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Carta del Director

Durante el aflo 2009, el propdsito fundamental del IDAC, al igual que
el afo anterior, ha sido mantener y mejorar su calificacion en el cum-
plimiento de los estandares de la Organizacion de Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI) e implementar un modelo de gestion de la seguridad
operacional que abarque todas las dreas comprometidas con la seguri-
dad de la aviacion civil. Nuestro enfoque continta orientado al cumpli-
miento de las normas internacionales relacionadas con la Vigilancia de
la Seguridad Operacional, y a la transicion continua hacia los Sistemas
de Comunicacién, Navegacion vy Vigilancia/Gestion del Transito Aéreo
(ATM/CNS).

Con la presencia del Excelentisimo Sefor Presidente de la Repubilica,
Doctor Leonel Ferndndez Reyna, el 10 de Marzo queddé formalmente
inaugurado el Edificio Sede de Navegacion Aérea “Lic. Norge Botello”, y
el Edificio de la Academia Superior de Ciencias Aeronduticas (ASCA), los
cuales marcan un hito en el desarrollo de la aviacion civil dominicana.
En la primera de estas edificaciones operara un moderno Centro de
Control de Area, el cual contara con la méas moderna tecnologia, siendo
su objetivo principal garantizar una mayor seguridad y eficiencia a la
navegacion aérea; y en la segunda edificacion funcionara la Academia
Superior de Ciencias Aeronduticas, donde se formaran y capacitaran las
actuales y futuras generaciones de profesionales de la aviacion civil.

En ese mismo orden, debemos destacar que la Academia Superior de
Ciencias Aeronauticas (ASCA), fue aprobada y certificada por la Secre-
tarfa de Estado de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia (SEESCYT)
mediante la Resolucion Numero 12-2009, de fecha 2 de julio de 2009,
emitida por el Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tec-
nologia (CONESCYT), como Instituto Técnico de Estudios Superiores.
De la misma manera, mediante la Resolucion Numero 13-2009, de fe-
cha 2 de Julio de 2009, fue aprobada por dicho organismo la Carrera de
Técnico Superior Controlador de Transito Aéreo de Aerddromo, avance

de suma importancia en la gestion de recursos humanos y educacion
relacionada con la aeronautica civil, que ha tenido una especial aten-
cion por parte de esta administracion. Asimismo, el 7 de diciembre la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), otorgd a la Aca-
demia Superior de Estudios Aeronduticos (ASCA), el certificado que la
acredita como miembro pleno de la Red de Centros Educativos Trainair
a nivel mundial.

Como un logro significativo y en beneficio de la institucion, hemos gra-
duado un grupo de veintinueve (29) nuevos Controladores de Transito
Aéreo en Aerddromo y a treinta y dos (32) nuevos Técnicos en Servicio



de Informacion Aerondutica (AIS), lo que permitird contar con los recur-
sos humanos idoneos para poder sequir brindando los Servicios de Na-
vegacion Aérea con la eficacia que exige la aviacion civil.

Fue de gran satisfaccién nuestra participacion en La Xl| Feria Internacio-
nal del Libro Santo Domingo 2009, dedicada al Profesor Juan Bosch, con
la asistencia masiva a nuestro Stand del publico que se dio cita en tan
importante evento, sobre todo de estudiantes y profesores para quienes
nuestra institucion desarrolld un Programa de Exposiciones y Charlas so-
bre La Historia de la Aviacion Civil Nacional e Internacional y El Método
de Seleccion y Capacitacion del Controlador de Transito Aéreo en el pais.

Durante los dias 13 al 22 del mes de enero, fuimos auditados por la Or-
ganizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), en cumplimiento de Ia
Resolucion A32-11 de la Asamblea de ese organismo, que establece el
Programa Universal de Auditorias de la Vigilancia de la Seguridad Ope-
racional (USOAP). Mediante el Decreto No.783-08 del Poder Ejecutivo,
la referida auditoria fue declarada de alto interés nacional. Esta audito-
ria fue superada exitosamente, lo que reafirma el nivel de seguridad de
nuestra aviacion civil; asi como el grado de cumplimiento de los estén-
dares internacionales que ésta presenta.

Es importante destacar el compromiso que hemos asumido para la im-
plementacion en toda la institucion de los procesos de certificacion en
ISO 9001:2008 (Gestion de la Calidad), asi como la implementacion de
los procesos de certificacion en ISO 14001:2004 (Gestion Ambiental) y
OHSAS 18001:2007 (Gestion de la Salud y la Seguridad Ocupacional).
Como muestra de ese compromiso la institucion ha realizado en el
Edificio de la Academia Superior de Ciencias Aeronduticas (ASCA), Se-
minarios - Talleres para la induccion a las normas mencionadas, lo que
permitird lograr mejoras significativas en el aseguramiento de la calidad
operacional; todo lo cual redundard en una mayor satisfaccion del clien-
te, mayor eficiencia y eficacia en los procesos y el fortalecimiento de una

cultura organizacional que permita una gestion orientada a la calidad, la
seguridad, los factores humanos y la excelencia en el servicio.

Dentro del mismo enfoque, cabe destacar el éxito en la ejecucion del
Plan Estratégico 2008-2012, cuyos objetivos han sido determinantes
para consolidar una estructura institucional capaz de lograr la mejor uti-
lizacion de nuestros recursos humanos, tecnolégicos y financieros.

Debemos mencionar que el Instituto Nacional de Administracion Pu-
blica (INAP), reconocié al IDAC como la principal institucion del Estado
en capacitar a sus funcionarios y empleados durante el afo 2009. En
ese sentido cumplimos con una serie de programas de capacitacion de
nuestros empleados, conscientes de que el principal recurso de nuestro
organismo es el capital humano, en el cual se debe realizar la mayor
inversion, para que su preparacion le permita un mejor aporte a la insti-
tucion y al pals.

En el mes de noviembre, fueron celebrados en el pais el Seminario sobre
la Implementacion de Aplicaciones Tierra-Tierra y Aire-Tierra de la Red de
Telecomunicaciones Aeronauticas (ATN) y el Curso de Instruccion sobre
el Centro de Gestion de Mensajes ATS (AMC) para las Regiones NAM/
CAR/SAM, con la asistencia de la mayoria de los paises del Continente
Americano.

Del 7 al 11 de diciembre, fue celebrado en Bavaro Punta Cana, el Undé-
cimo Primer Simposium y Conferencia Global de Instruccion TRAINAIR
(GTC/11) organizado por el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC)
y la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), con la presen-
Cia de representantes de setenta y seis Estados. En este Simposium se
abordaron especificamente lo relativo a “Los Desafios que enfrenta un
Sistema de Instruccion de la Aviacion en Evolucion”; asi como, “La Nueva
Concepcion del Programa Trainair”y “El Nuevo Enfoque de Instruccion
Basado en las Competencias”. Dirigido basicamente a los directores de
centros de instruccion en la aviacion civil y a los gerentes de las admi-



nistraciones de la aviacion civil, encargados del desarrollo de recursos
humanos y politicas de instruccion en la aviacion civil. La magnitud de
este evento nos coloca como pals en una posicion significativa a nivel de
la aviacion civil internacional.

En el orden internacional se firmaron varios acuerdos en materia de
aviacion, entre los cuales podemos citar el acuerdo firmado con la Es-
cuela de Aviacion de México, principal institucion en la formacion de
personal aerondutico de ese pais, con el fin de compartir experiencias
y programas educativos en el campo de la aerondutica; el Contrato de
Servicios Informaticos entre el IDAC vy la Corporacién Centroamerica-
na de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), implementando un
Sistema de Coordinacion Integral de Seguridad de la Aviacion Civil; asi
como, el acuerdo firmado con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) para la cooperacion entre ambas instituciones, con
miras a la modernizacion institucional, operativa y técnica del IDAC. Con
este paso, ponemos de manifiesto la flexibilizacion gradual y constante
de una politica aérea acorde con el desarrollo de la aviacion civil a nivel
internacional en todos sus aspectos.

Localmente, la Institucion firmé un acuerdo en materia de capacitacion
con la Universidad del Caribe (UNICARIBE), mediante el cual las &reas téc-
nicas y administrativas de nuestra institucion podran realizar diploma-
dos, post-grados y maestrias en dicha institucion académica.

En el mes de septiembre, en el marco del VI Foro Anual Internacional
para la Seguridad Operacional de la Aviacion, celebrado en la Ciudad
de Washington D.C,, Estados Unidos, fuimos felicitados por parte de las
autoridades de la Administracion Federal de Aviacion (FAA), por la ges-
tion realizada por nosotros a favor de la aviacion civil nacional e inter-
nacional. Dentro de ese contexto, la FAA se comprometié a colaborar
con la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas (ASCA) en materia
de instruccion. Este reconocimiento constituye un gran estimulo y nos

compromete a sequir desarrollando e implementado politicas y técnicas
de vanguardia, a la altura de las actuales exigencias de la aviacién civil
internacional.

Todos estos logros fueron fruto del constante trabajo, esfuerzo y dedi-
cacion del IDAC para lograr un desarrollo sostenido de nuestra aviacion
civil, gracias al apoyo y la moderna vision del Estado del excelentisimo
Senor Presidente Dr. Leonel Fernandez Reyna.

Atentamente,

LIC. JOSE TOMAS PEREZ
Secretario de Estado
Director Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

INTRODUCCION

La formulacion del presente Plan Ope-
rativo Anual (POA) 2010, tiene sus bases
en la Evaluacion Final del Plan Operativo
Anual (POA) 2009, la integracion de nue-
vas variables producto de la evolucion
continua del sector, y la implantacion de
las estrategias para el cumplimiento de
los objetivos e iniciativas programadas
durante el ano calendario 2010. Este plan
ha sido estructurado bajo una metodolo-
gia de participacion y consenso, lo cual
permitird monitorear el cumplimiento de
los objetivos en forma objetiva y eficaz,
correspondiéndole a la Direccién de Pro-
gramacion Institucional la integracion de
la informacion bajo los lineamientos es-
tablecidos por la Direccién General.

El desarrollo de esta herramienta permi-
tird optimizar el uso de los recursos dis-
ponibles y el cumplimiento de objetivos
y metas trazados; ademas contribuye al
cumplimiento de la Mision y Vision de la
institucion. En resumen, su funcion prin-
cipal es orientar los procesos de trabajo,
contribuyendo, de manera efectiva al
fortalecimiento institucional y a elevar el
ordenamiento, la calidad y la transparen-
cia del gasto; ya que permitird orientar la
inversion de los recursos en los ambitos

prioritarios fijados por la direccion para el
ano 2010, contribuyendo a la ejecucion
del Plan Estratégico 2008-2012.

Para facilitar su formulacion, la Direccion
Institucional de Programacién ha esta-
blecido los siguientes lineamientos:

1. EIPOA paraelafo 2010 se enmarcara
en las seis lineas estratégicas defini-
das en el Plan Estratégico Institucio-
nal 2008 — 2012.

2. Las Direccionesy departamentos de-
berdn especificar en sus respectivos
POA, los programas, proyectos y ac-
ciones, orientados a la consecucion
de sus objetivos, tanto los relacio-
nados con sus ambitos de trabajo,
como aquéllos que sean necesarios
para el funcionamiento y fortaleci-
miento institucional.

3. Los programas, proyectos y accio-
nes del POA, deberdn registrarse en
las formas disefiadas para tal fin, a
objeto de mantener la coherencia y
homogeneidad en la presentacion;
se recomienda utilizar el instructivo
establecido.

4. En el POA, se definiran los indicado-
res con los cuales se hard seguimien-

to, evaluacion y control del cumpli-
miento de los objetivos y metas.

5. Tendrd prioridad los proyectos ya
iniciados, cuya culminacion esté pro-
gramada para el ano 2010 y los pro-
yectos no ejecutados en el afio 2009,
siempre y cuando aun mantengan su
justificacion.

6. Elmonto de la asignacion presupues-
taria se expresara en Pesos Dominica-
nos SRD tanto en el POA como en el
presupuesto de cada institucion.

7. Para aquellos proyectos ya iniciados,
sélo se debe considerar el monto de
los recursos financieros no causados
en el ejercicio fiscal 2009; igualmente
aplica para el calculo de la meta fisica
del objetivo especifico y del produc-
to programado.

INSTRUCTIVO PARA LA FORMULA-
CION PLAN OPERETIVO ANUAL 2010

1. Escriba el nombre de la dependencia
responsable.

2. Escriba el objetivo estratégico institu-
cional donde su ubica la dependen-
Cia de acuerdo a su mision. Especifi-
que los oobjetivos generales que la
iinstitucion pretende alcanzar, aten-
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diendo a los lineamientos sefalados,
a su mision y vision institucional.

3. Especifique las metas en concordan-
Cia con los objetivos generales.

4. Indique la denominacion de los indi-
cadores con los cuales se evaluard el
cumplimiento de los objetivos y me-
tas.

5. Indique responsabilidades de logros.

APLICABILIDAD DEL PLAN OPERATI-
VO ANUAL 2010

El presente instrumento esta proyectado
para ser utilizado por parte de todos los
directores y encargados departamenta-
les, en los siguientes casos:

» Como guia metodologica.

¢ Como instrumento de Planeacion.

» Para la realizacion de las monitorias
estratégicas operativas.

OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL (P.O.A.) 2010

* Procurar el logro de los objetivos es-
tratégicos institucionales estableci-
dos en el Plan Estratégico Institucio-
nal 2008 — 2012.

+ Identificar el grado y tipo de interac-
ciéon institucional en el proceso de

| El Vuelo NHacla la Excelencia

disefio, seguimiento y evaluacion del
Plan Operativo Anual 2010.

* Identificar el nivel de cumplimiento
de las metas propuestas para el afo
respectivo.

* Determinar el nivel de calidad de los
procesos programados por la institu-
cion.

* Sugerir las medidas de autorregula-
cién o mejoramiento institucional.

* Dependencias de la Institucion, que
interactUan en el nivel operativo,
para la formulacion y disefio del Plan
Operativo Anual, a través de Planes

METODOLOGIA PARA LA ELABORA-
CION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) 2010

Indica los pasos 0 momentos, que deben
seguir:

a. Formulacién de Accidn

Para Proyectos de Inversiéon o funciona-
miento.

Grupo de Planeacion

Seleccionar un grupo de funcionarios
que en representacion del total de la de-
pendencia y bajo el liderazgo y direccion
del encargado de la misma, formule el

Plan Operativo Anual.

b. Realizar el diagndstico de la depen-
dencia.

Para el cual se observo:

* Los lineamientos, exigencias y reco-
mendaciones dadas por los directo-
res de la institucion.

* Loslineamientos dados por los Direc-
tivos de cada dependencia, en aten-
cion a las particularidades y necesi-
dades de desarrollo propio.

« \Verificar el indice de gestion de la
dependencia logrado versus lo pla-
neado. Para este ejercicio, se tuvo en
cuenta los resultados de las monito-
rias estratégicas operativas e insti-
tucionales del ano inmediatamente
anterior.

La identificacion del indice de gestiéon de
la dependencia, facilita hacer un balance
de los proyectos cumplidos, las metas
alcanzadas y no logradas para definir los
nuevos proyectosy las nuevas metas que
la dependencia planea cumplir.

»  (Consultar documentos.

El Plan Estratégico Institucional 2008-
2012,y la Evaluacion Final del Plan Ope-
rativo Anual 2009 son los documentos



PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

base para la formulacién del Plan Opera-
tivo Anual (PO.A) 2010; el cual contiene
informacioén sobre:

1.
2.

Objetivos estratégicos institucionales.

Proyeccion de los indicadores institu-
cionales técnicos y administrativos.

Politicas institucionales (lineas priori-
tarias de gestion).

PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR
EL “PLAN CONTROL, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO (CES) 2010

Nombre de la Direccion/o Dependencia:

Registre el nombre de la dependencia
responsable del plan.

Programa: Escriba el nombre del pro-
grama al que esta inscrito el proyecto
en la estructura del Plan Estratégico
Institucional 2008 — 2012. Recuerde a
que Objetivo Estratégico obedece el
programa o proyecto.

Proyecto: Escribir el nombre del pro-
yecto seleccionado a ejecutar en la
vigencia correspondiente.

Objetivo: Es la desagregacion del ob-
jetivo general del Programa. (Formule
un solo objetivo por cada proyecto e
inicie con un verbo en infinitivo (ar,

er, ir) que sea medible, cuantificable y
mensurable.

Meta: Escriba en esta columna las
metas que planea lograr a través de
la ejecucion del proyecto. Para el dise-
no de las metas es necesario tener en
cuenta los siguientes criterios:

Son los puntos de referencia o aspir
ciones que las organizaciones o de-
pendencias deben lograr, con el pro-
posito de alcanzar los objetivos.

Las metas deben ser medibles, co-
herentes, razonables, estimulantes,
claras, comunicadas dentro de la or-
ganizacion y caracterizarse por una
apropiada dimensién  cronoldgica.
Con demasiada frecuencia se formu-
lan las metas muy generales, care-
ciendo asi de poca utilidad operativa.

Utilice el verbo en infinitivo. Por ejem-
plo: Realizar, desarrollar, conformar,
distribuir, formular, entre muchos
otros.

Acciones: Son las actividades se-
cuenciales que se deben realizar para
alcanzar cada meta.

Tiempo: Fecha de cumplimiento de
la meta a través de las acciones, don-
de se define un inicio y un término.

Responsable: Escribir en esta colum-
na la dependencia el responsable de
la ejecucion de las acciones.

Valor total del proyecto: Indique el
valor total del proyecto, una vez reali-
zados los estudios de todos los costos
y gastos respectivos.

El Vuelo NHacla la Excelencia |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar,
eficientizar y fiscalizar las
actividades, en materia
de la vigilancia opera-
cional a las Lineas Aéreas
nacionales e internacio-
nales que operan hacia
y desde la Republica
Dominicana, asi como
garantizar las autoriza-
ciones, licencias, y certi-
ficados que requieran las
lineas aéreas, empresas
de trabajos aéreos, avia-
cion general, la aerona-
vegabilidad de las aero-
naves, las condiciones
fisicas y técnicas de las
tripulaciones de vuelo y
los centros de entrena-
miento, entre otros.

1.1, Participar como
eje fundamental en
el mantenimiento
de la seguridad ope-
racional, velando
por la condicion de
aeronavegabilidad,
seguridad y confia-
bilidad técnica de las
aeronaves del parque
aeronautico nacional,
asi como certificar y
vigilar los Operado-
res Aéreos, Talleres
de  Mantenimiento
Aerondutico y Escue-
las para técnicos de
Mantenimiento  de
Aeronaves.

1.1.1 Implementar un
Safety Management

INDICADRES

SMS en Talleres y
Escuelas de Tec.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

System (SMS) De Mantenimien-
to. AR
1.1.2 Calificar inspec- Técnicos (Aerondaavde)gab|l|—
tores en Aprobacion Calificados
de Reparacionesy Al-
teraciones Mayores.
1.1.3 Reclutar y For- Nuevos
mar personal para ser Inspectores
Inspectores AlR.
1.1.4 Realizar Semina- Listado de
rios AIR a los usuarios. asistencia
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar,
eficientizar y fiscalizar las
actividades, en materia
de la vigilancia opera-
cional a las Lineas Aéreas
nacionales e internacio-
nales que operan hacia
y desde la Republica
Dominicana, asi como
garantizar las autoriza-
ciones, licencias, y certi-
ficados que requieran las
lineas aéreas, empresas
de trabajos aéreos, avia-
cion general, la aerona-
vegabilidad de las aero-
naves, las condiciones
fisicas y técnicas de las
tripulaciones de vuelo y
los centros de entrena-
miento, entre otros.

1.2 Velar por el cum-
plimiento efectivo de
las normas y procedi-
mientos establecidos
por la OACI y el IDAC,
en lo relativo a la apli-
cacion de la politica
sobre supervision y
control de todas las
actividades relaciona-
das con la certifica-
cion y vigilancia de la
seguridad  operacio-
nal de los operadores
aéreos y otros opera-
dores de acuerdo ala
Ley Num. 491-06, de
Aviacion Civil y los Re-
glamentos Aeronauti-
cos Dominicanos.

1.2.1 Implementar un
Safety Management
System (SMS).

INDICADRES

SMS en Operado-
res Aéreos, Esc.
De Formacion de
Pilotos y Opera-
dores Aéreos

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

OPS
(Operaciones)
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar,
eficientizar y fiscalizar las
actividades, en materia
de la vigilancia opera-
cional a las Lineas Aéreas
nacionales e internacio-
nales que operan hacia
y desde la Republica
Dominicana, asi como
garantizar las autoriza-
ciones, licencias, y certi-
ficados que requieran las
lineas aéreas, empresas
de trabajos aéreos, avia-
cion general, la aerona-
vegabilidad de las aero-
naves, las condiciones
fisicas y técnicas de las
tripulaciones de vuelo y
los centros de entrena-
miento, entre otros.

1.2 Velar por el cum-
plimiento efectivo de
las normas y procedi-
mientos establecidos
por la OACI y el IDAC,
en lo relativo a la apli-
cacion de la politica
sobre supervision 'y
control de todas las
actividades relaciona-
das con la certifica-
cion y vigilancia de la
seguridad operacio-
nal de los operadores
aéreos y otros opera-
dores de acuerdoala
Ley Num. 491-06, de
Aviacion Civily los Re-
glamentos Aeronauti-
cos Dominicanos.

1.2.2 Establecer un
procedimiento para
pilotos chequeado-
res en las empresas
aéreas.

INDICADRES

Pilotos Chequea-
dores en Empre-
sas Aéreas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

OPS
(Operaciones)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES CRONOGRAMA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar, [ 1.2 Velar por el cum-| 1.2.3 Establecer Com-| Responsabili-
eficientizar y fiscalizar las | plimiento efectivo de | promiso de OPS en| dadesde OPS

actividades, en materia | las normas y procedi- | Accidentes Aéreos. definidas
de la vigilancia opera- | mientos establecidos OPS
cional a las Lineas Aéreas | por la OACl y el IDAC, (Operaciones)

nacionales e internacio- | en lo relativo a la apli-
nales que operan hacia | cacién de la politica
y desde la Republica [ sobre supervision vy
Dominicana, asfi como | control de todas las
garantizar las autoriza- | actividades relaciona-
ciones, licencias, y certi- | das con la certifica-
ficados que requieran las | cion y vigilancia de la
lineas aéreas, empresas | seqguridad operacio-
de trabajos aéreos, avia- | nal de los operadores
cion general, la aerona- | aéreos y otros opera-
vegabilidad de las aero- | dores de acuerdoa la
naves, las condiciones |Ley Num. 491-06, de
fisicas y técnicas de las | Aviacion Civily los Re-
tripulaciones de vuelo y | glamentos Aeronduti-
los centros de entrena- [ cos Dominicanos.

miento, entre otros.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES CRONOGRAMA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar, [ 1.2 Velar por el cum-|1.24  Implementar | Procedimiento
eficientizar y fiscalizar las | plimiento efectivo de [ un Procedimiento de | implementado
actividades, en materia | las normas y procedi- | Autorizacion de Ma-
de la vigilancia opera-| mientos establecidos | nejo de Mercancias OPS

cional a las Lineas Aéreas | por la OACl y el IDAC, | peligrosas Por Via Aé- (Operaciones)
nacionales e internacio- | en lo relativo a la apli- | rea.
nales que operan hacia | cacién de la politica
y desde la Republica [ sobre supervision vy
Dominicana, asf como [ control de todas las
garantizar las autoriza- | actividades relaciona-
ciones, licencias, y certi-| das con la certifica-
ficados que requieran las | cién y vigilancia de la
lineas aéreas, empresas | sequridad operacio-
de trabajos aéreos, avia- | nal de los operadores
cion general, la aerona- | aéreos y otros opera-
vegabilidad de las aero- | dores de acuerdo a la
naves, las condiciones | Ley Num. 491-06, de
fisicas y técnicas de las | Aviacion Civil y los Re-
tripulaciones de vuelo y [ glamentos Aeronauti-
los centros de entrena- | cos Dominicanos.

miento, entre otros.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
OBJETIVO ACCIONES INDICADRES CRONOGRAMA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar, | 1.2 Velar por el cum-|1.2.5 Actualizar a los Listado de

eficientizar y fiscalizar las | plimiento efectivo de | usuarios respecto a asistencia a

actividades, en materia | las normas y procedi- | los  procedimientos Seminarios

de la vigilancia opera- | mientos establecidos | de certificacion vy vi- OPS

cional a las Lineas Aéreas | por la OACly el IDAC, | gilancia de la seguri- (Operaciones)

nacionales e internacio- | en lo relativo a la apli- | dad operacional.
nales que operan hacia | cacién de la politica
y desde la Republica [ sobre supervision vy
Dominicana, asfi como | control de todas las
garantizar las autoriza- | actividades relaciona-
ciones, licencias, y certi- | das con la certifica-
ficados que requieran las | cion y vigilancia de la
lineas aéreas, empresas | seqguridad operacio-
de trabajos aéreos, avia- | nal de los operadores
cion general, la aerona- | aéreos y otros opera-
vegabilidad de las aero- | dores de acuerdoa la
naves, las condiciones |Ley Num. 491-06, de
fisicas y técnicas de las | Aviacion Civily los Re-
tripulaciones de vuelo y | glamentos Aeronduti-
los centros de entrena- [ cos Dominicanos.

miento, entre otros.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar,
eficientizar y fiscalizar las
actividades, en materia
de la vigilancia opera-
cional a las Lineas Aéreas
nacionales e internacio-
nales que operan hacia
y desde la Republica
Dominicana, asi como
garantizar las autoriza-
ciones, licencias, y certi-
ficados que requieran las
lineas aéreas, empresas
de trabajos aéreos, avia-
cion general, la aerona-
vegabilidad de las aero-
naves, las condiciones
fisicas y técnicas de las
tripulaciones de vuelo y
los centros de entrena-
miento, entre otros.

1.3 Garantizar el
cumplimiento de las
normas y los proce-
dimientos relativos a
la aplicacion de la Ley
Num. 491-06, sobre
aviacion civil, para la
expedicion, convali-
dacion,  renovacion
de licencias y habili-
taciones para todo el
personal relacionado
con las operaciones
de las aeronaves.

1.3.1 Organizar los
Archivos Fisicos y Di-
gitales.

INDICADRES

Facilidad de
localizacion de
expedientes

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

1.3.2 Establecer un
Programa contra el
Uso y Abuso de Dro-
gas, Alcohol y Sus-
tancias Controladas.

Implementacion
del Programa

DLA
(Licencias)

1.3.3 Revisar los Ma-
nuales de Medicina
Aeronautica.

Manual IDAC
3500

1.3.4 Gestionar Equi-
pamiento.

Equipos médicos
y de Biblioteca
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES CRONOGRAMA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar, [ 1.4 Adaptar y actuali- | 1.4.1 Implementarun | Regulaciones
eficientizar y fiscalizar las | zar las normas y mé- | Safety Management | Revisadas: RAD y
actividades, en materia | todos recomendados | System (SMS). Manuales
de la vigilancia opera- | (SARPs) por la Orga-
cional a las Lineas Aéreas | nizacion de Aviacion
nacionales e internacio- | Civil Internacional
nales que operan hacia | (OACI a los Regla- 14 Realizar Coordi-

y desde la Republica [ mentos Aeronauticos naciones con la Di- Nc\)/gtier)r?os Comision
Dominicana, asi como [ Dominicanos (RAD) y reccion de Navega- definidos Normativa DNV

garantizar las autoriza- | a las Guias técnicas ¥ | Lion Adrea (DNA).
ciones, licencias, y certi- | otra documentacion
ficados que requieran las [ de orden técnico, de
lineas aéreas, empresas | manera que cumplan
de trabajos aéreos, avia- | con las normas vy re-
cion general, la aerona- | gulaciones  relativas
vegabilidad de las aero-[a Aeronavegabilidad,
naves, las condiciones [ Operaciones y Licen-
fisicas y técnicas de las | cias Aeronduticas exi-
tripulaciones de vuelo vy | gidas.

los centros de entrena-
miento, entre Otros.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES CRONOGRAMA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

1. Supervisar, mejorar, | 1.5 Gestionar los ca-|1.5.1 Establecer las| Estadisticas de
eficientizar y fiscalizar las | sos por violacion a la [ Tendencias y Resolu- Casos
actividades, en materia | Ley 491-06 de Avia- | ciones de Casos Le-
de la vigilancia opera- | cion Civily alos Regla- | gales
cional a las Lineas Aéreas | mentos Aeronduticos
nacionales e internacio- | Dominicanos  (RAD)
nales que operan ,ha.czla levantados a través de 152 Gestionar los Casos No
y desde la Republica [ los departamentos de C MS "
Dominicana, asi como | Aeronavegalibidad asos S punitivos
/ g ,
garantizar las autoriza- | Operaciones o Licen-
ciones, licencias, y certi- | cias, o bien mediante
ficados que requieran las [ quejas o denuncias
lineas aéreas, empresas | particulares.
de trabajos aéreos, avia-
cion general, la aerona-
vegabilidad de las aero-
naves, las condiciones
fisicas y técnicas de las
tripulaciones de vuelo y
los centros de entrena-
miento, entre otros.

Div. de Resoluciéon
de Casos de
Seguridad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un

4.1 Mejorar la calidad
de los servicios a tra-
vés de nuevos pro-
cesos integrales y de
gestion, (infraestruc-

4.1.1 Establecer la Vi-
gilancia Operacional
por Zonas.

Vigilancia por
Zona

4.1.2 Dar seguimien-

Evaluacion nivel

WEB.

DNV

sistema de control de la [ tura, equipos, recur- |t al plan de accién | ingles pilotos (Direccion de
calidad de evaluacion | sos humanos, organi- OACI sobre Compe- Normas de Vuelo)
continua. zacion, entre otros). | tencia Lingdistica.

4.1.3 Implementar Interfase CASS

la Coordinacion In- operativa local y

tegral de Seguridad regional

(CASS).

4.14 Gestionar los Servicios

Servicios DNV via la automatizados
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluacion
continua.

4.2 Prevenir, proteger
y conservar el Medio
Ambiente en todas
las actividades del
ambito aeronautico.

421 Crear nuevos| Procesos DGA
Procesos de Gestidon

Ambiental SIG IDAC.

4.2.2 Aprobardel Ma-| Manual IDAC
nual de Gestion Am- 6600

biental.

4.2 .3 Desarrollar e im-

Politica Ambien-

plementar la politica| talimplemen-
de Gestion Ambien- tada

tal.

424 Establecer un Acuerdo
Acuerdo IDAC - SE- establecido

MARENA en materia
de Verificacion de
Cumplimiento  Re-
glamentaciéon  Am-
biental por parte de
los Aeropuertos.

4.2.5 Vigilar el Cum-
plimiento de las nor-
mas ambientales por
parte de las empre-
sas de fumigacion
aérea.

Fumigadores en
cumplimiento

426 Monitorear el
de Dioxido de Car-
bono emitido por las
Aeronaves en las Ru-
tas Internas.

Listado de che-
queo aeronaves

Division de Gestion
Ambiental
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluaciéon
continua.

4. 3 Analizar los pro-
blemas a nivel de
Administracion y su-
pervision de Docu-
mentacion del Per-
sonal Técnico y del
correcto uso de la
automatizacion de los
procesos de la DNV
asi como asistir a los
empleados y usuarios
de los mismos.

4.3.1 Optimizar el Sis-

INDICADRES

Nueva Version

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

Division Técnica de
Apoyo

tema Onbase del Onbase
43.2 Optimizar del Data SIAR
Sistema SIAR completa

433 Integrar el On-
base con Ms-Outlook

Acceso operativo
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluacion
continua.

4.4 Gestionar los Pro-
cesos Trasversales (de
Control y Mejora y de
Apoyo) y los Procesos
Operativos el Sistema
Integral de Gestion
de la DNV, dando se-
guimiento y capacita-
cion a los duefios de
proceso.

INDICADRES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

441 Realizar acti- Actividades

vidades de espar-

cimiento  “Chercha

Break”a toda la DNV,

442 Implementar y| Control SMS Caﬁcrjea?dieNv

dar Seguimiento al
Safety Management
System (SMS)

4.43 Implementar un

Plan de incentivo

Plan de Incentivos en accion
para los Servidores

de la DNV.

444 Incorporacion | Servicio *GOB de
de CALL CENTER vy la DNV

Gobierno Electrénico
*462.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluaciéon
continua.

4. 4 Gestionar los Pro-
cesos Trasversales (de
Control y Mejora y de
Apoyo) y los Procesos
Operativos el Sistema
Integral de Gestion
de la DNV, dando se-
guimiento y capacita-
cion a los duenos de
proceso.

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

INDICADRES

4.4.5 Elaborary publi-
car la Carta de Com-
promiso al Ciudada-
no

Cartade
Compromiso

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

; ; Area de
446 Establecer Cir- Circulos Calidad DNV
culos de Lectura para| Conformados
la autoformacion de
los empleados de la
DNV
447 Implementar el PantallaTVy
usodelaPantallayel | Mural en uso

Mural DNV
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Implantacion de un SMS.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.1.Participar]|1.1.1 Implemen-| 1.1.1.1 Participar en Aeronavegabilidad 50,000 Ley modificada
como eje fun-[tar un Safety|la Modificacion a| Enero Dic. (AIR)

damental en el|Management|la Ley de Aviacion
mantenimiento | System (SMS). Civil en los aspec-

de la seguridad tos del manejo de

operacional, informacion no pu-

velando por la nitiva.

Eé)rr]wg\l/celogbcil“edgg— 1.1.1.2  Colaborar 0 Colaboracion en
9 ' con la Comision RAD

seguridad y con- Normativa DNV en
fiabilidad técnica la_enmiedas a los

de las aeronaves RAD, en lo relativo
del parque aero-

" ; al SMS.
nautico nacional,
asi como certi-

ficar y vigilar los 1.1.1.3  Colaborar 0 Colaboracion en
Operadores  Aé- con la  Comision Manuales
reos, Talleres de Normativa DNV en
Mantenimiento la enmiedas a los
Aeronautico vy Manuales del Ins-
Escuelas para pector, en lo relati-
técnicos de Man- vo al SMS.
fqufvng? de 1.1.1.4 Modificar los 20,000 Cantidad de
: Formularios Vigilan- 20,000 Formularios
cia. ' modificados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Implantacion de un SMS.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
T.1.Participar|1.1.1Implemen-|1.1.1.5 Implemen- 30,000 SSP implementado
como eje fun-[tar un Safety | tar un SSP. Abril Dic.
damental en el[Management
(rjnar;temme_gtg System (SMS). 1.1.1.6 Entrena- 50,000 Entrenamientos
€ 1a segurida mientos. . ejecutados
operacional, Aeronavegabilidad
velando por |la (AIR)

condicién de ae-
ronavegabilidad,
seguridad y con-
fiabilidad técnica

de las aeronaves 1.1.1.7 Exigir la Im- 50,000 SMS implementa-
del parque aero- plementacion SMS do en Usuarios
nautico nacional, a los usuarios.

asi como certi-
ficar y vigilar los
Operadores  Aé-
reos, Talleres de 1.1.1.8 Evaluacién 50,000 Evaluaciones
Mantenimiento Final SMS efectuadas
Aeronautico vy
Escuelas para
técnicos de Man-
tenimiento  de
Aeronaves. 250,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Aprobacion de Reparaciones y Alteraciones Mayores.

OBJETIVOS

1.1.Participar
como eje fun-
damental en el
mantenimiento
de la seguridad
operacional,
velando por la
condiciéon de ae-
ronavegabilidad,
seguridad y con-
fiabilidad técnica
de las aeronaves
del parque aero-
nautico nacional,
asi como certi-
ficar y vigilar los
Operadores  Aé-
reos, Talleres de
Mantenimiento
Aeronautico vy
Escuelas para
técnicos de Man-
tenimiento  de
Aeronaves.

1.1.2  Calificar
inspectores en
Aprobacion de
Reparaciones
y Alteraciones
Mayores.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

ACCIONES

TIEMPO
INICIO  FINAL

1.1.2.1  Seleccién
del personal AR a
ser entrenado.

Enero Dic.

1.1.2.2  Gestionar
entrenamiento (lo-
cal o internacional)
en aprobacion de
Reparaciones y al-

teraciones mayo-
res.
1.1.23 Entrena-

miento y califica-
ciéon de los Inspec-
tores.

RESPONSABLE

Aeronavegabilidad
(AIR)

100,000

100,000

INDICADORES

Personal
seleccionado

Entrenamiento
definido

Personal
capacitado
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Reclutamiento y Formacion para ser Inspectores AIR.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

OBJETIVOS

1.1.Participar
como eje fun-
damental en el
mantenimiento
de la seguridad
operacional,
velando por |la
condicién de ae-
ronavegabilidad,
seguridad y con-
fiabilidad técnica
de las aeronaves
del parque aero-
nautico nacional,
asi como certi-
ficar y vigilar los
Operadores  Aé-
reos, Talleres de
Mantenimiento
Aeronautico vy
Escuelas para
técnicos de Man-
tenimiento  de
Aeronaves.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

1.1.3 Reclutar y
Formar personal
para ser Inspec-
tores AIR.

1.1.3.1 Recluta-
miento de Técnicos
profesionales con
carreras afines a AIR

Abril Dic.

1.1.3.2  Gestionar
entrenamiento
tedrico y practico
en TMA (local o in-
ternacional).

1.1.3.3 Realizacion
del Entrenamiento
y calificacion como
TMA.

1.1.34 Realizacion
de Pasantia TMA en
el campo.

1.1.35 Entrena-
miento como Ins-
pector AIR (tedrico
y practico).

FINAL ' RESPONSABLE

Aeronavegabilidad
(AIR)

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={e3)0}]

RD$

2,000

300,000

50,000

10,000

362,000

INDICADORES

Personal
reclutado

Institucion
académica
definida

Personal
capacitado como
TMA

Pasantia
efectuada

Personal
capacitado como
Inspector
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Seminarios AIR.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.1.Participar|1.14  Realizar|1.141 A personal 5,000 Participacion de
como eje fun-|Seminarios AIR|de mantenimiento | Febrero Dic. un 90% de los
damental en el|alosusuarios. |de operadores aé- invitados
mantenimiento reos sobre sus res-
de la seguridad ponsabilidades.
\C/)eFljaiEjimoorr]allé 1142 A personal 5,000 Participacion de
condiciénpde ae- de operadores de Aeronavegabilidad un 90% de los
" Trabajos Aéreos so- 9 invitados
ronavegabilidad, bre sus res . (AIR)
: ponsabi
seguridad y con- lidades
fiabilidad técnica -
de las aeronaves 1.143 A Técnicos 5,000 Participacion de
del parque aero- de mantenimien- un 90% de los
nautico nacional, to de Aeronaves invitados
asi como certi- sobre temas de se-
ficar y vigilar los guridad y factores
Operadores  Aé- humanos.
ﬁos,tTal!ergs ?e 1144 A técnicos 5,000 Participacion de
Aeargngﬂtlir?olen © de mantenimiento un 90% de los
Escuelas paré/ de Aeronaves con invitados
técnicos de Man- autorizacion de
tenimiento  de nspeccion sobrg
Aeronaves sus p_r|V||eg|os y li-
: mitaciones.
1.14.5 Para las Es- 5,000 Participacion de
cuelas Técnicas de un 90% de los
Mantenimiento. 25,000 invitados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Implantacion del SMS.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

OBJETIVOS

1.2 Velar por el
cumplimiento
efectivo de las
normas y proce-

dimientos esta-
blecidos por la
OACl y el IDAC,

en lo relativo a
la aplicacion de
la politica sobre
supervision y
control de todas
las  actividades
relacionadas con
la certificacion y
vigilancia de la
seguridad opera-
cional de los ope-
radores aéreos vy
otros operadores
de acuerdo a la
Ley NUm.491-06,
de Aviacion Civil
y los Reglamen-
tos Aeronauticos
Dominicanos.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

1.2.1 Implemen-
tar un Safety
Management
System (SMS).

1.2.1.1 Participar en
la  Modificacion a
la Ley de Aviacion
Civil en los aspec-
tos del manejo de
informacion no
punitiva

Enero

1.2.1.2  Colaborar
con la Comisidon
Normativa DNV en
las enmiendas a los
RAD, en lo relativo
al SMS

1.2.1.3  Colaborar
con la Comision
Normativa DNV en
las enmiendas a los
Manuales del Ins-
pector, en lo relati-
vo al SMS

1.2.1.4 Modificar los
Formularios de Vi-
gilancia

FINAL ' RESPONSABLE

Dic.

Operaciones (OPS)

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={e3)0}]

INDICADORES

RD$
50,000 Ley modificada
0 Colaboracion en
RAD
0 Colaboracion en
Manuales
20,000 Cantidad de
Formularios
modificados
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Implantacion del SMS.

OBJETIVOS

1.2 Velar por el
cumplimiento
efectivo de las
normas y proce-
dimientos  esta-
blecidos por la
OACl vy el IDAC,
en lo relativo a
la aplicacion de
la politica sobre
supervision y
control de todas
las  actividades
relacionadas con
la certificacion y
vigilancia de Ia
seguridad opera-
cional de los ope-
radores aéreos y
otros operadores
de acuerdo a la
Ley NUm.491-06,
de Aviacion Civil
y los Reglamen-
tos Aeronduticos
Dominicanos.

1.2.1 Implemen-
tar un Safety
Management
System (SMS).

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

1215 Implemen-
tar un SSP.

1.2.16
mientos.

Entrena-

1.2.1.7 Exigir la Im-
plementacién SMS
a los usuarios.

1.2.1.8 Evaluacion
Final SMS.

Enero Dic.

FINAL RESPONSABLE

Operaciones (OPS)

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={o3 0}

RD$

30,000

50,000

50,000

50,000

250,000

INDICADORES

SSP implementado

Entrenamientos
ejecutados

SMS implementa-
do en Usuarios

Evaluaciones
efectuadas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Pilotos Chequeadores en Empresas Aéreas.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.2 Velar por el|1.22  Estable-|122.1 Establecer 0 Procedimiento
cumplimiento|cer un proce-|un procedimiento| Abril Dic. establecido
efectivo de las|dimiento para|para pilotos che-
normas y proce- | pilotos che-| queadores en las
dimientos esta- | queadores en | empresas aéreas.
blecidos por la|las  empresas : _ .
ORC)y o DAC [ atreas |12 1 o1 o | s
S Orden IDAC 1000. PEraciones 1000
la aplicacion de
la politica sobre
supervision y
control de todas 1223 Implemen- 13,000 Procedimiento

taciéon del procedi-
miento para pilotos
chequeadores en
las empresas aé-
reas.

las  actividades
relacionadas con
la certificacion y
vigilancia de la
seguridad opera-
cional de los ope-
radores aéreos vy
otros operadores
de acuerdo a la
Ley NUm.491-06,
de Aviacion Civil
y los Reglamen-
tos Aeronauticos
Dominicanos.

implementado

15,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Compromiso de OPS en Accidentes Aéreos.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR

1.2 Velar por el|1.2.3 Establecer|1.2.3.1 Establecer 0 Referencias en
cumplimiento|[Compromiso |referenciaenlaley,| Enero Junio documentos
efectivo de las|de OPS en Acci- | RAD, Manuales vy establecidas
normas y proce- | dentes Aéreos. | Guias del Inspector
dimientos  esta- donde se especi-
blecidos por la fican los deberes
OACI vy el IDAC, y  responsabilida-
en lo relativo a des del inspector Operaciones (OPS)
la aplicacion de de operaciones en
la politica sobre caso de accidente
supervision y e incidente aéreo.
lcontrol de todas 1.2.3.2 Inducir a los 5,000 Listado de
as  actividades | OPS SO
relacionadas con nspectores en participacion en

estas responsabili- induccion

la certificacion y
vigilancia de Ia
seguridad opera-
cional de los ope-
radores aéreos y
otros operadores
de acuerdo a la
Ley NUm.491-06,
de Aviacion Civil
y los Reglamen-
tos Aeronduticos 5,000
Dominicanos.

dades
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Mercancias Peligrosas por Via Aérea.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.2 Velar por el|1.24 Imple-| 1.24.1  Supervisar 0 Cumplimiento
cumplimiento | mentar un Pro-|y coordinar con| Marzo Dic. efectivo del
efectivo de las|cedimiento de|los Enc. AIR/OPS el RAD 18
normas y proce-| Autorizacion [ cumplimiento de
dimientos esta-[de Manejo de|la Orden 6001y del
blecidos por la|Mercancias pe-|RAD 18, en cuanto
OACl y el IDAC, | ligrosas Por Via|a inspecciones de
en lo relativo a | Aérea. Merc. peligrosas. Operaciones (OPS)
la aplicacion de
la politica sobre
supervision y
control de todas 1.24.2 Autorizar a 2,000 Autorizaciones

las  actividades
relacionadas con
la certificacion y

los  transportistas,
agentes y expedi-

vigilancia de la dores a manejﬁr
seguridad opera- mercancias ~ pe '_|
cional de los ope- grosas dsfegm €
radores aéreos vy procedimiento
aprobado.

otros operadores
de acuerdo a la
Ley NUm.491-06,
de Aviacion Civil
y los Reglamen-
tos Aeronduticos
Dominicanos.

2,000

efectuadas
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Seminarios OPS.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

VALOR
ACCIONES [z {e)gd={oq ol |\'5)[67.15l0]d =]
RD$

1.2 Velar por el|1.2.5 Actualizar|125.1 A personal| Marzo Dic. 5,000
cumplimiento|a los usuarios | gerencial de opera-
efectivo de las|respecto a los|dores aéreos sobre

ACCIONES

OBJETIVOS INICIO

Participacion de
un 90% de los
invitados.

normas y proce-
dimientos  esta-
blecidos por la
OACl vy el IDAC,

procedimientos
de certificacion
y vigilancia de la
seguridad ope-

sus responsabilida-
des y penalizacio-
nes.

en lo relativo a|racional. Operaciones (OPS)

la aplicacion de

la politica sobre

supervision y

lcontrol de todas 1252 A personal 5,000 Participacion de
as  actividades 0
relacionadas con de operadores de un 90% de los
la certificacion y Trabajos Aéreos so- invitados.
vigilancia de Ia bre el riesgo de los

seguridad opera- quimicos  (agricul-

cional de los ope- tura)

radores aéreos y 1.2.5.3 A pilotos 5,000 Participacion de
otros operadores sobres temas de un 90% de los
de acuerdo a la seguridad invitados.

Ley NUm.491-06,
de Aviacion Civil
y los Reglamen-
tos Aeronduticos
Dominicanos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Seminarios OPS.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.2 Velar por el|1.2.5 Actualizar| 1254 A personal| Marzo Dic. 5,000 Participacion de
cumplimiento|a los usuarios |de los operadores un 90% de los
efectivo de las|respecto a los|aéreos extranjeros invitados
normas y proce- | procedimientos | para familiarizarlos
dimientos esta- | de certificacion | con los procesos
blecidos por la |y vigilancia dela | (consignatarios vy
OACI y el IDAC, | seguridad ope- | otros agentes por
en lo relativo a|racional. ellos designados). Operaciones (OPS)
la aplicacion de
la politica sobre
supervision y 1255 A personal 5,000 Participacion de
control de todas de los operadores un 90% de los
las  actividades en general y la avia- invitados
relacionadas con cién general.
la certificacion y 1.2.5.6 A Instruc- 5,000 Participacion de
vigilancia de la " de Vuel 90% de |
sequridad opera- ores de Vuelo en un 90% de los
cional de los ope- vuelo y en tierra. invitados
radores aéreos vy 1.2.5.7 Alos ope- 5,000 Participacion de
otros operadores radores aéreos, a un 90% de los
de acuerdo a la los expedidores 'y invitados
Ley NUm.491-06, agentes de carga
de Aviacion Civil sobre manejo
y los Reglamen- de Mercancias
tos Aeronauticos peligrosas por via 35,000
Dominicanos. aerea.

El Vuelo NHacia la Excelencia | 41




Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Organizacion Archivos Fisicos y Digitales.

OBJETIVOS

1.3 Garantizar el
cumplimiento
de las normas vy
los procedimien-
tos relativos a la
aplicacion de la
Ley NUm. 491-06,
sobre  aviacion
civil, para la expe-
dicién, convalida-
cién, renovacion
de licencias y ha-
bilitaciones para
todo el personal
relacionado con
las  operaciones
de las aeronaves.

1.3.1 Organizar
los Archivos Fi-
sicos y Digitales.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

ACCIONES

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

INICIO

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={o3 0}

RD$

1.3.1.1  Organizar
archivo del per-
sonal aerondutico
(DEELA).

Enero Junio

10,000

1.3.1.2 Organizar ar-
chivos médicos del
personal aeronduti-
co (DMA).

Licencias (DLA)

5,000

1.3.1.3 Revision de
todo el banco de
preguntas (Exdme-
nes).

15,000

INDICADORES

Legajos en orden

Expedientes
en Orden

Preguntas
revisadas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Programa contra el Uso y Abuso de Drogas, Alcohol y Sustancias Controladas.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.3 Garantizar el | 1.3.2 Establecer|1.3.2.1 Inicio de| Abril Dic. 20,000 Pruebas
cumplimiento|un  Programa | pruebas del pro- efectuadas
de las normas y | contra el Uso y|grama contra el
los procedimien-| Abuso de Dro-|uso y abuso de
tos relativos a la|gas, Alcohol vy |drogas, alcohol vy
aplicacion de la| Sustancias Con- | sustancias contro-
Ley NUm. 491-06, | troladas. ladas.
ii/tijlri)araale\a”ggp? 1322 dEntrerzja— Licencias (DLA) 5,000 Listado de MEA
X miento de médi- participantes
J . aeronduticos para
de licencias y ha- ‘molementacion
bilitaciones para delpsistema de vigi-
todo el personal anci 9
relacionado con .
las  operaciones 1.3.2.3 Inicio de sis- 50,000 Efectividad de la
de las aeronaves. tema de vigilancia Vigilancia
de las pruebas del
programa contra
el usoy abuso de
drogas, alcohol 'y
sustancias contro- 75,000
ladas.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Revision de Manuales de Méd. Aeronautica.

OBJETIVOS

1.3 Garantizar el
cumplimiento
de las normas vy
los procedimien-
tos relativos a la
aplicacion de la
Ley NUm. 491-06,
sobre  aviacion
civil, para la expe-
dicién, convalida-
cién, renovacion
de licencias y ha-
bilitaciones para
todo el personal
relacionado con
las  operaciones
de las aeronaves.

ACCIONES

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO
INICIO  FINAL

RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={o3 0}

RD$

1.3.3 Revisar los
Manuales de
Medicina Aero-
nautica

1.3.3.1  Colaborar
con la Comision
Normativa en la Re-
vision del manual
3500 de la division
de medicina aero-
nautica

Marzo Agosto

INDICADORES

Colaboracion en
Manual 3500

1.3.3.2 Revision de
los formularios ad-
juntos al manual
3500

Licencias (DLA)

Formularios
Revisados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Gestion de Equipamiento.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.3 Garantizar el| 134 Gestionar | 1.34.1 Levanta- | Febrero Oct. 1,000 Necesidades
cumplimiento | Equipamiento. | miento de las nece- levantadas
de las normas vy sidades de equipos
los procedimien- y materiales para
tos relativos a la area de consultorio
aplicacion de la médico y aeromé-
Ley NUm. 491-06, dico.
ii/tijlri)araale\a”ggp? 163.4.2 Gestiondar Licencias (DLA) 85,000 gquipgs
A X adquisicion e adquiridos
calposcon Is O
de licencias v ha- reccion administra-
bilitaci y tiva.
ilitaciones para
todo el personal 1.34.3 Instalacion 5,000 Equipos
relacionado con de los equipos ad- instalados
las  operaciones quiridos en el con-
de las aeronaves. sultorio médico.
1.34.4 Verificacion 5,000 Equipos bien
de la adecuada calibrados
calibracién de los
equipos  adquiri-
dos.
1.3.4.5 Equipamien- 20,000 Biblioteca
to de biblioteca de equipada
consulta  médica
en nuestras nuevas 106,000
instalaciones.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Implantacion de un SMS.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.4 Adaptar y ac- | 1.4.1 Implemen-| 1.4.1.1 Elaborar la| Abril Dic. 50,000 Propuesta
tualizar las nor-|[tar un Safety | Propuesta de Mo- modificacion Ley
mas y métodos | Management | dificacion a la Ley
recomendados | System (SMS). de Aviacion  Civil
(SARPs) por la (491-06) en los as-
Organizacion de pectos del manejo
Aviacion Civil In- de informacién de
ternacional (OACI no punitiva. Comision
?olozelig%aurgggg ;a,:r[; .2 Modificar los Normativa DNV 20,000 RAD Modificados
Dominicanos
(RAD)yalas Guias
técnicas y otra
documentacion 1413  Modificar 20,000 Manuales
de orden técnico, los Manuales/Guias Modificados
de manera que del Inspector.
cumplan con las
normas y regula- 1414 Implemen- 10,000 SSP implementado
ciones relativas a tar un SSP.
Aeronavegabili- :
dad, Operaciones
y Licencias Aero- 100,000
nauticas exigidas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Coordinaciones con la DNA.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
14 Adaptary ac-| 142 Realizar| 1.4.2.1 Definir li-| Enero Abril 0 Limitaciones
tualizar las nor- [ Coordinaciones | mitacion de vue- Definidas
mas y métodos [ con la Direccion [ los nocturnos con
recomendados | de Navegacion | participacion de la
(SARPs) por la| Aérea (DNA. Direccion de Nave-
Organizacion de gacion Aérea
Aviacion Civil In- —
; 1422 Reglamen- 0 Reglamentacion
;engasosggﬂa(gég tar las limitaciones Nogrggﬂtil\s/;OBNv sobre limitaciones
05 ACTONAULIcoS de vuelos noctur- nocturnas
g nos
Dominicanos
(RAD)y alas Guias 14.23 Difundir a 5,000 Publicacion
técnicas y otra los Usuarios
documentacioén
de orden técnico,
de manera que
cumplan con las
normas y regula-
ciones relativas a
Aeronavegabili-
dad, Operaciones
y Licencias Aero- 5,000
nauticas exigidas.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Tendencias y Resoluciones de Casos Legales.

OBJETIVOS

1.5 Gestionar los
casos por vio-
lacion a la Ley
491-06 de Avia-
cion Civil y a los
Reglamentos
Aeronauticos Do-
minicanos (RAD)
levantados a tra-
vés de los depar-
tamentos de Ae-
ronavegalibidad,
Operaciones 0
Licencias, o bien
mediante quejas
o denuncias par-
ticulares.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO

INICIO

1.5.1 Establecer
las Tendencias y
Resoluciones de
Casos Legales.

ACCIONES
1.5.1.1 Entrena-
miento  Inspecto-

res en Estadisticas
avanzada.

Enero

1.5.1.2 Programa de
Evaluacién de Esta-
disticas.

1.5.1.3 Determina-
cion de findices vy
tendencias.

FINAL RESPONSABLE

Dic.

Div. de Resolucion
de Casos de
Seqguridad

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={o3 0}

RD$

40,000

10,000

50,000

INDICADORES

Entrenamiento
efectuado

Programa
operativo

Estadisticas
efectivas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.

PROYECTO: Tendencias y Resoluciones de Casos Legales.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.5 Gestionar los | 1.5.1 Establecer|1.5.1.4 Determina-| Enero Dic. Niveles aceptables
casos por vio- | las Tendencias y | cion de alcance de definidos
laciéon a la Ley [ Resoluciones de [ niveles aceptables.
491-06 de Avia- | Casos Legales.
E'gn gﬂ é/nat lc?i 1.5.1.5 Determina- Causas definidas
Aergnéuticos Do- cién.de Causas de
minicanos (RAD) Lajrxloﬂiarg'iggteéso " Div. de Resolucion
levantados a tra- P ' de Casos de
vés de los depar- 1.5.1.6 Determina- Seguridad Propuestas
tamentos de Ae- cién de propuestas establecidas
ronavegalibidad, para a disminuir
Operaciones 0 tendencias.
Licencias, o bien
mediante quejas
o denuncias par-
ticulares.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejora continua de la Calidad del Servicio.
PROYECTO: Casos SMS.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
1.5 Gestionar los| 152 Gestionar|1.5.2.1  Gestionar [ Octubre | Diciembre 40,000 Personal
casos por vio-|los Casos SMS. [ Capacitacion  con capacitado
lacion a la Ley respecto al Trata-
491-06 de Avia- miento de Informa-
cion Civil y a los cion de Casos No
Regl@m_entos Punitivos (SMS)
Aeronauticos Do- 15.2.2 Establecer 0 Procedimiento

minicanos (RAD) Div. de Resolucion

un Procedimiento establecido
levantados a tra- . - de Casos de
vés de los depar- de Tratamiento In Seguridad
tamentos de Ae- formacion  Casos
o No Punitivos(SMS)
ronavegalibidad,
Operaciones 0 1.5.2.3 Difundir este 10,000 Publicacion a
Licencias, o bien Procedimiento  a Usuarios
mediante quejas los Operadores Aé-
o denuncias par- reos 50,000
ticulares.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Zonificacion de la Vigilancia Operacional.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR

4.1 Mejorar la ca-|4.1.1  Estable-|4.1.1.1 Elaborar la| Enero Junio 0 Rotacion del

lidad de los ser-|cer la Vigilancia | Programacion  lo- personal

vicios a través de | Operacional por | gistica  (rotacién

nuevos procesos | Zonas. del Personal) de las

integrales y de inspecciones  por

gestion, infraes- Zona de Vigilancia

tructura, equipos, Operacional (NOR- DNV

recursos huma- TE, SUR, ESTE). (Direccion de

nos, entre otros. 4112  Gestionar Normas deVuelo |7 £30 000 Gestion de
los Vidticos y Com- logistica
bustible corres-
pondientes.
4.1.1.3 Dar segui- 20,000 Proyecto
miento a la Imple- operativo
mentacion del Pro-
yecto. \1,700,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Competencia Lingiiistica.

TIEMPO VALOR
4.1 Mejorar la ca- | 4.1.2 Dar segui- [4.1.2.1 Evaluar el| Febrero | Diciembre 20,000 20,000 Evaluaciones
lidad de los ser- [ miento al plan|nivel de Inglés de realizadas a pilotos
vicios a través de | de accion OACI | los Pilotos segun
nuevos procesos | sobre  Compe- | los valores estable-
integrales y de [tencia LingUis-|cidos por la OAC],
gestion, infraes- | tica. segun el Plan de
tructura, equipos, accion presentado. DNV
recursos huma- (Direccion de ot
4.1.2.2 Establecer 0 Estadisticas
Nos, entre Otros. las estadisticas fina- Normas de Vuelo realizadas
les.
4123 Informar a 0 Informe enviado a
OACI el Avance del OACI
Plan de accion.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Coordinacion Integral de Seguridad.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
4.1 Mejorar la ca- | 4.1.3 Implemen-|4.1.3.1 Adecuar el | Enero Oct. 60,000 SIAR actualizado
lidad de los ser-|tar la Coordi-|SIAR para proveer
vicios a través de | nacion Integral | informacion  sobre
nuevos procesos | de  Seguridad | Personal Aerondu-
integrales y de [ (CASS). tico y Aeronaves a
gestion, infraes- otras entidades.
tructura, equipos, DNV
recursos huma- 4132 Fase de (Direcciéon de 40,000 CASS probado
nos, entre otros. prueba del Soft- Normas de Vuelo
ware CASS.
4133 Dotar a las 250,000 CASS conectado al
Torres de Control Sistema AMHS
del Hardware/Soft-
ware necesario
para la implemen-
tacion de este pro-
yecto.(AMHS).
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Coordinacion Integral de Seguridad.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
4.1 Mejorar la ca- | 4.1.3 Implemen- [ 4.1.34 Levantar| Enero Oct. 10,000 Acuerdo Internos
lidad de los ser-|tar la Coordi-| Acuerdos Internos levantados
vicios a través de | nacion Integral | (con otras areas del
nuevos procesos [de  Seguridad | IDAQ).
mteg[aleg Y d(? (CASS). 4135 Levantar 40,000 Acuerdo Externos
gestion, infraes
fructura, equipos, Acuerdos Externos DNV locales levantados
recursos huma- (;on otras_Institu- (Direccion de
nos, entre otros. ciones del Estado). Normas de Vuelo
4136 Levantar 100,000 Acuerdo Externos
Acuerdos Externos Internacionales
(con Autoridades levantados
de Aviacion Civil de 500,000
otros Estados).

54 | El Vuelo NHacla la Excelencia



PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Servicios via la WEB.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

OBJETIVOS

4.1 Mejorar
la calidad de
los servicios a
través de nue-
VOS  Procesos
integrales y
de gestion, in-
fraestructura,
equipos, recur-
sos humanos,
entre otros.

414  Gestio-
nar los Servi-
cios DNV via la
WEB.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

4.1.4.1 Para Enmiendas
de Manuales o Docu-
mentos del Operador
Aéreo u Operador de
Trabajos Aéreos o Es-
cuela de Formacion

Julio

de Pilotos (Clientes
Certificados).
4142 Para Remi-

siobn de correcciones
de discrepancias de
un operador aéreo,
operador de trabajos
aéreos o escuela de
formacién de pilotos
(Clientes Certificados).

4.1.4.3 Para Enmiendas
de Manuales o Docu-
mentos del Operador
Aéreo u Operador de
Trabajos Aéreos o Es-
cuela de Formacion de
Pilotos, durante el Pro-
ceso de Certificacion
(Nuevos Clientes).

FINAL RESPONSABLE

Dic.

DNV
(Direccion de
Normas de Vuelo

VALOR

ACCIONES [z {e)d={o3 0}

RD$

INDICADORES

25,000

Enmiendas de
Doc. Via WEB

25,000

Correccién de
Discrepancias Via
WEB

25,000

Enmiendas de
Doc. Via WEB
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Servicios via la WEB.

OBJETIVOS

4.1 Mejorar la ca-
lidad de los ser-
vicios a través de
NnuUevos procesos
integrales y de
gestion, infraes-
tructura, equipos,
recursos huma-
nos, entre otros.

414 Gestionar
los  Servicios
DNV via la WEB.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

ACCIONES

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

INICIO

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={o3 0}

RD$

4144 Para Remi-
sibn de correccio-
nes de discrepan-
cias de un operador
aéreo, operador de
trabajos aéreos o es-
cuela de formacion
de pilotos, durante
el proceso de cer-

Julio Dic.

DNV
(Direccion de
Normas de Vuelo

25,000

tificacion  (Nuevos
Clientes).
4145 Benchmar-

king con DGIl u otra
Institucion para ver
el manejo de Firma
Digital para los Ser-
vicios.

4146 Evaluar la
factibilidad y perti-
nencia de incluir la
Firma Digital para
servicios: Licencias y
Certificados.

100,000

INDICADORES

Correccion de
Discrepancias Via
WEB

Benchmarking
realizado

Estudio de
factibilidad
realizado
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Procesos Gestion Ambiental SIG IDAC.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO
OBJETIVOS X (o] 5B NINICIOY FINALY RESPONSABLE INDICADORES
4.2 Prevenir, pro-|4.2.1 Crear|4.2.1.1 Definir nue-| Enero Julio 0 Procesos
teger y conservar | nuevos Proce- [ vos procesos. Ambientales
el Medio Am-|sos de Gestion definidos

biente en todas | Ambiental SIG
las  actividades | IDAC.

del 4mbito aero- 42.1.2 Desarrollar 0 Procesos
nautico. nuevos Procesos. Division de Gestion Ambientales
Ambiental desarrollados
4.2.1.3 Definir fechas 0 Fechas de
de Implantacion de implantacion
NnuUevos Procesos. definidas
4.2.1.4 Programar 0 Procesos en SIAR

nuevos procesos de
la DGA en el Siste-
ma SIAR.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Manual de Gestion Ambiental.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO

OBJETIVOS XIei[o]N| I NiNiCiOY WFINALY RESPONSABLE INDICADORES

4.2 Prevenir, pro-|4.2.2 Aprobar[4.22.1 Revisar la| Marzo Junio 0 Manual revisado
teger y conservar | del Manual de [ Orden IDAC 6600
el Medio Am-|Gestion  Am-|"Manual de Gestion

biente en_todas biental. Ambiental"
Ida; énawgti{\gdaaedrgf 4.2.2.2 Independizar 0 Procedimiento
nautico y Actualizar el Proc. Division de Gestion Actualizado
' de Homologacion Ambiental
Acustica y Emisio-
nes.
4223 Aprobar 5,000 Manual Aprobado

Orden IDAC 6600
"Manual de Gestion
Ambiental" y el Pro-
cedimiento de Ho-
mologacion Acusti- 5,000
cay Emisiones.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Politica de Gestion Ambiental.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
42  Prevenir, |4.2.3 Desa-|[4.2.3.1 Aprobar la Politica| Enero Dic. 0 Politica Ambiental
proteger y | rrollar e im- | de Gestion Ambiental. aprobada
conservar el | plementar
!t\::ggltg A?r; Ee ggllttilgi 4.2.3.2 Dar a conocer la Po- 50,000 Publicidad de
todas las ac- | Ambiental litica de Gestion Ambien- Politica Ambiental
e " | tal al personal que labora . -
tividades  del las instalaci del Divisién de Gestion
dmbito  aero- en flas instaaciones de Ambiental
AaUtico Edif. 30 de Marzo, Bloque
‘ "A", SNAYCV y ASCA.
4.2.3.3 Motivar al personal 50,000 Motivacion del
para el cumplimiento de la personal realizada
Politica a través de Induc-
ciones, Charlas Motivacio-
nales, Panfletos, Correos
Corporativos, etc.
4.2.3.4 Verificary Fiscali- 150,000 Cumplimiento de

zar el cumplimiento de Politica ambiental
la Politica de Gestion
Ambiental del IDAC en
las Instalaciones del Edif.
30 de Marzo, Bloque "A",

SNAYCV y ASCA.

4.2 .3.5 Extender monito-
reo de Emisiones Gaseo-
sas, Ruido, Calidad del
Agua e lluminacién en
las Instalaciones del Edif.
30 de Marzo, Bloque "A",
SNAyCV'y ASCA.

Monitoreo de
emisiones y otros
efectuado

350,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Acuerdo IDAC - SEMARENA en materia de Verificacion de Cumplimiento Reglamentacion Ambiental por parte de los Ae-
ropuertos.

DEPENDENCIA: Direcciéon de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR

472  Prevenir, | 4.24 Estable-|4.2.4.1 Revision contra-| Enero Dic. 0 Documento
proteger y | cer un Acuer- | propuesta SEMARENA. Revisado
conservar el [ do IDAC - SE-
mggg Arenr; ’\rﬁéSeEr:\a‘A 82 4242 Firma Acuerdo 2,000 Acuerdo
todas las ac-|Verificacion IDAC - SEMARENA. efectuado
tividades del|de  Cumpli- Division de Gestion
dmbito aero- [ miento  Re-|4.24.3 Implementacion Ambiental 150,000 Acuerdo
nautico. glamentacion | Acuerdo IDAC - SEMA- implementado

Ambiental|RENA.

por parte de

los Aeropuer-

tos. 152,000
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Cumplimiento de las normas ambientales por parte de las empresas de fumigacion aérea.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
42  Prevenir, [425  Vigilar|4.2.5.1 Elaborar el for-| Enero Junio 0 Formulario
proteger y | el Cumpli- | mulario de Inspeccion. elaborado
conservar el | miento de las
!k\)Aed'to Am- Bf)m;als M 14252 Hacer levanta- 125,000 Visitas a Empresas
lente €N | DIentales pPor iento ambiental de las fumigadoras

todas las ac-|parte de las

tividades del | empresas de Empresas Furnigadoras,

Division de Gestion

ambito aero- |fumigacién|4.2.5.3 Desarrollar nue- Ambiental 0 Nuevos procesos
nautico. aérea. VOS Procesos. desarrollados
4.2.54 Insertar procesos 0 Procesos en el SIAR
enel SIAR.
152,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Monitoreo del Diéxido de Carbono emitido por las Aeronaves en las Rutas Internas.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
OBJETIVOS ACCIONES INICIO'| | FINAL" RESPONSABLE AC(;II());IES PROYECTOS [INDICADORES
42  Prevenir, [4.26  Moni-|4.2.6.1 Realizar coordi- Febr. Dic. 10,000 Coordinaciones
proteger y | torear el de | naciones con la Agencia con AESA
conservar el | Dioxido  de | Estatal de Seguridad Aé-
Medio Am- C_arbono emi- [ rea Espafola (AESA).
'toc')%’;ge . tA"gfong’%s '(jrf 4262 Evaluar viabilidad 0 Estudio de
tividades del|las Rutas In- Ziécnostos de implanta- Divisién de Gestion factibilidad
ambito aero- | ternas. . Ambiental
nautico. 4263 Instalacion  Sis- 150,000 Sistema de
tema de Monitoreo de monitoreo
Emisiones de Didxido instalado
de Carbono de motores
de aeronaves en rutas 160,000
internas

62 |

El Vuelo NHacla la Excelenclia




PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Optimizacion del Sistema Onbase.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

OBJETIVOS

4, 3 Analizar
los problemas
a nivel de Ad-
ministracion
y supervision
de Documen-
tacion del Per-
sonal Técnico
y del correcto
uso de la auto-
matizacién de
los  procesos
de la DNV, asf
como asistir a
los empleados
y usuarios de
los mismos.

43.1 Optimi-
zar el Sistema
Onbase.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

43.1.1  Incorporar la
Nueva Version del On-
base a cada usuario e
inducirlos.

Enero

43.1.2 Instalacion del
Sistema Onbase Via
Website en general (ins-
pectores)

4.3.1.3 Analizar y Dise-
far las necesidades de
nuevos procesos de la
Direccion de Vigilancia
Seg. Operacional

4.3.1.4 Automatizacion
de nuevos procesos de
la Direccién de Vigilan-
cia Seg. Operacional

4.3.1.5 Habilitar el per-
sonal de la implemen-
tacion de los procesos
de DVSO

FINAL " RESPONSABLE

Junio

Division Técnica de
Apoyo

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={e3)0}]

RD$

50,000

10,000

10,000

20,000

10,000

100,000

INDICADORES

Nueva version
Onbase instalada

Onbase via WEB

Andlisis Procesos
DVSO

Procesos DVSO
automatizados

Personal DVSO
habilitado
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Optimizacion del Sistema SIAR.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR
4. 3 Analizar|43.2 Optimi-[4.32.1  Mejoramiento | Enero Abril 75,000 SIAR mejorado
los problemas | zar del Siste- | del Sistema SIAR.
a ni\{el de Ad— ma SIAR.
m|r;|sterrac_5|%2 4322 Entrenamiento 10,000 Entrenamiento en
ée Sgcuvr%len— en el SIAR a las mejoras Mejoras del SIAR
taciéon del Per- implementadas. Divisién Técnica de
sonal Técnico 4.3.2.3 Reclutar y capaci- Apoyo 60,000 Nuevo personal

y del correcto tar al nuevo personal.
uso de la auto-
matizacion de
los  procesos
de la DNV, asi
como asistir a
los empleados
y usuarios de
los mismos.

capacitado

145,000
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Integracion del Onbase con Ms-Outlook.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO VALOR

4. 3 Analizar|43.3 Integrar [ 4.3.3.1 Adquirir la licen-| Marzo Oct. 25,000 Licencia de
los problemas | el Onbase con | cia de integracion On- integracion
a rji\{el de Ad Ms-Outlook. | base con Qutlook. adquirida
mlrs]lsz?%l%ﬂ 433.2 Implementar la 20,000 Softwares
é Bp Vis| ) licencia de integracion integrados
€ rocumen Onbase con Outlook. e

tacion del Per- Division Técnica de

sonal Técnico 4.3.3.3 Inducir al perso- Apoyo 5,000 Personal

y del correcto nal. capacitado

uso de la auto-
matizacién de
los  procesos
de la DNV, asf
como asistir a
los empleados
y usuarios de
los mismos.

50,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Actividades de esparcimiento “Chercha Break”.

OBJETIVOS

44  Gestionar
los  Procesos
Trasversales
(de Control vy
Mejora y de
Apoyo) vy los
Procesos Ope-
rativos el Sis-
tema Integral
de Gestidon de
la DNV, dando
seguimiento vy
capacitacion a
los duenos de
proceso.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

ACCIONES

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

INICIO

4.3.3 Integrar
el Onbase con
Ms-Outlook.

44.1.1 Elaboracién de
programa de activida-
des en base a teméticas
especificas enfocadas a
preservar la SSO, lograr
la integracién de los
servidores de la DNV y
reducir el estress.

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={o3 0} ]

RD$

Enero Dic. Area de Calidad

44.1.2 Lanzamiento de
concurso  para tema
musical.

4.4.1.3 Organizacion de
la primera actividad in-
formativa.

10,000

4.4.14 Implementacion
de Programa de Acti-
vidades de la "Chercha
Break".

15,000

250,000

275,000

INDICADORES

Programa de
actividades
elaborado

Concurso
publicitado

Actividad

Programa
implementado
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Implementacion y Seguimiento del SMS.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

OBJETIVOS

44  Gestionar
los  Procesos
Trasversales
(de Control vy
Mejora y de
Apoyo) y los
Procesos Ope-
rativos el Sis-
tema Integral
de Gestion de
la DNV, dando
seguimiento y
capacitacion a
los duenos de
proceso.

442 Imple-
mentar y dar
Seguimiento
al Safety Ma-
nagement
System (SMS).

ACCIONES

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

INICIO

4.4.2.1 Tutorfas y acom-
pafamiento a Operado-
res Aéreos

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={e3)0}]

RD$

Enero Dic. Area de Calidad

4422 Capacitacion /
Formacion como audi-
tores integrales de SMS
al Personal del area de
Calidad

15,000

4423 Seguimiento a
los operadores en el
cumplimiento del SMS/
SSP

10,000

25,000

50,000

INDICADORES

Tutorfas a
operadores
realizadas

Personal
capacitado

Seguimiento a
Operadores
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Plan de Incentivos para los Servidores de la DNV.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO

OBJETIVOS ACCIONES INICIOY PFINALY RESPONSABLE INDICADORES
44  Gestionar|4.4.3 Imple-|4.4.3.1Elaboracion  de| Enero Dic. Area de Calidad 0 Propuesta
los  Procesos | mentar  un | Propuesta de Plan de In- elaborada
Trasversales | Plan de Incen- | centivos.
(,\ﬁg.ofaomm'dg tSIg(r)vSid%?;as Icch; 4432 Ponderacion vy 0 Opinion de

) Y consenso por los Encar- encargados
Apoyo) vy los [la DNV. gados de Area
Procesos Ope- .
rativos el Sis- 4433 Ajustes y mejo- 0 Mejoras al Plan
tema Integral ras en base a la retroali-
de Gestion de mentacion de los encar-
la DI\.I\/,‘dando gados de area.
seguimiento y 4434 Aprobacion de 0 Plan aprobado

capacitacion a

los duefos de Proyecto por parte del

Director General del

proceso. IDAC.
4435 Asignacion de 500,000 Recursos
Recursos /Presupuesto asignados
para la ejecucion del
Proyecto.
4.4.3.6 Difusion del pro- 5,000 Difusion

yecto a todos los servi-
dores de la DNV.

44.3.7 Puesta en mar- 50,000 Proyecto
cha del Proyecto. Prime- operativo
ra entrega de reconoci- 555,000

mientos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Incorporacion de CALL CENTER y Gobierno Electronico *462.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

OBJETIVOS

44  Gestionar
los  Procesos
Trasversales
(de Control vy
Mejora y de
Apoyo) y los
Procesos Ope-
rativos el Sis-
tema Integral
de Gestion de
la DNV, dando
seguimiento y
capacitacion a
los duenos de
proceso.

444  Incor-
poracion  de
CALL CENTER
y  Gobierno
Electronico
*462).

ACCIONES

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

INICIO

444.1 Investigacion vy
recoleccion de datos
acerca de las ofertas y
los requisitos

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={e3)0}]

RD$

Enero Julio Area de Calidad

4442 Presentacion,
analisis vy viabilidad de
la propuesta

5,000

4443 Aprobacion de
acuerdo a los requisitos
exigidos

4.4.4.4 Difusion y puesta
en ejecucion de proyec-
to. Usar Pantalla de Re-
cepcion

30,000

15,000

50,000

INDICADORES

Benchmarking
e investigacion
realizadas

Estudio de
factibilidad

Instalacion de
facilidades

Difusion de
Innovacion
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.
PROYECTO: Carta de Compromiso al Ciudadano.
DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

TIEMPO
OBJETIVOS ACCIONES INICIOY PFINALY RESPONSABLE INDICADORES
44  Gestionar|44.5 Elabo-|4.4.5.1 Capacitacion del| Enero Dic. Area de Calidad 0 Personal
los  Procesos [ rar y publicar | Personal que elaborara capacitado

Trasversales|la Carta de|la Carta de Servicio o
(de Control y | Compromiso | Compromiso

Mejora y de|al Ciudadano.
Apoyo) vy los
Procesos Ope-
rativos el Sis-
tema Integral

4452 Levantamiento 0 Datos levantados
de los datos que se in-
formaran en la Carta de
Compromiso

de Gestion de 4.4.5.3 Elaboracion de la 0 Cartade
la DNV, dando Carta de Compromiso o Compromiso
seguimiento y servicio elaborada
lcap?jota;londa 4454 Gestion de Apro- 0 Cartade
o5 duenos de bacién de la Carta por compromiso
proceso. SEAP aprobada
4.4.5.5 Emision y publi- 300,000 Difusion a los
cacion de la Carta de usuarios
Compromiso
4.4.5.6 Seguimiento 0 Revision de la
Anual SEAP 300,000 SEAP
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Circulos de Lectura para la autoformacion de los empleados de la DNV.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

OBJETIVOS

44  Gestionar
los  Procesos
Trasversales
(de Control vy
Mejora y de
Apoyo) y los
Procesos Ope-
rativos el Sis-
tema Integral
de Gestion de
la DNV, dando
seguimiento y
capacitacion a
los duenos de
proceso.

446 Estable-
cer Circulos
de Lectura
para la auto-
formacion de
los emplea-
dos de la DNV.

ACCIONES

TIEMPO
INICIO = FINAL RESPONSABLE

446.1 Elaboracion de
Proyecto. Objetivos, me-
todologia.

Enero Dic. Area de Calidad 0

4462 Consulta a los
empleados acerca de
temas de su interés

4463 Confeccion de
agenda de acuerdo a
resultados y a necesida-
des detectadas

4.4.6.4 Difusion de infor-
macién y conformacion
del primer grupo "pilo-
to", usando pantalla de
la Recepcion entre otros
medios

5,000

4.4.6.5 Ajustes en base a
resultados y puesta en
marcha del Proyecto.

10,000

INDICADORES

Borrador del
Proyecto
elaborado

Opinién de
empleados

Agenda elaborada

Difusion a la DNV

Ajustes al Borrador
del Proyecto
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Gestion Organizacional de la DNV.

PROYECTO: Implementacion uso de Pantalla y Mural DNV.

OBJETIVOS

44  Gestionar
los  Procesos
Trasversales
(de Control vy
Mejora y de
Apoyo) vy los
Procesos Ope-
rativos el Sis-
tema Integral
de Gestidon de
la DNV, dando
seguimiento vy
capacitacion a
los duenos de
proceso.

447  Imple-
mentar el uso
de la Panta-
lla y el Mural
DNV.

DEPENDENCIA: Direccion de Normas de Vuelo (DNV).

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

4.4.7.1 Elaboracién pro-
puesta para implemen-
tar uso pantalla digital
y Mural DNV (SSO, MA,
COM. INTERNA)

Enero

4472 Ubicacion de
pantalla y mural

4473 Elaboracion de
material para alimentar
pantallay mural

44.74 Puesta en ejecu-
cion de proyecto

Junio

FINAL RESPONSABLE

Area de Calidad

VALOR

ACCIONES [ {e)¢={o3 0} ]

RD$

5,000

25,000

20,000

50,000

INDICADORES

Propuesta
elaborada

Pantalla y Mural
colocados

Informacion para
los medios
elaborada

Medios operativos
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO AN

uAaL 2010

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

Proveer servicios de Na-
vegacion Aérea de la
mas alta calidad en la Re-
publica Dominicana, de
acuerdo con las normas
y métodos recomenda-
dos de la Organizacion
de Aviacién Civil Interna-
cional y asesorar a los de-
mas érganos del instituto
Dominicano de Aviacion
Civil en esta materia.

14 Presentar y pro-
mover el trabajo de
cada una de las areas
que imponen la Di-
reccion de Navega-
cién Aérea, mediante
la preparaciéon de ta-
lleres dirigidos a otros
sectores del &mbito
aeronautico, con el
propdsito  de indu-
cirlo en las funciones
que realizan las de-
pendencia de esta Di-
reccion.

1.4.1 Solicitar el dise-
Ao de seminarios de
induccion en los Ser-
vicios de Navegacion
Aérea.

INDICADRES

Solicitud hecha

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

1.4.2 Crear un bole-
tin informativo sobre
las actividades de la
Direccion de Nave-
gacion Aérea.

Boletin creado y
publicado

1.5 Implementar un

1.53 Evaluar en lo

Evaluaciones

Sistema de Seguridad | referente a la segu- realizadas
Operacional de acuer- | ridad operacional, el
do a los requerimien- [ drea  renavegacion
tos de la OACI. aérea.
1.5.5 Establecer Indi- Indicadores

cadores de evalua-
cién de la Seguridad
Operacional.

establecidos

RESPONSABLE

DINA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

Proveer servicios de Na-
vegacion Aérea de la
mas alta calidad en la Re-
publica Dominicana, de
acuerdo con las normas
y métodos recomenda-
dos de la Organizacion
de Aviacion Civil Interna-
cionaly asesorar a los de-
mas organos del instituto
Dominicano de Aviacion
Civil en esta materia.

INDICADRES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

DINA

1.5 Implementar un | 1.5.6 Designar Perso- Personal
Sistema de Seguridad | nal Clave para la Se- designado
Operacional de acuer- | guridad Operacional.
do a los requerimien-
tos de la OACI. 1.5.7 Inducir al per- Personal
sonal en los regla-
mentos y manuales
sobre Seguridad
Operacional.
1.6 Implementar un|1.6.2 Elabora el Ma- Manual
Programa de Garantia [ nual de Garantia de elaborado
de Calidad en los Ser- | Calidad de AlS.
vicios de Navegacion
Aérea en concordan-
cia con los requeri-
mientos de la OACI.

RESPONSABLE

El Vuelo NHacla la Excelencia

75




Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO AN

uAaL 2010

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

Proveer servicios de Na-
vegacion Aérea de la
mas alta calidad en la Re-
publica Dominicana, de
acuerdo con las normas
y métodos recomenda-
dos de la Organizacion
de Aviacién Civil Interna-
cional y asesorar a los de-
mas érganos del instituto
Dominicano de Aviacion
Civil en esta materia.

1.6 Implementar un
Programa de Garantia
de Calidad en los Ser-
vicios de Navegacion
Aérea en concordan-
cia con los requeri-
mientos de la OACI.

INDICADRES

1.6.3 Evaluar las areas
de Navegacion Aérea
en lo referente a la
Calidad de los servi-
Cios.

Estaciones
realizadas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

DINA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

Proveer servicios de Na-
vegacion Aérea de la
mas alta calidad en la Re-
publica Dominicana, de
acuerdo con las normas
y métodos recomenda-
dos de la Organizacion
de Aviacion Civil Interna-
cionaly asesorar a los de-
mas organos del instituto
Dominicano de Aviacion
Civil en esta materia.

2.2 Mantener una ac-
tualizacion continua-
de la formacion técni-
ca del personal de la
Direccion de Navega-
cion Aérea, mediante
la imparticion de cur-
sos de entrenamien-
to inicial y recurrente,
en las diversas disci-
plinas que constitu-
yen los Servicios de
Navegacion Aérea.

INDICADRES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

DINA

3.2 Instalar estaciones
meteoroldgicas auto-
maticas en los princi-
pales aeropuertos del
pais y entrelazarlas
con las oficinas de
meteorologia  aero-
nautica.

2.2.1 Disefar un Pro- Programa
grama de Capacita- disefiado
cion anual.

2.2.2 Ejecutar Progra- Programa
ma de Capacitacion Ejecutado
3.2.4 Instalar Estacion Estacion
Meteorologica  del instalada
Aeropuerto de El Ca-

tey.

RESPONSABLE
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

Proveer servicios de Na-
vegacion Aérea de la
mas alta calidad en la Re-
publica Dominicana, de
acuerdo con las normas
y métodos recomenda-
dos de la Organizacion
de Aviacién Civil Interna-
cional y asesorar a los de-
mas érganos del instituto
Dominicano de Aviacion
Civil en esta materia.

3.2 Instalar estaciones
meteoroldgicas auto-
maticas en los princi-
pales aeropuertos del
pais y entrelazarlas
con las oficinas de
meteorologia  aero-
nautica.

INDICADRES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

DINA

3.2.5 Instalar la Esta- Sistema
cion  Meteoroldgica instalado
del Aerédromo de

Arroyo Barril.

3.2.6 Instalar la Esta- Estacion
cién  Meteoroldgica instalada
del aerédromo de El

Portillo.

3.2.7 Instalar Estacion Estacion
Meteorolégica  del instalada
aeropuerto de Ba-

rahona.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

Proveer servicios de Na-
vegacion Aérea de la
mas alta calidad en la Re-
publica Dominicana, de
acuerdo con las normas
y métodos recomenda-
dos de la Organizacion
de Aviacion Civil Interna-
cionaly asesorar a los de-
mas organos del instituto
Dominicano de Aviacion
Civil en esta materia.

44 Implementar un
Sistema Radar de
Transito Aéreo acorde
con los requerimien-
tos actuales en esa
materia, que permita
funcionar en un es-
quema redundante
entre los diferentes
sectores y aerea de
control terminal.

441 Desarrollar las

INDICADRES

Especificaciones

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

Especificaciones Téc- técnicas
nicas. realizadas
44.2 Proceso de lici- Licitacion

tacion.

desarrollada

DINA

443 Instalacion del
Sistema Radar.

Sistema
instalado

RESPONSABLE

45 Implementar un
esquema de redes
redundantes con el
objetivo de garantizar
la continuidad de los
Servicios de Transito
Aéreo en cualquiera
de los sectores o areas
de control terminal
que permanezca
operativo.

4.5.2 Instalacion de
la Red

Especificaciones
técnicas realiza-
das
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

Proveer servicios de Na-
vegacion Aérea de la
mas alta calidad en la Re-
publica Dominicana, de
acuerdo con las normas
y métodos recomenda-
dos de la Organizacion
de Aviacién Civil Interna-
cional y asesorar a los de-
mas érganos del instituto
Dominicano de Aviacion
Civil en esta materia.

4.6 Implementar en
todo el Sistema de
Navegacion Aérea del
IDAC, un Sistema de
Voz basado en Telefo-
nia IP. el cual deberd
reducir rasticamente
los costos operativos
de la factura telefoni-
cay que el este sopor-
tado en la tecnologfa
del esquema de redes
redundantes.

46.1 Desarrollar es-
pecificaciones técni-
cas.

INDICADRES

Especificaciones
Definidas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

DINA

4.6.2 Instalar sistema.

Sistema instalado

4.6.3 Entrenar perso- Personal

nal técnico. entrenado

4.6.4 Inducir usuarios. Programa
Ejecutado
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Induccion IDAC en la Navegacion Aérea.

PROYECTO: Taller Induccién de los Servicios de Navegacion Aérea.

OBJETIVOS

Proveer servicios
de  Navegacion
Aérea de la mas
alta calidad en la
Republica Domi-
nicana, de acuer-
do con las nor-
mas y metodos
recomendados
de la Organizcion
de Avicion Ci-
vil Internacional
(OACI) vy sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil
en esta materia.

14 Presentar
y promover el
trabajo de cada
una de las &reas
que imponen
la Direccién de
Navegacion Aé-
rea, mediante la
preparacion de
talleres dirigidos
a otros sectores
del dmbito ae-
ronautico, con
el propdsito de
inducirlo en las
funciones que
realizan las de-
pendencia de
esta Direccion.

DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

ACCIONES

INICIO

1.4.1 Solicitar el di-
sefio de seminarios
de inducciéon en los
Servicios de Nave-
gacion Aérea.

Febrero

TIEMPO
FINAL

Febrero

142 Crear un bo
letin  informativo
sobre las activida-
des de la Direccion
de Navegacion Aé-
rea.

Mayo

Mayo

RESPONSABLE

DINA

VALOR

ACCIONES Jx{e)g={o3 ok

RD$

Seminario
impartido

INDICADORES

Boletin creado
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Difusion de actividades de Navegacion Aérea.

PROYECTO: Boletin Informativo.

OBJETIVOS

Proveer servicios
de Navegacion
Aérea de la mas
alta calidad en la
Republica Domi-
nicana, de acuer-
do con las nor-
mas y metodos
recomendados
de la Organizcion
de Avicion Ci-
vil Internacional
(OACI) y sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil
en esta materia

1.5 Implemen-
tar un Sistema
de  Seguridad
Operacional de
acuerdo a los
requerimientos
de la OACL.

DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

ACCIONES

1.5.3 Evaluar en lo-
referente a la segu-
ridad operacional,
el drea de navega-
cion aérea.

TIEMPO

INICIO

Enero

FINAL

Febrero

RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES Rai{e){=e3 ek

RD$

INDICADORES

DINA

1.5.5 Establecer In-
dicadores de eva-
luacion de la Segu-
ridad Operacional.

Sept.

Octubre

DINA

1.5.6 Designar Per-
sonal Clave para la
Seguridad Seguri-
dad Operacional.

Febrero

Marzo

DINA

1.5.7 Inducir al
personal en los re-
glamentos y ma-
nuales sobre Segu-
ridad Operacional.

Abril

Junio

DINA

Evaluaciones SMS
realizadas

Indicadores
establecidos

Personal
designado

Personal
inducido
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Calidad de los Servicios.

PROYECTO: Programa de Garantia de Calidad.

OBJETIVOS

Proveer servicios
de  Navegacion
Aérea de la mas
alta calidad en la
Republica Domi-
nicana, de acuer-
do con las nor-
mas y metodos
recomendados
de la Organizcion
de Avicion Ci-
vil Internacional
(OACI) vy sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil
en esta materia

1.6 Implemen-
tar un Progra-
ma de Garantia
de Calidad en
los Servicios de
Navegacion Aé-
rea en concor-
dancia con los
requerimientos
de la OACI.

DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

ACCIONES

163 Evaluar las
areas de Navega-
cion Aérea en lo
referente
a la Calidad de los
servicios.

TIEMPO

INICIO

Febrero

FINAL

Dic.

RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES Jx{e)g={o3 ok

RD$

DINA

INDICADORES

Areas evaluadas
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Calidad de los Servicios.

PROYECTO: Programa de Garantia de Calidad.

OBJETIVOS

Proveer servicios
de Navegacion
Aérea de la mas
alta calidad en la
Republica Domi-
nicana, de acuer-
do con las nor-
mas y metodos
recomendados
de la Organizcion
de Avicion Ci-
vil Internacional
(OACI) y sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil
en esta materia.

2.2 Mantener
una actualiza-
cion  continua
de la forma-

cién técnica del
personal de la
Direcciéon  de
Navegacion Aé-
rea, mediante la
imparticion de
cursos de en-
trenamiento ini-
cial y recurrente,
en las diversas
disciplinas que
constituyen los
Serviciosde Na-
vegacion Aérea.

DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

VALOR

ACCIONES Rai{e){=e3 ek

RD$

INDICADORES

TIEMPO
LYo SR INICIO | FINAL - RESPONSABLE

22.1 Disefar un| Marzo Nov. DINA/ASCA
Programa de Ca-

pacitacion anual.

2.2.2 Ejecutar Pro- DINA/ASCA
grama de Capaci-

tacion

Programa de
capacitacion
disefiado

Programa
ejecutado
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Calidad de los Servicios.

PROYECTO: Programa de Garantia de Calidad.

OBJETIVOS

Proveer servicios
de  Navegacion
Aérea de la mas
alta calidad en la
Republica Domi-
nicana, de acuer-
do con las nor-
mas y metodos
recomendados
de la Organizcion
de Avicion Ci-
vil Internacional
(OACI) vy sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil
en esta materia.

22 Mantener
una actualiza-
cion  continua
de la forma-

cién técnica del
personal de la
Direccién  de
Navegacion Aé-
rea, mediante la
imparticion de
cursos de en-
trenamiento ini-
cial y recurrente,
en las diversas
disciplinas que
constituyen los
Serviciosde Na-
vegacion Aérea.

DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

VALOR

ACCIONES Jx{e)g={o3 ok

RD$

TIEMPO
LIS INICIO | FINAL - RESPONSABLE

2.2.1 Disenar un| Marzo Nowv. DINA/ASCA
Programa de Ca-

pacitaciéon anual.

2.2.2 Ejecutar Pro- DINA/ASCA
grama de Capaci-

tacion

Programa de
capacitacion
disefado

INDICADORES

Programa
gjecutado
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Calidad de los Servicios.
PROYECTO: Programa de Garantia de Calidad.
DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

TIEMPO VALOR
Proveer servicios|3.2 Instalar es-|3.24 Instalar Esta-| Marzo Abril DINA 2,160000 Estaciones
de Navegacion [ taciones  me-|cion Meteoroldgi- instaladas
Aérea de la mas|teoroldgicas|ca del Aeropuerto
alta calidad en la | automaéticas en | de El Catey.
Republica Domi- | los  principales
nicana, de acuer- | aeropuertos del
do con las nor-|pais y entrela-
mas y metodos | zarlas con las
recomendados [ oficinas de me-
de la Organizcion | teorologia aero-
de Avicion Ci- [ nautica.
vil Internacional 325 Instalar la| Mayo Junio DINA
(OACI) y sessores Estacion  Meteo-
de las demas or- rologica del Aero- 2,160000
ganos del Insti- dromo de Arroyo
tuto Dominicano Barril.
de Aviacion Civil 4,320000
en esta materia.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Equipamiento de Navegacion Aérea.
PROYECTO: Integracion de Datos Meteorolégicos DINA/ONAMET.
DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

TIEMPO VALOR
Proveer servicios | 3.2 Instalar es-|3.2.6 Instalar la Es-| Julio Agosto DINA 2,160000 Estaciones
de Navegacion | taciones  me- | tacion Meteorold- instaladas

Aérea de la mas|teoroldgicas|gica del aerddro-
alta calidad en la [ autométicas en | mo de El Portillo.
Republica Domi- | los principales
nicana, de acuer- | aeropuertos del
do con las nor-|pais y entrela-
mas y metodos | zarlas con las
recomendados | oficinas de me-
de la Organizcion | teorologia aero-
de Avicion Ci- [ ndutica.

vil Internacional
(OACI) vy sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil 2,160000
en esta materia.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Equipamiento de Navegacion Aérea.

PROYECTO: Sistema redundante de Vigilancia Radar.

OBJETIVOS

Proveer servicios
de Navegacion
Aérea de la mas
alta calidad en la
Republica Domi-
nicana, de acuer-
do con las nor-
mas y metodos
recomendados
de la Organizcion
de Avicion Ci-
vil Internacional
(OACI) y sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil
en esta materia.

44 Implemen-
tar un Sistema
Radar de Transi-
to Aéreo acorde
con los requeri-
mientos actua-
les en esa mate-
ria, que permita
funcionar en
un esquema re-
dundante entre
los  diferentes
sectores y aerea
de control ter-
minal.

DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

FINAL

RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES Rai{e){=e3 ek

RD$

44.1 Desarrollar las| Enero Febrero DINA/CRET
Especificaciones

Técnicas

4.4.2 Proceso de Marzo Mayo DIRECCION LEGAL
licitacion. ADMINISTRATIVA
443 Instalacion| Junio Dic. DINA

del Sistema Radar.

INDICADORES

Especificaciones
desarrolladas

Licitacion hecha

Sistema instalado
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejorar las Comunicaciones.

PROYECTO: Telefonia Voz sobre IP (VolP).

DEPENDENCIA: Direcciéon de Navegacion Aerea.

OBJETIVOS

Proveer servicios
de  Navegacion
Aérea de la mas
alta calidad en la
Republica Domi-
nicana, de acuer-
do con las nor-
mas y metodos
recomendados
de la Organizcion
de Avicion Ci-
vil Internacional
(OACI) vy sessores
de las demas or-
ganos del Insti-
tuto Dominicano
de Aviacion Civil
en esta materia.

46 Implemen-
tar en todo el
Sistema de Na-
vegacion Aérea
del IDAC, un
Sistema de Voz
basado en Tele-
fonia IP. el cual
deberd reducir
drasticamente
los costos ope-
rativos de la
factura teleféni-
cay que el este
soportado en la
tecnologfa  del
esquema de re-
des redundan-
tes.

VALOR

ACCIONES Jx{e)g={o3 ok

RD$

TIEMPO

LIS INICIO | FINAL - RESPONSABLE
46.1 Desarrollar|  Enero Marzo DINA
especificaciones
tecnicas.
4.6.2 Instalar sis- Abril Agosto DINA
tema.
4.6.3 Entrenar per-| Sept. Sept. DINA
sonal técnico.
4.6.4 Inducir usua- Nov. Dic. DINA

rios.

INDICADORES

Especificaciones
desarrolladas

Sistema instalado

Personal
entrenado

Usuarios
inducidos
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION LEGAL TECNICA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES
INSTITUCIONAL

1. Mantener altos estan-
dares de seguridad en
las operaciones aerondu-
ticas, estableciendo la
normativa que permita
la operaciony el desarro-
llo del sector aeronauti-
co nacional, fiscalizando
eficazmente su cumpli-
miento.

1.6 Velar porque los
Reglamentos de Avia-
cion Civil que estan
contemplados en la
Ley No. 491-06 sobre
Aviacion Civil Domi-
nicana, sean debida-
mente elaborados vy
actualizados.

1.6.1 Revisar y actua-
lizar el Reglamento
sobre Sanciones Ae-
ronauticas, RAD 20
para incluirla DVSO e
infracciones ATC.

Actualizacion
del Reglamento
sobre Sanciones
Aerondauticas,
RAD 20.

1.6.2 Revisar y actua-
lizar del Manual IDAC
4000, Manual del Ins-
pector para la Aplica-
cion del RAD 20.

Actualizacion
del Manual IDAC
4000, Manual del
Inspector  para
la Aplicacion del
RAD 20.

163 Fomentar la
elaboracion de los
Reglamentos estipu-
lados en la Ley No.
491-06 sobre Avia-
cion Civil Dominica-
na.

Reglamentos Ela-
borados y en vi-
gencia

164 Actualizar el
RAD 47 sobre Regis-
tro Nacional de Aero-
naves.

RAD 47 actualiza-
do

Direccion
Legal Técnica
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DIRECCION LEGAL TECNICA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES
INSTITUCIONAL

1.13 Promover la rea-
lizacion acuerdos de
cooperacion interins-
titucional.

1.13.1 Mejorar y facili-
tar la aplicacion de la
normativa aeronau-
tica en el territorio
nacional.

Acuerdos de
Cooperacion

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluaciéon
Continua.

4.2.Velar porque la Di-
reccion Legal Técnica
cuente con el perso-
nal capacitado para el
desempenio eficiente
de nuestras labores.

4.2.1 Mejor desem-
pefo de las funcio-
nes de la empleoma-
nia de la direccion.

Personal
capacitado

4.3 Mejora continua
de los procesos basa-
dos en el SIG, orienta-
dos hacia la calidad,
proteccion del medio
ambiente y la seqguri-
dad laboral y ocupa-
cional.

43.1 Mejorar el ser-
vicio prestado a los
usuarios, cuidando
nuestro entorno, dis-
minuyendo los ries-
gos laborales.

Certificacion
SO 9001-2008,
14000 y OHSAS

18000

Direccion
Legal Técnica

44 Promover la cele-
bracién de congresos
o jornadas sobre
Derecho Aeronautico
Internacional.

44.1 Difundir la nor-
mativa aeronautica.

Congresos y
Jornadas
realizados
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Normativas.

PROYECTO: Elaborar y Enmendar los Reglamentos Aeronauticos.
DEPENDENCIA: Direccién Legal Técnica

TIEMPO VALOR

OBUJETIVOS ACCIONES [Tl T [ e AcchgyEs PROYECTOS |INDICADORES

1. Mantener al-[1.6.2 Revisar y|1.6.2.1 Preparar
tos  estandares | actualizar el Ma- [ nuevo borrador vy
de seguridad en [ nual IDAC 4000, | enviar para recabar
las  operaciones | Manual del Ins-|las diferentes opi-
aeronduticas, es-|pector para la|niones y hacer los
tableciendo  la | Aplicacion  del [ cambios de lugar. El Manual IDAC
normativa  que | RAD 20. : 4000, Manual del
permita la ope- 16.22. Incluir las | Epero Junio Direccion 0 Inspector para la
racion y el desa- opiniones y comen- Legal Técnica Aplicacion del RAD
rrollo del sector tarios. 20.
aeronautico  na-
cional, fiscalizan- 1.6.2.3 Preparar Re-
do eﬁcazmente soluciones aproba-
su cumplimiento. torias y subir docu-

mentos a la pagina

Web del IDAC en la 0

Internet.
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Normativas.

PROYECTO: Elaborar y Enmendar los Reglamentos Aeronauticos.
DEPENDENCIA: Direcciéon Legal Técnica

TIEMPO VALOR

OBUJETIVOS Pt = INICIO| MFINADY RESPONSABLE AC(.;IS;JES PROYECTOS |INDICADORES

1. Mantener al-|1.63 Fomentar|1.6.3.1 Recabar ade-
tos  estdndares|la elaboracion | cuadamente las di-
de seguridad en|de los Regla-|ferentes opiniones
las  operaciones | mentos estipu- |y hacer los cambios
aeronduticas, es-|[lados en la Ley | de lugar.

tableciendo  la | No. 491-06 so- Reglamentos
normativa  que | bre Aviacion Ci-1 1635 |ncluir las Elaborados y en
permita la ope- | vil Dominicana. opiniones y comen- Enero | Diciembre Direccion 0 vigencia
racion y el desa- tarios. Legal Técnica

rrollo del sector
aerondutico na-

cional, fiscalizan- 1.6.3.3 Preparar Re-

do eficazmente soluciones aproba-

su cumplimiento. torias y subir docu-
mentos a la pagina
Web del IDAC en la 0
Internet.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Normativas.
PROYECTO: Elaborar y Enmendar los Reglamentos Aeronauticos.
DEPENDENCIA: Direcciéon Legal Técnica

TIEMPO VALOR

OBUJETIVOS PXee e = INICIO| FINADY RESPONSABLE AC(;IS;IES PROYECTOS |INDICADORES

1. Mantener al-|1.64 Actualizar|1.6.3.1 Preparar la
tos  estandares | el RAD 47 sobre | propuesta de en-
de seguridad en [ Registro Nacio- | mienda y recabar
las  operaciones | nal de Aerona- | adecuadamente las

aeronauticas, es- | ves. diferentes  opinio-
tableciendo  Ia nesy hacer los cam-
normativa  que bios de lugar. RAD 47 sobre Re-
permita la ope- . Enero | Junio Direccion 0 0 gistro Nacional de
racion y el desa- 163.2. Incluir las Legal Técnica Aeronaves. actuali-
opinionesy comen- :
rrollo del sector b! Y zado
o tarios.
aeronautico na-
cional, fiscalizan- 1.6.3.3 Preparar Re-
do eficazmente soluciones aproba-
su cumplimiento. torias

y subir documen-
tos a la pagina Web
del IDAC en la Inter-
net.
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Normativas.

PROYECTO: Acuerdos de Cooperacion Interinstitucionales.
DEPENDENCIA: Direcciéon Legal Técnica

TIEMPO VALOR

OBUJETIVOS Pt = INICIO| MFINADY RESPONSABLE AC(.;IS;JES PROYECTOS |INDICADORES

1. Mantener al-|1.13 Promover | 1.13.1 Motivar
tos  estdndares|la  realizacién|la realizacion de
de seguridad en [ acuerdos de co- | acuerdos con orga-
las  operaciones | operacion inte- | nismos previamen-
aeronauticas, es- | rinstitucional te identificados.

tableciendo  la 1132
normativa  que .
permita la ope-
racion y el desa-
rrollo del sector
aeronautico na-
cional, fiscalizan-
do eficazmente 1.13.3 Enviar borra-
su cumplimiento. dores de acuerdos
al Director General
para aprobacion.

Convocar
reuniones con re-
presentantes de los
organismos involu-
crados para discu-
sion y analisis.

Acuerdos de
Enero | Diciembre Direccion 0 0 Cooperacion
Legal Técnica

1.134 Fomentar la
publicacion de los
MismMos.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Infraestructura y Personal.

PROYECTO: Entrenamiento del Personal.

OBJETIVOS

4. Modernizar la
institucion a ni-
vel de gestion,
infraestructura,
equipos, proce-
SOS Yy recursos
humanos a la par
con un sistema
de control de la
calidad de eva-
luacion Continua.

4.2. Velar por-
que la Direccion
Legal  Técnica
cuente con las
infraestructura
y el personal ca-
pacitado para el
desempenfo efi-
ciente de nues-
tras labores.

DEPENDENCIA: Direccién Legal Técnica

ACCIONES

4.2.1 Solicitud por-
menorizada de cur-
sos a la Division de
Entrenamiento vy al
CCEA vy a Recursos
Humanos.

4.2.2 Capacitacion
del  Personal de
acuerdo a crono-
grama.

TIEMPO

INICIO

Enero

FINAL " RESPONSABLE

Diciembre

Direccion
Legal Técnica

VALOR

ACCIONES [z {e)q={o3 o}

RD$

1,000,000.00

1,000,000.00

INDICADORES

Personal
capacitado
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Estandarizacion de Procedimientos.

PROYECTO: Certificacion en las Normas ISO/ 9001-2008, 14000 y OHSAS 18000.

DEPENDENCIA: Direccién Legal Técnica

OBJETIVOS

4. Modernizar la
instituciéon a ni-
vel de gestion,
infraestructura,
equipos, proce-
SOS Yy recursos
humanos a la par
con un sistema
de control de la
calidad de eva-
luacién Continua.

4.3 Mejora con-
tinua de los pro-
cesos  basados
en el SIG, pro-
teccion del me-
dio  ambiente
y ambiente de
trabajo seguro.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO | FINAL | RESPONSABLE

4.3.1 Dar soporte a
los procesos trans-
versales y operacio-
nales de la DLT

Enero

4.3.2 Mejorar conti-
nuamente a través
de los Proceso SIG-
05y SIG09.

Diciembre

Direccion
Legal Técnica

VALOR

ACCIONES Qzi{e)d={o3 ok

RD$

1,000,000.00

1,000,000.00

INDICADORES

Certificacion 1ISO
9001-2008, 14000
y OHSAS 18000
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Infraestructura y Personal.

PROYECTO: Entrenamiento del Personal.

DEPENDENCIA: Direccion Legal Técnica

TIEMPO VALOR
4. Modernizar la|44  Promover [4.4.1  Elaboracion
institucion a ni-|la celebracion | de los programas
vel de gestidn, [ de congresos o [y modulos para las
infraestructura, | jornadas sobre | Jornadas y Congre- | Marzo Junio Direccion Legal 500,000.00 Congresosy
equipos, proce- [ Derecho Aero- | sos. Técnica y Direccion Jornadas realizadas

SOS Yy recursos | nautico Interna- 449 Solici Administrativa
: 4. olicitud de

humanos a la par | cional.

con un sistema

de control de la

aprobacion 'y fon-
dos necesarios.

calidad de eva- 443 Llevar a cabo

luacion Continua. los Congresos y Jor-
nadas segun pro-
grama.

500,000.00




P [
PARTAMENTO METE




Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION METEOROLOGIA AERONAUTICA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES

INDICADRES

CRONOGRAMA RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

3. proporcionar servi-
cios  meteorolégicos
que satisfagan las ne-
cesidades de la comu-
nidad, sector produc-
tivo e instituciones, de
acuerdo con estan-
dares internacionales,
propendiendo a la
generacion autbnoma
de ingresos.

3.1Capacitar el personal
técnico que laboran en
los distintos aeropuer-
tos para llevarlo al nivel
técnico Medio segun las
recomendaciones de la
Organizaciéon Meteoro-
|6gica Mundial (OMM) y
la Organizacion de Avia-
cion Civil Internacional
(OACI).

3.1.1 expedir titulo de
nivel medio a todo el
personal técnico de
los aeropuertos.

Personal me-
dio  capacitado
(OMM-IIl) en  los
aeropuertos.

4. Modernizar la insti-
tucion a nivel de ges-
tion, infraestructura,
equipos, procesos Yy
recursos humanos a la
par con un sistema de
control de la calidad
de evaluacion Conti-
nua.

4.1 Instalar y/o restable-
cer las estaciones me-
teoroldgicas automati-
cas en los aeropuertos
del pafs.

4.1.1 inspeccionar el
restablecimiento y/o
instalacion.

Funcionamiento
operativo de las
estaciones.

4.2 Implementar un sis-
temade transmision de
las informaciones me-
teoroldgicas aeronduti-
cas a nivel nacional.

4.2.1 Inspeccionar la
instalacion y funcio-
namiento.

Sistema de trans-
mision instalado
y operativo.

4.3 Instauracion de los
registros de la climato-
logia de los aeropuertos
del pafs.

43.1 levantamiento
de la informacion
meteoroldgica aero-
nautica.

Existencia de los
registros climato-
l6gicos.

4.4 Implementacion del
uso operativo de ima-
genes radar doppler en
la OVM.

44.7 supervisar insta-
laciéon Terminal radar
en OVM.

Terminal radar
operativo en
OVM.

4.5 Elaboracion de ma-
nuales de procedimien-
to del departamento de
Meteorologia Aerondu-
tica.

4.5.1 Supervisar para
su elaboracion e im-
plementacion.

Manuales elabo-
rados y en vigen-
cia.

Departamento
Meteorologia
Aerondutica
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejoramiento Servicios Meteorolégicos.

PROYECTO: Capacitacion del Personal en las Areas de Meteorologia Aeronautica.

DEPENDENCIA: ONAMET

OBJETIVOS

3. Proporcionar
servicios meteo-
rologicos  que
satisfagan las
necesidades de
la  comunidad,
sector  produc-
tivo e institucio-
nes, de acuerdo
con estdndares
internacionales,
propendiendo
a la generacion
auténoma de in-
gresos.

3.1 Capacitar el
personal  técnico
que laboran en los
distintos aeropuer-
tos para llevarlo
al  nivel técnico
Medio segun las
recomendaciones
de la Organizacion
Meteorologica
Mundial (OMM) vy
la Organizacion de
Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI).

ACCIONES

3.1.1 Expedir titu-
lo de nivel medio
a todo el perso-
nal técnico de
los aeropuertos.

TIEMPO

INICIO | FINAL | RESPONSABLE

Enero

Marzo

ONAMET/CCEA

VALOR

ACCIONES Rzi{e)q=e3 ek

RD$

INDICADORES

Personal Medio
capacitado
(OMM-III) en los
Aeropuertos
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejoramiento de Infraestructura.

PROYECTO: Instalacion y/o Restablecimiento de Estaciones Automaticas.

OBJETIVOS

4. Modernizar la
institucion a ni-
vel de gestion,
infraestructura,
equipos, proce-
SOS Yy recursos
humanos a la par
con un sistema
de control de la
calidad de eva-
luacion Continua.

DEPENDENCIA: ONAMET

4.1 Instalar y/o
restablecer las
estaciones Me-
teoroldgicas au-
tomaticas en los
aeropuertos del
pals.

ACCIONES

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

INICIO

4.1.1  Inspeccionar
el restablecimiento
y/0 instalacion.

Enero | Diciembre ONAMET

VALOR

ACCIONES Jx{e)d={o3 o}

RD$

INDICADORES

Funcionamiento
operativo de las
estaciones
automaticas

104 |
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejoramiento de Infraestructura.

PROYECTO: Instalacion Sistema de Transmision de Informaciones Meteorolégicas Aeronauticas.

DEPENDENCIA: ONAMET

OBJETIVOS

4. Modernizar la|4.2 Implemen-|4.2.1 Inspeccionar| Enero |Septiembre ONAMET Sistema de
institucion a ni-[tar un sistema|la instalacion vy transmision
vel de gestion, | de transmision | funcionamiento. instalado y
infraestructura, | de las informa- operativo
equipos, proce- | ciones meteo-
SOs y recursos | rolégicas aero-

humanos a la par
con un sistema
de control de la
calidad de eva-
luacién Continua.

nauticas a nivel
nacional.

ACCIONES

TIEMPO
INICIO  FINAL

RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES W {e)q={o3 o}

RD$

INDICADORES
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejoramiento de Procesos.

PROYECTO: Implementaciéon de Climatologia Aeronautica.

OBJETIVOS

4. Modernizar la
institucion a ni-
vel de gestion,
infraestructura,
equipos, proce-
SOS Yy recursos
humanos a la par
con un sistema
de control de la
calidad de eva-
luacion Continua.

DEPENDENCIA: ONAMET

4.3 Instauracion
de los registros
de la climatolo-
gia de los aero-
puertos del pafs.

ACCIONES

TIEMPO
INICIO  FINAL

RESPONSABLE

43.1 levantamien-
to de la informa-
cion meteorolégi-
Ca aeronautica.

VALOR

ACCIONES Rzi{e)d=e3 ek

RD$

Enero Febrero ONAMET

INDICADORES

Existencia de los
registros
climatolégicos
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejoramiento de Infraestructura.

PROYECTO: Implementacion del uso Operativo de Imagenes Radar Doppler.

DEPENDENCIA: ONAMET

TIEMPO VALOR
4. Modernizar la |44 Implemen-|4.4.1  Supervisar| Enero | Diciembre ONAMET Terminal de
institucion a ni- | tacion del uso | instalacion de imagenes radar
vel de gestion, | operativo  de | Terminal radar en operativo en OVM.

infraestructura, [ imagenes radar | OVM.
equipos, proce-|doppler en la
sos Yy recursos | OVM.

humanos a la par
con un sistema
de control de la
calidad de eva-
luacion Continua.
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CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Mejoramiento de Procesos.
PROYECTO: Elaboraciéon de Manuales de Procedimiento.
DEPENDENCIA: ONAMET

TIEMPO
ool o[5S INICIO | FINAL

VALOR
(oeifo] |28 PROYECTOS [INDICADORES
RD$

OBJETIVOS RESPONSABLE

4. Modernizar la|4.5 Elaboracién [4.5.1  Supervisar| Enero Febrero ONAMET Manuales
institucion a ni- | de manuales de | para su elabora- elaborados y en
vel de gestion, | procedimiento | cion e implemen- vigencia

infraestructura, | del departa- | tacion.
equipos, proce- [ mento de Me-
sos 'y recursos | teorologfa Aero-
humanos a la par | ndutica.

con un sistema
de control de la
calidad de eva-
luacion Continua.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION ADMINISTRATIVA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

INDICADRES

OBJETIVO ACCIONES

INSTITUCIONAL

4. Modernizar la Insti-
tucion a nivel de ges-
tién, Infraestructura,
Equipos, Procesos y
Recursos Humanos a
la par con un Sistema
de Control de Calidad
de evaluacién conti-
nua.

4.1 Aplicar un
plan de Organi-
zacion, métodos,
y procedimien-
tos que sean
adoptados para
la autorizacion,
procesamien-
to, clasificacion,
registro,  verifi-
cacion, evalua-
cién, seguridad
y proteccion fisi-
ca de los activos
incorporados en
los procesos ad-
ministrativos y
operativos.

4.1.1 Desarrollar un manual y
un sistema de flujo de infor-
macion, para lograr la efectivi-
dad de los procesos.

4.1.2 Cumplir con las norma-
tivas de Ley, establecidas para
la  adquisicion/compra  de
equipos a nivel de licitaciones,
nacionales e internacionales,
utilizando los nuevos proce-
sos de la Contraloria General
de la Republica y contratacio-
nes publicas.

4.1.3 Solicitar un sistema in-
tegral de manejo de los acti-
vos, unificando la Seccién de
Compras, Seccién de almacén
y Seccion de Activos Fijos.

Existencia de Plan
de Organizacion

472 Garantizar la
exactitud, caba-
lidady veracidad
de la informa-
cion  financiera
administrativa.

4.2.1 Crear un procedimiento
interno de auditorfa, para la
Direccion Administrativa. Para
los expedientes de, relativos a
Dietas, solicitudes de pagos,
dietas y viaticos.

4.2.2 Mantener actualizados
y ordenados los expedientes
del Procedimiento Interno Au-
ditoria

4.2.3 Apoyar la Ley de Acceso
a La Informacién Publica co-
operando de manera Directa
en las Informaciones Solicita-
das.

Relacién de Ex-
pedientes traba-
jados junto a la
Direccion  Finan-
Ciera.

Direccién
Administrativa
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICADRES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

4. Modernizar la Insti-
tucion a nivel de ges-
tién, Infraestructura,
Equipos, Procesos y
Recursos Humanos a
la par con un Sistema
de Control de Calidad
de evaluacién conti-
nua.

43 Cooperar
con la Direccion
General, en la
implementacion
de normas vy
procesos admi-
nistrativos  que
eficientice la la-
bor en los dife-
rentes departa-
mentos.

4.3.1 Participar activamente,
en programas de evaluacion
y desarrollo de procesos inter-
nos.

4.3.2 Poner en marcha y vali-
dar los nuevos procesos inter-
nos.

4.3.3 Presentar proyecto a la
Direccién General sobre Re-
modelacién Seccion Transpor-
tacion

434 Finalizar  Proyecto de
Remodelacion 'y Embelleci-
miento Edificio Benigno del
Castillo

Existencia de
mejoramiento
de la planta fisi-
ca basado en las
normas.

Direccion
Administrativa

Seccion de
Mantenimiento
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION ADMINISTRATIVA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA RESPONSABLE

INDICADRES

5. Crear y adoptar
una cultura organi-
zacional, que fomen-
te los valores, vision,
mision, objetivos 'y
metas.

5.1 Garantizar
el acatamiento
de las decisio-
nes adopta-
das y lograr el
cumplimiento
de planes en
concordancia
con las politicas
administrativas
financieras de la
Institucion.

5.1.1 Verificar el cumplimien-
tode las leyesynormas que
rigen las Instituciones Publi-
cas.

5.1.2 Gestionar la aplicacion
de las normas vigentes de la
Contraloria General de la Re-
publica.

5.1.3 Realizar un plan de Co-
municacion de las politicas
institucionales para todos los
involucrados.

Expedientes
completos  ges-
tionados bajo las
politicas internas
de la Institucion.

Direccién
Administrativa

Direccion
Administrativa
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION FINANCIERA

OBJETIVO

INSTITUCIONAL

4 -Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, Equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluacion
continda.

4.1 Proveer las infor-
maciones Financieras,
precisas y oportunas
a la Direccion General
para la toma de deci-
siones.

ACCIONES

INDICADRES

4.1.1 Valorizacién de
los activos fijos de la
Institucion.

Relacion de los
activos fijos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

4.1.2 Crear el Depar-
tamento de Control
[Interno.

Someter  ante-
proyecto a la Di-
reccion General

4.1.3 Obtener los Es-
tados Financieros y la
Ejecucion del presu-
puesto a mas tardar
quince dias después
del cierre de mes.

Entrega de Esta-
dos  financieros
y Ejecucion “pre-
supuestaria  en
fecha habil.

Direccion
Financiera

4.2 Realizar un Progra-
ma de capacitacion
continua, que incluya
a todo el personal de
la Direccion.

4.2.1 Programar junto
a la Division de capa-
citacion y desarrollo,
los cursos a realizar
en el ano.

Certificados Ob-
tenidos

4.3 Contribuirala sim-
plificacion de los pro-
cedimientos burocra-
ticos en el tramite de
los expediente, para
la disminucion de los
costos

4.3.1 Elaborar los pro-
cedimientos  finan-
cieros.

Manual de Proce-
dimientos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION FINANCIERA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES

INDICADRES

CRONOGRAMA RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

4-Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, Equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluaciéon
continda.

44  Establecer un
reglamento para el
pago de viaticos, die-
tas, horas Extras y que
especifique los crono-
gramas de pagos

4.4.1 Elaborar regla-
mento y cronograma
para los pagos extra-
nominales.

Reglamento
y cronogramas.

Direccién
Financiera

4.5 Preparar el presu-
puesto por direccion,

45.1 Junto a todas
las Direcciones plani-

Presupuesto
por Direcciéon

Direccion finan-
ciera / Seccién de

de acuerdo a las ac-|ficar el presupuesto presupuesto
tividades y necesida- | del afno 2010

des de cada area.

4.6 Suministrar indi- | 4.6.1 Contabilizar los | Reportes por Departamento
cadores de gestidn [ Registros por centro | centro de costos de Informatica.
con relacion a los | de costos. Direccion
costos por centros de Financiera

Responsabilidad.

4.7 dentificar fuentes
para el aumento de
los ingresos, de ma-
nera tal que contribu-
yan al mejoramiento
de la calidad de los
servicios y la capacita-
cién del personal.

4.7.1 Determinar jun-
to con la Direccion
Legal Técnica posi-
bles aumentos con
los servicios Nacio-
nales.

Resoluciones
para aumentos
de servicios

Direccion Financie-
ra/ Direccion Legal
Técnica
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion Financiera.

PROYECTO: Modernizar y Eficientizar la Gestion Financiera.

DEPENDENCIA: Direccion Financiera.

OBJETIVOS

Realizar el registro vy
control de todas las
actividades financiera
del Instituto Domini-
cano de Aviacion Ci-
vil, para poder ofrecer
informaciones legiti-
mas y oportunas, para
la toma de decisiones,
apoyandonos en los
principios de contabi-
lidad.

4.1 Proveer las
informacio-
nes Financie-
ras, precisas y
oportunas a la
Direccion  Ge-
neral para la
toma de deci-
siones.

ACCIONES

41.1  Valoriza-
cion de los ac-
tivos fijos de la
Institucion.

4.1.2 Crear el De-
partamento de
Control Interno.

TIEMPO

INICIO FINAL

Enero

Julio

RESPONSABLE

Direccién
Financiera

VALOR

ACCIONES Rz{e){={o3 ek

RD$

1,200,000

400,000

4.1.3 Obtener los
Estados  Finan-
cieros y la Eje-
cucion del pre-
supuesto a mas
tardar  quince
dfas después del
cierre de mes.

Enero

Dic.

Departameto de
Contabilidad
Sec. Dpto.

100,000

1,500,000

INDICADORES

Relacion de
Activos Fijos

Ante Proyecto
Departamento de
Control Interno

Constancia de
entrega de Estados
financieros
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion Financiera.

PROYECTO: Modernizar y Eficientizar la Gestion Financiera.
DEPENDENCIA: Direccion Financiera.

TIEMPO VALOR
Realizar el regis-|4.2 Realizar un|4.2.1 Programarjun-| Enero Dic. Direccion 300,000 Certificados de
tro y control de|Programa  de|to a la Division de Financiera Participacion
todaslas activida- | capacitacion | capacitacion y de-
des financiera del | continua, que | sarrollo, los cursos a
Instituto Domini- | incluya a todo | realizar en el afo.
cano de Aviacion | el personal de la
Civil, para poder | Direccion.
ofrecer informa- —
, o 43 Contribuir | 4.3.1 Elaborar los 0
ciones_legitimas a la simplifi- | procedimientos

y oportunas,
para la toma de
decisiones, apo-
yandonos en
los principios de
contabilidad.

caciéon de los
procedimientos
burocraticos en
el tramite de
los expediente,
para la dismi-
nucion de los
COStos.

financieros.

300,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion Financiera.

PROYECTO: Modernizar y Eficientizar la Gestion Financiera.

OBJETIVOS

Realizar el registro y
control de todas las
actividades financie-
ra del Instituto Domi-
nicano de Aviacion
Civil, para poder ofre-
cer informaciones le-
gitimas y oportunas,
para la toma de deci-
siones, apoyandonos
en los principios de
contabilidad.

4.4 Establecer
un reglamento
para el pago
de viaticos,
dietas, horas
Extras y que
especifique los
cronogramas
de pagos.

DEPENDENCIA: Direccion Financiera.

ACCIONES

4.4.1 Elaborar re-
glamento y cro-
nograma para los
pagos extranomi-
nales.

TIEMPO

INICIO

Enero

FINAL

Dic.

RESPONSABLE

Direccion
Financiera

VALOR

ACCIONES Jz{e)d={o3 ok

RD$

250,000

4.5 Preparar el
presupuesto
por direccion,
de acuerdo a
las actividades
y necesidades
de cada édrea.

451 Junto a to-
das las Direccio-
nes planificar el
presupuesto  del
ano 2010.

Mayo

Octubre

Seccién de
Presupuesto.
Direccién Financiera

100,000

350,000

INDICADORES

Reglamentos y
Cronogramas de

pago

Presupuesto por
Direccion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion Financiera.

PROYECTO: Modernizar y Eficientizar la Gestion Financiera.

DEPENDENCIA: Direccion Financiera.

OBJETIVOS

ACCIONES

TIEMPO
INICIO FINAL

RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES W {e)d={o3]0}]

INDICADORES

RD$
Realizar el registro y|4.6  Suminis- | 4.6.1 Contabilizar| Enero Dic. Departamento de 350,000 Contabilidad de
control de todas las | trar indicado- | los Registros por Informética. Costos por
actividades financie- | res de gestion | centro de costos. Direccion Direccion
ra del Instituto Domi- | con  relacién Financiera
nicano de Aviacion|a los costos
Civil, para poder ofre- | por centros de
cer informaciones le- | Responsabili-
gitimas y oportunas, | dad.
para la toma de deci-
siones, apoyandonos
en los principios de
contabilidad.
4.7 ldentificar [ 4.7.1 Determi- Direccion Legal 100,000 Resoluciones para
fuentes para | nar junto con la Técnica aumento de los
el aumento de | Direccion  Legal Direccion financiera servicios
los  ingresos, | Técnica posibles
de manera tal | aumentos con los
que contribu- [ servicios  Nacio-
yan al mejora- | nales.
miento de la
calidad de los
servicios y la
capacitacion 450000
del personal. '
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICADRES

CRONOGRAMA RESPONSABLE

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

1. Mantener altos estan-
dares de seguridad en
las operaciones aerondu-
ticas, estableciendo la
normativa que permita
la operaciony el desarro-
llo del sector aeronauti-
co nacional, fiscalizando
eficazmente su cumpli-
miento.

4. Garantizar que se
cumpla con todos
los preceptos legales
que establece nuestra
legislacion, en los as-
pectos administrati-
vos, en los cuales esté
involucrado el IDAC.

4.1.1 Eficientizar el
seguimiento a los ex-
pedientes juridicos,
a través de un regis-
tro  computarizado
de los mismos.

Registro compu-
tarizado de expe-
dientes

Direccion Legal
Administrativa

4.1.3 Velar para que
el personal de la
Direcciéon cuente
con un programa de
Capacitacion con-
tinua a los fines de
optimizar su rendi-
miento.

Personal
capacitado

Direccion Legal
Administrativa y
Division de
Capacitacion de
la Direccion de
Recursos Humanos.

122 | El Vuelo NHacla la Excelencia




PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Infraestructura y Personal.

PROYECTO: Digitalizar Expedientes.

DEPENDENCIA: Direccién Legal Administrativa.

OBJETIVOS

4. Garantizar que
se cumpla con
todos los precep-
tos legales que
establece nues-
tra  legislacion,
en los aspectos
administrativos,
en los cuales esté
involucrado el
IDAC.

4.1.1 Eficientizar
el seguimiento
a los expedien-
tes juridicos, a
través de un
registro compu-
tarizado de los
mismos.

ACCIONES

TIEMPO
FINAL ® RESPONSABLE

INICIO

4112 Realizar la
digitalizacion apro-
piada de todos los
expedientes.

VALOR

ACCIONES Rzi{e){={o3 ek

RD$

4.1.13Realizar las
correspondientes
pruebas de valida-
cion del sistema.

Direccién
Legal Técnica

Enero Marzo

Registro
0 computarizado de
expedientes

INDICADORES
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Infraestructura y Personal.

PROYECTO: Digitalizar Expedientes.

OBJETIVOS

4. Garantizar que
se cumpla con
todos los precep-
tos legales que
establece nues-
tra  legislacion,
en los aspectos
administrativos,
en los cuales esté
involucrado el
IDAC.

4.1.3 Velar para
que el personal
de la Direccion
cuente con un
programa  de
capacitacion
continua a los
fines de opti-
mizar su rendi-
miento.

DEPENDENCIA: Direccion Legal Administrativa.

ACCIONES

4.13.1 Realizar un
programa de nece-
sidades de entrena-
miento.

4132 Asignar los
cursos al personal
en materia de de-
recho aeronautico,
penal y procesal.

4133  Asistencia
del personal a cur-
sos programados.

TIEMPO

INICIO

Enero

FINAL RESPONSABLE

Diciembre

Direccién Legal
Administrativa y
Divisién de
Capacitacion
de la Direccion de
Recursos Humanos.

300,000

300,000

INDICADORES

Personal
capacitado
Personal
capacitado
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE ASUNTOS AEROPORTUARIOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
OBJETIVO ACCIONES INDICADRES CRONOGRAMA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
4. Modernizar la Institu- [ 4.1 Crear un Sistema [ 4.1.1 Validacién de la|Organigrama Direccion de
cion a nivel de gestion, | de  Gestion  Admi- | estructura  organica | aprobado. Asuntos
infraestructura, equipos, | nistrativo que nos | propuesta.. Aeroportuarios

procesos y recursos hu- | permita eficientizar
manos a la par con un|el desempefo de q dimient g
sistema de control de |las operaciones en|9€ ~ Proc€dimientos | rados

calidad de evaluacion |los aeropuertos del | @dministrativos y el
continua IDAC manual organizativo y
funcional de la Direc-

cion.

4.1.2 Crear el manual | Manuales elabo-

4.1.3 Informatizar todo | Sistema Adminis-
el sistema de gestion | trativo operando
administrativo de los | de manera auto-

aeropuertos. matizada.
4.2 Crear un sistema | 4.2.1 Realizar la desig- | Supervisores de- Direccion de
de supervisoria, para | nacion de los demas | signados. Asuntos
mantener un mo- [ supervisores. Aeroportuarios

nitoreo constante vy
eficaz de las activi-|4.2.2 Crear los instru- | Instrumentos
dades gestionadas | mentos ~ necesarios | aprobados y
y motorizadas por|para el seguimiento | puestos en ser-
esta Direccion. del trabajo de los su- | vicio.
pervisores.

4.2.3 Automatizar to- | Sistema automa-
dos los procesos de | tizado en funcio-
gestion de superviso- | namiento.

ria.
43 Mantener un|43.1 Identificar las | Personal capaci- Direcciéon de Asun-
programa de capaci- [ necesidades de capa- | tado. tos Aeroportuarios
tacion permanente | citacion que existe en y la Division de
del personal de la|la Direccion y sus de- Capacitacion

Direccion y del per- | pendencias.
sonal que depende
de esta en los aero-
puertos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios.
PROYECTO: Sistema de Gestion Administrativo.
DEPENDENCIA: Direccion de Asuntos Aeroportuarios.

TIEMPO VALOR
4.1 Crear un Sis-[4.1.1  Aproba- [4.1.1.1 Resumir de
tema de Gestion | cion  del or-|las funciones de
Administrativo|[ganigram a|cadaunidadorgani-
gue nos permi- | propuesto y le-| zativa que compo-
ta eficientizar el [ vantamiento de [ nen el organigrama.| Enero Marzo Direcciéon de 0 0 Organigrama
desempefno  de | diagnostico. — Asuntos aprobado
las  operaciones 4.1.1.2  Obtencion Aeroportuarios
en los aeropuer- del visto bueno, de
t0s del IDAC. la propuesta del

Organigrama por la
Direccion de recur-
sos Humanos.

4113 Obtencion
de las firmas del Di-
rector de drea vy el
Director general.

4114 Remision
del  Organigrama
a la Secretaria de
Estado de Adminis-
tracion Publica, su
final aprobacion y
anexion al Organi-
grama general de la
[nstitucion.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios.
PROYECTO: Sistema de Gestion Administrativo.
DEPENDENCIA: Direccion de Asuntos Aeroportuarios.

TIEMPO VALOR
41 Crear un|4.12 Crear el[4.1.21 Presenta-
Sistema de | manual de pro-|cién del formato
Gestion Admi-|cedimientos|e indice general y
nistrativo que|administrati-|tabla de contenido| Abril [Septiembre | Direccién de 0 0 Manuales Creados
nos permita efi- | vos y el manual | del Manual. Asuntos
cientizar el des- | organizativo vy Aeroportuarios

empefo de las | funcional de la|41-22 Descripcion

operaciones en | Direccion. de procedimientos
los aeropuertos y Elaboracion de
del IDAC. flujogramas.

4.1.23  Validacion
del Manual por par-
te de la Direccion
de Asuntos Aero-
portuarios.

4.1.2.4 Autorizacion
y oficializacion del
Manual departe del
Director General.

4.1.2.5 Circulaciéon y
Difusion Interna del
Manual.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios.
PROYECTO: Sistema de Gestion Administrativo.
DEPENDENCIA: Direccion de Asuntos Aeroportuarios.

TIEMPO VALOR
4.1 Crear un|4.13 Informati-|4.1.3.1 Informati-
Sistema de | zar todo el sis-| zartodo el Sistema
Gestion  Admi- | tema de gestion | de Gestion Admi-
nistrativo  que | administrativo [ nistrativo —Finan- | Octubre | Diciembre Direcciéon de 0 0 Sistemna Adminis-
nos permita efi- | de los aeropuer- | ciero de los Aero- Asuntos trativo operando
cientizar el des- | tos. puertos. Aeroportuarios de manera
empeno de las 4132 E<table- automatizada

operaciones en

los aeropuertos cer un - Sistema

del IDAC. de comunicacion
electrénico de la
Direccion.

4133 Automati-
zar las estadisticas
y los registros de
datos.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios.

PROYECTO: Sistema de Gestion de Supervisoria.

OBJETIVOS

42 Crear un
sistema de
supervisoria,
para mantener
un monito-
reo constante
y eficaz de las
actividades
gestionadas vy
motorizadas
por esta Direc-
cion.

42.1 Realizar la
designacion de
los demas su-
pervisores

DEPENDENCIA: Direccion de Asuntos Aeroportuarios.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

4211 Hacer un
levantamiento de
los  Supervisores
asignados a la Di-
reccion.

Enero

FINAL

Marzo

422 Crear los
instrumentos
necesarios para
el seguimiento
del trabajo de
los supervisores

4221 Detectar
las  necesidades
que requieran los
Supervisores para
realizar su trabajo.

Enero

Mayo

423  Automa-
tizar todos los
pProcesos de
gestiéon de su-
pervisoria.

423.1 Elaborar vy
oficializar los for-
mularios para el
uso de los Super-
visores.

Junio

4232 Solicitar
Programa de In-
formética para la
Supervision.

Diciembre

RESPONSABLE

Direccion de
Asuntos
Aeroportuarios

VALOR

ACCIONES Jz{e)d={o3 ok

RD$

INDICADORES

Supervisores
designados.

Instrumentos apro-
bados y puestos
en servicio.

Sistema automati-
zado en funciona-
miento.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios.
PROYECTO: Sistema de Gestiéon de Capacitacion.
DEPENDENCIA: Direccion de Asuntos Aeroportuarios.

TIEMPO VALOR
43  Mantener |4.3.1 Identificar [ 4.3.1.1 Determina-
un  programa | las necesidades [ cion de Necesida-
de capacitacion | de capacitacion | des de Capacita-| Febrero | Diciembre | Direccion de 0 0 Personal
permanente | que existe en la | cién Asuntos Capacitado

del pﬁerso.n,al Direccion y sus 431 Elaboracion Aeroportuarios
de la Direccion | dependencias.
y del personal
que depende

del Plan de Capa-
citacion interna.

de esta en los 43.1.3 Capacita-
aeropuertos. cion sobre los Ma-
nuales.

4314 Estableci-
miento de las po-
liticas, para el con-
trol y seleccién del
personal sujeto de
capacitacion.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
OBJETIVO ACCIONES INDICADRES CRONOGRAMA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
4. Modernizar la institu- [4.1- Establecer y|4.1.1- Elaborar perio- | Boletin Direcciéon de

cion a nivel de gestion, [ mantener  medios | dica-mente un  bro- | Informativo Recursos Humanos
infraestructura, equipos, [y mecanismos ade- | chour o instructivo
procesos y recursos hu- | cuados para dar a|informativo de las
manos a la par con un | conocer las politicas | novedades generadas
sistema de control de la | generales de perso- | sobre politicas de Re-
calidad de evaluacion | nal. cursos Humanos.

continua.

4.2.- Proveer los pro-|4.2.1- Cubrir las va-| Concursos
cedimientos  técni- | cantes de personal del | realizados
cos que aseguren |IDAC, desarrollando

el cumplimiento de | concursos internos y Divisién de
eficiencia, transpa- | externos segun las Reclutamiento
rencia, mérito, no [ nuevas disposiciones y Seleccion de RH.

discriminacion y | establecidas.
equidad en la selec-
cion 'y vinculacion
de nuevo personal a
la institucion.

4.2.2.- Crear un banco | Aplicacion de
electrénico de pre- | Pruebas Persona-
guntas para las aplica- | lizadas

ciones de las pruebas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

INDICADRES

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluaciéon
continua.

4.6.- Elaborar un do-
cumento que for-
mule por  escrito
los  compromisos
que la Direcciéon de
Recursos Humanos
adquiere  con los
empleados.

46.1- Actualizar el
Reglamento de Per-
sonal y el Brochour de
Beneficios segun lo
establecen los Regla-
mentos de aplicacion
ley 41-08.

Reglamento de
Personal y el Bro-
chour de Benefi-
cios, renovados

Direccion de
Recursos Humanos

4.7.- Contar con un
sistema de informa-
cion eficiente y efi-
caz.

47.1- Completar vy
actualizar los Expe-
dientes Fisicos de los
Empleados, segun lo
indica la Norma 1SO
9001-2008.

Expedientes Fisi-
cos Completos y
Actualizados

4.7.2.- Ajustar y/o ac-
tualizar el sistema
electréonico de RH de
manera que se refleje
el historial real de cada
empleado

Sistema Electro-
nico de Personal
actualizado

Division de Re-

gistro, Control e

Informacion de
Recursos Humanos

48- Preparar un
instrumento que es-
pecifique las tareas,
responsabilidades vy
perfiles de los pues-
tos de trabajo de la
Institucion.

4.8.1.- Completar el
Manual de Cargos
preparando las des-
cripciones de los car-
gos faltantes del IDAC
y los de la ONAMET.

Manual
de Cargos

Direccion de
Recursos Humanos
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

INSTITUCIONAL

4. Modernizar la ins-
titucion a nivel de
gestion, infraestruc-
tura, equipos, proce-
SOS Yy recursos huma-
nos a la par con un
sistema de control
de la calidad de eva-
luacion continua.

4.10.- Garantizar el cumpli-
miento de los lineamientos
y/0 pardmetros dictamina-
dos por la Secretaria de Es-
tado de Adminis-tracion Pu-
blica (SEAP), para el disefio
y adopcion de la propuesta
de clasificacion y valoracion
del conjunto de cargos.

ACCIONES

4.10.1-Valorar  los
cargos de los Gru-
pos Ocupacio-
nales |, Iy lll, y co-
locarles los Grados
que les correspon-
dan.

INDICADRES

Cargos de los
Grupos |, Iy lll va-
lorados y con sus
Grados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Direccion de
Recursos Humanos

4.11.- Desarrollar un sistema
de registro confiable de Da-
tos (Némina) que facilite la
Toma de Decisiones.

4.11.1.- Realizar una
profilaxis al Sistema
de Nomina, dejan-
do en ella sdélo los
cargos que sean
recomendados.

Némina de
empleados fijos
saneada.

Divisién de
Registro, Control
e Informacién de

Recursos Humanos

4.13.- Disefar y redisefar la
estructura de cargos en la
institucion, acorde con los
procesos principales, ali-
neando las posiciones de
trabajo para el logro de los
objetivos institucionales.

4.13.1- Readecuar
los Cargos de las
Areas  colocando
en ellas sélo los car-
gos definidos en la
Estructura Organi-
zativa

Estructura  de
Cargos por Area.

Direccion de
Recursos Humanos

414.1- Poner en
marcha los Relojes
de Control de Asis-
tencia  instalados
en las areas y/o lo-
calidades del IDAC.

Reportes gene-
rados de modo
electronico sobre
asistencia

Division de
Registro, Control
e Informacion de

Recursos Humanos

4.14.2.-Nombrarun
personal especifico
para las actividades
de control de en-
tradas y salidas de
los servidores

Personal
nombrado

Direccion de
Recursos Humanos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ACCIONES INDICADRES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la ins- [ 4.16.- Implementar religiosa- | 4.16.1-  Comple- | Personal Direccion de
titucion a nivel de [ mente elementos distintivos | tar el  aprovisio- | femenino Recursos Humanos
gestion, infraestruc- | de la calidad de empleado | namiento de uni- | uniformado,

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

tura, equipos, proce- | de la institucion. formes para el | completo

SOS Y recursos huma-
nos a la par con un
sistema de control
de la calidad de eva-

personal femenino
de la institucion

4.17.- Asegurar el fiel cum-

4.3.1.- Cuantificar y

Sanciones

Direcciéon de

plimiento de las disposicio- | aplicar las Sancio- | aplicadas Recursos Humanos
nes legales para el manejo [ nes Disciplinarias
y aplicacion del Régimen [segun el Grado de
Etico y Disciplinario. la falta cometida

por el empleado.

luacion continua.

4.3.2.- Verificar que | Evaluaciones
las  Evaluaciones | de Desempefio Divisién de
de  Desem-pefo | objetivas Reclutamientoy
enuncien o comen- Seleccién de RH
ten las faltas de que
haya sido objeto el
Servidor.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

5. Crear y adoptar
una cultura orga-
niza-cional que fo-
mente los valores,
vision, mision, obje-
tivos y metas de la
institu-cion, garan-
tizando la identifi-
cacion del personal
con esta.

5.1- Desarrollar planes
sistematicos de forma-
cion, planificado y acorde
a las necesidades de los
empleados.

INDICADRES

51.1- Realizar le-
vanta-miento de las
necesidades de ca-
pacitacion,  segun
los requerimientos
del cargo desem-
pefado.

Formularios
llenos recibidos

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

5.1.2 Elaborar el
plan de acuerdo a
los resultados ob-
tenidos, tomando
en cuenta la oferta
de las instituciones
que propor-cionan
capacitacion.

Plan anual de capa-
Citacion aprobado
por el Secretario.

Divisién de
Capacitaciony
Desarrollo

513 FEjecutar el
plan anual de capa-
citacion.

1.- Cantidad de cur-
sos ofrecidos.

2.- Cantidad de em-
pleados participan-
tes.

5.14.- Evaluar los
resultados del plan

1. Reportes de me-
jorfa en el desem-
peno.

2- Informes de
satisfa-ccion de los
empleados, obte-
nidos a partir de la
encuesta de opi-
nion que se admi-
nistra después de
cada curso.

138 |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

5. Crear y adoptar
una cultura orga-
niza-cional que fo-
mente los valores,
vision, mision, obje-
tivos y metas de la
institu-cion, garan-
tizando la identifi-
cacion del personal
con esta.

5.2.- Proveer a los Encar-
gados de dreas de las
herramientas necesarias
para aplicar una evalua-
cién de desemperio efi-
ciente y transparente.

INDICADRES

52.1- Desarro-
llar campa-fAa de
orientacion a través
de charlas, cursos,
talle-res, etc. para
instruirles sobre
la nueva metodo-

Charlas, Cursos y/o
Talleres realizados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

Division de
Reclutamiento
y Seleccion de

logia de Evaluacion Personal
de Desempefio.
5.3.- Desarrollar métodos [ 5.3.1- Indagar las | Publicaciones  en
y procedimientos que | ofertas de becas y|los Murales y Me- Division de
permitan  transparentar | cursos; publi-carlas | dios  electronicos Capacitacion y
las asignaciones de Becas | y recibir las solici- | disponibles Desarrollo

y Cursos de especializa-
cién, disponibles en la or-
ganizacion.

tudes de los em-
pleados.

53.2- Hacer pro-
mocion al acuerdo
entre UNICARIBE vy
el IDAC para carre-
ras universi-tarias y
otras ofertadas
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.
PROYECTO: 4.
DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

TIEMPO VALOR

4. Modernizarla | 4.3.1 Identificar [ 4.1.- Establecer vy 50,000.00 Emision Boletin
institucion a ni- | las necesidades | mantener medios Informativo
vel de gestion, | de capacitacion |y mecanismos [ Enero Enero Direccion de
infraestructura, | que existe en la | adecuados  para Recursos Humanos
equipos, proce- | Direccién y sus|dar a conocer las
sos y recursos [ dependencias. | politicas generales
humanos a la de personal.
Eear:w;:%gggntsrlg_l 4.2.- Proveer los|4.2.1.- Cubrir las Division de 200,000.00 Concursos
de |a calidad de proce-dimien- [ va-cantes de per- Reclutamiento y Realizados
evaluacion con- tos técnicos | sonal  del IDAC, Seleccién de RH
tinua que aseguren el | desarrollando con-
' cumpli-miento | cursos internos y| Enero Diciembre
de  eficiencia, | externos  segun
transparencia, | las nuevas dispo-
mérito, no dis- | siciones estableci-
criminacién vy [ das.
SeqlLe“cdc?gn envir|1a— 422- Crear un Division de 0 Aplicacion de
culacion dé/nue— banco electronico Reclutamiento y Pruebas
vo personal a la de preguntas para Seleccion de RH Personalizadas
nSttucion las aplicaciones de 250,000
' las pruebas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.
PROYECTO: 4.
DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

TIEMPO VALOR
4. Modernizar la | 4.6.-Elaborar un|4.6.1.-Actualizar Reglamento de
institucion a ni- | documento que | el Reglamento Personal y el
vel de gestion, | formule por es-|de Perso-nal y el| Enero Junio Direccion de 200,000.00 Brochour de
infraestructura, | crito los com-| Brochour de Be- Recursos Humanos Beneficios,
equipos, proce- | promisos que la | neficios segun renovados
sos 'y recursos | Direccion de Re- | lo establecen los
humanos a la|cursos Humanos | Regla-mentos de
par con un sis- | adquiere con los | aplicacion ley 41-
tema de control | empleados. 08.
Ssalﬂgglgj:goie_ 4.7- Contar con|4.7.1- Completar Division de Registro, Expedientes Fisi-
tinua un sistema de [y actualizar los Ex- Control e Informa- 150,000.00 cos Completos y
‘ informacion efi- | pe-dientes Fisicos cién de Recursos Actualizados
cientey eficaz. | de los Empleados, Humanos

segun lo indica la

Norma 1SO 9001-

2008.

4.7.2.- Ajustar y/o Divisién de Registro, Sistema Electro-

actualizar el siste- Control e Informa- 150,000.00 nico de Personal

ma electrénico de cion de Recursos actualizado

RH de manera que Humanos

se refleje el histo-

rial real de cada 500,000.00

empleado
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

PROYECTO: 4.

OBJETIVOS

4. Modernizar
la institucion
a nivel de ges-
tion, infraes-
tructura, equi-
POS, Procesos
y recursos hu-
manos a la par
con un siste-
ma de control
de la calidad
de evaluacién
continua.

4.8.- Preparar un
instrumento que es-
pecifique las tareas,
responsabilidades y
perfiles de los pues-
tos de trabajo de la
Institucion.

ACCIONES

4.8.1.- Completar
el Manual de Car-
gos preparando
las des-cripciones
de los cargos fal-
tantes del IDAC y
los de la ONAMET.

DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

TIEMPO

INICIO

Enero

FINAL ' RESPONSABLE

Dic.

Direccion de
Recursos Humanos

VALOR

ACCIONES W {e)q={o3 o}

RD$

200,000.00

4.10.- Garantizar el
cumplimiento  de
los  li-neamientos
y/0 parame-tros
dictaminados por la
Secretaria de Estado
de Administracion
Publica (SEAP), para
el disefo y adop-
cién de la pro-pues-
ta de clasificacion y
valoracion del con-
junto de cargos.

4.10.1-  Valorar
los cargos de los
Grupos  Ocupa-
cionales I, II'y I,
y colocarles los
Grados que les
correspondan.

Agosto

Dic.

Direccion de
Recursos Humanos

100,000.00

4.11.- Desarrollar un
sistema de registro
con-fiable de datos
(Nomi-na) que
facilite la Toma de
Decisiones.

411.1-  Realizar
una revision ex-
haustiva al Siste-
ma de Nomina,
dejando en ella
solo los cargos
que sean reco-
mendados.

Enero

Mayo

Division de Registro,

Control e Informa-
cion de Recursos
Humanos

300,000.00

INDICADORES

Manual de Cargos

Cargos de los
Grupos |, 1Ty 11l
valorados y con
sus Grados

Nomina de
empleados fijos
saneada.

142 |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

PROYECTO: 4.

OBJETIVOS

4. Modernizar
la institucion
a nivel de ges-
tion, infraes-
tructura, equi-
POS, Procesos
y recursos hu-
manos a la par
con un siste-
ma de control
de la calidad
de evaluaciéon
continua.

4.13.- Disenar y re-
dise-far la estructu-
ra de car-gos en la
institucion, acorde
con los procesos
principales, alinean-
do las posiciones
de traba-jo para el
logro de los objeti-
vos institucionales.

DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

4.13.1- Readecuar
los Cargos de las
Areas  colocando
en ellas sélo los
cargos  definidos
en la Estructura Or-
ganizativa

Enero

FINAL | RESPONSABLE

Enero

Direccion de
Recursos Humanos

VALOR

ACCIONES Jx{e)d={o3 ok ;

RD$

200,000.00

414~ Controlar la
en-trada y salida de
los recursos huma-
nos, re-gistrando
las ausencias, asi
como los permisos
concedidos a los
em-pleados  para
ausentarse de su
lugar de trabajo en
horas laborables.

4.14.1- Poner en
marcha los Relojes
de Control de Asis-
tencia  instalados
en las dreas y/o lo-
calidades del IDAC.

Enero

Dic.

Division de Registro,
Control e Informa-
cion de Recursos
Humanos

100,000.00

4142- Nombrar
un personal espe-
cifico para las acti-
vidades de control
de entradas y sali-
das de los servido-
res

Enero

Marzo

Direccion de
Recursos Humanos

500,000.00

4.16.-  Implemen-
tar religiosamente
ele-mentos  distin-
tivos de la calidad
de emplea-do de la
institucion.

4.16.1-  Comple-
tar el aprovisiona-
miento de uni-
formes para el
personal femenino
de la institucion.

Enero

Octubre

Direcciéon de
Recursos Humanos

700,000

1,500,000

INDICADORES

Estructura de
Cargos por Area

Reportes
generados de
modo electronico
sobre asistencia

Personal
Nombrado

Personal
femenino
uniformado,
completo
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

PROYECTO: 4.

OBJETIVOS

4. Modernizar
la institucion
a nivel de ges-
tién, infraes-
tructura, equi-
POS, Procesos
Yy recursos hu-
manos a la par
con un siste-
ma de control
de la calidad
de evaluacién
continua.

4.17.- Asegurar el
fiel cumplimiento
de las disposiciones
legales para el ma-
nejo y aplica-cion
del Régimen Eticoy
Disciplinario.

DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

TIEMPO VALOR
4.17.1.- Cuantificar Direccion de 0 0 Sanciones
y aplicar las Sancio- Recursos Humanos aplicadas
nes Disciplinarias [ Enero Dic.
segun el Grado de
la falta cometida
por el empleado.
417.2-  Verificar| Oct. Dic. Divisién de 0 0 Evaluaciones
que las Evaluacio- Reclutamientoy de Desempefo
nes de Desempe- Seleccién de RH objetivas
Ao enuncien o Co-
menten las faltas
de que haya sido
objeto el Servidor.

144
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

PROYECTO: 5.

DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

OBJETIVOS

5 Crear vy
adoptar una
cultura or-
ganizacional
que fomente
los valores, vi-
sion,  mision,
objetivos v
metas de la
institucion,
garantizan-
do la identi-
ficacion  del
personal con
esta.

5.1- Desarrollar
planes sistematicos
de formacion, pla-
nificado y acorde a
las necesidades de
los empleados.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO

5.1.1- Realizar le-
vantamiento de las
necesidades de ca-
pa-citacion, segun
los requerimientos
del cargo desem-
pefado.

Enero Enero

FINAL | RESPONSABLE

Division de
Capacitacion y
Desarrollo

VALOR
ACCIONES W {e)q={o3 0}
RD$
0 0

INDICADORES

Formularios
llenos recibidos
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

PROYECTO: 5.

OBJETIVOS

5. Crear y adoptar
una cultura or-
ganizacional que
fomente los valo-
res, vision, mision,
objetivos y metas
de la institucion,
garantizando  la
identificacion del
personal con esta.

5.1- Desarrollar
planes sistema-
ticos de forma-
cioén, planificado
y acorde a las
necesidades de
los empleados.

DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

ACCIONES

TIEMPO

INICIO = FINAL RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES W {e)¢={o3]0}]

RD$
5.1.2 Elaborar el Divisién de 0
plan de acuerdo a Capacitaciony
los resultados ob-| Enero Enero Desarrollo
tenidos, tomando
en cuenta la oferta
de las institu-cio-
nes que propor-
cionan capacita-
cion.
513 FEjecutar el| Enero Dic. Division de 18,000,000.00
plan anual de ca- Capacitaciony
pacitacion. Desarrollo
5.14.- Evaluar los| Enero Dic. Division de 0
resultados del Capacitaciony
plan. Desarrollo

18,000,000.00

INDICADORES

Plan anual de
capacitacion
aprobado por el

Secretario
1- Cantidad de
cursos ofrecidos.
2- Cantidad de

empleados partici-
pantes

1. Reportes de me-
jorfa en el desem-
peno.

2.- Informes de sa-
tisfaccion de los
empleados, obtén-
dos a partir de la
encuesta de opi-
nion que se admi-
nistra después de
cada curso.

146 |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.
PROYECTO: 5.
DEPENDENCIA: Direccion de Recursos Humanos.

TIEMPO VALOR

5. Crear y adoptar | 5.2- Proveer a|5.2.1-  Desarro- Division de Recluta- 100,000.00 Charlas, Cursos
una cultura or-|los Encargados|llar una campana miento y Seleccion y/o Talleres
ganizacional que [ de éareas de las|de orientacion a| Enero Sept. | de Personal realizados
fomente los valo-| herramientas|través de charlas,
res, vision, mision, [ necesarias para | cursos, talleres,
objetivos y metas | apli-car una | etc. para instruir-
de la institucion, | evaluacién de | les sobre la nue-
garantizando  la | desempefo efi-|va  metodologia
identificacion del | cientey transpa- | de Evaluaciéon de
personal con esta. | rente. Desempeno.
53-  Desarro-|5.3.1- Indagar las| Enero Sept. | Divisién de 50,000.00 Publicaciones en
llar métodos y | ofertas de becas Capacitaciony los Murales y Me-
procedimientos |y cursos;  publi- Desarrollo dios electrénicos
que  permitan | carlas y recibir las disponibles
transparentar | solici-tudes de los
las  asignacio- [ empleados.
nes de Becas y - —
Cursos de espe- 5.3.2- Hacer pro-| Enero Dic. Division de 50,000.00
cializacion, dis- | mocion al acuerdo Capacitaciony
i7aCiE el IDAC para carre-
Craanization- 1 s universitarias y 200,000.00
otras ofertadas.
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICADRES

CRONOGRAMA RESPONSABLE

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

4, Modernizar la insti-
tucion a nivel de ges-
tién, infraestructura,
equipos, ‘procesos vy
recursos humanos a
la par con un siste-
ma de control de la
calidad de evaluacion
continua.

49. Fomentar una
Estructura de Alta
Seguridad de la In-
formacion a través
de las Redes de Co-
municacion de Da-
tos del instituto.

49.1. Configurar ade-
cuadamente los com-
ponentes de hardware
y software que intervie-
nen en la seguridad de
las redes.

Componentes cen-
trales de seguridad
informatica existen-
tes y en funciona-
miento

493. Implementar los
Firewalls, Red Autode-
fensiva y de seguridad
multifuncion.

4.11. Desarrollar y
Mejorar los Siste-
mas de Aplicacio-
nes para mayor
eficiencia en el ma-
nejo de datosdela
institucion

4.11.1. Mejorar Sistema
de Facturacion y Cobros.

Sistema de Factura-
cion y Cobros insta-
lado y en funciona-
miento

Dpto. Informatica/
Div. Redesy
Comunicaciones

4.11.2. Desarrollar Siste-
ma de Reclutamiento y
Seleccién de Personal.

Sistema de Recluta-
miento y Seleccién
de personal insta-
lado y en funciona-
miento

4.11.3. Crear y disefar la
Pagina Web de la Acade-
mia Superior de Ciencias
Aeronduticas (ASCA).

Pagina Web disena-
da, instalada y en
funcionamiento

4.114. Integrar los Siste-
mas de aplicaciones de
las Secciones de Com-
pras, Activos Fijos y Al-
macén.

Sistema de aplica-
ciones  integrado
instalado y en fun-
cionamiento

Dpto. Informética/
Div. Analisis y
Programacion
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICADRES RESPONSABLE

CRONOGRAMA

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
‘procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluaciéon
continua.

4.12. Fomentar la im-
plementacion de so-
luciones de  Comu-
nicaciones Unificadas
e Inaldmbricas y de
Colaboracion de In-
formacion y procesos.

4.12.1. Implementar
solucion de Comu-
nicacion Unificada y
Mensajeria instanta-
nea corporativa de
alta eficiencia y con-
fiabilidad.

Solucion de Soft-
ware de Comuni-
cacion Unificada
instalada 'y en
funcionamiento

412.2. Establecer
una plataforma cor-
porativa eficaz en la
colaboracion de in-
formacion, procesos,
grupos 'y comuni-
dades e Implemen-
tacion confiable de
Share Point Services.

Solucion de Soft-
ware de Colabo-
racion de Infor-
macién instalada
y en funciona-
miento

4124, Establecer
Infraestructura de
componentes  ina-
ldmbricos (Wi-Fi) de
conexion segura 'y
confiable.

Componentes de
conexion inaldm-
brica  instalada
y en funciona-
miento.

Dpto. Informatica/
Div. Redesy
Comunicaciones

El Vuelo Nacia la Excelencia 1151



Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICADRES

CRONOGRAMA RESPONSABLE

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

4. Modernizar la institu-
cion a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
'procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluacion
continua.

4.13. Fomentar la Ca-
pacitacion en Tecno-
logfas de la Informa-
ciény comunicacion

4.13.1. Entrenar al
personal informatico
en especializaciones
que contribuyan al
crecimiento y fortale-
cimiento de su capa-
cidad en tecnologias
de informacion y co-
municacion.

Entrenamiento
especializado
adquirido eficaz-
mente.

Dpto. Informética/
Division de
Capacitaciony
Desarrollo

4.15.  Implementar
las soluciones VPN
(Red Privada Virtual)
de acceso remoto
haciendo posible la
integracién, de ma-
nera transparente, de
las oficinas distantes
y permitir el acceso
seguro a los sistemas
de informacion y de
aplicaciones  desde
cualquier lugar.

4151 Establecer
estructura de Red
Privada Virtual de co-
nexion remota para
acceso seguro de
sistemas de informa-
cion.

Solucion de VPN
implementada
eficazmente y en
funcionamiento.

Dpto. Informatica/
Div. Redesy
Comunicaciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

4. Modernizar la institu-
cién a nivel de gestion,
infraestructura, equipos,
‘procesos y recursos hu-
manos a la par con un
sistema de control de la
calidad de evaluaciéon
continua.

4.16.  Implemen-
tar  Soluciéon Vir-
tualizacion de
servidores.

OBJETIVO ACCIONES
INSTITUCIONAL

INDICADRES

4.16.1. Establecer la
consolidacion de
servidores en menos
equipos fisicos para
instalar mas servicios
y mas aplicaciones.

Implementacion efi-
caz de solucion de
virtualizacion y en
funcionamiento.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CRONOGRAMA RESPONSABLE

Dpto. Informética/
Div. Redes y
Comunicaciones

4.17. Renovar el
licenciamiento de
los software de la
institucion.

4.17.1. Actualizar las
licencias de los soft-
ware que manejan
nuestros equipos
para un mejor funcio-
namientoy desempe-
Ao en los procesos de
los usuarios.

Renovacion de li-
cencias existentes e
implementadas  efi-
cazmente.
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fomentar Estructura de Alta Seguridad en Redes de comunicacion.
PROYECTO: 4.9
DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO VALOR

49.  Fomentar | 4.9.1. Confi- 1 4.9.1.1. Definir poli-
una Estructura de [ guracién  ade- | ticas aimplementar.| Enero | Diciembre | Depto. Informéatica / 0 Configuracion
Alta  Seguridad | cuada  de los Division de Redes de componentes
de la Informacion | componentes eficaz
através de las Re- [ de hardware y 4912 Configurar
des de Comuni- | software  que CISCO  ASA  para
cacion de Datos | intervienen en | aplicar dichas poli-
del instituto. la seguridad de | ticas.

las redes.

493. Imple-14.9.3.1. Configurar

mentacion  de [ Cisco ASA para im-

Firewalls,  Red [ plementar politicas

Autodefensiva | de Firewall.

y de seguridad 493.2. Definir

multifuncion. SV o - " y

configurar politicas | Enero [ Diciembre | Depto. Informatica/ 0 Implementacion

de DMZ para los
servidores.

4.9.3.3. Enviar oficio
para adquirir Cisco
NAC dirigido al Dir.
General y Dir. Admi-
nistrativo.

eficaz de medios
de seguridad de
redes

Division de Redes

4.93.3. Configurar e
implementar Cisco
NAC
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Desarrollar y Mejorar Sistemas de Aplicaciones.

PROYECTO: 4.11

DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO
ACCIONES

INICIO FINAL

OBJETIVOS

4.11. Desarrollar | 4.11.1. Mejorar | 4.11.1.1. Realizar el
y Mejorar los Sis- | Sistema de Fac- | levantamiento  de
temas de Apli- | turaciéon y Co- [ informacion

caciones  para | bros. :
411.1.2. Analizar y

mayor eficiencia ;
desarrollar el Siste-

en el manejo de -
datos de |a insti- ma de aplicaciones.

tucion. 41113, Instalar e
implementar la
aplicacion en equi-
po servidor.

41114, Instruir o
entrenar al personal
de la Seccién para | Enero | Diciembre
la utilizacion  de
aplicacion.

4.11.2. Desarro- [4.11.2.1. Realizar el
llar Sistemna de |[levantamiento de
Reclutamiento | informacion.

%eSriloerfgllon de 141122, Analizar y
’ desarrollar el Siste-
ma de aplicaciones.

4.11.2.3. Instalar e
implementar la
aplicacion en equi-
po servidor.

4.11.24. Instruir o
entrenar al personal
de la Seccién para
la utilizacion de
aplicacion.

ACCIONES [:{o)d={o3 e}

VALOR
RESPONSABLE RD$
Depto. Informatica/ 0
Divisién de Andlisis y
Desarrollo
Depto. Informética/ 0

Divisién de Andlisis y
Desarrollo

INDICADORES

Sistema de
Facturaciony
Cobros instalado
e implementado
eficazmente

Sistema de
Reclutamiento
y Seleccion de

Personal instalado
e implementado
eficazmente
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Desarrollar y Mejorar Sistemas de Aplicaciones.
PROYECTO: 4.11
DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO VALOR
411, Desarrollar [4.11.4. Integrar [4.11.1.1. Realizar el| Enero Junio Depto. Informatica/ 0 0 Integracion de
y Mejorar los Sis- | el Sistema de [levantamiento de Division de Andlisis y sistema
temas de Apli- | aplicaciones de | informacion. Desarrollo implementado
caciones  para|las  Secciones eficazmente

mayor eficiencia|de  Compras, 4.11.4.2. Verificar los
en el manejo de | Activos Fijos y | datos, tareas y pro-

datos de la insti- | Almacén. CESOS que manegjan
tucion. los usuarios.

4.114.3. Desarrollar
los programas para
la integracién del
sistema.

41144, Instalar e
Implementar  los
programas desarro-
llados en el servidor.

4.114.5. Instruir o
entrenar al personal
de las Secciones
para la utilizacion
del sistema.
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fomentar Implementacion de comunicaciones unificadas.
PROYECTO: 4.12
DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO VALOR
4.12. Fomentar la[4.12.1.  Imple-| 14.12.1.1  Adquirir Depto. Informética/ 0 0 Implementacion
implementacion | mentar solucion | licencias de Office Division de Redes eficaz de solucio-
de  soluciones [de Comunica- | Communicator Ser- nes de comunica-
de  Comunica- | cion  Unificada | ver previo envio de ciones unificadas.
ciones Unificadas |y ~ Mensajeria | oficio al Dir. Gral y
e Inaldmbricas vy | instantanea cor- | Dir. Adm. Enero [ Diciembre

de Colaboracion | porativa de alta

- oo 14.12.1.2
de Informacién vy | eficiencia y con-
Procesos. fiabilidad.

Realizar
laboratorios previos
con intencién de
probar software.

141213 Instalar,
configurar y colocar
en produccién soft-
ware.

141213  Instalar,
configurary colocar
en produccion soft-
ware.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fomentar Implementacion de comunicaciones unificadas.

PROYECTO: 4.12

OBJETIVOS

4.12. Fomentar la
implementacion
de soluciones
de  Comunica-
ciones Unificadas
e Inaldambricas y
de Colaboracion
de Informacién y
Procesos.

DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

ACCIONES J{e)q={o3 o}

TIEMPO VALOR
L Sl INICIO |~ FINAL | RESPONSABLE
RD$
4.12.2. Estable-[14.12.2.1 Adquirir li- Depto. Informatica/ 0
cer una plata- | cencias de software Division de Redes
forma  corpo- | necesarias para im-
rativa eficaz en | plementar  Share-
la colaboracion [ Point previo envio
de informacion, | oficio al Dir .General | Enero | Diciembre
procesos, gru- [via Dir. Administra-
pos 'y comu- | tivo.
nidades € IM-f44 1557 Realizar
pIeTrﬁnEPtaa%n laboratorios previos
gﬁgreaPo?nt Sere— con intencién de
. probar software.
vices.
14.12.2.3  Instalar,
configurary colocar
en produccion soft-
ware.,
141224  Entrenar
usuarios en uso de
la herramienta.
4124, Esta- | 14.12.4.1 Configurar Depto. Informatica/ 0
blecer Infra- [ equipos Wireless e Divisiéon de Redes
estructura  de | IPS Wireless
ComPOUEntes 1141242 Realizar
(Wi-F) de co- laboratorios previos
4, con intencién de
nexion segura’y probar el funciona-
confiable.

miento.

14.12.4.3 Colocar en
produccion la solu-
cion inaldmbrica

INDICADORES

Implementacion

eficaz de medios

de seguridad de
redes

Implementacion
eficaz de
componentes
inaldmbricos
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Fomentar capacitaciéon en Tecnologias de la Informacioén.
PROYECTO: 4.13
DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO VALOR
4.13. Fomentar la [4.13.1. Entrenar [4.13.1.1. Enviar al Depto. Informética | Corresponde a 0 Entrenamiento
Capacitacion en|al personal in-|area de Capacita- la Division de aplicado
Tecnologias  de | formatico en es- [ cion listado de per- Capacitaciéony eficazmente
la Informacion vy [ pecializaciones [ sonal  recomenda- Desarrollo

comunicacion. quecontribuyan | do para inclusion
al crecimientoy | en programa de| Enero [Diciembre
fortalecimiento | entrenamiento

gﬁ Stéeccarﬁ)ggg%csl 4.13.1.2. Enviar .el

de informacion personal a especia-

y  comunica- lizarse en los cursos

cion de tecno.lpg|a de la
' informacion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Implementacion de Soluciones de Red Privada Virtual (VPN).

PROYECTO: 4.15

DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO

VALOR

4.15. Implementar [4.15.1  Esta-[4.15.1.2  Adquirir Depto. Informéatica/ | Corresponde a 216,000 Implementacion
las soluciones VPN | blecer es- | Routers para locali- Div. Redesy la Division de eficaz de
de acceso remoto | tructura  de | dad Miamiy Sama- Comunicaciones | Capacitaciony soluciones VPN
haciendo posible la|Red Privada|na previo a envio| Enero | Diciembre Desarrollo

integracion, de ma- | Virtual de co- | de oficio al Dir. Ge-

nera transparente, | nexiéon remo- | neral via Dir. Admi-

de las oficinas dis-|ta para acce- | nistrativo.

tantes y permitir| el [ so seguro ge 41513 Realizar

acceso sequro a los | sistemas SN TN B

sistemas de infor- | informacion. g;n%riléfwkt)eass ngﬁés

macion y de aplica- de  implementa-

ciones desde cual- cion P

quier lugar.

4.15.1.4 Implemen-
tar y colocar en
produccion  equi-
pos para VPN.

4.15.1.5 Puesta en
produccion del
acceso a través de
SSL para los usua-
rios remotos.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Implementacion Solucién de Virtualizacion servidores.

PROYECTO: 4.16

DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO

VALOR

4.16. Implementar [4.16.1. Esta-| 4.16.1.1. Solicitar Depto. Informéti- | Corresponde a Sistema de
Solucion  Virtualiza- | blecer la con- | por oficio al Dir. ca/ Div.de Redesy | laDivisién de Facturaciony

cion de Servidores.

solidacion de
servidores en
menos equi-
pos  fisicos
para instalar
mas servicios

General via Dir.
Administrativo  la
adquisicion de 2
Servidores vy licen-
cias VMware para
la virtualizacion.

Enero

Diciembre

Comunicaciones

Capacitaciony

Desarrollo

Cobros instalado y
en funcionamiento

y mas aplica-

Ciones. 4.16.1.2. Entrenar

al personal técnico
en solucion de vir-
tualizacion.

4.16.1.3. Configurar
e implementar so-
lucion de virtuali-
zacion

4.16.1.4. Realizar las
pruebas de virtua-
lizacion correspon-
dientes.

3,492000
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CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Renovacion de Licenciamiento de Software.
PROYECTO: 4.17
DEPENDENCIA: Departamento de Informatica.

TIEMPO VALOR

OBUJETIVOS ACCIONES [Teo ] 707 [ AC(.;II());IES PROYECTOS |INDICADORES

4.17. Renovar el li-[44.17.1.  Ac-|4.17.1.1.  Solicitar Depto. Informética 7,200,000 Renovacion de
cenciamiento de to- | tualizar las [ por oficio al Dir. licenciamiento
dos los software de | licencias  de [ General via el Dir. implementada
la institucion. los  software | Administrativo  la| Enero Dic. eficazmente
que  mane- | adquisicion de las
jan  nuestros | renovaciones  de
equipos para|las licencias de
un mejor fun- | software.

C'%g?g;']egég 417.12.  Instalar
Y P las licencias en los

ggsoslosde p|r8; equipos de la insti-
tucion.

usuarios. 7,200,000
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

OBJETIVO ACCIONES

INDICADRES

CRONOGRAMA RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Modernizar la
institucion a nivel
de gestion, infraes-
tructura, equipos,
Procesos y recursos
humanos a la par
con un sistema de
control de la calidad
de evaluacion
Continua.

4.1. Modernizar vy
Eficientizar el de-
partamento de Re-
laciones  Publicas
para logra mejor
flujo de informa-
ciony cobertura.

4.1.1 Procurar la transforma-
cién del Departamento de
Relaciones Publicas a la Di-

Existencia de
la Direccion de
Comunicacion e

Direccion General
y Dpto. de Relacio-

recciéon de Comunicacion e Imagen nes Publicas
Imagen.
4.1.2 Implementar y ejecu- Normas Direccion General

tar las normas protocolares
establecidas en el manual,
a nivel institucional para el
mejor manejo operacional.

establecidas

y Dpto. de Relacio-
nes Publicas

4.1.3 Fomentar la Capacita-
cion de Periodistas Internos y
Externos sobre el papel que
juega la institucion, asi como
el funcionamiento de la Aca-
demia Superior de Ciencias
Aeronauticas.

Periodistas
capacitados

Direccion General,
Academia Superior
de Ciencias Aero-
nauticas, Direccién
Administrativa, vy
Dpto. de Relacio-
nes Publicas

4.1.4 Capacitar al personal in-
terno, segun las necesidades
de las funciones de sus car-
gos, en el pais y el extranjero.

Personal
Capacitados

Direccion General,
Recursos Humanos
y Dto. De Relacio-
nes Publicas.

6. Consolidar una
presencia nacional

e internacional efi-

caz, que permita
promover los

6.1 Promover los
intereses de la Ins-
titucion ante los
medios nacionales
e internacionales.

6.1.1 Elaboracion y ejecucion
de una nueva campafa pu-
blicitaria que promueva vy
proyecte los logros e intere-
ses de la institucion.

Anuncios
Audio-visuales

Departamento de
Relaciones Publicas

6.1.2 Mantener actualizada
las informaciones concer-
nientes a los avances y lo-
gros institucionales en todos
los medios informativos.

Medios
informativos

Departamento de
Relaciones Publicas

6.1.3 Proyectar los intereses y
logros es de la institucion en
todos los medios informati-
vos a nivel nacional e Inter-
nacional.

Imagen favorable
del IDAC en los
Medios de Co-

municacion

Departamento de
Relaciones Publicas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA:

PROYECTO:

DEPENDENCIA: Direccion de Relaciones Publicas

OBJETIVOS

Mantener  infor-
mados a terceros
sobre los acon-
tecimientos vy las
transformaciones
tecnologicas, asf
como los logros
y actividades de
la institucion a
través de los dife-
rentes vehiculos
comunicativos,
fomentar el pres-
tigio de la misma
ante el pafs y el
mundo.

4.1.1 Continuar
la  transforma-
cion del De-
partamento
de Relaciones
Publicas a la Di-
reccion de Co-
municacion e
Imagen.

ACCIONES

41.1.1 Una vez
creada la Direcciéon
de Comunicacion
e Imagen, elaborar
un organigrama de
acuerdo a las nece-
sidades de la nueva
direccion.

4.1.12 Compra de
equipos  Audiovi-
suales, para llenar
los requisitos de la
nueva direccion.

TIEMPO
FINAL = RESPONSABLE

INICIO

Enero

Marzo

VALOR

ACCIONES J{e)¢={o3 ok

RD$
Direccion General y 0
Dpto. de Relaciones
Publicas
Departamento de 0

Relaciones Publicas
y Direccion Adminis-
trativa

700,000

INDICADORES

Existencia de
la Direccion de
comunicaciéon e
imagen

Existencia de los
equipos
audiovisuales
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA:
PROYECTO:
DEPENDENCIA: Direccion de Relaciones Publicas

TIEMPO VALOR

Mantener infor-|4.1.2 Implemen-|4.1.2.1 Realizar la

mados a terceros | tar y ejecutar | impresion del ma-

sobre los acon-|las normas pro- | nual protocolar

tecimientos y las | tocolares esta- | para todas las areas

transformaciones | blecidas en el | de la institucion.

tecnoldgicas, asi .marjual.,,a nivel 4129 Realizar la

como los logros | institucion SR
- .| distribucion del S -

y actividades de [ para el manejo Direccion General y Manual fisico y
R . Manual Proto- - ;

la institucién a | operacional. colar a todas las Enero Marzo | Dpto. de Relaciones 0 100,000 la nueva imagen

través de los dife- ireasd 123 Edu- Publicas. corporativa.

rentes vehiculos
comunicativos,
fomentar el pres-
tigio de la misma
ante el pafs y el
mundo.

car a los usuarios a
través de charlas,
sobre la importan-
cia de la ejecucion
del Manual para la
buena imagen insti-
tucional.

4.1.2.3 Educaralos
usuarios a través
de charlas, sobre la
importancia de la
gjecucion del Ma-
nual paralabuena
imagen institucio-
nal.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA:

PROYECTO:

OBJETIVOS

Mantener infor-
mados a terceros
sobre los acon-
tecimientos vy las
transformaciones
tecnolodgicas, asf
como los logros
y actividades de
la institucion a
través de los dife-
rentes vehiculos
comunicativos,
fomentar el pres-
tigio de la misma
ante el pafs y el
mundo.

413 Fomentar
la Capacitacita-
cion de Perio-
distas Internos y
Externos sobre
el papel que
juega la institu-
cion, asicomo el
funcionamiento
de la Academia

Superior de
Ciencias Aero-
nauticas.

ACCIONES

4131 Solicitar
charlas magistrales
y conferencia a la
Academia Superior
de Ciencias Aero-
nauticas

4.13.2 Realizar ca-
lendario de activi-
dades educativas.

DEPENDENCIA: Direccion de Relaciones Publicas

TIEMPO

INICIO FINAL

Mayo

Julio

RESPONSABLE

Direccion  General,
Academia Superior
de Ciencias Aero-
nauticas, Direccion
Administrativa, y
Dpto. de Relaciones

Publicas

VALOR

ACCIONES Rai{e){=e3 ek

RD$

INDICADORES

Certificados de
participacion, fotos
y grabacién de los

eventos

150,000
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CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA:

PROYECTO:

OBJETIVOS

Mantener infor-
mados a terceros
sobre los acon-
tecimientos vy las
transformaciones
tecnologicas, asf
como los logros
y actividades de
la institucion a
través de los dife-
rentes vehiculos
comunicativos,
fomentar el pres-
tigio de la misma
ante el pais y el
mundo.

4.14 (Capacitar
al personal in-
terno, segun las
necesidades de
las funciones de
sus cargos, en el
pals y el extran-
jero.

DEPENDENCIA: Direccion de Relaciones Publicas

ACCIONES

TIEMPO
INICIO FINAL

RESPONSABLE

4.1.4.1 Solicitar cur-
sos segun las nece-
sidades del perso-
nal y los retos que
enfrentaria la Direc-
cion de Comunica-
cién e Imagen a la
Direccion General y
Direccion de Recur-
S0s Humanos.

Direccion  General,
Recursos Humanos
y Dto. De Relaciones
Publicas

Abril Dic.

4.1.4.2 Realizar cro-
nograma con asig-
nacion del personal
pOr CUrsos.

VALOR

ACCIONES Jx{e)d={o3 o}

INDICADORES

RD$
Certificados
0 0 del personal
capacitado.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

CONTROL - EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA:

PROYECTO:

DEPENDENCIA: Direccion de Relaciones Publicas

OBJETIVOS

Mantener  infor-
mados a terceros
sobre los acon-
tecimientos vy las
transformaciones
tecnologicas, asf
como los logros
y actividades de
la institucion a
través de los dife-
rentes vehiculos
comunicativos,
fomentar el pres-
tigio de la misma
ante el pafs y el
mundo.

6.1 Promover
los intereses de
la Institucion
ante los medios
nacionales e in-
ternacionales.

ACCIONES

6.1.1 Elaboracién vy
ejecucion de una
nueva campana pu-
blicitaria que pro-
mueva y proyecte
los logros e intere-
ses de la institucion.

TIEMPO

INICIO

Febrero

FINAL RESPONSABLE

Abril

Departamento
de Relaciones
Publicas

VALOR

(ofed(o] /S8 PROYECTOS [INDICADORES

RD$

0 Anuncios
Audio-visuales
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CONTROL — EVALUACION — SEGUIMIENTO (CES) 2010

PROGRAMA: Capacitacion.

PROYECTO: Sistema de Informacion.

OBJETIVOS

Mantener infor-
mados a terceros
sobre los acon-
tecimientos vy las
transformaciones
tecnologicas, asf
como los logros
y actividades de
la institucion a
través de los dife-
rentes vehiculos
comunicativos,
fomentar el pres-
tigio de la misma
ante el pais y el
mundo.

6.1.2 Mantener
actualizada las
informaciones
concernientes
a los avances y
logros  institu-
cionales en to-
dos los medios
comunicativos.

ACCIONES

6.1.2.1 Realizar Pu-
blicaciones de no-
tas informativas en
todos los medios
comunicativos.

6.1.2.2 Publicacion
cuatrimestral de la
Revista “Aerovias”

6.1.3  Proyectar
los intereses 'y
logros es de la
institucion  en
todos los me-
dios  informa-
tivos a nivel
nacional e Inter-
nacional.

6.1.3.1 Elaboracién
de articulos infor-
mativos que pro-
muevan los avan-
ces de la institucion
y publicar en me-
dios nacionales e
internacionales.

DEPENDENCIA: Direccion de Relaciones Publicas.

TIEMPO

INICIO

Enero

FINAL

Dic.

RESPONSABLE

VALOR

ACCIONES Jx{e)d={o3 o}

RD$
Departamento 1,000,000
de Relaciones
Publicas
Departamento 500,000
de Relaciones
Publicas

1,500,000

INDICADORES

Imagen favorable
del IDAC en los
Medios de
Comunicacion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

LAS SIGUIENTES DEPENDENCIAS, POR SU NATURALEZA Y FUNCIONES
PRESENTAN CARACTERISTICAS QUE LAS CONDICIONAN Y LAS HACEN
CLASIFICARLAS, COMO EJES TRANSVERSALES EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DE AUDITORIA Y FISCALIZA-
CION

Como parte del nivel asesor, se encuentra la Di-

reccion de Auditoria Interna y Fiscalizacion, con

atribuciones y responsabilidades, entre los mas
importantes se encuentran:

1. Estudiar y conocer la base legal, estructura
organica, funciones y procedimientos de las
diferentes &reas.

2. Disefar y establecer un sistema de revision,
fiscalizacion y control interno de las operacio-
nes administrativo —financieras de la Institu-
cion.

3. Supervisar el personal a su cargo en las tareas
asignadas. Realizar reuniones para el inter-
cambio de informaciones sobre los trabajos
en curso y expedientes retrospectivos.

4. Verificar la correcta aplicacion de las normas
y procedimientos establecidos para las opera-
ciones administrativas —financieras.

5. Mantener un canal de comunicacién con la
Contraloria General de la Republica, Direc-
cién General de Contabilidad Gubernamental,
Oficina Nacional de Presupuesto, Direcciéon
General de Impuestos Internos, entre otras; a
los fines de que se pueda acceder a tener en

DE LA INSTITUCION. ESTAS SON:

conocimiento los mecanismos, instrumentos
y herramientas necesarias de trabajo de la es-
pecificacion del drea , es decir, de manera que
exista un observatorio de datos fidedignos
que permita interactuar y actualizarse en las
normativas.

6. Verificar y evaluar los informes administrativo
—financieros.

7. Avalar, previa revision, las solicitudes de pagos
de bienes y servicios, verificar si cumplen con
las normas establecidas en el Manual de Pro-
cedimientos y los criterios de prioridad deter-
minados por la Direccion General.

8. Realizar estudios comparativos de los Estados
Financieros y efectuar andlisis e interpretacion
de los mismos, cuando estos se produzcan.

9. Analizar los documentos justificativos del re-
gistro de todas las operaciones de la Institu-
cién, velando que los mismos se hallan hecho
de manera correcta y recomendar los ajustes
necesarios.

10. Evaluar la seguridad de los procedimientos y
métodos del sistema de control financiero y
administrativo de la Institucion.

11. Participar en la formulacion del presupuesto
anual de la Institucion.

12. Presentar informes establecidos y los que le

sean requeridos por el Director General, de las
actividades realizadas y recomendar las me-
didas correctivas segun procedimientos esta-
blecidos.

13. Revision mensual de las solicitudes de asigna-
ciones de fondos o compromisos de la Insti-
tucién, de informes de ejecucion presupues-
taria, velar porque ese ultimo esté ajustado
dentro de los limites del presupuesto asigna-
do por ley.

14. Revision y supervision de todas las operacio-
nes que se realizan en programas y proyectos
que tengan que ver con la Institucion.

15. Realizar otras tareas relacionadas con el cargo
y que no hayan sido listadas en este docu-
mento.

CENTRO DE CAPACITACION Y ENTRENA-
MIENTO AERONAUTICO

El adiestramiento y la capacitaciéon han demos-
trado ser las formulas efectivas para promover el
desarrollo de los recursos humanos, sin embargo,
de la forma como se organicen, planeen, ejecuten
y controlen las acciones de adiestramiento y ca-
pacitacion dependerd la eficacia y eficiencia de las
mismas.
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Convencidos de la importancia que tiene el adies-
tramiento y la capacitacion en el desarrollo de las
personasy en la productividad de las Instituciones,
el centro de Capacitacion y Entrenamiento Aero-
nautico nace, primordialmente con esa filosoffa,
hacer de la capacitacion-entrenamiento al per-
sonal técnico aerondutico, una accion planeada

y controlada, pero sobre todo incorporada al de-

sarrollo del transporte aéreo en forma definitiva y

trascendente. Esta estructura tiene como funcion:

* . Programar las actividades formativas asf
como Coordinar, supervisar evaluar todos los
procesos de ensefanza-aprendizaje del per-
sonal técnico y profesional del &rea sustantiva
y operativa.

* Velar por el cumplimiento de las politicas y
normas de capacitacion y entrenamiento es-
tablecidas en la institucion y por los convenios
internacionales de los cuales el pais es signa-
tario.

* FElaborary dar seguimiento a los programas de
entrenamiento.

*  Reclutar, seleccionary llevar el registro del per-
sonal docente a participar en las actividades
académicas que se desarrollen en el drea bajo
su responsabilidad.

* Mantener contacto con instituciones acadé-
micas

*  Planificar con los departamentos técnicos de
la institucion las actividades de capacitacion y
entrenamiento a llevarse a cabo en el centro.

*  Coordinary supervisar todo lo relativo a la or-
ganizacion de seminarios, cursos, talleres, con-
ferencias y otros eventos educativos.

* FElaborar la metodologfa a seguir para el levan-
tamiento de estudios de deteccion de necesi-
dades de capacitacion y entrenamiento en las
areas sustantivas y operativas de la institucion
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* Asistir a eventos nacionales e internacionales
que tengan que ver con las innovaciones de
competencias académicas y tecnologias edu-
cativas.

*  Presentar informes de las actividades realiza-
das.

e Completar las metas que sean asignadas y los
compromisos que ellas conlleven, conforme a
la naturaleza del cargo.

OFICINA DE ACCESO A LIBRE INFORMA-
CION

Con el objetivo de transparentar todas las accio-
nes y procedimientos en cuanto a la rendicion de
cuentas el Instituto Dominicano de Aviacion Civil
pone a disposicion del ciudadano la Oficina de Li-
bre Acceso a la Informacion (OAl), para dar cumpli-
miento a la “Ley 200-04 de Libre Acceso a la Infor-
macion Publica”y al Decreto 130-05 que aprueba
su reglamento de aplicacion.

Para asegurar que las informaciones se provean
de manera actualizada, apropiada y eficiente la ley
200-04 establece que se requiera la creacion eins-
talacion de la oficina de Acceso a la Informacion
Publica (OAl), a cargo de un Responsable de Ac-
ceso a la Informacién (RAI) y de conformidad con
el reglamento de aplicacion de dicha ley, tanto la
(OAl) como el (RAI) tienen sus respectivas funcio-
nes.

Funciones y Responsabilidades:

e Recolectar, sistematizar y difundir la informa-
cion a que se refiere los Servicios de informa-
cién publica.

*  Recibiry dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacion.

Auxiliar en la elaboracion de solicitudes de ac-
ceso a la informacion y, en su caso, orientar a
los solicitantes respecto de otros organismos,
instituciones o entidades que pudieran tener
la informacién que solicitan

Realizar los tramites dentro de su organismo,
institucion o entidad, necesarios para entregar
la informacion solicitada.

Efectuar las notificaciones a los solicitantes.
Proponer los procedimientos internos que
pudieran asegurar una mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la infor-
macion.

Llevar un archivo de las solicitudes de acceso a
la informacion, sus antecedentes, tramitacion,
resultados y costos.

Elaborar estadisticas y balances de gestion de
su drea en materia de acceso a la informacion.
Poner a disposicion de la ciudadania, tanto en
Internet como en un lugar visible en sus ins-
talaciones, un listado de los principales dere-
chos que, en materia de acceso a la informa-
cion, asisten al ciudadano.

Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la
ciudadanfa un indice que contenga la infor-
macion bajo su resguardo y administracion.
Realizar las correspondientes tachas en caso
de solicitarse un documento que contenga
informacién parcialmente reservada. Las ta-
chas se hardn bajo la responsabilidad de la
maxima autoridad del organismo, institucion
o entidad.

Realizar las demds tareas necesarias que ase-
guren el efectivo ejercicio del derecho de ac-
ceso a la informacion, la mayor eficiencia en
su mision y la mejor comunicacion entre el
organismo, institucion o entidad y los particu-
lares.
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INTRODUCCION

El Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), ha iniciado un proceso de fortalecimiento organizativo que ha impli-
cado desarrollar su primer ejercicio de planificacién estratégica y operativa. De cara a un nuevo ciclo de planificacion se
ha procedido a revisar en retrospectiva las lecciones aprendidas y la evolucion de los procesos en marcha para delinear
los desafios, estrategias y acciones para el proximo trimestre.

La presente evaluacion, ha tomado como base las metas, actividades y tareas establecidas en el plan operativo 2009,
consensuada por la alta direccion de la estructura organizacional de la instituciéon. En este contexto se debe indicar
que cada una de las acciones programadas se relaciona con los objetivos Institucionales. Este proceso ha sido realizado
a partir de entrevistas individuales y talleres de orientacion con los ejecutores de las acciones previstas, asi como el
analisis documental de informes y reportes valorativos de proyectos desarrollados en el periodo sefalado.

A continuacion se presenta resumen ejecutivo con valoracion del estado de cumplimiento de cada uno de los ob-
jetivos del Plan Operativo 2009, adjunto se detalla el grado de implementacion logrado de las actividades previstas.
Para tales fines, se cred el instrumento de evaluacion CES — 1. Anexo 1, el cual servira de guia para que los resultados y
conclusiones surgidas, posean un alto grado de objetividad.






ARERS FUNCIONALES






PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

Meta estratégica 1.1.1:

Eficientizar la Certificacion y la vigilancia de Talleres, Operadores Aéreos, Ope-
radores de Aviacion General y Escuelas de Aviacion Civil que cumplan con
nuestra regulacion y las normativas de la OACI.

Logros:

Producto 1.1.1.1: Vigencia Certificados
Producto 1.1.1.2: Notificaciones

Producto 1.1.1.3: Aceptacion Certificado
Producto 1.1.1.4: Plan de Vigencia SIAR
Producto 1.1.1.5: Evidencias de opinién
Producto 1.1.1.6: Certificado con nuevo Disefio

indice de Efectividad: 100%

Meta estratégica 1.1.2:

Emitir Licencias de Radio-Estacién para Aeronaves, segun la normativa de la
OACI

Logros:

Producto 1.1.2.1: Acuerdos

Producto 1.1.2.2: Publicacion (pospuesta para agosto)
Producto 1.1.2.3: Check List

Producto 1.1.2.4: Licencias emitidas

indice de Eficacia: 100%

Meta estratégica 1.1.3:
Establecer procedimientos de registro de los ELT
Logros:

Producto 1.1.3.1: Procedimiento ELT aeronaves comerciales

Producto 1.1.3.2: Procedimiento ELT aeronaves no comerciales

indice de Eficacia: 100%

Meta estratégica 1.1.5:

Adecuar y mejorar continuamente los procesos del Sistema Integral de Ges-
tion de Aeronavegabilidad

Logros:

Producto 1.1.5.1: Acuerdos
Product0 1.1.5.2: Versiéon revisada
Producto 1.1.5.3: Version reciente
Producto 1.1.5.4: Version revisada
Producto 1.1.5.5: Version revisada

indice de Eficacia: 90%

Meta estratégica 1.1.6:

Modernizar el llenado de los formulario y crear cartas con esquemas definidos
para los fines de tramites de los diferentes procesos AIR.

Logros:

Producto 1.1.6.1: Formularios interactivos en el SIG
ProductO 1.1.6.2: Cartas modelos internas
Producto 1.1.6.3: Postergada hasta julio

indice de Eficacia: 90%

Meta estratégica 1.1.7:

Efectuar seminarios de capacitacidon de nuestros usuarios sobre sus responsa-
bilidades y las sanciones.

Logros:

Producto 1.1.7.1: Postergada para julio
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Producto 1.1.7.3: Postergada para julio
Producto 1.1.74: Lista de asistencia
Producto 1.1.7.5: Lista de asistencia

indice de Eficacia: 100%

Meta estratégica 1.2.1:

Eficientizar la Certificacion vy la vigilancia de Operadores Aéreos, Operadores
de Aviacion General y Escuelas de Formacion de Pilotos que cumplan con
nuestra regulacion y las normativas de la OACI.

Logros:

Producto 1.2.1.1: Plan de vigilancia

Producto 1.2.1.2: Evidencia de opinién
Producto 1.2.1.3: Texto actualizados

Producto 1.2.1.4: Acta de asistencia a cursos
Producto 1.1.1.5: SIAR modulo OPS

Producto 1.1.1.6: Certificado con nuevo Disefio

indice de Efectividad: 100%

Meta estratégica 1.2.2:

Adecuar y mejorar continuamente los procesos del Sistema Integral de Ges-
tion de Operaciones.

Logros:

Producto 1.2.2.1: Version revisada
Producto 1.2.2.2: Version revisada
Producto 1.2.2.3: Version revisada

indice de Efectividad: 90%
Meta estratégica 1.2.3:
Modernizar el llenado de los formularios y crear cartas con esquemas defini-

dos para los fines de trédmites de los diferentes procesos OPS.
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Logros:

Producto 1.2.3.1: Formularios interactivos en el SIG
Producto 1.2.3.2: Cartas modelos

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 1.2.5:

Implementar un Procedimiento de Autorizacion de Manejo de Mercancias
peligrosas por Via Aérea.

Logros:

Producto 1.2.5.1: Cumplimiento inspecciones
Producto 1.2.5.2: Presentacion PPT

Producto 1.2.5.3: Postergada para ultimo trimestre
Producto 1.2.5.4: No iniciada

indice de Efectividad: 80%

Meta estratégica 1.3.1:

Eficientizar los servicios y productos para el personal aeronautico (Licencias y
Habilitaciones, asi como renovaciones de certificados médicos.

Logros:

Producto 1.3.1.1: Tiempos reducidos

Producto 1.3.1.2: Enmiendas realizadas
Producto 1.3.1.3: Lic. Convalidadas

Producto 1.3.1.4: Archivos organizados
Producto 1.3.1.5: Equipos médicos certificados (postergada nueva fecha)
Producto 1.3.1.6: Licencias reenumeradas
Producto 1.3.1.8: Preguntas revisadas

Producto 1.3.1.9: Exdmenes digitales

Producto 1.3.1.10: Material didactico elaborado
Producto 1.3.1.12: CA 'y Gufas elaborada

indice de Efectividad: 80%
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Meta estratégica 1.3.2:

Emitir Licencias de Radiocomunicacion para Tripulantes de Vuelo, segun la
normativa de OACI.

Logros:

Producto 1.3.2.1: Acuerdo (Pospuesto para Julio)
Producto 1.3.2.2: Pospuesto para Julio

Producto 1.3.2.4: Licencias emitidas

indice de Efectividad: 100%

Meta estratégica 1.3.3:
Otorgar nuevas licencias a los instructores de vuelo - de tierra.
Logros:

Producto 1.3.3.1: Licencias instructores de vuelo
Producto 1.3.3.2: Licencias instructores de tierra

indice de Efectividad: 100%

Meta estratégica 4.1.1:

Implementacion de procesos integrales y modernos de gestion.

Logros:

Producto 4.1.1.5: Procesos implementados
Producto 4.1.1.6: WEB page

Producto 4.1.1.8: SMS

Producto 4.1.1.9: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.2:

Crear la Comision Normativa de la DNV.

Logros:

Producto 4.1.2.1: RAD fisico

Producto 4.1.2.2: Manuales AIR revisados
Producto 4.1.2.3: Manuales OPS revisados
Producto 4.1.2.4: Manuales DLA revisados

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.3:

Crear la Division de de Gestion Ambiental.

Logros:

Producto 4.1.3.3: Inspecciones a aeropuertos
Producto 4.1.3.4: Norma aplicada

Producto 4.1.3.5: Visitas a instalaciones
Producto 4.1.3.6: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.4:

Optimizar el uso de los sistemas informaticos de soporte a la vigilancia de la
seguridad operacional.

Logros:

Producto 4.1.4.1: SIAR mejorado

Producto 4.1.4.4: Cursos legales en On-Base
Producto 4.1.4.5: Pendiente

Producto 4.1.4.6: Pendiente

indice de Efectividad: 80%
Meta estratégica 4.2.1:
Trasladar la Direccion de Normas de Vuelo al Edificio Lic. Norge Botello, del

AlLA.
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Logros:

Producto 4.2.1.1: Equipos de oficina
Producto 4.2.1.2: Autobus

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.2.3:

Implementar el proyecto de zonificacion de la vigilancia operacional.
Logros:

Producto 4.2.3.1: Programa de logistica elaborado

Producto 4.2.3.2: Alojamiento gestionado

Producto 4.2.3.3: Viaticos

Producto 4.2.3.4: Transporte gestionado

indice de Efectividad: 50%

Meta estratégica 4.3.1:
Cumplir el Programa de Entrenamiento / Capacitacion aprobado por el IDAC.
Logros:

Producto 4.3.1.1: Cumplimiento del Plan
Producto 4.3.1.3: Programa ITS

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.3.2:

Establecer requisitos de reclutamiento y evaluacion de la Competencia del
personal.

Logros:

Producto 4.3.2.1: Programa implementado
Producto 4.3.2.3: Expediente digitalizados
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indice de Efectividad: 85%

Meta estratégica 4.3.3:
Impartir Induccién del Sistema Integral de Gestion (SIG), entre otros.
Logros:

Producto 4.3.3.1: Cumplimiento del Plan
Producto 4.3.3.2: Politica en ejecucioén

indice de Efectividad: 100%

Meta estratégica 4.3.4:

Disefar plan de acciéon e implementar sistema de Competencia Linglistica
(nivel de Inglés exigido por la OACI).

Logros:
Producto 4.3.4.3: Plan en ejecucion

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.3.5:

Garantizar la seguridad operacional mediante una Coordinacién Interna e
Interinstitucional de casos sospechosos e ilicitos.

Logros:

Producto 4.3.5.1: Presentacion proyecto en PPT
Producto 4.3.5.2: SIAR remoto

Producto 4.3.5.3: Pendiente

Producto 4.3.5.4: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.3.6:
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Disefar una Carta de Servicios de la DNV que informe nuestro compromiso
con los clientes.

Logros:

Producto 4.3.6.2: Existencia de actas
Producto 4.3.6.3: Pendiente

indice de Efectividad: 85%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

* Desglose de las acciones en tareas (unidades cuantificables).

* Entrega de soporte o medio de verificacion cuando aplique.

* Incluiren el CES_T, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.

DIRECCION NAVEGACION AEREA

Meta estratégica 1.5.3:

Evaluar en lo referente a la sequridad operacional, el drea de navegacion
aerea.

Logros:

Producto 1.5.3.1: Area Navegacion aérea evaluada.
Producto 1.5.3.2: Area Navegacion aérea evaluada.
Producto 1.5.3.3: Pendiente

Producto 1.5.3.4: Pendiente

Producto 1.5.3.5: Area de Navegacion aérea evaluada
Producto 1.5.3.6: Pendiente

indice de Efectividad: 80%

Meta estratégica 1.6.3:

Evaluar las dreas de Navegacion aérea en lo referente a la calidad de los servi-
cios.

Logros:

Producto 1.6.3.5: Aeropuerto evaluado
Producto 1.6.3.6: Pendiente

indice de Efectividad: 80%

Meta estratégica 4.3.1:

Instalar los equipos del sistema AMHS.
Logros:

Producto 4.3.1.1: Servidores instalados
Producto 4.3.1.2: pendiente

Producto 4.3.1.3: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.6.1:

Desarrollar especificaciones técnicas.
Logros:

Producto 4.6.1.1: Pospuesto
Producto 4.6.1.2: Pospuesto
Producto 1.6.2.3: Pospuesto

indice de Efectividad: 0

Meta estratégica 4.7.1:

Capacitar personal en sistema instalado.
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Logros:

Producto 4.7.1.1: Entrenamiento coordinado
Producto 4.7.1.2: Personal capacitado

indice de Efectividad: 90%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

* Desglose de las acciones en tareas (unidades cuantificables).
* Entrega de soporte o medio de verificacion cuando aplique.

* Incluirenel CES_T1, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.

DIRECCION LEGAL TECNICA

Meta estratégica 1.6.3

Elaborar el Reglamento sobre las Operaciones de Aeronaves Ligeras Deporti-
Vas.

Logros:

Producto 1.6.3.1: Anteproyecto elaborado
Producto 1.6.3.2: Anteproyecto consensuado

indice de Efectividad: 100%
Meta estratégica 1.6.4

Elaborar el Reglamento sobre la constitucion y funcionamiento de las asocia-
ciones y clubes aéreos con fines deportivos.
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Logros:

Producto 1.6.4.1: Anteproyecto elaborado
Producto 1.6.4.2: Anteproyecto consensuado
Producto 1.6.4.3: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 1.6.6

Colaborar en la elaboracion del Reglamento o Regla sobre otorgamiento de
los permisos de Circulacion Nacional.

Logros:

Producto 1.6.6.1: Anteproyecto elaborado
Producto 1.6.6.2: Anteproyecto consensuado
Producto 1.6.6.3: Pendiente

Producto 1.6.6.6: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 1.13.1

Promover la realizacion de acuerdos de cooperacion interinstitucional con las
Fuerzas Armadas, y la DNCD, la JAC, Medio Ambiente, Salud Publica, SAR con
Haiti, CESA y la asociacion de lineas aéreas.

Logros:

Producto 1.13.1: Autorizacion obtenida

Producto 1.13.2: Designacion comision

Producto 1.13.3: Aprobacion de acuerdos

indice de Efectividad: 100%

Meta estratégica 4.2

Velar porque la Direccién Legal Técnica cuente con la infraestructura y el per-
sonal capacitado para el desempenfo eficiente de nuestras labores.
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Logros:

Producto 4.2.2.2: Acciones de seguimiento realizadas
Producto 4.2.2.3: Existencia de equipos

Producto 4.2.2.4: Mejoramiento sistema tecnoldgico
Producto 4.2.2.5: Delegacion de funciones

Producto 4.2.2.6: Personal asignado

Producto 4.2.2.7: Direccion reestructurada

indice de Efectividad: 100%

Meta estratégica 4.3

Fomentar la implementacion de un sistema de Gestion basado en la calidad,
Norma 1SO 9000.

Logros:
Producto 4.3.1.1: Proceso

indice de Efectividad: 100%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

e Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.

* Entrega de soporte o medio de verificacion cuando aplique.

* Incluiren el CES_T, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.

DIRECCION DE METEOROLOGIA AERONAUTICA

Meta estratégica 3.1.1:

Velar para que las Estaciones Meteoroldgicas Aeronauticas (EMA), Oficina Me-
teoroldgica de aerédromo (OMA) y Oficina de Vigilancia Meteoroldgica (OVM),
estén debidamente clasificadas.

Logros:

Producto 3.1.1.1: Reuniones permanentes
Producto 3.1.1.2: Clasificacion realizada

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 3.1.2:

Instalar y restablecer las estaciones automaticas en los aeropuertos del pafs.
Logros:

Producto 3.1.2.1: Record de inspecciones

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 3.1.3:

Implementar un sistema de transmision de las informaciones meteoroldgicas
aeronduticas a nivel nacional.

Logros:
Producto 3.1.3.1: Equipamiento

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 3.2.1:

Capacitar el personal técnico que laboran en los distintos aeropuertos para
llevarlo al nivel técnico Medio seguin las recomendaciones de la OMM y la
OACI.

Logros:

Producto 3.2.1.1: Expedicién de titulo

indice de Efectividad: 90%

El Vuelo Nacia la Excelencia 1189



Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

* Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.

* Entrega de soporte o medio de verificacién cuando aplique.

* Incluiren el CES_T, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Meta estratégica 4.1.1:

Desarrollar un manual y un sistema de flujo de informacion para lograr la
efectividad de los procesos.

Logros:

Producto 4.1.1.1: Documentacion actualizada
Producto 4.1.1.3: Necesidades localizadas

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.3:

Automatizacion de la seccion de Almacén.

Logros:

Producto 4.1.3.1: Programa computarizado instalado

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.3.1:

Fomentar la capacitacion del personal.
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Logros:
Producto 4.3.1.1: Empleados capacitados

indice de Efectividad: 90%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

* Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.

* Entrega de soporte o medio de verificaciéon cuando aplique.

* Incluirenel CES_T, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.

DIRECCION FINANCIERA

Meta estratégica 4.1.1:

Instalar un sistema financiero Automatizado, que permita agilizar el procesa-
miento de las informaciones Contables.

Logros:
Producto 4.1.1.3: Informes a tiempo

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.2:

Contribuir a la simplificacién de los procedimientos burocraticos en el trédmite
de los expedientes, para la disminuciéon de costos.

Logros:

Producto 4.1.2.1: Levantamiento procedimientos
Producto 4.1.2.2: Procedimientos sugeridos
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Producto 4.1.3.3: Pendiente:

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.3:

Preparar el presupuesto por Direccién de acuerdo a las actividades y necesi-
dades de las areas.

Logros:
Producto 4.1.3.1: Estimaciones de Ingresos

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.4.1:

Elaborar un proyecto de reglamento que establezca las politicas para pagos
extra nominales.

Logros:
Producto 4.4.1.1: borrador de proyecto

indice de Efectividad: 90%

DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA

Meta estratégica 4.1.1:

Eficientizar el seguimiento a los expedientes judiciales, a través de registros
computarizados de los mismos.

Logros:

Producto 4.1.1.1: Actualizacién

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.2:

Mejorar la tecnificacion digital de la Direccién, adquiriendo los equipos nece-
sarios para un mejor desenvolvimiento de la misma.

Logros:

Producto 4.1.2.1: Equipos instalados

Producto 4.1.2.2: Revisién reglamento personal
Producto 4.1.2.9: Participacion contratos, tratados

indice de Efectividad: 90%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

* Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.

* Entrega de soporte o medio de verificacion cuando aplique.

* Incluirenel CES_T1, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.

DIRECCION ASUNTOS AEROPORTUARIOS

Meta estratégica 4.1.1:

Crear el Manual de funciones organizacional de la Direccién.
Logros:

Producto 4.1 Cuadro de necesidades de los aeropuertos.

.0
Producto 4.1.1.2: Cuadro de asignacién de personal
Producto 4.1.1.3: Comunicacion al Director
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indice de Efectividad: 90% Logros:

Producto 4.3.1.1: Existencia de memorandum.

Meta estratégica 4.1.2: Producto 4.3.1.2: Calendario de capacitacion existente
Producto 4.3.1.3: Solicitud de Entrenamiento

Crear el Manual de Procedimientos de la Direccion. i
Indice de Efectividad: 90%

Logros:
Producto 4.1.2.1: Consultor contratado RECOMENDACIONES:
indice de Efectividad: 90% Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:
e Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.
* Entrega de soporte o medio de verificacién cuando aplique.
Meta estratégica 4.2.1: e Incluirenel CES_T, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.
Realizar la designacion de los demas supervisores.
Logros:
Producto 4.2.1.1: Manual de funciones DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.7.1:
Meta estratégica 4.2.2:
Elaborar documento contentivo de los diversos servicios que ofrece la Direc-
Crear los Instrumentos necesarios para le seguimiento del trabajo de los cién de Recursos Humanos.

supervisores.

Logros:
Logros:

Producto 4.7.1.1: Levantamiento servicios
Producto 4.2.2.1: Formulario elaborado. Producto 4.7.1.2: Informacion documentada
Producto 4.2.2.2: Taller de capacitacion, comunicacion viaticos, flota, etc. Producto 4.7.1.3: Impresién cartilla de Servicios
indice de Efectividad: 90% indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.7.2:

Contar con un medio de orientacién para el personal de nuevo ingreso a la
Meta estratégica 4.3.1: Institucion.
Identificar las necesidades de capacitacion, requerida en el personal de los
aeropuertos. Logros:
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Producto 4.7.2.4: Ejemplares disponibles
indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.7.3:

Mantener datos confiables para la toma de decisiones.
Logros:

Producto 4.7.3.3: Automatizacion ficha de cada servidor

indice de Efectividad: 95%

Meta estratégica 4.8.1:
Actualizar instrumento con las tareas y especificaciones de los puestos.
Logros:

Producto 4.8.1.1: Manual de cargos
Producto 4.8.1.2: Tareas de cargos completadas

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.8.2:

Asegurar un conjunto de cargos técnicamente definidos y aprobados por la
SEA.

Logros:

Producto 4.8.2.1: Cargos depositados en la SEA
Producto 4.8.2.2: Enmiendas realizadas

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.9.1:

Mantener empleados motivados y leales a la Institucion.
Logros:

Producto 4.9.1.1: Encuestas realizadas
Producto 4.9.1.2: Andlisis publicados

indice de Efectividad: 85%

Meta estratégica4.11.1:
Normalizar la ubicacion del personal de acuerdo a su area de trabajo.
Logros:

Producto 4.11.1.1: Personal evaluado
Producto 4.11.1.2: Registro electrénico

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.16.1:
Dotar de uniformes al personal femenino del IDAC.
Logros:

Producto 4.16.1.1: Personal seleccionado
Producto 4.16.1.2: Companhia seleccionada

indice de Efectividad: 90%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

* Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.

* Entrega de soporte o medio de verificacién cuando aplique.

* Incluiren el CES_T, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Meta estratégica 4.7.2:

Establecer Data Center de servicio continuo, con Sistema biométrico, de am-
bientacion y contra catéstrofe.

Logros:

Producto 4.7.2.1: Equipo habilitado
Producto 4.7.2.2: Personal asignado
Producto 4.7.2.3: Mensajeria instalada
Producto 4.7.2.4: Pendiente

Producto 4.7.2.5: Ambientacién adecuada
Producto 4.7.2.6: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.9.2:

Establecimiento de politicas claramente definidas para la seguridad funcional
de las redes de comunicacion.

Logros:

Producto 4.9.2.1: Informacion levantada
Producto 4.9.2.2: Informacion analizada
Producto 4.9.2.3: Manual elaborado

Producto 4.9.2.4: Discusiéon sobre Manual
Producto 4.9.2.5: Manual en Direccién General
Producto 4.9.2.6: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.11.1:
Mejorar sistema de Facturacion y Cobros.

Logros:
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Producto 4.11.1.1: Informacion levantada

Producto 4.11.1.2: Sistema analizado y desarrollado
Producto 4.11.1.3: Pendiente

Producto 4.11.1.4: Pendiente

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.11.2:

Sistema de activos fijos desarrollado e implementado eficazmente.

Logros:

Producto 4.11.2.1: Levantamiento realizado
Producto 4.11.2.2: Sistema analizado y desarrollado
Producto 4.11.2.3: Pendiente

Producto 4.11.2.4: Pendiente

indice de Efectividad: 85%

Meta estratégica 4.11.3:

Sistema de Inventario y suministro desarrollado e implementado eficazmente.
Logros:

1. Levantamiento realizado

.2: Sistema analizado y desarrollado

.3: Aplicacion instalado en servidor
4: Personal capacitado

Producto 4.11.
Producto 4.11.
Producto 4.11.
Producto 4.11.

w W w w

indice de Efectividad: 90%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

e Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.

* Entrega de soporte o medio de verificacion cuando aplique.

* Incluiren el CES_T, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.



PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Meta estratégica 4.1.2:

Establecer normas protocolares a nivel institucional para le manejo operacio-
nal.

Logros:

Producto 4.1.2.1: existencia manual protocolar
Producto 4.1.2.2: Uso manual protocolar

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.3:

Fomentar la capacitacion de periodistas internos y externos entorno a las
terminologias aeronduticas.

Logros:

Producto 4.1.3.1: Conferencias impartidas

Producto 4.1.3.2: Apoyo Divisién de capacitacion de RH
Producto 4.1.3.4: Apoyo Mayordomia

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 4.1.4:

Prevenir posibles tragedias a través de la difusion de medidas preventivas e
integrar al IDAC en las labores de defensa.

Logros:

Producto 4.1.4.1: Ruedas de prensa realizadas
Producto 4.1.4.2: Foros y seminarios realizados

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 5.1.1:

Mantener actualizada las informaciones de la institucion concerniente a los
avances y logros en todos los medios comunicativos.

Logros:
Producto 5.1.1.1: Revista y prensa

indice de Efectividad: 90%

Meta estratégica 5.1.3:

Promover y proyectar los intereses de la institucion en todos los medios infor-
mativos a nivel nacional e internacional.

Logros:

Producto 5.1.3.1: Logrado
Producto 5.1.3.2: Proceso

indice de Efectividad: 90%

RECOMENDACIONES:

Entregar para dar mayor sustento al informe presentado:

* Revisary reordenar los proyectos o metas estratégicas.

*  Entrega de soporte o medio de verificacion cuando aplique.

* Incluiren el CES_T1, solo las acciones a evaluar en el periodo correspon-
diente.
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICE DE GESTION AREAS FUNCIONALES
INDICE DE GESTION = INDICE DE EFECTIVIDAD/#INDICE DE EFECTIVIDAD

DEPENDENCIA 1G (%) IGS IGA
DIRECCION NORMAS VUELO 92 92
DIRECCION NAVEGACION AEREA 85 85
DIRECCION LEGAL TECNICA 96 96
DEPARTAMENTO METEOROLOGIA 90 90
DIRECCION ADMINISTRATIVA 90 90
DIRECCION FINANCIERA 90 90
DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA 90 90
DIRECCION ASUNTOS AEROPORTUARIOS 90 90
DIRECCION RECURSOS HUMANOS 90 90
DEPARTAMENTO INFORMATICA 89 89
DEPARTAMENTO RELACIONES PUBLICAS 90 90
INDICE DE GESTION AREAS SUSTANTIVA 90.75
INDICE DE GESTION ADMINISTRATIVA 89.85
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICE GESTION INSTITUCIONAL

1G(%)

B 1G(%)
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

198 |

DEPARTAMENTO RELACIONES PUBLICAS
DEPARTAMENTO INFORMATICA
DIRECCION RECURSOS HUMANOS
DIRECCION ASUNTOS AEROPORTUARIOS
DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA
DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO METEOROLOGIA
DIRECCION LEGAL TECNICA

DIRECCION NAVEGACION AEREA
DIRECCION NORMAS VUELO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 Instituto Dominicano de Aviacion Civil

INDICE DE GESTION AREAS SUSTANTIVAS

90 %

m DIRECCION NORMAS VUELO

H DIRECCION NAVEGACION
AEREA

= DIRECCION LEGAL TECNICA

m DEPARTAMENTO
METEOROLOGIA
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Instituto Dominicano de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

INDICE DE GESTION AREAS ADMINISTRATIVAS

89.85 %

M DIRECCION ADMINISTRATIVA

B DIRECCION FINANCIERA

m DIRECCION LEGAL
ADMINISTRATIVA

B DIRECCION ASUNTOS
AEROPORTUARIOS

B DIRECCION RECURSOS
HUMANQOS

B DEPARTAMENTO
INFORMATICA

W DEPARTAMENTO RELACIONES
PUBLICAS
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1GI =90.30 %
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GLOSAROD. ..o

Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo ope-
rativo.

Anexos al Convenio de Chicago: Los documentos emitidos
por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), que
contienen las normas, métodos recomendados y procedimien-
tos internacionales, aplicables a la aviacion civil

Ancho de Banda: La capacidad o espacio requerido para la
transmision de informacion en red local o remota a una veloci-
dad especifica. La cantidad de informacién o de datos enviada a
través de una conexion de red en un periodo de tiempo dado.

AIRMET: Informe o pronéstico de fendmenos meteorologicos
adversos en rutas especificadas, que puedan afectar la seguri-
dad de los vuelos a baja altura.

AIS: Servicio de Informaciéon Aerondutica.
AIP: Publicacién de Informacion Aeronautica
ATM: Gestion de Transito Aéreo

ATS: Servicio de Transito Aéreo

Auditoria Informatica: Proceso de recoger, agrupar y evaluar
evidencias para determinar si un Sistema de Informacién sal-
vaguarda el activo empresarial, mantiene la integridad de los
datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacién y
utiliza eficientemente los recursos.

Backup: Proceso en el que se realizan copias, resguardo o res-
paldo de datos o informacion.

Caja de Discos: Herramienta o dispositivo de hardware que
contiene un conjunto de discos para realizar procesos de alma-
cenamiento masivo de datos o backup.

CES: Instrumento Control, Ejecucién y Seguimiento.

Conexién Wi-Fi: Es el enlace inalambrico que existe entre re-
des computacionales.

Convenio de Chicago: La Convencion de Aviacion Civil Inter-
nacional suscrita en el afio de 1944, que entr6 en vigencia en
el afio 1947, cuyas disposiciones rigen las acciones de los Es-
tados Contratantes en materia de seguridad en la aviacion civil
internacional a través de los anexos a dicho Convenio.

Data Center: Son las instalaciones donde se realizan los proce-
sos electrénicos de datos, donde se concentran recursos nece-
sarios y se albergan servidores, con altos niveles de seguridad
y restriccion de entrada para el mantenimiento 6ptimo de su
funcionamiento.

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organiza-
cion que inhiben o dificulten el éxito de una empresa.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Analisis de fortalezas y debili-
dades internas de la organizacion, asi como amenazas y opor-
tunidades que enfrenta la institucion.

EMA: Estaciones Meteoroldgicas de Aerédromo, con la respon-
sabilidad de elaborar las observaciones METAR.

Estrategias: Las estrategias son entonces las que nos permiten
concretar y ejecutar los proyectos estratégicos. Son el cémo lo-
grar y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.



Firewalls: (Muro de Fuego - Cortafuego). Herramienta de se-
guridad de informacién que controla el trafico de entrada/salida
de una red.

Fortalezas: Actividades o atributos internos de una organiza-
cion que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una
institucion.

Gobierno Electronico: Consiste en el uso de las tecnologias
de la informacién y el conocimiento en los procesos internos de

gobierno y en la entrega de los productos y servicios del Estado
tanto a los ciudadanos como a la industria.

GREPECAS: Grupo regional de Planificacion y Ejecuciéon del
caribe y Sudamérica

Hardware: Parte rigida o dura que contiene un equipo o com-
putador. Comprende el conjunto de todas las partes fisicas del
computador.

Certificacion 1SO 9001:2000: Certificacion en Gestion de la
Calidad

Indice de gestion: Unidad de medida gerencial que permite
evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas
y objetivos.

1SO14001:2004: Certificacion en Gestion Ambiental
OHSAS 18001:2007: Gestion de la Seguridad Laboral

Mensajeria Electrénica: Representa la accién o actividad de
enviar mensajes electronicos a través de ordenadores o dispo-
sitivos electronicos.

METAR: Observaciones meteorolégicas horarias elaboradas en
cada aer6dromo.

Misién: Es la formulacion explicita de los propésitos de la orga-
nizaciéon o de un area funcional, asi como la identificacion de sus
tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos de
la organizacion.

Monitoria estratégica: Seguimiento sistematico del proceso
estratégico con base en unos indices de desempefio y unos in-
dices de gestion que permitan medir los resultados del proceso.
Deben proveer la informacién para la toma de decisiones estra-
tégicas.

OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional

Objetivos estratégicos (Globales): Resultado a largo plazo
gue una organizacion espera lograr para hacer real la misién y
la vision de la empresa o area de negocio.

OMA: Oficina Meteorolégica de Aerédromo, con la responsabi-
lidad de elaborar los TAF y distribuir informaciones meteorolé-
gicas.

Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de
una organizacién que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo
de esta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

OVM: Oficina de Vigilancia Meteorolégica, con la responsabili-
dad de elaborar los AIRMET y SIGMET en la FIR

Planeacion estratégica: es el proceso mediante el cual quie-
nes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesany
analizan informacioén pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel
de competitividad, con el propésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Plan Estratégico Operativo: es |la herramienta gerencial ins-



titucional que permite y facilita a todas
las dependencias formular los planes de
accion anuales para lograr los resultados
esperados de la ejecucion, de los progra-
mas, subprogramas y proyectos.

Principios Organizacionales: Son el
conjunto de principios, creencias y valo-
res que guian e inspiran la vida de una
organizacioén o area

Red Autodefensita: Es una tecnologia
de alta seguridad integrada que consiste
en brindar soluciones para la proteccion
de sistemas contra el robo de informa-
cion, el contagio de virus y el uso abusi-
vo de aplicaciones

Redisenar: Actualizar, modificar, mejo-
rar o volver a disefiar.

Redisenar Sistema: Actualizar o volver
a disefar un Sistema de Aplicaciones
(programas) con la finalidad de hacerle
mejoras y que resulte mas eficiente y
mas funcional.

SAN: Storage Area Network. Red de Area
de Almacenamiento. SAN son arquitec-
turas alternativas para el almacenamien-
to de datos en los discos directamente
a los servidores o almacenamiento de
datos en red. Es una red especificamen-
te dedicada a la tarea de transporte de
datos para el almacenamiento y la recu-
peracion.

Suite Antivirus: Una suite Antivirus es
un conjunto de aplicaciones integradas
en un solo paquete con la finalidad de
proteger informacion y usada para de-
tectar y eliminar virus informaticos.

Software: Parte l6gica o blanda que ad-
ministra un equipo o computador. Com-
prende el conjunto de datos y programas
que maneja el computador.

TAF: Pronostico de cada Terminal aero-
portuaria con validez de hasta 24 horas y
se elaboran cada 6 horas.

Telefonia de Voz sobre IP: Grupo de re-
cursos que hacen posible que la sefial de
voz viaje a través de Internet empleando
un protocolo IP (Internet Protocolo). Se
trata de transportar la voz, previamente
convertida a datos, entre dos puntos dis-
tantes.

TI: Tecnologia de Informacion. Es el
estudio, disefo, desarrollo, implementa-
Ccion, soporte o direccion de los sistemas
de informacién computarizados, en par-
ticular de software de aplicacién y hard-
ware de computadoras.”

Vision: Es la declaracion amplia y sufi-
ciente de donde quiere que su empresa o
area este en el futuro. No debe expresar
en numeros, debe ser comprometedora
y motivante de tal manera que estimule
y promueva la pertenencia de todo los

miembros de la organizacion

WAN: Wide Area Network. Red de Area
Amplia o ancha. Es una red de area am-
plia o WAN que se extiende sobre un
area geografica extensa y su funcion
fundamental esta orientada a la inter-
conexion de redes o equipos terminales
que se encuentran ubicados a grandes
distancias entre si.

Website: Sitio Web. Consiste en la ubi-
cacion de una pagina Web accesible en
Internet. Un sitio Web o website es un
conjunto de paginas Web, tipicamente
comunes a un dominio de Internet o sub-
dominio en la World Wide Web en Inter-
net.

Wi-Fi: Wireless Fidelity. También lla-
mada WLAN (Wireless Lan, red inalam-
brica) es un sistema de envio de datos
sobre redes computacionales que utiliza
ondas de radio en lugar de cables.
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