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onstituye un honor especial presentar la Memoria del Institu-
to Dominicano de Aviacion Civil correspondiente al ano 2010
que recién concluy, y donde resefilamos los aspectos mas
importantes para dar inicio al 2011 con nuevos retos que en-
frentar y superar, con una aviacion civil que se renueva cada
dia, tanto en el &mbito internacional y en consecuencia en el
ambito nacional.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), es una insti-
tuciéon del Estado Dominicano, y tiene bajo su responsabilidad
diversas actividades que tienen en comun su vinculaciéon con
las actividades aeronduticas, realiza actividades como autoridad
aeronautica reguladora, proporciona servicios de navegacion
aérea, tiene bajo su tuicion la Academia Superior de Ciencias
Aeronduticas (ASCA), la Oficina Nacional de Meteorologia (ONA-
MET) y entre otras funciones, proporciona asesoria técnica y ac-
tda de organismo consultivo y asesor del gobierno en materia
de aviacion civil, amparados en los Convenios y Acuerdos In-
ternacionales, en la Ley 491-06 y los Reglamentos Aeronauticos
Dominicanos (RAD’s).

El desarrollo y mejoramiento de la infraestructura del trans-
porte aéreo en la Republica Dominicana constituye un reto
linoostergable, el cual a su vez es indispensable para el desa-
rrollo econdmico y social del pais, es por esa razén que en es-
tas memorias pretendemos reflejar en sintesis los resultados
alcanzados, las satisfacciones y el compromiso que nos carac-
teriza, asi como la profesionalidad que acompana el accionar
del IDAC en los procesos que sirven de base para brindar y
facilitar al usuario de nuestros servicios con los estandares de
calidad acorde con las normas y métodos recomendados por
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).
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La eficacia de nuestra institucion en el cumplimiento de sus
funciones es reconocida no solo por entidades reguladoras
internacionales, sino también por los principales usuarios
de nuestros servicios, tanto para las lineas aéreas nacionales
como internacionales el IDAC es visto como una institucion
seria, eminentemente técnica y que funciona porque cum-
ple y hace cumplir la regulacién nacional e internacional de
manera estricta.

Durante el afio 2010 hemos estado sometidos a un proce-
so de modernizacién impulsado fundamentalmente por la
transformacion que ha experimentado el pafs durante las
Ultimas décadas, especialmente el proceso de apertura de
la economia, el aumento del comercio y de la aviacion, asf
como el proceso de modernizacion del Estado Dominicano
impulsado por el Gobierno Central, y es por tanto nuestro es-
fuerzo en el mejoramiento de los productos y servicios que
ofertamos mediante la implementacion del Sistema Integra-
do de Gestion del IDAC (SIG-IDAC), dando como resultado
que nuestra institucion lograra la recomendacion para la
Certificacion en las Normas Internacionales 1SO 9001-2008,
sobre Sistemas de Gestion de Calidad; ISO 14001-2004, de
Sistemas de Gestion Ambiental y OSHAS 18001- 2007, Siste-
mas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, siendo
la primera institucion del Estado Dominicano en certificarse
en estas tres normas gracias al esfuerzo y sacrificio de todo
nuestro personal.

En el contexto internacional, luego del terremoto ocurrido
en territorio de nuestro hermano pafs de Haiti, nuestra avia-
cion ha jugado un papel preponderante en la asistencia y
ayuda inmediata por la via aérea a las victimas de esa trage-
dia, convirtiéndose el territorio de la Republica Dominicana
en el Centro de Coordinacion del transito aéreo humanitario
desde y hacia el vecino pafs.

La solidaridad caracteristica de nuestro pueblo para atender
el llamado de ayuda, asi como la dedicacion y profesionali-
dad de nuestro personal en sentido general nos merecieron
el reconocimiento por parte de organismos internacionales
como la FAA de los Estados Unidos de Norteamérica, quie-
nes calificaron de impecable el manejo de las gestiones rea-
lizadas en ese sentido.

En ese mismo orden cabe destacar que en el marco de la
Tercera Reunion Regional Sobre Seguridad Operacional de
la Aviacion Panamericana (RASG-PA/3), que se celebro del
27 al 29 del mes de octubre en Bavaro, Punta Cana, con la
participacion de mas de 11 paises y mas de 12 organismos
internacionales, la Republica Dominicana dio todo su apoyo
a las ayudas y programas para la reconstruccion y moder-
nizacion del sistema de aviacion civil haitiano y en conse-
uencia hemos suscrito un acuerdo de cooperacion técnica

para la preparacion de su personal aerondutico en nuestras
instalaciones académicas.

Debo mencionar que nuestro compromiso en materia de
aviacion civil es brindar un servicio de calidad y la de facilitar
dentro del marco de una regulacion moderna el incremento
de las operaciones aéreas, fortaleciendo la industria turistica
nacional y gracias a esa vision de apertura, seremos la Sede
de Américas Routes 2011, evento que relne a la comunidad
aerondutica internacional dentro de un foro de negocios en
materia de transporte aéreo, infraestructura aeroportuaria y
tecnologfa.

Hemos sido firmes en la participacién activa de nuestro pafs
en los foros y eventos internacionales, asi como en la firma
de acuerdos en materia de aviacion civil y cooperacion téc-
nica dando resultados positivos y concretos, ejemplo de ello
es la firma del acuerdo en el mes de marzo con la Empre-
sa Israeli, Aerospace Industries (por sus siglas en Ingles, 1Al),
para asistencia técnica a la Academia Superior de Ciencias
Aeronduticas (ASCA), asi como el acuerdo bilateral firmado
con la Autoridad de Aviacion Civil de Panama, en donde am-
bos paises se comprometen en la preparacion de Controla-
dores de Transito Aéreo e Inspectores de Vuelo y el acuerdo
de cooperacion técnica firmado en el mes de julio con la Ad-
ministracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos (por
sus siglas en Inglés, FAA) para brindar asistencia técnica a los
inspectores del transporte aéreo del pafs.

Porotra parte, dimos inicio a la 49 Asamblea Mundial de la Fe-
deracién Internacional de Asociaciones de Controladores de
Transito Aéreo, celebrada en el complejo turistico de Bavaro
en el mes de abril. En este conclave que reunié a mas de 500
Controladores de Transito Aéreo en representacion de mas
de 100 paises, se trataron temas de suma importancia para la
aviacion civil a nivel mundial, dando como resultado conclu-
siones y recomendaciones en los aspectos técnicos y de los
recursos humanos de todo el sistema aeronautico mundial.

Como es costumbre hemos participado en la XlIl Feria Inter-
nacional del Libro, Santo Domingo 2010, siendo el STAND
mas visitado, gracias a lo novedoso de nuestra propuesta.
Esta vez se trato de una réplica de la Academia Superior de
Ciencias Aeronauticas (ASCA) teniendo como atraccion prin-
cipal un moderno simulador de vuelo cuyo objetivo princi-
pal es la ensefianza y promocién de la aviacion civil a nivel
nacional.

Constituye un hito para la navegacion aérea nacional el ini-
cio por primera vez en nuestro pais de los Cursos Recurren-
tes de Control de Transito Aéreo en las aéreas de Radar y Ae-
rodromos para el personal de Control de Transito Aéreo de la
Direccion de Navegacion Aérea, impartidos por instructores
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dominicanos de la Academia Superior de Ciencias Aeronau-
ticas (ASCA), logrando con esto la utilizacion de nuestros
propios recursos humanos, de equipos y en consecuencia
el ahorro de cuantiosos recursos econdmicos. Debemos
mencionar también, la imparticion continua de cursos vy se-
minarios para la capacitacion y preparacion de todo nues-
tro personal, tanto en el drea técnica como administrativa,
con lo que hemos logrado un grado la profesionalizacion de
nuestro personal.

La seguridad es un punto focal para el buen desempefio de
la aviacion civil y en ese sentido hemos participado como
miembro en la Tercera Reunion del Consejo Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil (CONASAC), en donde se tra-
taron temas de interés nacional, siendo el mas importante
el tema de las Operaciones Aéreas llicitas. En ese sentido
el IDAC presentd a las autoridades que se dieron cita en el
evento, un moderno Software que permite la deteccion de
irregularidades a nivel de la aviacion, con el cual estaremos a
la vanguardia en lo que tiene que ver con la vigilancia de la
seguridad de la aviacion civil.

Cabe destacar que la Republica Dominicana en el marco de
la 37va. Asamblea de la Organizacion de Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI) en la Ciudad de Montreal, Canada fue elec-
ta como segundo vicepresidente de dicha asamblea con el
voto unanime de los representantes de 190 Estados, ponien-
do en evidencia una vez mas los avances logrados por el pafs
en materia de aviacion civil.

Consecuencia de todos los esfuerzos mencionados, es la alta

calificacion que le diera la Organizacion de Aviacion Civil In-
ternacional (OACI) a la Republica Dominicana en la auditoria
que se realizara en el mes de mayo con la evaluacién de la
Legislacion, la Seguridad Operacional, la infraestructura ae-
roportuaria y la preparacion del personal técnico entre otros
aspectos importantes.

Un aspecto sumamente importante para nuestra institucion
es el de ampliar nuestras relaciones con otros organismos
internacionales de la aviacion civil, y en el mes de junio, aten-
diendo a la invitacién que nos hiciera el Excelentisimo Sefior
Embajador de Taiwan, visitamos las instalaciones del moder-
no sistema aeronautico de ese pals.

Ademas, participamos en la version 58 del Fly In Convention
(EAA Air Adventure Oshkosh 2010, celebrado en Wisconsin,
Estados Unidos, donde se dieron cita mas de un millon de
personas de mas de 100 paises. En esta feria la delegacion
de la Republica Dominicana estuvo integrada por las prin-
Cipales autoridades de la aviacion civil, asi como de los re-
presentantes del empresariado turistico del pafs, arrojando
resultados positivos en la promociéon de nuestros atractivos
turisticos y de la sequridad de nuestro espacio aéreo.

Nos encaminamos hacia nuevas metas en base a los impor-
tantes logros obtenidos durante este afio que culmina, he-
mos avanzado a pasos firmes, con esfuerzo y dedicacion ha-
Cia unaaviaciéon mas seguray eficiente, todo gracias al apoyo
y lavision de futuro del Excelentisimo Sefior Presidente de
la Republica Dominica, Dr. Leonel Fernandez Reyna.

LIC.JOSE TOMAS PEREZ
Secretario de Estado
Director General del Instituto
Dominicano de Aviacién Civil






PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

INTRODUCCION

La formulacién del presente Plan Operativo Anual (POA) 2011,
tiene sus bases en la Evaluacion Final del Plan Operativo Anual
(POA) 2010, la integracion de nuevas variables producto de la
evolucion continua del sector, y la implantacion de las estrate-
gias para el cumplimiento de los objetivos e iniciativas progra-
madas durante el afo calendario 2011. Este plan ha sido es-
tructurado bajo una metodologia de participaciéon y consenso,
lo cual permitird monitorear el cumplimiento de los objetivos
en forma objetiva y eficaz, correspondiéndole a la Direccién
de Programacion Institucional la integracion de la informacién
bajo los lineamientos establecidos por la Direccion General.

El desarrollo de esta herramienta permitira optimizar el uso de
los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas
trazados; ademas contribuye al cumplimiento de la Mision y Vi-
sién de la institucion. En resumen, su funcién principal es orien-
tar los procesos de trabajo, contribuyendo, de manera efectiva
al fortalecimiento institucional y a elevar el ordenamiento, la
calidad y la transparencia del gasto; ya que permitird orientar la
inversion de los recursos en los dmbitos prioritarios fi jados por
la direccion para el afio 2011, contribuyendo a la ejecucion del
Plan Estratégico 2008-2012.

Para facilitar su formulacion, la Direccién Institucional de Pro-
gramacion ha establecido los siguientes lineamientos:

1. El POA para el afo 2011 se enmarcard en las seis lineas
estratégicas definidas en el Plan Estratégico Institucional
2008 — 2012.

2. Las Direcciones y departamentos deberan especificar en
sus respectivos POA, los programas, proyectos y acciones,
orientados a la consecucién de sus objetivos, tanto los re-
lacionados con sus dmbitos de trabajo, como aquéllos que
sean necesarios para el funcionamiento y fortalecimiento
institucional.

3. Los programas, proyectos y acciones del POA, deberan re-
gistrarse en las formas disefiadas para tal fin, a objeto de
mantener la coherencia y homogeneidad en la presenta-
cién; se recomienda utilizar el instructivo establecido.

4. En el POA, se definirdn los indicadores con los cuales se
hard seguimiento, evaluacion y control del cumplimiento
de los objetivos y metas.

5. Tendra pricridad los proyectos ya iniciados, cuya culmina-
Cion esté programada para el afo 2011 y los proyectos no
ejecutados en el afo 2010, siempre y cuando aun manten-

gan su justificacion.

6. El monto de la asignacion presupuestaria se expresara en
Pesos Dominicanos RDS tanto en el POA como en el presu-
puesto de cada institucion.

7. Para aquellos proyectos ya iniciados, sélo se debe conside-
rar el monto de los recursos financieros no causados en el
ejercicio fiscal 2010; igualmente aplica para el calculo de la
meta fisica del objetivo especifico y del producto progra-
mado.

INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION PLAN
OPERETIVO ANUAL 2011

1. Escriba el nombre de la dependencia responsable.

2. Escriba el objetivo estratégico institucional donde su ubi-
ca la dependencia de acuerdo a su mision. Especiflque los
oobjetivos generales que la institucion pretende alcanzar,
atendiendo a los lineamientos sefalados, a su mision y vi-
sién institucional.

3. Especifique las metas en concordancia con los objetivos
generales.

4. Indique la denominacion de los indicadores con los cuales
se evaluard el cumplimiento de los objetivos y metas.

5. 5.Indique responsabilidades de logros.

APLICABILIDAD DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
2011

El presente instrumento esta proyectado para ser utilizado por
parte de todos los directores y encargados departamentales,
en los siguientes casos:

- Como guia metodologica.
- Como instrumento de Planeacion.

- Para la realizacién de las monitorias estratégicas operativas.

OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (P.O.A.)
2011

- Procurar el logro de los objetivos estratégicos

institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional
2008 - 2012.

Identificar el grado y tipo de interaccion institucional en el

1
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proceso de disefo, seguimiento y evaluacion del Plan Ope-
rativo Anual 2011.

Identifi car el nivel de cumplimiento de las metas propues-
tas para el afo respectivo.

Determinar el nivel de calidad de los procesos programa-
dos por la institucion.

Sugerir las medidas de autorregulacién o mejoramiento
institucional.

- Dependencias de la Institucion, que interactlan en el nivel
operativo, para la formulacion y disefio del Plan Operativo
Anual, a través de Planes

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2011

Indica los pasos o momentos, que deben seguir:

a. Formulacion de Accién

Para Proyectos de Inversion o funcionamiento.
Grupo de Planeacion

Seleccionar un grupo de funcionarios que en representacion
del total de la dependencia y bajo el liderazgo y direccion del
encargado de la misma, formule el Plan Operativo Anual.

b. Realizar el diagndstico de la dependencia.

Para el cual se observo:

Los lineamientos, exigencias y recomendaciones dadas por
los directores de la institucion.

Los lineamientos dados por los Directivos de cada depen-
dencia, en atencion a las particularidades y necesidades de
desarrollo propio.

- Verificar el indice de gestion de la dependencia logrado
versus lo planeado. Para este ejercicio, se tuvo en cuenta
los resultados de las monitorias estratégicas operativas e
institucionales del afo inmediatamente anterior.

La identificacion del indice de gestion de la dependencia, fa-
cilita hacer un balance de los proyectos cumplidos, las metas
alcanzadas y no logradas para defi nir los nuevos proyectos y las
nuevas metas que la dependencia planea cumplir.

Consultar documentos.

El Plan Estratégico Institucional 2008-2012, y la Evaluacion Final
del Plan Operativo Anual 2010 son los documentos base para la
formulacién del Plan Operativo Anual (PO.A) 2011; el cual con-
tiene informacion sobre:

1. Objetivos estratégicos institucionales.

2. Proyeccion de los indicadores institucionales técnicos y ad-
ministrativos.

3. Politicas institucionales (lineas prioritarias de gestion).

PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR EL “PLAN
CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO (CES)
2011

Nombre de la Direccion/o Dependencia:

+  Registre el nombre de la dependencia responsable del
plan.

« Programa: Escriba el nombre del programa al que esta ins-
crito el proyecto en la estructura del Plan Estratégico Insti-
tucional 2008 — 2012. Recuerde a que Objetivo Estratégico
obedece el programa o proyecto.

«  Proyecto: Escribir el nombre del proyecto seleccionado a
gjecutar en la vigencia correspondiente.

« Objetivo: Es la desagregacion del objetivo general del Pro-
grama. (Formule un solo objetivo por cada proyecto e inicie
con un verbo en infi nitivo (ar, er, ir) que sea medible, cuan-
tificable y mensurable.

«  Meta: Escriba en esta columna las metas que planea lograr
a través de la ejecucion del proyecto. Para el disefio de las
metas es necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

a. Son los puntos de referencia o aspiraciones que las organi-
zaciones o dependencias deben lograr, con el propdsito de
alcanzar los objetivos.

b. Las metas deben ser medibles, coherentes, razonables, es-
timulantes, claras, comunicadas dentro de la organizacion
y caracterizarse por una apropiada dimensién cronoldgica
Con demasiada frecuencia se formulan las metas muy ge-
nerales, careciendo asi de poca utilidad operativa.

c. Utilice el verbo en infi nitivo. Por ejemplo: Realizar, desarro-
llar, conformar, distribuir, formular, entre muchos otros.

« Acciones: Son las actividades secuenciales que se deben
realizar para alcanzar cada meta.

« Tiempo: Fecha de cumplimiento de la meta a través de las
acciones, donde se define un inicio y un término.

» Responsable: Escribir en esta columna la dependencia el
responsable de la ejecuciéon de las acciones.

» Valor total del proyecto: Indique el valor total del pro-
yecto, una vez realizados los estudios de todos los costos
y gastos respectivos.
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

TITULO Procesos y/o Procedimientos

Desarrollar, Mantener, Mejorar y automatizar continuamente los procesos y/o procedimientos.
Objetivo y Metas Propuestas - ; A

Crear, mejorar y cumplir con los Procesos y/o Procedimientos
Descripcion del Proyecto Crear o revisar con fines de optimizar y mejorar todos los procesos del departamento de Aeronavegabilidad.
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)

Medios Necesarios Material gastable

Responsable del

- DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

Sscuenciales Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado

1 | Revisar actas de mejora,
quejas de clientes, informes

de auditorias e informes de Enc. Depto AIR | 01-02-11 11-02-11 10.0 0.0 0.0 0.0
sobre satisfaccion al cliente.
2  Reunion con las partes que
interactuan para estudio de
factibilidad y determinacién 14-02-11 14-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0

de los procesos o procedi- Enc. Depto AIR
mientos a crear o enmen-
dar.

3 | Asignacién de responsabili-
dades en cuanto a la crea-

- . Enc. Depto AIR | 15-02-11 15-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0
cién/enmienda de procesos
o procedimientos.
4 (Creacion o enmienda de  Persona g o5 4q 28-02-11 13.0 448 0.0 0.0
proceso o procedimiento. asignada
5 | Remision de la redaccién o
enmienda del proceso a la
Persona

Division de Automatizacion 01-03-11 01-03-11 1 2.2 0.0 0.0

y Desarrollo de procesos EEIEERE
Operacionales.
6  Solicitud de aprobacion al
director de la DNV. Enc. Depto AIR = 15-03-11 15-03-11 0.0 0.0 0.0 0.0
7 | Verificaciéon de la Insersién/ -
Auxiliar

Actualizacion de los proce- 21-03-11 25-03-11 4.0 13.8 0.0 0.0

; Técnico AIR
sos en el servidor.
8 | Implantacion de los proce- | o pento AIR | 25-03-14 25-03-11 0.0 0.0 0.0 0.0
sos y/o procedimientos.
9 !Entrenamlento al personal Duefio de 28-03-11 28-03-11 0.0 0.0 0.0 0.0
involucrado. proceso
10 Notificacion al publico y
personal IDAC relacionado Auxiliar AL e
(e-mail, Web, periodicos di-  Técnico AIR el SRS 20 6.9 0.0 0.0

gitales y fisicos).

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 29 100 00

Nombre Aprobacion Fecha

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

TITULO Entrenamientos al Personal.

Gestionar la entrega de formacion al personal del area de forma tal que se generen las competencias necesarias para el
Objetivo y Metas Propuestas desempefio de sus funciones.
Supervisar y asegurar el cumplimiento del Plan Anual de Entrenamientos.
Descripcion del Proyecto Asegurarse de que sean realizados en las fechas propuestas los entrenamientos contenidos en el Plan Anual, aprobados
por el Director General, segun la orden 6200.
Recursos Econdmicos Asignados A ser determinado por el CCEA

Medios Necesarios Instructores nacionales externos, instructores internacionales o escuelas internacionales.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje = Avance Avance

SEAEIEE D Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado

1 | Se asegura que el Depto. Y Auxiliar
el CCEA tiene el programa P 25-01-11 25-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
. Técnico AIR
de entrenamiento aprobado.

2  Verificar, segun el crono-
grama, que se ejecuta el
entrenamiento programado.

Recibir, verificar, notificar y Auxiliar 17-01-11 31-12-11 348.0 96.1 0.0 0.0
enviar los resultados indi-  Técnico AIR

viduales a quienes corres-

ponda.

3 | Evaluar el cumplimiento del
programa de entrenamien-
to antes de la entrega del
proximo plan 2012.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 362 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

Personal que
recibié el 01-10-11 15-10-11 14.0 3.9 0.0 0.0
entrenamiento



Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

TITULO Talleres y/o seminarios

Gestionar la entrega de formacion a los técnicos de mantenimiento de forma tal que se genere la conciencia necesaria para

Objetivo y Metas Propuestas la realizacion de sus funciones y cumplimiento de objetivos de Seguridad Operacional.
1.3 Crear e impartir Seminarios y/o Talleres Internos y Externos

Descripcion del Proyecto Planificacion y Ejecucion de los seminarios y/o talleres que aseguren la entrega de los conocimientos e informacion nece-
saria.

Recursos Econémicos Asignados A ser determinado por el CCEA

Medios Necesarios Salones, proyector, sillas, mesas, pizarra, rotafolio, carpetas, libretas, felpas y entremeses

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° ' Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SIS Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado
I el 6 a1 e oo e mm) | 17-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
existente.
2 Capturadenecesidades g0 popio AIR | 19-01-11 19-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0

(Lluvia de ideas)

3 | Creacion de los talleres y/o Encargado

seminarios Divisién de
Analisis y 24-01-11 28-01-11 4.0 0.4 0.0 0.0
Procedimientos
Técnicos
4  Creacion del cronograma Encargado
Propuesto 2011 Division de 31-01-11 31-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
Inspeccion
5 | Solicitud de aprobacién ala = Encargado de
DNV AR 02-02-11 02-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0
6 Coordinacion con el CCEA  Auxiliar técnico 07-02-11 31-12-11 327.0 322 0.0 0.0
de AIR
7 Ej_ecupic’)n del taller y/o se- Encargado 07-02-11 31-12-11 327.0 329 0.0 0.0
minario CCEA
8 E\(alu?C|on del taller y/o se- Paticipantes en 07-02-11 31-12-11 327.0 329 0.0 0.0
minario el taller
9 | Confeccion, desarrollo y se- Encargado de
guimiento del Plan Anual de 9 01-08-11 30-08-11 29.0 2.9 0.0 0.0

talleres/seminarios 2012. Al

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1014 100 00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

TITULO Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Division
Objetivo y Metas Propuestas - - —
Gestionar el Reclutamiento del personal solicitado

Gestionar que sea reclutado por ante los 6rganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad

DEsEiall o [FEyEe @ y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.

Recursos Econémicos Asignados 4,500,000.00 (cuatro millones quinientos mil pesos)

Medios Necesarios Asingacion de nuevos salarios

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secueniciales Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Solicitud dgl personal que el = Enc. Division 20-01-11 20-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
area necesita DNR

2  Seguimiento al Proceso Enc.DI?\ll\lgsmn 21-01-11 30-03-11 68.0 100.0 0.0 0.0

3 | Evaluacion luego de com-  Enc. Divisién 01-04-11 01-04-11 0.0 0.0 0.0 0.0
pletar el proceso DNR

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 68 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD
TITULO Formularios y/o Guias de Trabajo

Disponer de los medios de solicitud y de gestiéon que puedan ser convertidos en registros necesarios en los procesos y/o
Objetivo y Metas Propuestas procedimientos de esta Direccion.
1.5 Revision, Creacién y Adecuacion de Formularios y/o Guias de Trabajo

Descripcion del Proyecto Revisar, adecuar o crear los formularios y/o guias de trabajos necesarios en los procesos y/o procedimientos del Departa-
mento de Aeronavegabilidad.

Recursos Econémicos Asignados 740,000.00 (Setecientos cuarenta mil pesos)

Medios Necesarios Automatizacion por 2 Tecnicos de Cocesna, induccion de ATOS en asistencia tecnica de la FAA

NCE el dUCH DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje = Avance Avance

SEHLEEELES Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado

1 | Determinacion de las nece-

. Enc.Dpto. AIR = 03-02-11 28-02-11 25.0 27.5 0.0 0.0
sidades

2 Revisién de la pertinencia
de los formularios/guias de  Enc. Division
trabajo vigentes y asesoria  de Inspeccion
de la FAA (ATOS)

3 | Creacion/ Revision y Auto- Enc. Division
matizacion (Cocesna) de las : . 01-03-11 31-03-11 30.0 33.0 0.0 0.0
. ) de Inspeccién
Guias de trabajo

03-02-11 28-02-11 25.0 27.5 0.0 0.0

4 Solicitud y seguimiento de
aprobacion de Formularios Enc.Dpto. AIR =~ 01-04-11 08-04-11 7.0 7.7 0.0 0.0
y/o Guias de trabajo
5 | Divulgacién e implemen- Enc. Division
tacion de los formularios/ : " 11-04-11 15-04-11 4.0 4.4 0.0 0.0
o . de Inspeccion
guias de trabajo

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 91 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

Recoleccion y Andlisis de Informacién

Medir el desempefio y Convertir los datos recogidos en insumo para los programas de entrenamientos, charlas, seminarios

y demas iniciativas de Seguridad Operacional.

1.6 Recolectar y analizar Estadisticas

Este proyecto tiene como funcion el desarrollo de herramientas de medicién y recolecciéon del rendimiento de los sistemas
implementados. Abarca el establecimiento de los indicadores y las pautas para la recoleccién y mediciéon de los datos como
medio para conocer nuestro desempenfo.

75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)

Material gastable. A ser manejado por el analista a contratar por DCGO

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas

Secuenciales

1 | Inico de Recoleccion e in-
formacion y datos desde el

inicio del 2011

2  Analizar y establecer ten-

dencias

3 | Compartir o socializar resul-
tados segun procediemien-

tos establecidos.

4 Acciones

recomendadas
derivadas de los resultados.

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

Responsable
Inicio
Encargado
Divisién de
Andlisis y
Procedimientos
Técnicos

01-03-11

Encargado
Division de
Analisis y
Procedimientos
Técnicos

01-04-11

Encargado
Divisién de
Analisis y
Procedimientos
Técnicos

01-05-11

Enc. Depto AIR  01-06-11

FECHAS

Seguimiento OK?

Término

30-03-11

30-04-11

30-05-11

30-06-11

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 16

Nombre Aprobacion

Fecha

Duracion Porcentaje = Avance Avance
ok? A Tareas Dias Real % Acumulado
29.0 25.0 0.0 0.0
29.0 25.0 0.0 0.0
29.0 25.0 0.0 0.0
29.0 25.0 0.0 0.0
100 0.0
Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

f 21



ﬁDA_Q

Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD
TITULO Vigilancia Continua

Asegurar el cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD’s) por parte de los operadores certificados.
Objetivo y Metas Propuestas — -
Plan de Vigilancia

Descripcion del Proyecto "Ejecucion de la Orden 6001 por parte de los inspectores para verificar el cumplimiento de la ley de aviacién civil 491-06 y
del Reglamento Aeronautico Dominicano por parte de los operadores y operadores aéreos."

Recursos Econémicos Asignados 1,350,000.00 (un millon trescientos cincuenta mil pesos)

Medios Necesarios Vehiculos, combustible, viaticos, alquiler de apartamentos.

Responsable del

s DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEHIEIEELES Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 | Asignacién de inspecciones Encargado
programadas en la orden Divisiéon de 17-01-11 31-01-11 14.0 1.3 0.0 0.0
6001 via sistema SIAR Inspeccioén
2  Ejecucién de las inspeccio-
nes programadas en el sis- Inspectores 17-01-11 31-12-11 348.0 329 0.0 0.0
tema SIAR
3 | Asignacién de inspecciones Encargado
no programadas Divisién de 17-01-11 31-12-11 348.0 32.9 0.0 0.0
Inspeccion

4 | Elecucién de las inspeccio- | |10 ctores | 17-01-14 31-12-11 348.0 32.9 0.0 0.0
nes no programadas

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1058 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

TITULO Certificaciones, Aceptaciones y Autorizaciones

Gestionar las Certificaciones, Aceptaciones y Autorizaciones, realizadas por los operadores y asegurar que las mismas se
Objetivo y Metas Propuestas realicen de acuerdo al proceso y/o procedimiento establecido y en estricto cumplimiento de la normativa vigente.

1.8 Emitir Certificados, Aceptaciones y Autorizaciones
Descripcion del Proyecto Dar respuesta a las Solicitudes de Certificacion, Aceptacion y Autorizacion de los solicitantes.
Recursos Econémicos Asignados 580,000.00 (quinientos ochenta mil pesos)

Medios Necesarios Boletos aereos, viaticos en viajes internacionales

Responsable del

- DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
AL Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Recepcion de Solicitudes Enc. Divisién 02-01-11 31-12-11 363.0 143 0.0 0.0

de Inspeccion

2 Revision de los documentos  Enc. Division

adjuntos de Inspeccion 02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

3 | Designacién del inspector Enc. Division

para la realizacién de la . 02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0
de Inspeccion

inspeccién
4 Ejecucion de la inspeccion Inspector AIR = 02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0
5 | Revision de Documentacion = Enc. Division
de Inspeccion 02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0
6  Solicitud de gestion de fir-
mas y/o autorizacién de en-  Enc. Division 02-01-11 31-12-11 363.0 143 0.0 0.0

trega de los certificados y/o  de Inspeccion
autorizaciones.

7  Remision del certificado y/o Enc. Divisién
autorizaciéon para su poste- ) . 02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0
. L de Inspeccion
rior entrega al solicitante

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 2541 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD
TITULO Entrega de Documentacion

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.
Objetivo y Metas Propuestas

1.9 Politica Anual de entrega de Documentos

Hacer entrega oportuna de las memorias del afio en curso, plan de entrenamiento, plan operativo anual,presupuesto, orden
Descripcion del Proyecto 6001 de manera legible y en los formatos que determine el Director y en el tiempo establecido como politica por la Direccion
General.

Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)

Medios Necesarios Resoluciones contentivas de las politicas donde se establezcan las fechas de entrega de los documentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secusnciales Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Asignacion de Responsabi-
lidades para el desarrollo y
entrega de los diversos do- Encargado AIR | 01-06-11 03-06-11 2.0 0.4 0.0 0.0
cumentos
2  Socializaciéon con las per-
sonas que intervienen en el Encargado AIR  06-06-11 06-06-11 0.0 0.0 0.0 0.0
tema
3 | Entrega de documentos al = Responsable
encargado AIR asignado para o %
3 confeccion 01-07-11 15-12-11 167.0 33.2 0.0 0.0
del documento
4 Revision y ajustes Encargado AIR ~ 01-07-11 15-12-11 167.0 33.2 0.0 0.0
Entrega formal a la DNV Encargado AIR = 01-07-11 15-12-11 167.0 33.2 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 503 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD

TITULO Procesos en la Web

Motivar a la creacién y ejecucion de proyectos pioneros en la industria
Objetivo y Metas Propuestas - " S .
1.10 Crear e implementar los servicios a los solicitantes via web

Descripcion del Proyecto Desarrollo de procesos via web.
Recursos Econémicos Asignados 259,000.00 (dos ciento cincuenta nueve mil pesos)
Medios Necesarios 2 Tecnicos de Cocesna

Responsable del

- DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 | Reunién con los expertos
pertinentes para estudio de
factibilidad de procesamien-
to de solicitudes via web.

Enc. AIR 25-01-11 28-01-11 3.0 1.2 0.0 0.0

2  Crear los servicios via web Enc. Division

” 01-02-11 11-02-11 10.0 4.0 0.0 0.0
de Inspeccion
3 | Dar seguimiento a la Crea-
cion de la plataforma en I.a Enc. DIVISI.O’n 14-02-11 03-05-11 78.0 31.0 0.0 0.0
pagina web para hacer di- de Inspeccién
chas solicitudes
4 Hacer prueba en la platafor-  Enc. Division =5 45 44 20-06-11 48.0 19.0 0.0 0.0
ma de los servicios viaweb  de Inspeccién
solicitud de aprobacion Enc.AIR 20-06-11 22-06-11 2.0 0.8 0.0 0.0
implementar los servicios g o AR 22.06-11 29-07-11 37.0 14.7 0.0 0.0
via web
!Entrenamlento al personal  Enc. D|V|S|_0’n 22.06-11 29-07-11 37.0 147 00 0.0
involucrado. de Inspeccion
Notificacion al publico vy
personal IDAC relacionado = Auxiliar técnico 99.06-11 29-07-11 37.0 147 0.0 0.0

(e-mail, Web, periodicos di- AIR
gitales y fisicos)

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 250 100 0.0 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y GESTION OPERACIONAL

TITULO Procesos y/o Procedimientos

Desarrollar, Mantener, Mejorar y automatizar continuamente los procesos y/o procedimientos.
Objetivo y Metas Propuestas 8 __
1.1 Crear y cumplir con los Procesos y/o Procedimientos

Crear proceso de estad[isticas con fines de analisar datos y tomar decisiones basadas en las tendencias para asi poder
optimizar y mejorar todos los procesos del departamento de Control y gestion operacional.

Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios 2 Tecnicos de Cocesna

Responsable del

- DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

R Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado

1 | Reunién con las partes que
interactian para estudio de
factibilidad y determinacién
del procesos y/o procedi-
miento a crear sobre esta-
disticas

Enc. DCGO 01-02-11 01-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0

2  Asignacién de responsabili-
dades en cuanto a la crea-
cién/enmienda de procesos
o procedimientos.

Enc. DCGO 01-02-11 01-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0

3 | Creacion o enmienda de Persona

L : 01-02-11 18-02-11 17.0 73.9 0.0 0.0
proceso o procedimiento. asignada

4  Remisién de la redaccion o
enmienda del proceso a la Persona
Division de Automatizacion 21-02-11 21-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0

y Desarrollo de procesos CSlgELH
Operacionales
5 | Solicitud de aprobacion al
director de la DNV Enc. DCGO | 23-02-11 23-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0
6  \Verificacion de la Insersion/ Auxiliar
Actualizacion de los proce- o 01-03-11 04-03-11 3.0 13.0 0.0 0.0
. Técnico CGO
sos en el servidor
7 | Implantacién de los proce-
sos y/o procedimientos Enc. DCGO 07-03-11 07-03-11 0.0 0.0 0.0 0.0
8 _Entrenamlento al personal Duefio de 14-03-11 14-03-11 0.0 0.0 0.0 0.0
involucrado proceso
9  Notificacion al publico y
personal IDAC relacionado Auxiliar 15-03-11 18-03-11 3.0 13.0 00 00

(e-mail, Web, periodicos di- = Técnico CGO
gitales y fisicos)

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 23 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y GESTION OPERACIONAL

TITULO Entrenamientos al Personal

Gestionar la entrega de formacion al personal del area de forma tal que se generen las competencias necesarias para el
Objetivo y Metas Propuestas desempefio de sus funciones.

1.2 Supervisar y asegurar el cumplimiento del programa de entrenamiento anual.
Descripcion del Proyecto Supervisar la realizacion de los entrenamientos contenidos en el Plan Anual del departamento en todas sus divisiones.
Recursos Econémicos Asignados A ser determinado por el CCEA.
Medios Necesarios N/A

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

e Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado

1 | Verificar segun el cronogra-
ma que se ejecuta el entre- Enc. CGO 17-01-11 31-12-11 348.0 100.0 0.0 0.0
namiento programado.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 348 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

TITULO Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Direccion
Objetivo y Metas Propuestas - - —
1.4 Gestionar el Reclutamiento del personal solicitado
Gestionar que sea reclutado por ante los 6rganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad
y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.

Recursos Econémicos Asignados 2,700,000.00 (Dos millones setecientos mil pesos

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Contratacion de 1 especialista adicional SMS, 1 analista de proyectos y estadisticas, 1 abogada auxiliar, 1 especialista OPS
para casos legales

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real % Acumulado
1 | Hacer solicitud para reclu-
tamiento de personal ala  Enc. DCGO 17-01-11 17-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
DNV
2 Seguimiento de solicitud Enc. DCGO 17-01-11 31-01-11 14.0 255 0.0 0.0
3 | Interacion en el proceso Enc. DCGO 01-02-11 28-02-11 27.0 49.1 0.0 0.0
4 Evaluacion del concurso Enc. DCGO 01-03-11 15-03-11 14.0 25.5 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 55 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y GESTION OPERACIONAL

TITULO Recoleccion y Analisis de Informacion

Medir el desempefio y Convertir los datos recogidos en insumo para los programas de entrenamientos, charlas, seminarios
Objetivo y Metas Propuestas y demas iniciativas de Seguridad Operacional.

1.6 Recolectar y analizar Estadisticas y Analiticas

Este proyecto tiene como funcién el desarrollo de herramientas de medicion y recoleccién del rendimiento de desempefio
de los encargados de Divisiones mediante su supervision a los duefios de proceso.

Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Procedimiento de comparacion de estadisticas

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° ' Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
Secuenciales Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Recoletar informacion y da- Anal|§ta_ de 01-04-11 31-12-11 274.0 916 0.0 0.0
tos Estadisticas
2 Anall;ar y establecer ten- Anal|§ta. de 30-06-11 15-07-11 15.0 5.0 0.0 0.0
dencias Estadisticas

3 | Compartir o socializar resul- .
P Analista de

tados segun procediemien- o 18-07-11 18-07-11 0.0 0.0 0.0 0.0
. Estadisticas
tos establecidos.

4  Acciones recomendadas Encargado

derivadas de los resultados. DCGO LUl e L e L 0.0
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 299 100 00
Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
TITULO Entrega de Documentacion

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.
Objetivo y Metas Propuestas 8 —
Desarrollo y entrega de Documentos segun Politica Anual
Hacer entrega oportuna de las memorias del afio en curso, plan de entrenamiento, plan operativo anual,presupuesto, orden
Descripcion del Proyecto 6001 de manera legible y en los formatos que determine el Director y en el tiempo establecido como politica por la Direccion
General.
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos).

Medios Necesarios Material gastable

Responsable del

- DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEIE RS Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado

1 | Asignacion de Responsabi-
lidades para el desarrollo y Encargado

entrega de los diversos do- DCGO D=l UE-LH i g i he
cumentos
2  Socializaciéon con las per- Encargado
sonas que intervienen en el 9 06-06-11 06-06-11 0.0 0.0 0.0 0.0
DCGO
tema
3  Entrega de documentos al  Responsable
encargado DCGO asignado para | 1 7.4 15-12-11 167.0 33.2 0.0 0.0
la confeccion
del documento
4  Revision y ajustes Encargado i o
DCGO 01-07-11 15-12-11 167.0 33.2 0.0 0.0
8 | Entrega formal a la DNV Encargado | 010711 15-12-11 167.0 33.2 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 503 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

Desarrollar, Mantener, Mejorar y automatizar continuamente los procesos y/o procedimientos.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

Procesos y/o Procedimientos

Crear, Mejorar y cumplir con los Procesos y/o procedimientos

Revisar o crear con fines de optimizar y mejorar todos los procesos de DLA.

325.000.00 (tres cientos veinte y cinco mil pesos)

1-Actaulizaciones en el SIAR con tecnicos de Cocesna (Modulo Examenes y Licencias)

2. Camara fotografica

3- Trituradora de Carnet
4-Adecuacion de la Oficina de tirar la foto con mas Luz apropiada
5- Sistema de video y audio para monitoreo en el salon de examenes

ENERO
DICIEMBR

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°

Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Revisar notas de criticas o
quejas sobre deficiencias
en los procesos o procedi-
mientos.

Reunién con las partes que
interactuan para estudio de
factibilidad y determinacién
de los procesos o procedi-
mientos a crear o enmen-
dar.

Creacion o enmienda de
proceso o procedimiento.

Entrega de la redaccion o
enmienda al proceso a la
DADPO.

Solicitud de aprobacién.

Verificacion de la insersion/
Actualizacion de los proce-
sos en el servidor

Implantaciéon de los proce-
sos y/o procedimientos

Entrenamiento al personal
involucrado.
Notificacion al publico vy

personal IDAC relacionado
(e-mail, Web, periodicos di-
gitales y fisicos)

Nombre Aprobacion

Direccion de Programacion Institucional

Responsable

Enc. DEELAY
Enc DMA

Enc. DEELAY
Enc DMA

Enc. DEELAY
Enc DMA/Due-
fio de Proceso

Enc. DLA

Enc. DEELAY
Enc DMA/Due-
fio de Proceso

Enc. DEELAY
Enc DMA

Enc. DEELAY
Enc DMA

Enc. DEELAY
Enc DMA

Secretaria DLA

Inicio

01-02-11

22-02-11

24-02-11

23-05-11

26-05-11

30-05-11

13-07-11

14-07-11

15-07-11

FECHAS

Seguimiento OK?

Fecha

Término

21-02-11

23-02-11

20-05-11

25-05-11

27-05-11

13-07-11

13-07-11

22-07-11

22-07-11

Duracién

OK? Tareas Dias

20.0

1.0

85.0

2.0

1.0

44.0

0.0

8.0

7.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 168

Porcentaje

0.6

50.6

0.6

26.2

0.0

4.8

4.2

100

Avance
Real %

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Avance
Acumulado

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

TITULO Entrenamientos al Personal

Gestionar la entrega de formacion al personal del area de forma tal que se generen las competencias necesarias para el
Objetivo y Metas Propuestas desemperio de sus funciones.

Supervisar y asegurar el cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento técnico

Asegurarse de que sean realizados en las fechas propuestas los entrenamientos contenidos en el Plan Anual, aprobados
por el Director General, segun la orden 6200

Recursos Economicos Asignados A ser determinado por el CCEA.

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios N/A

Responsable del . . . .
s Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje @ Avance Avance
Secuenciales Inicio | Seguimiento OK? ~ Término ~ OK? | rareasDias el ek
1 | Verificar segun el cronogra-

ma que se ejecuta el entre- = Secretaria DLA = 17-01-11 30-12-11 347.0 334 0.0 0.0
namiento programado.

2 Recibir, verificar, notificar y
enviar los resultados indi-

viduales a quienes corres- Secretaria DLA  17-01-11 30-12-11 347.0 334 0.0 0.0
ponde.
3 | Diseminacion del conoci- Personal
miento obtenido si aplica recién Capa- 18-01-11 30-12-11 346.0 33.3 0.0 0.0
citado

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1040 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




ENERO
DICIEMBR

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

Talleres y/o seminarios ofertados

TITULO

Gestionar la entrega de formacion a los operadores de forma tal que se generen las competencias necesarias para el des-
empefio de sus funciones y cumplimiento de objetivos de Seguridad Operacional.

Crear e impartir Seminarios y/o Talleres Internos y Externos

Objetivo y Metas Propuestas

Planificacion y Ejecucion de seminarios y/o talleres que aseguren la entrega de los conocimientos e informaciones nece-

Descripcion del Proyecto -
sarias.

Recursos Econdmicos Asignados 150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos)

Medios Necesarios Proyector

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

Nombre Aprobacion

Fecha

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SIS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 De_termmacwn de la brecha = Asistente En- 18-04-11 18-04-11 0.0 0.0 0.0 0.0
existente cargado DLA
2 Captura de necesidades Asistente En-
(Lluvia de ideas) cargado DELA 19-04-11 21-04-11 2.0 0.7 0.0 0.0
3 | Preparacion del material a Asistente En-
impartir para talleres y/o se- 25-04-11 24-05-11 29.0 9.5 0.0 0.0
N cargado DLA
minarios (S)
4 Programacion del plan Pro- B
puesto 2011 (Materias, ex- DL?A 25-05-11 01-06-11 7.0 2.3 0.0 0.0
positores y fecha)
5 | Solicitud de aprobacion a la Encargado
DNV DLA 02-06-11 06-06-11 4.0 1.3 0.0 0.0
6 Coordinacion con el CCEA = Secretaria Eje-
cutiva DNV 07-06-11 08-06-11 1.0 0.3 0.0 0.0
7 | Supervisar la Ejecucion del Encargado
taller y/o seminario DLA 01-08-11 05-12-11 126.0 41.4 0.0 0.0
8 Eyalu§C|on del taller y/o se- Encargado 01-08-11 09-12-11 1300 428 00 0.0
minario DLA
9 | Confecion, desarrollo y se-
guimiento del Plan Anual Enc. DLA 11-12-11 16-12-11 5.0 1.6 0.0 0.0
2012
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 304 100 0.0

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

TITULO Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Direccion
Objetivo y Metas Propuestas
Gestionar el Reclutamiento del personal solicitado
Gestionar que sea reclutado por ante los érganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad
y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.
Recursos Econémicos Asignados 2, 380,000.00 (dos millones tres ciento ochenta mil pesos)

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios contratacion de 2 candidatos para ser Inspectores Examinadores de avion y helicoptero.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje = Avance Avance
SEETERE Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 | Seguimiento a la solicitud Enc. DEELA/
DMA segln 03-01-11 05-01-11 2.0 3.5 0.0 0.0
aplique
2  Interacion en el proceso Enc. DLA 11-01-11 04-03-11 52.0 91.2 0.0 0.0
3 | Evaluacion del concurso Enc. DLA 07-03-11 10-03-11 3.0 5.3 0.0 0.0

i | imi Val ion Final :
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Fina 57 100 00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

TITULO Formularios y/o Guias de Trabajo

Disponer de los medios de solicitud y de gestion que puedan ser convertidos en registros necesarios en los procesos y/o
Objetivo y Metas Propuestas procedimientos de esta Direccion.
1.5 Revisar, crear y Adecuar los Formularios y/o Guias de Trabajo

Descripcion del Proyecto Revisar, adecuar o crear los formularios y/o guias de trabajos necesarios en los procesos y/o procedimientos del DLA
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)
Medios Necesarios Material gastable

Responsable del

s Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado
1 D_etermlnamon de las nece-  Enc. DEELA/ 03-02-11 17-03-11 420 20.7 0.0 0.0
sidades DMA
2 Revision de la pertinencia g b A 03.02-11 17-03-11 42,0 20.7 0.0 0.0
de los registros vigentes
3 | Creacion/ Revisién de for-  Enc. DEELA/
mularios y Guias de trabajo DMA HEATES Ll 24y UEhe 2 ue
4  Creacion/ Revision de las Asistente Enc.
Guias de trabajo DLA 15-04-11 11-07-11 87.0 42.9 0.0 0.0
5 | Solicitud y seguimiento de = Enc. DEELA/
aprobacion de Formularios DMA segun 12-07-11 13-07-11 1.0 0.5 0.0 0.0
y/o Guias de trabajo aplique
6 Notificacion al publico y
personal IDAC relacionado g, otaia pLa - 18-07-11 22-07-11 4.0 20 0.0 0.0

(e-mail, Web, periodicos di-
gitales y fisicos)

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 203 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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ﬁDA_Q

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS
TITULO Recoleccion y Andlisis de Informacién

Medir el desempefio y Convertir los datos recogidos en insumo para los programas de entrenamientos, charlas, seminarios
Objetivo y Metas Propuestas y demas iniciativas de Seguridad Operacional.

1.6 Recoletar y analizar Estadisticas y Analiticas

Este proyecto tiene como funcioén el desarrollo de herramientas de medicién y recoleccion del rendimiento de desempefio
de los encargados de Divisiones mediante su supervision a los duefios de proceso.

Recursos Econémicos Asignados N/A

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Procedimiento de comparacion de estadisticas

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
REcUSpSlales Inicio | Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado
1  Recoletar informacion y Asistente 01-04-11 30-12-11 273.0 250 0.0 0.0
datos Enc. DLA
2 Anallgary establecer ten- Asistente 01-04-11 30-12-11 273.0 25.0 0.0 0.0
dencias Enc. DLA
3  Compartir o socializar re- Asistente
sultados segun procedie- 01-04-11 30-12-11 273.0 25.0 0.0 0.0
K ; Enc. DLA
mientos establecidos.
4  Acciones recomendadas .
’ Asistente
derivadas de los resulta- Enc. DLA 01-04-11 30-12-11 273.0 25.0 0.0 0.0

dos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1092 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

TITULO Vigilancia Continua

Mannterner la vigilancia en el servicio ofrecido por los proveedores de servicios médicos y laboratorios clinicos a los dife-
Objetivo y Metas Propuestas rentes usuarios, siguiendo los liniamientos establecidos por esta Institucion para lograr mantener la seguridad aérea.

Plan de Vigilancia
Descripcion del Proyecto Enmienda y Ejecucién de la Orden 6001.
Recursos Econémicos Asignados 2, 300,000.00 (dos millones trescientos mil pesos).
Medios Necesarios Vehiculo y viaicos

Responsable del

- Direccién de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SIS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 | Asignacion y ejecucion de
inspecciones de laborato- Enc. DMA 01-03-11 16-12-11 290.0 26.1 0.0 0.0
rios

2 Asignaciony ejecucion de
inspecciones de Médicos Enc. DMA 01-03-11 30-11-11 274.0 24.6 0.0 0.0
Examinadores

3 | Elaboracién presentacion

. Enc. DMA 01-03-11 30-11-11 274.0 24.6 0.0 0.0
de informes

4  Supervision de la ejecu-
cion del Programa contra
el uso y abuso de Drogas , Enc. DMA 01-03-11 30-11-11 274.0 24.6 0.0 0.0
Alcohol y Sustancias con-
troladas

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 112 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

|37



7’i(l_).A_Q

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS
TITULO Certificaciones, Aceptaciones y Autorizaciones

Administracion de la Certificacion de Personal Aeronautico de todo solicitante interesado

Objetivo y Metas Propuestas 1.8 Emitir, renovar Licencias, Certificados y otras autorizaciones (DEELA) ; Modificar y crear banco de preguntas en el
SIAR; Emitir, Renovar, revisar y validar Certificados Médicos; Renovacion de Certificado para los Laboratorios Clinicos y
MED (DMA)

Descripcion del Proyecto Dar respuesta a las Solicitudes de Certificacion de un solicitante

Recursos Econémicos Asignados 785,000.00 (setecientos ochenta y cinco mil pesos).

Medios Necesarios Impresora especial para licencias de personal aeronautico con chips de memoria de datos.

Responsable del

Seguimiento de las tareas Encargado DLA

N° ' Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEEIEIE LD Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real % Acumulado
1 | Recepcion de Solicitudes = Enc. DEELA/ 02-01-11 30-12-11 3620 0.0 0.0 0.0
DMA
2 Revision de la documen-  Enc. DEELA o5 o4 9 30-12-11 362.0 14 0.0 0.0
tacion DMA
3 | Evaluacion del solicitante = Enc. DEELA/ 02-01-11 30-12-11 362.0 1.4 0.0 0.0
DMA
4 Emision de licencias, cer-
tificados y otras autoriza-
CRIBCVEIFENDEREI | mraain - |t 30-12-11 362.0 1.4 0.0 0.0
aplique. Reemplazo de las
actuales licencias de pilo-
tos por otras con chip.
5 | Emision, Renovar, revisar
y validar Certificados Mé- Enc. DMA 02-01-11 30-12-11 362.0 1.4 0.0 0.0
dicos
& | [ROmERen 7 Bl Sn 6B | s mron @i 30-12-11 357.0 1.3 0.0 0.0

Certificado a los MED

7 | Crear el Banco de Pregun- Asistente Enc
tas en el SIAR para el per- DLA T 17-01-11 12-12-11 329.0 10.4 0.0 0.0
sonal aeronautico

8 Modificar el Banco de Pre- Asistente Enc
guntas en el SIAR para el DLA ©17-01-11 12-12-11 329.0 10.4 0.0 0.0
personal aeronautico

9  Renovacion de Certificado

. L Enc. DMA 19-01-11 30-12-11 345.0 10.9 0.0 0.0
a los Laboratorios Clinicos

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 3170 88.58 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONAUTICAS

TITULO Entrega de Documentacion

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.
Objetivo y Metas Propuestas
Desarrollo y entrega de Documentos segun Politica Anual

Hacer entrega oportuna de las Memorias del afio en curso, el programa de entrenamiento, el POA y la seccion pertinente

PESETELN G FBEED de la Orden 6001para el afio entrante.
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)

Medios Necesarios Resoluciones contentivas de las politicas donde se establezcan las fechas de entrega de los documentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK?  Término = OK?  lareas Dias S
1 Asignaciéon de Responsa-
bilidades para el desarro- Enc. DLA 01-05-11 01-08-11 92.0 29.3 0.0 0.0
llo y entrega
2  Socializacién con las per- Asist. Enc
sonas que intervienen en DLA 03-05-11 05-08-11 94.0 29.9 0.0 0.0
el tema
3  Entrega Asist. Enc o5 ng.11 05-12-11 122.0 38.9 0.0 0.0
DLA
4  Revision y ajustes Enc. DLA 06-12-11 12-12-11 6.0 1.9 0.0 0.0
5 | Entrega formal a la DNV Enc. DLA 12-12-11 12-12-11 0.0 0.0 0.0 0.0
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 314 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

TITULO Programa contra el uso y abuso de Drogas , Alcohol y Sustancias controladas

Detectar cualquier nivel minimo de consumo de sustancias controladas, drogas y alcohol en el personal aeronautico que
ocupe algun puesto sensible a la seguridad operacional en la Republica Dominicana

Descripcion del Proyecto Ejecutar el Programa contra el uso y abuso de drogas, alcohol y sustancias controladas, en sus diferenes fases.
Recursos Econémicos Asignados 1, 385,000.00 (Un millon tres cientos ochenta y cinco mil pesos).

Objetivo y Metas Propuestas

Medios Necesarios Carnét de identificacion del aeropuerto apropiado

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Eechonclas Inicio | Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % | Acumulado
1 | Seguimiento a la selec-
cion de la compafia pro- Enc. DMA 17-01-11 28-01-11 11.0 1.9 0.0 0.0
veedora
2  Solicitud de creacion de
Resolucién para ejecucion Enc. DLA 01-02-11 07-02-11 6.0 1.1 0.0 0.0
del PAD
3  Reunion con el personal Enc. DLA;
externo e interno afectado Enc.DMA | 140211 etz “ed e e g
4 Insercion del PAD dentro g pya  17.02-11 28-02-11 11.0 1.9 0.0 0.0
del plan de vigilancia
5 | Fase de educacion al per-
sonal aeronautico Domini- Enc. DLA 01-03-11 07-03-11 6.0 1.1 0.0 0.0
cano
6 Fase Operacional Direccién de
Normas de  14-03-11 09-12-11 270.0 47.6 0.0 0.0
Vuelo
7 Fase de seguimiento al | g0 pyaA | 14.03-11 09-12-11 270.0 47.6 0.0 0.0

Personal descalificado

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 567 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo

TITULO Servicios via Web

Automatizar los servicios para una mayor satisfaccion del Cliente y Partes interesadas
Objetivo y Metas Propuestas

Crear e Implementar servicos al solicitante via Web
Descripcion del Proyecto Desarrollo de procesos via web.
Recursos Econémicos Asignados 259, 000.00 (dos cientos cincuenta mil pesos).

Medios Necesarios Tecnicos de Cocesna

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 | Reunién con los expertos
pertinentes para estudio Enc. DLA,
de factibilidad de procesa- = Enc. DEELAy @ 25-01-11 28-01-11 3.0 1.2 0.0 0.0
miento de solicitudes via Enc.DMA
web.
2  Crearlos servicios viaweb Enc. DEELAY
Enc DMA 01-02-11 11-02-11 10.0 4.0 0.0 0.0
3  Dar seguimiento a la
Creacion de la plataforma | Enc. DEELAY 14-02-11 03-05-11 78.0 31.0 0.0 0.0
en la pagina web para ha- Enc.DMA ' ’ ’ ’
cer dichas solicitudes
4 Hacer prueba en la plata-
forma de los servicios via  —C: PEELAY g3 0511 20-06-11 48.0 19.0 0.0 0.0
Enc.DMA
web
solicitud de aprobacion Enc. DLA 20-06-11 22-06-11 2.0 0.8 0.0 0.0
6 implementar los servicios o piA  22.06-11 29-07-11 37.0 14.7 0.0 0.0
via web
7  Entrenamiento al perso- Enc. DEELAY 29.06-11 29.07-11 370 14.7 0.0 0.0
nal involucrado. Enc. DMA ' ’ ’ ’
8  Notificacion al publico y
personal IDAC relaciona- Secretaria TR i
do (e-mail, Web, periodi- DLA 22-06-11 29-07-11 37.0 14.7 0.0 0.0
cos digitales y fisicos)
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 250 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Sistema de Seguridad de Aviacion Civil (CASS)

Asegurar un correcto proceso con rapidez y automatizacion para asegurar la confiabilidad de los datos

Crear, Madificar e Implementar el CASS para los IE

Implantar el CASS en la DLA, en especial para los Inspectores Examinadores de manera que tengan acceso a datos rele-
vantes durante las verificaciones de vuelo y que puedan transmitir los resultados via la WEB.

280,000.00 (dos cientos ochenta mil pesos)
Asesoria de tecnicos de Cocesna.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias el bl
1 | Modificar las guias de tra- | Enc. DEELA/
bajo en el SIAR para IE DMA 01-03-11 30-12-11 304.0 20.0 0.0 0.0
2  Crear las guias de trabajo Enc. DEELA/
en el SIAR para IE DMA 01-03-11 30-12-11 304.0 20.0 0.0 0.0
3 | Implementar las guias de Enc. DEELA/
trabajo en el SIAR para IE DMA 01-03-11 30-12-11 304.0 20.0 0.0 0.0
4  Entrenamiento al perso-  Enc. DEELAY 4 g5 44 30-12-11 304.0 200 0.0 0.0
nal involucrado. Enc DMA
5 | Notificacion al publico y
personal IDAC relaciona- Secretaria e 5
do (e-mail, Web, periodi- DLA 01-03-11 30-12-11 304.0 20.0 0.0 0.0
cos digitales y fisicos)
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




EN

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) [ bic

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

TITULO Procesos y/o Procedimientos

Desarrollar, Mantener, Mejorar y automatizar continuamente los procesos y/o procedimientos.
Objetivo y Metas Propuestas
Crear, Mejorar y cumplir con los Procesos y/o procedimientos

Descripcion del Proyecto Crear o revisar con fines de optimizar y mejorar todos los procesos del departamento de Aeronavegabilidad.
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (Setenta y cinco mil pesos)
Medios Necesarios Material gastable

Responsable del . . . T
- Direccion de Programacion Institucional

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

e Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1  Revisar actas de mejora,
quejas de clientes, infor-
mes de auditorias e infor- ENC. OPS 01-02-11 21-02-11 20.0 12.2 0.0 0.0
mes de sobre satisfaccion
al cliente.

2 Reunion con las partes
que interactuan para estu-
dio de factibilidad y deter-
minacion de los procesos
o procedimientos a crear o

Enc. OPS 22-02-11 23-02-11 1.0 0.6 0.0 0.0

enmendar.

9 || ICEEt O CilEes) €01 OIEIRER | g mp o 20-05-11 85.0 51.8 0.0 0.0
proceso o procedimiento. Proceso

4 Entrega de la redaccion o
enmienda al proceso a la Enc. OPS 23-05-11 25-05-11 2.0 1.2 0.0 0.0
DADPO.

9 || SEIEIEIEO EPRIEEENEl | = opg || apam 27-05-11 1.0 0.6 0.0 0.0

director de la DNV

6 Verificacion de la inser-
sion/Actualizacion de los Enc. OPS 30-05-11 13-07-11 44.0 26.8 0.0 0.0
procesos en el servidor

7  Implantacién de los proce- Duefio de

s 13-07-11 13-07-11 0.0 0.0 0.0 0.0
sos y/o procedimientos Proceso
8 Entrenamlento al perso- Duefio de 14-07-11 29.07-11 8.0 4.9 0.0 0.0
nal involucrado. Proceso
9  Notificacion al publico y
personal IDAC relaciona- Secretaria 23.07-11 26-07-11 3.0 18 0.0 0.0

do (e-mail, Web, periodi- OPS
cos digitales y fisicos)

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 164 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Entrenamientos al Personal

Gestionar la entrega de formacién al personal del area de forma tal que se generen las competencias necesarias para el
desempefio de sus funciones.

Supervisar y asegurar el cumplimiento del Plan Anual de Entrenamientos.

Asegurarse de que sean realizados en las fechas propuestas los entrenamientos contenidos en el Plan Anual, aprobados
por el Director General, segun la orden 6200.

A determinar por el CCEA

Instructores nacionales externos, instructores internacionales o escuelas internacionales.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas
Secuenciales

1 | Se asegura que el Depto.
Y el CCEA tiene el pro-
grama de entrenamiento
aprobado

2 \Verificar, segun el crono-
grama, que se ejecuta el
entrenamiento programa-
do. Recibir, verificar, notifi-
cary enviar los resultados
individuales a quienes co-
rresponda.

3  Evaluar el cumplimiento
del programa de entrena-
miento antes de la entrega
del proximo plan 2012

Direccion de Programacion Institucional

Responsable FECHAS Duracién Porcentaje = Avance Avance
Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado
ARG | oo 25-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
co OPS ’ ’ ’ ’
R 31-12-11 348.0 96.1 0.0 0.0
co OPS

Personal que
recibi6 el en- | 01-10-11 15-10-11 14.0 3.9 0.0 0.0
trenamiento

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 362 100 0.0

Nombre Aprobacion

Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

TITULO Talleres y/o seminarios ofertados

Gestionar la entrega de formacion a los operadores de forma tal que se generen las competencias necesarias para el des-
Objetivo y Metas Propuestas empeiio de sus funciones y cumplimiento de objetivos de Seguridad Operacional.

Crear e impartir Seminarios y/o Talleres Internos y Externos

Planificacion y Ejecucion de los seminarios y/o talleres que aseguren la entrega de los conocimientos e informacién nece-

Descripcion del Proyecto -
saria.

Recursos Econémicos Asignados A determinar por el CCEA

Medios Necesarios Salones, proyector, sillas, mesas, pizarra, rotafolio, carpetas, libretas, felpas y entremeses

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado

1 Determmamon de la bre- Encargado 18-04-11 18-04-11 0.0 0.0 0.0 0.0
cha existente OPS

2 Captura de necesidades  Encargado
(Lluvia de ideas) OPS 19-04-11 20-04-11 1.0 0.3 0.0 0.0

3 Creamo_n d.e los talleres  Encargado 22.04-11 30-04-11 8.0 26 0.0 0.0
y/o seminarios OPS

4 Creacion del cronograma \sp ops 020511 03-05-11 1.0 0.3 0.0 0.0
Propuesto 2011

5 | Solicitud de aprobacién a | Encargado
la DNV OPS 04-05-11 07-05-11 3.0 1.0 0.0 0.0

6  Coordinacion con el CCEA -Secretana 08-05-11 10-05-11 20 0.6 0.0 0.0

Ejecutiva DNV

7| Blecucion deltaller ylo se- | Encargado | o1 44 44 15-12-11 197.0 63.8 0.0 0.0
minario CCEA

8 Evalyac!on del taller y/o  Encargado 15-12-11 20-12-11 5.0 16 0.0 0.0
seminario OPS

9 | Confecion, desarrollo Encargado
y seguimiento del Plan 9 20-08-11 20-11-11 92.0 29.8 0.0 0.0

OPS

Anual 2012

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 309 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
TITULO Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Division
Objetivo y Metas Propuestas
1.4 Gestionar el Reclutamiento del personal solicitado
L Gestionar que sea reclutado por ante los 6rganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad
Descripcion del Proyecto ; . -
y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.
Recursos Econémicos Asignados 4,500,000.00 (cuatro millones quinientos mil pesos)
Medios Necesarios N/A

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  r1areas Dias Real % = Acumulado
1 Solicitud del personal que  Enc. Division 20-01-11 20-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
el area necesita DNR
2  Seguimiento al Proceso Enc.DI?\ll\Igsmn 21-01-11 30-03-11 68.0 0.0 0.0 0.0
3 | Evaluacion luego de com- | Enc. Depto. 01-04-11 01-04-11 0.0 0.0 0.0 0.0

pletar el proceso OPS

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 68 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

TITULO Formularios y/o Guias de Trabajo

Disponer de los medios de solicitud y de gestion que puedan ser convertidos en registros necesarios en los procesos y/o
Objetivo y Metas Propuestas procedimientos de esta Direccion.
Revision, Creacion y Adecuaciéon de Formularios y/o Guias de Trabajo
Revisar, adecuar o crear los formularios y/o guias de trabajos necesarios en los procesos y/o procedimientos del Departa-
mento de Operaciones.
Recursos Econémicos Asignados 740,000.00 (Setecientos cuarenta mil pesos)

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Automatizacion por 2 Técnicos de Cocesna, induccion de ATOS en asistencia tecnica de la FAA

Responsable del

- Direccién de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias el bl
1 Detgrmmauon de las ne- Enc.Dpto. 03-02-11 28-02-11 25.0 275 0.0 0.0
cesidades OPS
2 Revision de la pertinencia
de los formularios/quias  Enc.De 3 g5 44 28-02-11 25.0 275 0.0 0.0
de trabajo vigentes y ase- Divisiénes

soria de la FAA (ATOS)
3 | Creacion/ Revision y Auto-

matizacion (Cocesna) de | =" D€ | 01.03.11 31-03-11 30.0 33.0 0.0 0.0
. . Divisiénes
las Guias de trabajo
4 Solicitud y seguimiento de
S Enc.Dpto.
aprobacion de Formula- OPS 01-04-11 08-04-11 7.0 7.7 0.0 0.0

rios y/o Guias de trabajo

5 | Divulgacion e implemen- Enc. De
tacion de los formularios/ s 11-04-11 15-04-11 4.0 44 0.0 0.0
q : Divisiénes
guias de trabajo

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 91 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

§47



iﬁl)A_Q

Direccién de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
TITULO Recoleccion y Andlisis de Informacion

Medir el desempefio y Convertir los datos recogidos en insumo para los programas de entrenamientos, charlas, seminarios
Objetivo y Metas Propuestas y demas iniciativas de Seguridad Operacional.

Recoletar y analizar Estadisticas
Este proyecto tiene como funcién el desarrollo de herramientas de medicién y recoleccién del rendimiento de los sistemas

Descripcion del Proyecto implementados. Abarca el establecimiento de los indicadores y las pautas para la recoleccién y medicién de los datos como
medio para conocer nuestro desempefio.

Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)
Medios Necesarios Se envia la informacion al analista de datos del Depto. CGO

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
ESchelcl s Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado

1 | Inico de Recoleccion € in-

formacion y datos desde | ~SISEENC 440341 30-03-11 29.0 25.0 0.0 0.0
L OPS
el inicio del 2011
2 Anallgary establecer ten-  Asist. Enc. 01-04-11 30-04-11 29.0 250 0.0 0.0
dencias OPS

3 | Compartir o socializar re- Asist. Enc
sultados segun procedie- ; ’ 01-05-11 30-05-11 29.0 25.0 0.0 0.0
. ; OPS
mientos establecidos.
4  Acciones recomendadas
derivadas de los resulta-
dos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 16 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

Asist. Enc.
oPS 01-06-11 30-06-11 29.0 25.0 0.0 0.0




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

TITULO Vigilancia Continua

Asegurar el cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD’s) por parte de los operadores certificados.
Objetivo y Metas Propuestas
1.7 Plan de Vigilancia

Ejecucion de la Orden 6001 por parte de los inspectores para verificar el cumplimiento de la ley de aviacién civil 491-06 y
del Reglamento Aeronautico Dominicano por parte de los operadores y operadores aéreos.

Recursos Econémicos Asignados 1.750,000.00 (un millon trescientos cincuenta mil pesos)

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Vehiculos, combustible, viaticos, alquiler de apartamentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secueniciales Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Asignacién de inspeccio-
nes programadas en la Encargados

orden 6001 via sistema | de Divisiones | 170111 SiHA-Af el 1 B0 Lo
SIAR

2 Ejecucion de las inspec-
ciones programadas en el  Inspectores  17-01-11 31-12-11 348.0 32.9 0.0 0.0
sistema SIAR

3 | Asignacion de inspeccio-  Encargados | 47 4 44 31-12-11 348.0 32.9 0.0 0.0
nes no programadas de Divisidones

4 | Ejecucion de las inspec- | o iores | 17-01-11 31-12-11 348.0 32.9 0.0 0.0

ciones no programadas

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1058 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

Certificaciones de Operadores

Gestionar las Certificaciones, Aceptaciones y Autorizaciones, realizadas por los operadores y asegurar que las mismas se
realicen de acuerdo al proceso y/o procedimiento establecido y en estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Emitir Certificados, Aceptaciones y Autorizaciones

Dar respuesta a las Solicitudes de Certificacion, Aceptacion y Autorizacion de los solicitantes.

580,000.00 (quinientos ochenta mil pesos)

Boletos aereos y viaticos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final :

Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Recepcion de Solicitudes

Revision de los documen-
tos adjuntos

Designacion del inspector
para la realizacion de la
inspeccion

Ejecucion de la inspeccion

Revision de Documenta-
cion

Solicitud de gestion de
firmas y/o autorizacién de
entrega de los certificados
y/o autorizaciones.

Remisién del certificado
y/o autorizacién para su
posterior entrega al soli-
citante

Nombre Aprobacion

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

Responsable FECHAS Duracién Porcentaje @ Avance Avance

Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado

Encargado
Divisién de
Transporte de
Linea Aérea

02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

Encargado
Division de
Transporte de
Linea Aérea

02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

Encargado
Division de
Transporte de
Linea Aérea

02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

Inspector
OPS

Encargado
Division de
Transporte de
Linea Aérea

02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

Encargado
Division de
Transporte de
Linea Aérea

02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

Encargado
Division de
Transporte de
Linea Aérea

02-01-11 31-12-11 363.0 14.3 0.0 0.0

2541 100 0.0

Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

TITULO Entrega de Documentacion

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.
Objetivo y Metas Propuestas
Desarrollo y entrega de Documentos segun Politica Anual
Hacer entrega oportuna de las memorias del afio en curso, plan de entrenamiento, plan operativo anual,presupuesto, orden

Descripcion del Proyecto 6001 de manera legible y en los formatos que determine el Director y en el tiempo establecido como politica por la Direccion
General.

Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)
Medios Necesarios Resoluciones contentivas de las politicas donde se establezcan las fechas de entrega de los documentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Recuenclaibe Inicio | Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado

1 | Asignacion de Responsa-
bilidades para el desarro-

- Enc. OPS 01-05-11 01-08-11 92.0 29.3 0.0 0.0

llo y entrega de los diver-

sos documentos
2  Socializacién con las per-

sonas que intervienen en Enc OPS 03-05-11 05-08-11 94.0 29.9 0.0 0.0

el tema
3 | Entrega Enc OPS 05-08-11 05-12-11 122.0 38.9 0.0 0.0
4 Revision y ajustes Enc. OPS 06-12-11 12-12-11 6.0 1.9 0.0 0.0
5 | Entrega formal a la DNV Enc. OPS 15-12-11 15-12-11 0.0 0.0 0.0 0.0
Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

TITULO Servicios via Web

Automatizar los servicios para una mayor satisfaccion del Cliente y Partes interesadas
Objetivo y Metas Propuestas
Establecer los servicios para ser realizados via WEB

Descripcion del Proyecto Desarrollo de procesos via web.
Recursos Econdmicos Asignados 259,000.00 (dos ciento cincuenta nueve mil pesos)
Medios Necesarios 2 Técnicos de Cocesna

NEEEEEIdOCE! DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

e Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Reunién con los expertos
pertinentes para estudio

de factibilidad de procesa- Enc.OPS 25-01-11 28-01-11 3.0 1.2 0.0 0.0
miento de solicitudes via
web.
2  Crear los servicios via web Enc.n2|;/|3|o- 01-02-11 11-02-11 100 4.0 0.0 0.0
3  Dar seguimiento a la
Creacion .de la plataforma | Enc. Divisio- 14-02-11 03-05-11 78.0 31.0 0.0 0.0
en la pagina web para ha- nes
cer dichas solicitudes
4  Hacer prueba en la plata- Enc. Divisi6-
forma de los servicios via .nes 03-05-11 20-06-11 48.0 19.0 0.0 0.0
web
solicitud de aprobacion Enc. OPS 20-06-11 22-06-11 2.0 0.8 0.0 0.0
6 | implementar los servicios | .. opg | 22.06-11 29-07-11 37.0 14.7 0.0 0.0
via web
7 Entrenamiento al perso- Enc. Divisio- 29.06-11 29.07-11 370 147 0.0 0.0
nal involucrado. nes
8 Notificacion al publico y
personal IDAC relaciona- | - oo oiis | 22.06-11 29-07-11 37.0 147 0.0 0.0

do (e-mail, Web, periodi-
cos digitales y fisicos)

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 252 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE AUTOMATIZACION Y DESARROLLO DE PROCESOS OPERACIONALES

TITULO Desarrollo de los Procesos y/o Procedimientos

Desarrollar, Mantener, Mejorar y automatizar continuamente los procesos y/o procedimientos.
Objetivo y Metas Propuestas
Crear, Mejorar y Cumplir con los Procesos y/o Procedimientos

Descripcion del Proyecto Revisar o crear con fines de optimizar y mejorar todos los procesos de la DNV.
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos).
Medios Necesarios Material gastable

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

Sl Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Reunir a los involucrados | Enc. Div. Au-
(para estudio y determina- = tomatizacion
cién del proceso a crear ) y Desarrollo ' 07-02-11 11-02-11 4.0 12.5 0.0 0.0
Procesos
Operacionales

2  Organizar ideas (andlisis) = Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo ~ 16-02-11 18-02-11 2.0 6.3 0.0 0.0
Procesos
Operacionales

3 | Creacion de proceso o Tec. Progra-

procedimiento, flujo de ac- | madorde 51 55 4q 04-03-11 1.0 344 0.0 0.0
tividades. Computado-
ras
4 Asignacion de procesos Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo  08-03-11 09-03-11 1.0 3.1 0.0 0.0
Procesos
Operacionales
5 | Solicitud de aprobacion Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo = 10-03-11 11-03-11 1.0 3.1 0.0 0.0
Procesos
Operacionales
6  Verificacion de la Incersion  Tec. Progra-
del proceso en el servidor mador de 14-03-11 16-03-11 20 6.3 0.0 0.0
Computado-
ras
7  Notificacion al Personal Auxiliar
DNV (e-mail, correo cor- . 17-03-11 18-03-11 1.0 3.1 0.0 0.0
. Técnico
porativo)
8 Entrenamiento al personal  Enc. Div. Au-
involucrado. tomatizacion
y Desarrollo  21-03-11 31-03-11 10.0 31.3 0.0 0.0
Procesos

Operacionales

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 32 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL

DIVISION DE AUTOMATIZACION Y DESARROLLO DE PROCESOS OPERACIONALES
Entrenamientos al Personal

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

Gestionar la entrega de formacion al personal del area de forma tal que se generen las competencias necesarias para el
desempeiio de sus funciones.

Supervisar y asegurar el cumplimiento del programa del entrenamiento anual.

Asegurarse de que sean realizados en las fechas propuestas los entrenamientos contenidos en el Plan Anual, aprobados
por el Director General, segun la orden 6200

N/A

A ser determinado por el CCEA

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1044

Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Verificar segun el crono-
grama que se ejecuta el
entrenamiento programa-
do.

Recibir, verificar, notificar
y enviar los resultados
individuales a quienes co-
rresponden.

Diseminacion del conoci-
miento obtenido (si aplica)

Nombre Aprobacion

Direccion de Programacion institucional

Responsable

Inicio

Auxliar Téc-

- 17-01-11
nico

Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo
Procesos
Operacionales

Div. Auto-
matizacion
y Desarrollo
Procesos
Operacionales

17-01-11

17-01-11

FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Seguimiento OK?  Término ok? | Tareas Dias Real % Acumulado
31-12-11 348.0 33.3 0.0 0.0
31-12-11 348.0 33.3 0.0 0.0
31-12-11 348.0 33.3 0.0 0.0
100 0.0
Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bic

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE AUTOMATIZACION Y DESARROLLO DE PROCESOS OPERACIONALES

TITULO Talleres y/o seminarios ofertados

Gestionar la entrega de formacion al personal de forma tal que se generen las competencias necesarias para el desempefio
Objetivo y Metas Propuestas de sus funciones y cumplimiento de objetivos de Seguridad Operacional.

Crear e impartir seminarios y/o talleres Internos y Externos

Planificacion y Ejecucion de los seminarios y/o talleres que aseguren la entrega de los conocimientos e informacién nece-
saria.

Recursos Econémicos Asignados A ser determinado por el CCEA

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios N/A

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 | Determinacion de la bre- Enc. Div. Au-
cha existente tomatizacion
y Desarrollo ' 01-04-11 04-04-11 3.0 0.6 0.0 0.0
Procesos

Operacionales

2 Captura de necesidades Tec. Progra-
(Lluvia de ideas) mador de

05-04-11 07-04-11 2.0 0.4 0.0 0.0
Computado-
ras
3 | Creacion del talleres y/o Enc. Div. Au-
seminarios. tomatizacion
y Desarrollo | 11-04-11 28-04-11 17.0 3.6 0.0 0.0
Procesos
Operacionales
4  Creacion del Cronograma Enc. Div. Au-
Propuesto 2011 tomatizacion
y Desarrollo  02-05-11 13-05-11 11.0 23 0.0 0.0
Procesos
Operacionales
5 | Solicitud de aprobacion a = Enc. Div. Au-
la DNV tomatizacion
y Desarrollo | 17-05-11 19-05-11 2.0 0.4 0.0 0.0
Procesos
Operacionales
6 Coordinacion con el CCEA  Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo  23-05-11 27-05-11 4.0 0.8 0.0 0.0
Procesos
Operacionales
7| Logistica del taller y/o se- | Encargado | 53 5 44 27-05-11 40 0.8 0.0 0.0
minario (si aplica) CCEA
8 Ejecucion del taller y/o se-  Enc. Div. Au-
minario tomatizacion
y Desarrollo ~ 13-06-11 30-11-11 170.0 35.8 0.0 0.0
Procesos
Operacionales
9 | Evaluacién del taller ylo | agch | 43.06-11 30-11-11 170.0 35.8 0.0 0.0
seminario
9  Confeccion, desarrollo  Enc. Div. Au-
y Seguimiento del Plan tomatizacion
Anual 2012 y Desarrollo ~ 30-06-11 30-09-11 92.0 194 0.0 0.0

Procesos
Operacionales

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 475 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE AUTOMATIZACION Y DESARROLLO DE PROCESOS OPERACIONALES

TITULO Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Division
Objetivo y Metas Propuestas
Gestionar el Reclutamiento del personal solicitado.
Gestionar que sea reclutado por ante los 6rganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad
y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.
Recursos Econémicos Asignados 240,000.00 (dos cientos cuarenta mil pesos)
Medios Necesarios N/A

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Descripcion del Proyecto

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 | Seguimiento de Solicitud Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo = 17-01-11 21-01-11 4.0 71 0.0 0.0
Procesos

Operacionales

2  Interaccion en el Proceso Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo  24-01-11 11-02-11 18.0 321 0.0 0.0
Procesos
Operacionales

3 | Evaluacién del Concurso Enc. Div. Au-
tomatizacion

y Desarrollo | 25-01-11 28-02-11 34.0 60.7 0.0 0.0
Procesos
Operacionales

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 56 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




ENERC

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicier

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE AUTOMATIZACION Y DESARROLLO DE PROCESOS OPERACIONALES

TITULO Formularios y/o Guias de Trabajo

Disponer de los medios de solicitud y de gestidon que puedan ser convertidos en registros necesarios en los procesos y/o
Objetivo y Metas Propuestas procedimientos de esta Direccion.
Revisar, crear y Adecuar los Formularios y/o Guias de Trabajo

Descripcion del Proyecto Revisar, adecuar o crear los formularios y/o guias de trabajos necesarios en los procesos y/o procedimientos de la Division
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)
Medios Necesarios N/A

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Determinacion de las ne- Tec.
EZERERES Programador | 1 g5 14 23-02-11 2.0 6.5 0.0 0.0
de Computa-
doras
2 Revision de la pertinencia
de los formularios vigen- N/A 0.0 0.0 0.0 0.0
tes
3 | Creacion de formularios Tec.
Programador | 55 o5 11 07-03-11 7.0 226 0.0 0.0
de Computa-
doras
4 Cre’amon/ ReV|§|on de las N/A 0.0 0.0 0.0 0.0
Guias de trabajo
5 | Solicitud y seguimiento Tec.
de_ aprobacion de Formu- = Programador 08-03-11 14-03-11 6.0 19.4 0.0 0.0
larios. de Computa-
doras
6 Divulgacion e Implemen- Tec.
LSC Programador 45 3 44 31-03-11 16.0 516 0.0 0.0
de Computa-
doras
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 31 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL

DIVISION DE AUTOMATIZACION Y DESARROLLO DE PROCESOS OPERACIONALES
Entrega de Documentacion

TITULO
Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.

Desarrollo y entrega de Documentos segun Politica Anual

Hacer entrega oportuna de los programas, planes en documentos legibles en el formato que determine el Director y en el

tiempo establecido como politica por la Direccién General.

N/A

Resoluciones contentivas de las politicas donde se establezcan las fechas de entrega de los documentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas
Secuenciales

1 | Asignacién de Responsa-
bilidades para el desarro-
llo y entrega

2  Socializacién con el per-
sonal que intervienen en
el tema

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

Responsable

Inicio
Enc. Div. Au-
tomatizacion
y Desarrollo

Procesos
Operacionales

Enc. Div. Au-

tomatizacion

y Desarrollo
Procesos

01-06-11

07-06-11

Operacionales

3 | Revision y ajustes

Enc. Div. Au-

tomatizacion

y Desarrollo
Procesos

01-07-11

Operacionales

4 Entrega al
DCGO

encargado

Enc. Div. Au-

tomatizacion

y Desarrollo
Procesos

01-07-11

Operacionales

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final :

Nombre Aprobacion

FECHAS

Seguimiento OK?

Fecha

Término

03-06-11

07-06-11

15-12-11

15-12-11

OK?

Duracion Porcentaje = Avance Avance
Tareas Dias Real % Acumulado
2.0 0.6 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0 0.0
167.0 49.7 0.0 0.0
167.0 49.7 0.0 0.0

336 100 0.0

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Procesos y/o Procedimientos

Desarrollar, Mantener, Mejorar y automatizar continuamente los procesos y/o procedimientos.
Objetivo y Metas Propuestas —
Crear Procesos y/o Procedimientos

Descripcion del Proyecto Estudiar con fines de optimizar y mejorar los procedimientos de la Divisién de Control del Riesgo Operacional.
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)
Medios Necesarios Material gastable

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

R Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Revisar notas de criticas o
quejas sobre deficiencias
en los procesos o proce-
dimientos.

Enc. Div. CRO | 03-01-11 03-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0

2 Reunion con las partes
que interactuan para estu-
dio de factibilidad y deter-
minacion de los procesos
o procedimientos a crear o
enmendar.

Enc. Div. CRO 04-01-11 04-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0

3  Creacion o enmienda de

L ECRO 05-01-11 07-01-11 2.0 0.6 0.0 0.0
proceso o procedimiento.

4  Entrega de la redaccion o
enmienda al proceso a la Enc. Div. CRO 04-01-11 05-01-11 1.0 0.3 0.0 0.0
DADPO.

Solicitud de aprobacion. Enc. Div. CRO @ 06-01-11 07-01-11 1.0 0.3 0.0 0.0

6 Verificacion de la inser-
sion/Actualizacion de los Enc. Div. CRO 14-01-11 14-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
procesos en el servidor

7  Implantacién de los proce-

- ECRO 17-01-11 18-01-11 1.0 0.3 0.0 0.0
sos y/o procedimientos

8 Entrenamiento al perso-

. ECRO 19-01-11 20-01-11 1.0 0.3 0.0 0.0
nal involucrado.

9  Notificacion al publico y
personal IDAC relaciona-
do (e-mail, Web, periodi-
cos digitales y fisicos)

10 Automatizacion y mejora ECRO 01-02-11 30-12-11 332.0 95.4 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 348 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

ECRO 20-01-11 30-01-11 10.0 2.9 0.0 0.0
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL
TITULO Entrenamientos al Personal

Gestionar la entrega de formacion al personal del area de forma tal que se generen las competencias necesarias para el
Objetivo y Metas Propuestas desempefio de sus funciones.

Gestionar los Entrenamientos
L Asegurarse de que sean realizados en las fechas propuestas los entrenamientos contenidos en el Plan Anual, aprobados
Descripcion del Proyecto ) .
por el Director General, segun la orden 6200
Recursos Econémicos Asignados A ser determinado por el CCEA
Medios Necesarios Instructores Internacionales

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio  Seguimiento OK?  Término = OK?  r1areas Dias Real % = Acumulado
1 | Verificar segun el crono-
EET T DGR G ECRO 25-01-11 28-01-11 3.0 05 0.0 0.0
entrenamiento programa-
do.
2 Recibir, verificar, notificar
y enviar los resultados — popg 340991 30-11-11 303.0 49.8 0.0 0.0
individuales a quienes co-
rresponde.
3 | Diseminacion del conoci- | popg | 3q.01.11 30-11-11 303.0 498 0.0 0.0
miento obtenido si aplica

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 609 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




ENERC

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicier

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Talleres y/o seminarios ofertados
Gestionar la entrega de formacion a los operadores de forma tal que se generen las competencias necesarias para el des-

Objetivo y Metas Propuestas empeiio de sus funciones y cumplimiento de objetivos de Seguridad Operacional.
Realizar Seminarios y/o Talleres Internos y Externos

Planificacion y Ejecucion de los seminarios y/o talleres que aseguren la entrega de los conocimientos e informacién nece-

Descripcion del Proyecto -
saria.

Recursos Econémicos Asignados A ser determinado por el CCEA
Medios Necesarios N/A

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secuenciales Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1| DEEMNEEED 66 8 BE)  meme | il 20-01-11 3.0 0.9 0.0 0.0
cha existente

2l 60 MESEEREEE  zamn o 25-01-11 5.0 16 0.0 0.0
(Lluvia de ideas)

3 | Creacion del cronograma | g iy cRO | 25-01-11 28-01-11 3.0 0.9 0.0 0.0
Propuesto 2011

4 | Sollcitud de aprobadion a| b0 by cRo | 31-01-11 31-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
la DNV

S| CreacioniiceiasStalieres iR i e R o odi025 01-03-11 28.0 8.8 0.0 0.0
y/o seminarios

6 Coordinacién con el CCEA ECRO 01-03-11 04-03-11 3.0 0.9 0.0 0.0
Ejeoucion deltalleny/oises) -oint e rol| 16toa11 30-11-11 259.0 81.2 0.0 0.0
minario

8 Evaluacion del taller ylo . gopo  g1.12-11 08-12-11 7.0 22 0.0 0.0
seminario

9 | Confecion, desarrollo
y seguimiento del Plan Enc. Div. CRO @ 12-12-11 23-12-11 11.0 3.4 0.0 0.0
Anual 2012

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 319 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Direccion.
Objetivo y Metas Propuestas
Gestiéon de Reclutamiento

Gestionar que sea reclutado por ante los 6rganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad
y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.

Recursos Econémicos Asignados 630,000.00 (seis cientos treinta mil pesos)

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Asignacion de nuevo salario para especialista SMS.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
LU Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado
1| Bl n RMSE Bl | = pr ee) | @rien 09-02-11 2.0 2.2 0.0 0.0
Perfil de Competencias
2 Seguimiento de solicitud Enc. Div. CRO 09-02-11 14-02-11 5.0 5.4 0.0 0.0
3 | Interacién en el proceso Enc. Dpto. 16-02-11 13-05-11 86.0 925 0.0 0.0
CGO
4 Evaluacioén del concurso Engc?gto. 16-05-11 18-05-11 20 29 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 93 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




ENERC

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicier

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Formularios y/o Guias de Trabajo

Disponer de los medios de solicitud y de gestion que puedan ser convertidos en registros necesarios en los procesos y/o
Objetivo y Metas Propuestas procedimientos de esta Direccion.
Revisar, Crear y Adecuar los Formularios y/o Guias de Trabajo

Descripcion del Proyecto Revisar, adecuar o crear los formularios y/o guias de trabajos necesarios en los procesos y/o procedimientos de la Direccion
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)
Medios Necesarios Material gastable

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

SEAEIEE D Inicio | Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado

1 ' Determinacion de las ne-

) ECRO 15-02-11 17-02-11 2.0 5.6 0.0 0.0
cesidades

2 Revision de la pertinencia
de los formularios y Guias ECRO 17-02-11 24-02-11 7.0 19.4 0.0 0.0
de trabajo existentes

3 | Creacion/ Revision de for-

. ECRO 25-02-11 03-03-11 6.0 16.7 0.0 0.0
mularios

4 Creacion/ Revision de las

. ) ECRO 03-03-11 10-03-11 7.0 19.4 0.0 0.0
Guias de trabajo

5 | Solicitud y seguimiento de
aprobaciéon de Formula- = Enc. Div. CRO @ 10-03-11 17-03-11 7.0 19.4 0.0 0.0
rios y/o Guias de trabajo

6 g‘;’ig'r?adé" € M EIma- ECRO 17-03-11 24-03-11 7.0 19.4 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 36 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Recoleccion y Analisis de Informacién

Medir el desempefio y Convertir los datos recogidos en insumo para los programas de entrenamientos, charlas, seminarios
Objetivo y Metas Propuestas y demas iniciativas de Seguridad Operacional.

Realizar Estadisticas y Analiticas

Este proyecto tiene como funcion el desarrollo de herramientas de medicion y recoleccion del rendimiento de los sistemas
Descripcion del Proyecto implementados. Abarca el establecimiento de los indicadores y las pautas para la recoleccion y medicién de los datos como
medio para conocer nuestro desempefio.

Recursos Econémicos Asignados N/A
Medios Necesarios Personal capacitado en Aplicaciones estadisticas

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Sl Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Establecimiento de los in- | £ 4o pNY | 01-04-11 15-04-11 14.0 5.9 0.0 0.0
dicadores
2 Desarrollo de las pautas Enc. de Doto
de medicién de los indica- -CGO PIO- 15.04-11 30-04-11 15.0 6.4 0.0 0.0

dores

3 | Desarrollo y difusion de
herramientas de captura ECRO 02-05-11 31-05-11 29.0 12.3 0.0 0.0
de informacion

4  Levantamiento de esta-

eve ECRO 31-05-11 31-07-11 61.0 25.8 0.0 0.0
distica

5 | Aplicaciones  tecnoldgi-
cie (Ceann o lbaee ECRO 01-08-11 30-09-11 60.0 25.4 0.0 0.0

de datos con peligros del
sector)

6 Relacion de los resultados
obtenidos con el desem- ECRO 03-10-11 14-10-11 11.0 4.7 0.0 0.0
pefio operacional

7  Inferencias de la informa-

" . ECRO 14-10-11 31-10-11 17.0 7.2 0.0 0.0
cion recogida

8 Acciones correctivasfpre- - gopg g1.41-11 30-11-11 29.0 123 0.0 0.0
ventivas y mejoras

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 236 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Vigilancia Continua

Asegurar el cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD’s) por parte de los operadores certificados.
Objetivo y Metas Propuestas
Gestionar el Plan de Vigilancia

Descripcion del Proyecto Creacion y Ejecucion de la Orden 6001.
Recursos Econémicos Asignados 1, 800,000.00 (un millon ochocientos mil pesos)
Medios Necesarios Transporte y viaticos

Responsable del

s Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SIS Inicio | Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado

1 | Preparacion propuesta
"PLAN ANUAL DE SE- Enc.Div. CRO @ 22-12-10 23-12-10 1.0 0.3 0.0 0.0
GUIMIENTO"

2 Asignacion de Operado-
res Certificados (Nota de Enc. Div. CRO 07-01-11 07-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
Designacion)

3 dcgrr““”icadé“ al Opera- | £nc Div. CRO | 07-01-11 07-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0

4 Logisitica delasvisitas de g by cRo  11-01-11 13-01-11 20 06 0.0 0.0
Segumiento

5 | Realizacion de seguimien-
to y presentacion de infor- ECRO 14-01-11 30-07-11 197.0 56.4 0.0 0.0
mes

6 Auditoria de Seguimiento ECRO 01-08-11 30-11-11 121.0 34.7 0.0 0.0
Raclacienicelliiepelde ECRO 01-12-11 20-12-11 19.0 5.4 0.0 0.0
Auditoria

8 Aceptacion/Negacion de Enc. Doto
la solicitud de Aceptacion CG(g ’ 21-12-11 30-12-11 9.0 2.6 0.0 0.0

del SMS

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 349 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Certificaciones, Aceptaciones y Autorizaciones

Gestionar las Certificaciones, Aceptaciones y Autorizaciones de operadores aéreos y de trabajos aéreos, talleres de man-
tenimiento aeronautico, escuelas y personal aeronautico y asegurar que las mismas se realicen de acuerdo al proceso y/o
procedimiento establecido y en estricto cumplimiento de la normativa vigente.

1.8 Gestionar las Certificaciones, Aceptaciones y Autorizaciones

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto Dar respuesta a las Solicitudes de Certificacion, Aceptacion y Autorizacion de los operadores.
Recursos Econémicos Asignados 1, 850,000.00 (un millon ochocientos cincuenta mil pesos)
Medios Necesarios 1.-Computador

2.- Facilidades de transporte

3.-Aulas

4.- Instructores QSL
5.- Auditores Certificadores SMS

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 ' Reunion con el operador | Enc. Div. CRO | 22-12-10 07-01-11 16.0 5.2 0.0 0.0
2 SD:;E’”““"" de Respon- p.. Div.CRO  27-01-11 27-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
Comunicacion al operador ' Enc. Div. CRO @ 28-01-11 28-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
4 | Logistica de proyecto (en- | oo by RO | 28-01-11 28-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
trenamientos vy visitas)
2 | ReelZEEn e Gl ECRO 31-01-11 31-03-11 59.0 19.2 0.0 0.0
mientos
6 | Seguimiento y apoyo de  popg q.04-11 26-08-11 147.0 47.9 0.0 0.0
tareas asignadas
’ Eg:’]ismn BE) BEEImENE ECRO 31-08-11 12-09-11 12.0 3.9 0.0 0.0
8  Revision del sistema ECRO 13-09-11 07-10-11 24.0 7.8 0.0 0.0
Auditoria de Certificacion ECRO 08-11-11 30-11-11 22.0 7.2 0.0 0.0
BESSEGENED METDER|  pase glgad 20-12-11 19.0 6.2 0.0 0.0
Auditoria
Aceptacion/Negacion de Enc. Doto
la solicitud de Aceptacién - PO | 5112411 14 | 0.0 0.0 0.0 0.0
CGO
del SMS
Emision del CASGO ECRO 22-12-11 30-12-11 8.0 2.6 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 307 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL
TITULO Entrega de Documentacion

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.
Objetivo y Metas Propuestas
Politica Anual de entrega de Documentos
Hacer entrega oportuna de los programas, planes en documentos legibles en el formato que determine el Director y en el
tiempo establecido como politica por la Direcciéon General.
Recursos Econémicos Asignados 75,000.00 (setenta y cinco mil pesos)

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios 1.- Resoluciones contentivas de las politicas donde se establezcan las fechas de entrega de los documentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEELEIEE D Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 | Asignacion de Responsa-

bilidades para el desarro- Enc. Div. CRO @ 01-06-11 03-06-11 2.0 0.6 0.0 0.0

llo y entrega
2  Socializacién con las per-

sonas que intervienen en Enc. Div. CRO 07-06-11 07-06-11 0.0 0.0 0.0 0.0

el tema

Revision y ajustes Enc. Div. CRO | 01-07-11 15-12-11 167.0 49.7 0.0 0.0

4 Erc‘:tg’ga al encargado | - oy GRO | 01-07-11 15-12-11 167.0 497 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 336 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL

TITULO Practicas Pioneras de Seguridad Operacional

Desarrollo de actividades vanguardistas que aseguren la mejora continua del sistema.
Objetivo y Metas Propuestas — - - -
Practicas Pioneras de Seguridad Operacional

Descripcion del Proyecto Promocién de la Seguridad Operacional.
Recursos Econémicos Asignados 450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil pesos)
Medios Necesarios Transporte y viaticos

Responsable del

- DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 | Promocién del SMSenla | popg | 920311 03-05-11 62.0 23.1 0.0 0.0
pagina Web
2 Promover la creacion de la
Junta de Seguridad Ope- Enc. Div. CRO 01-06-11 01-07-11 30.0 11.2 0.0 0.0
racional
3  Publicacion de la Base de
datos de Seguridad Ope- ECRO 01-10-11 28-12-11 88.0 32.8 0.0 0.0
racional
4  Publicacién de estadisti-
cas de Seguridad Opera- ECRO 01-10-11 28-12-11 88.0 32.8 0.0 0.0

cional

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 268 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE GESTION DE CALIDAD

TITULO Entrenamientos al Personal

Gestionar la entrega de formacion al personal del area de forma tal que se generen las competencias necesarias para el
Objetivo y Metas Propuestas desempefio de sus funciones.

Supervisar y asegurar el cumplimiento del programa de entrenamiento anual.

Asegurarse de que sean realizados en las fechas propuestas los entrenamientos contenidos en el Plan Anual, aprobados
por el Director General, segun la orden 6200

Recursos Econémicos Asignados Lo determina el CCEA

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Lo determina el CCEA

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Verificar segun el crono-
grama que se ejecuta el = Enc. Division

entrenamiento programa- | de Calidad LA Gl 2l el 20 20
do.

2 Recibir, verificar, notificar
g GED e WEIehles) HEie DIEIEI [ e, or 31-12-11 1.0 15 1.0 3.0
individuales a quienes co- de Calidad
rresponde.

3  Diseminacion del conoci- Enc. Divisiéon 17-01-11 31-12-11 30.0 46.2 0.0 3.0

miento obtenido si aplica de Calidad

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 33.0 50.8 3.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE GESTION DE CALIDAD

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Divisién

Gestionar el Reclutamiento del personal solicitado

Gestionar que sea reclutado por ante los 6rganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad

y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.
120,000.00
N/A

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°  Descripcion de las Tareas
Secuenciales

1 | Solicitud del personal que
el area necesita

2  Seguimiento al Proceso

Responsable

Direccion de Programacion Institucional

FECHAS Duracion

Tareas Dias

Inicio Seguimiento OK? Término OK?
Enc. Division
DNR 20-01-11 20-01-11 0.0
Enc. Division 0.0
DNR 21-01-11 30-03-11

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 0.0

Nombre Aprobacion

Fecha

Porcentaje = Avance Avance
Real % Acumulado
0.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0
0.0 0.0

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE GESTION DE CALIDAD

TITULO Recoleccion y Analisis de Informacion

Medir el desempefio y Convertir los datos recogidos en insumo para los programas de entrenamientos, charlas, seminarios
Objetivo y Metas Propuestas y demas iniciativas de la calidad de la DNV.

Recolectar y analizar Estadisticas y Analiticas

Esta recoleccion de analisis e informacion tiene como objetivo obtener datos especificos para lograr el buen desempefio
de la Division de Calidad

Recursos Econémicos Asignados A ser determinado por el CCEA
Medios Necesarios N/A

Descripcion del Proyecto

Responsable del

- DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Recoletar informacion y Cordmadgra 0.0 0.0 0.0
datos de Gestion
2 Anallgary establecer ten- Enc: Div. 45.0 375 0.0 0.0
dencias Calidad

3 | Compartir o socializar re- Enc. Div.

su_Itados segun procedle- Calidad 45.0 37.5 0.0 0.0
mientos establecidos.

4  Acciones recomendadas .
Enc. Div.

derivadas de los resulta- ; 30.0 25.0 0.0 0.0
dos Calidad

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 120 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE GESTION DE CALIDAD

TITULO Entrega de Documentacion

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.
Objetivo y Metas Propuestas

Desarrollo y entrega de Documentos segun Politica Anual
Descripcion del Proyecto Hacer entrega oportuna de las Memorias del afio en curso, el programa de entrenamiento, el POA.
Recursos Econémicos Asignados N/A

Medios Necesarios Resoluciones contentivas de las politicas donde se establezcan las fechas de entrega de los documentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEAEIEE D Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 | Asignacion de Responsa- Enc. Divisién
bilidades para el desarro- " 01-06-11 03-06-11 2.0 1.6 0.0 0.0
Calidad
llo y entrega
2  Socializacién con las per- Enc. Divisién
sonas que intervienen en . 07-06-11 07-06-11 2.0 1.6 0.0 0.0
Calidad
el tema
3 Revisiony ajustes Enc. Division | o4 4711 15-12-11 120.0 93.0 0.0 0.0
Calidad

4 Entrega al encargado Enc. Division
CGO Calidag | 01-07-11 15-12-11 5.0 3.9 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 129 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE REGLAMENTACION Y NORMATIVA

TITULO Procesos y/o Procedimientos

Desarrollar, Mantener, Mejorar y Automatizar continuamente los procesos.
Objetivo y Metas Propuestas —
Crear Proceso y/o Procedimientos

Descripcion del Proyecto Desarrollar un proceso para la canalizacion de documentos recibidos por los diferentes departamentos de la DNV.
Recursos Econémicos Asignados RD$35,000.00
Medios Necesarios Computadora con las aplicaciones Visio y Excel instalados y acceso al servidor SIG

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 Rewiten e & peeehel | oo pe e 17-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
de la Div.

2 | Diagramacion  de los |z by ReN | 31-01-11 15-02-11 15.0 60.0 0.0 0.0
eventos

3 ig‘(’)”w" con Enc. DW. | -0 piv R&N | 02-02-11 02-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0

4 Solicitud de aprobacion Enc. Div. R&N = 16-02-11 16-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0

5 | Incersion del proceso en Enc. Div.
el servidor Gestion de 22-03-11 25-03-11 3.0 12.0 0.0 0.0

Calidad

6 | Entrenamientoalipersonal { =0 nr pan | 280311 31-03-11 3.0 12.0 0.0 0.0
involucrado

7 | Implantacion del proceso | . o RaN | 04-04-11 08-04-11 4.0 16.0 0.0 0.0

y/o procedimientos

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : o5 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

DIVISION DE REGLAMENTACION Y NORMATIVA
Entrenamientos al Personal

Gestionar el entrenamiento de formacion del personal de area de forma tal que se adquieran las competencias necesarias
para el buen desempefio de sus funciones.

Gestionar el Entrenamiento

Asegurar que los entrenamientos contenidos en el Plan Anual de Entrenamiento sean realizados en las fechas aprobadas
por el Director General.

A ser determinado por el CCEA
A ser determinado por el CCEA

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°  Descripcion de las Tareas
Secuenciales

1 | Verificar segun el crono-
grama que se ejecuta el
entrenamiento programa-
do.

2 Recibir, verificar, notificar
y enviar los resultados
individuales a quienes co-
rresponde.

3  Diseminacion del conoci-
miento obtenido si aplica

Direccion de Programacion Institucional

Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real %  Acumulado
Enc. Division
Reglamen-
tacion y
Normativa

17-01-11 31-12-11 348.0 33.3 0.0 0.0

Enc. Division
Reglamen-
tacion y
Normativa

17-01-11 31-12-11 348.0 33.3 0.0 0.0

Enc. Division
Reglamen-
tacion y
Normativa

17-01-11 31-12-11 348.0 33.3 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1044 100 0.0

Nombre Aprobacion

Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE REGLAMENTACION Y NORMATIVA

TITULO Reclutamiento de Personal

Disponer de Personal suficiente y capaz para ejecutar las labores de esta Division
Objetivo y Metas Propuestas
Gestionar el Reclutamiento del personal solicitado

Gestionar que sea reclutado por ante los 6rganos institucionales del IDAC, el personal necesario, de acuerdo a la cantidad
y el perfil determinados en las posiciones aprobadas.

Recursos Econémicos Asignados 120,000.00

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios N/A

Responsable del

- Direccién de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 Solicitud del personal que  Enc. Division 20-01-11 20-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
el area necesita DNR
2  Seguimiento al Proceso Enc.D?\:\lgsnon 21-01-11 30-03-11 68.0 100.0 0.0 0.0
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 68 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE REGLAMENTACION Y NORMATIVA

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Formularios y/o Guias de Trabajo

Disponer de los medios de solicitud y de gestién que puedan ser utilizados como registros del proceso de la Division.

Creacion y Adecuacion de Formularios y/o Guias de Trabajo

Crear los formularios y/o guias de trabajos necesarios del proceso de la Division asi como la creacion y/o adecuacion de los
formularios y guias de trabajo de los diferentes departamentos para su aprobacién por el director DNV.

N/A
N/A

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°  Descripcion de las Tareas
Secuenciales

1 ' Recepcion de las pro-
puestas de formularios y/o
guias de trabajo de los
diferentes departamentos
de la DNV

2 Creacién y/o adecuacion
de los formularios y guias
de trabajo de los diferen-
tes departamentos de la
DNV

3 Remision de formula-
rios y/o guias de trabajo
al director DNV para su
aprobacioén y posterior in-
sercién en control de do-
cumentos

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1044

Nombre Aprobacion

Direccion de Programacion Institucional

FECHAS

Seguimiento OK?

Responsable
Inicio

Enc. Division
Reglamen-
tacion y
Normativa

17-01-11

Enc. Division
Reglamen-
tacion y
Normativa

17-01-11

Enc. Division
Reglamen-
tacion y
Normativa

17-01-11

Fecha

Término

31-12-11

31-12-11

31-12-11

Duracion Porcentaje = Avance Avance
oK2 || Tareas Dias Real % = Acumulado
348.0 33.3 0.0 0.0
348.0 33.3 0.0 0.0
348.0 33.3 0.0 0.0
100 0.0

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Normas de Vuelo
DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE REGLAMENTACION Y NORMATIVA

TITULO Recoleccion y Analisis de Informacion

Convertir la informaciones recopiladas en insumo para la actualizacion del Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD) y
Objetivo y Metas Propuestas Manuales del Inspector.
Estadisticas y Analiticas
Tiene la funcién de comparar el insumo adquirido con los datos e informacion vigentes con el proposito de implementar las
recomendaciones de cambios o actualizaciones al RAD y/o a los Manuales del Inspector.
Recursos Econémicos Asignados N/A

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Computadoras con MS Word, Adobe Acrobat y el Traductor Técnico Babylon

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 ' Recolectar informaciéon y = Enc. Division
datos Reglamen-

., 01-01-11 31-12-11 364.0 25.0 0.0 0.0
tacion y
Normativa
2 Analizar y establecer ten- Enc. Division
dencias Reglamen- 41 1.1 31-12-11 364.0 25.0 0.0 0.0
tacion y
Normativa
3 | Compartir o socializar re- = Enc. Divisiéon
sultados segun procedie-  Reglamen- o4 o4 4 31-12-11 364.0 25.0 0.0 0.0
mientos establecidos. tacion y
Normativa
4 Acciones recomendadas Encargado
derivadas de los resulta- DC(gO 01-01-11 31-12-11 364.0 25.0 0.0 0.0

dos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1456 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

§77
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Direccion de Normas de Vuelo

DEPARTAMENTO CONTROL Y GESTION OPERACIONAL
DIVISION DE REGLAMENTACION Y NORMATIVA

TITULO Entrega de Documentacion

Dar cumplimiento a las directrices y politicas respecto a la entrega de los planes y programas.

jeti M P
Objetivo y Metas Propuestas Politica Anual de entrega de Documentos

Ny Hacer entrega oportuna de los programas y planes en documentos legibles y en el formato determinado por el Director, y
Descripcion del Proyecto . . Pyt . .
en el tiempo establecido como politica por la Direccion General.

Recursos Econémicos Asignados N/A

Medios Necesarios Resoluciones contentivas de las politicas donde se establezcan las fechas de entrega de los documentos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 ' Asignacién de Responsa-
bilidades para el desarro-  Enc. Divisién = 01-06-11 03-06-11 2.0 0.6 0.0 0.0
llo y entrega
2  Socializacién con las per-
sonas que intervienen en  Enc. Division = 07-06-11 07-06-11 0.0 0.0 0.0 0.0
el tema
Revision y ajustes Enc. Division | 01-07-11 15-12-11 167.0 49.7 0.0 0.0
4 Egg’ga al encargado  £.. pivision  01-07-11 15-12-11 167.0 49.7 0.0 0.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 336 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




DIRECCIoN
NAVEGACIoN
AEREA




Direccidon de Navegacion Aérea

Programas de Reestructuracion

TITULO Reestructuracion de la Direccon de Navegacion Aérea

Objetivo y Metas Propuestas 1.2 Crear una seccion de que se encargue de la actualizacion y correccion de los Reglamentos de los Departamentos de la
Direccidon de Navegacion Aérea; asi como una seccion dedicada a las traducciones tecnicas.

Descripcion del Proyecto 1.2.1 Crear una Seccion que se encarge de actualizacion de los Reglamentos y Manuales de los Departamentos de Nave-
gacion Aérea.

Recursos Econémios Asignados A definir

Medios Necesarios Elaboracion de Comuncaciones y Planificacion y celebracion de reuniones de trabajo.

Responsable del Director de Navegacion Aerea

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SCHOELED Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado
1 Preparar propuestas de Director de 02-01-11 15-01-11 13 351 0.0 0.0
creacion de areas y envio a Navegacion
la Direccion General Aerea
2  Realizar reuniones de tra- Director de 16-01-11 25-01-11 9 24.3 0.0 0.0

bajo con el personal corres- Navegacion
pondientes de la DRH, para Aerea, Director
su correspondiente aproba-  de Recursos

cion. Humanos y
Director
General
3 | Designar el personal que Director de 26-01-11 10-02-11 15 40.5 0.0 0.0
estara a cargo de las nue- Navegacion
vas unidades. Aerea
4 Preparar las areas destina- Director de 15-02-11 25-02-11 10 27.0 0.0 0.0
das para esas nuevas uni- Navegacion
dades. Aerea

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 37 100.0 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Bolivar Leén Paulino, Director DINA Fecha 22-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direcciéon de Navegacion Aérea
PROGRAMAS DE NORMATIVA

TITULO Revision y Actualizacién de los Manuales Técnicos de la Direccién de Navegacioon Aérea
Objetivo y Metas Propuestas Velar porque los servicios de Navegacion Aérea se mantengan actualizados, mediante la revision continua de los reglamen-
tos y manuales que le sirven de soporte.
Descripcion del Proyecto Revisar y actualizar los Manuales Tecnicos de la Direccion de Navegacion Aérea, corrigiendo los errores y actualizarlos
conforme a los documentos de la OACI correspondientes.
Recursos Econémios Asignados Ninguno
Medios Necesarios Planificacion de reuniones de trabajo, presentaciones del material para discusion y analisis.
Responsable del Director de Navegacion Aerea
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje = Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK?  Término ~ OK?  rareas Dias Real % | Acumulado
1 | 2.1.1.1 Actualizar y corregir Enc. de 02-01-11 30-01-11 28 62.2 0.0 0.0
los diferentes manuales de Documenta-
la DINA, utilizando como pa- cion DINA

tron los documentos OACI
correpondientes.

2 21.1.2. Enviar los docu- Enc. De las 02-02-11 15-02-11 13 28.9 0.0 0.0
mentos enmendados a los diferentes
diferentes encargados de areas tenicas
las areas tecnicas, para re-
vision de los aspectos tec-

nicos.

3 | 2.1.1.3 Incluir las observa- Enc. del Depto ' 16-02-11 20-02-11 4 8.9 0.0 0.0
ciones de lugar y preparar el | de Revision y
documento final. Actualizacion

de Reglamen-
tos y Director
Legal Tecnico

4  2.1.1.4 Preparar comunica- Enc. de 21-02-11 25-02-11 4 8.9 0.0 0.0
ciones aprobatorias de los  Documenta-
manuales enmendados y cion DINAy
enviar documentos al SIG-  Direcetor de
001 para subirlos al SIG- Navegacion
IDAC y para descargarlos Aerea
en la pagina Web del IDAC
en la Internet.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 45 100.0 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Bolivar Ledn Paulino, Director DINA Fecha 22-11-10

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémios Asignados

Medios Necesarios

Direccidon de Navegacion Aérea

PROGRAMAS DE NORMATIVA

Correccion y Actualizacion de los Reglamentos de la Direccion de Navegacion Aerea

Velar porque los servicios de Navegacion Aérea se mantengan actualizados, mediante la revision continua de los reglamen-

tos y manuales que le sirven de soporte.

Revisar y corregir los Reglamnetos de la DINA, que contengan errores, corrigiendolos conforme a los Anexos de la OACI

correspondientes
Ninguno

Planificacion de reuniones de trabajo, presentaciones del material para discusion y analisis

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Director de Navegacion Aérea

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance
SEHIEIEELES Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %
1 | Actualizar y corregir los di- Enc. de Do- 02-01-11 30-01-11 28 62.2 0.0
ferentes Reglamnetos dela  cumentacion
DINA, utilizando como pa- DINA
tron los Anexos de la OACI
correpondientes.
2  Enviar los borradores de los Enc. De las 02-02-11 15-02-11 13 28.9 0.0
Reglamentos enmendados diferentes
a los diferentes encargados areas técnicas
de las areas tecnicas, para
revision de los aspectos tec-
nicos.
3 | Incluir las observaciones Enc. del Depto &= 16-02-11 20-02-11 4 8.9 0.0
de lugar y preparar el docu- = de Revision y
mento final. Actualizacion
de Reglamen-
tos y Director
Legal Tecnico
4 Enviar a la DLT, para la revi- Enc. de Do- 21-02-11 25-02-11 4 8.9 0.0
sion legal de las correccio-  cumentacion
nes que se hayan incorpora- DINA,Direcetor
do en los borradores . de Navegacion
Aéreay
Director DLT
5 | Solicitar las Resoluciones Enc. de Do- 26-11-11 27-11-11 1 2.2 0.0
Aprobatorias de los Regla-  cumentacion
mentos enmendados, para DINA,
su posterior envio al SIG- Direcetor de
001 para subirlos al SIG- Navegacion
IDAC y para descargarlos Aereay
en la pagina Web del IDAC = Director DLT
en la Internet.
Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 45 100 0.0
Nombre Aprobacion Bolivar Ledn Paulino, Director DINA Fecha 22-11-10

Avance
Acumulado

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Direcciéon de Navegacion Aérea
PROGRAMAS DE PROMOCION DE LOS TRABAJOS DE LA DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

TITULO Elaboraracion Seminario de Induccion
Objetivo y Metas Propuestas Solicitar el disefio de seminarios de induccién en los Servicios de Navegacion Aérea.
Descripcion del Proyecto Realizar Seminarios destinados para todos los empleados de la institucion a los fines de que conozcan los trabajos que

realiza la DINA.
Recursos Econémios Asignados RD$200,000

Medios Necesarios Planificacion de los Seminarios, preparacion de material y preparacion de la logistica para la imparticién de los mismos.
Responsable del Director de Navegacion Aérea
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEHIEIEEIES Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 Solicitar al CCEA la impar- Director de 15-01-11 22-01-11 7 17.5 0.0 0.0
ticion del Seminario, para Navegacion
que se incluya ene | progra- Aerea

ma de Capacitacion y En-
trenamiento del IDAC para

el 2011.
2  Preparar el material para el Encargados 23-01-11 15-02-11 23 57.5 0.0 0.0
seminario. de las diferen-
tes ares de
la DINAYy el
CCEA
3 | Coordinar con el CCEA la Encargados 15-03-11 25-03-11 10 25.0 0.0 0.0

imparticion del Seminario a = de las diferen-

los empleados de las dife- tes ares de

rentes areas del IDAC. la DINAy el
CCEA

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 40 100.0 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Bolivar Le6n Paulino, Director DINA Fecha 22-11-10

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccidon de Navegacion Aérea

PROGRAMAS DE PROMOCION DE LOS TRABAJOS DE LA DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

TITULO CREACION DE BOLETIN INFORMATIVO
Objetivo y Metas Propuestas 1.4.2 Crear un boletin informativo sobre las actividades de la Direccion de Navegacion Aérea.
Descripcion del Proyecto Crear un boletin informativo sobre los trabajos de la DINA para su divulgacion en forma electrénica; y asi dichos trabajos

sean de conocimiento de todos los empleados del IDAC.
Recursos Econémicos Asignados Ninguno

Medios Necesarios Elaboraciéon de Comunicaciones y Planificaciéon y celebracién de reuniones de trabajo.
Responsable del Director de Navegacion Aérea y Enc. Division de Automatizacion CNS-ATM.
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SEHIEIEELES Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 | 1.4.2.1 Solicitar al Enc. De Director de 10-03-11 20-03-11 10.0 35.7 0.0 0.0
la Divisién de Automatiza- Navegacion
cion CNS-ATM, la factibi-  Aéreay Enc.
lidad de la inclusién en la Division de
Pagina WEB de la DINA del = Automatizacion
Boletin. CNS-ATM.
2 1.4.2.2 Designar personal Director de 21-03-11 30-03-11 9.0 32.1 0.0 0.0
para la elaboracion regular  Navegacion
del boletin. Aérea
3 | 1.4.2.3 Fijar fecha y logisti- Director de 01-04-11 10-04-11 9.0 32.1 0.0 0.0
ca de publicacién del bole- Navegacion
tin. Aérea

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 28 100 0.0 0.0

Nombre Aprobacién Bolivar Ledn Paulino, director DINA Fecha 22-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direcciéon de Navegacion Aérea
PROGRAMA DE IMPLEMANTACION DEL SMS

TITULO IMPLEMANTACION DEL SMS
Objetivo y Metas Propuestas Implementar un Sistema de Seguridad Operacional de acuerdo a los requerimientos de la OACI.
Descripcion del Proyecto Definir e implementar un Sistema de Gestién de la Vigilancia de la Seguridad Operacional para los Servicios de Navegacion

Aérea de acuerdo a los requerimientos de la OACI.
Recursos Econémicos Asignados RD$150,000, mas los costos de entrenamientos en SMS que se reportan en el programa de entrenamiento
Medios Necesarios Aprobacion del programa de entrenamientos

Responsable del Director de Navegacion Aérea
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SEHIEIEELES Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 | Designar el Equipo que tra- Director de 20-01-11 20-02-11 31.0 47.0 0.0 0.0
bajara en la implementacion Navegacion
del SMS Aérea
2  Evaluar en lo referente a la Grupo SMS 21-02-11 30-03-11 37.0 56.1 0.0 0.0

seguridad operacional, el
area de navegacion aérea.

3 | Establecer Indicadores de Grupo SMS 01-04-11 30-04-11 29.0 43.9 0.0 0.0
evaluacion de la Seguridad
Operacional
4 Designar Personal Clave Director de 02-05-11 10-05-11 8.0 121 0.0 0.0
para la Seguridad Opera- Navegacion
cional. Aérea
5 | Impartir curos al personal en Director de 06-06-11 30-06-11 24.0 36.4 0.0 0.0
SMS. Navegacion
Aéreay Enc.
CCEA
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 66 100 0.0 0.0
Nombre Aprobacion Bolivar Leon Paulino, director DINA Fecha 22-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccidon de Navegacion Aérea

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE LA DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

TITULO Implementacién de Sistema Redundante de Vigilancia Radar

Objetivo y Metas Propuestas Implementar un Sistema Radar de Transito Aéreo acorde con los requerimientos actuales en esa materia, que permita fun-
cionar en un esquema redundante entre los diferentes sectores y aérea de control terminal.

Descripcion del Proyecto Implementar un Sistema Radar acorde a ciertos requerimientos, para funcionar en un esquema redundante en las aires de
control terminal.

Recursos Econémicos Asignados A definir

Medios Necesarios Planificacion de reuniones de trabajo, analisis y ponderaciones de propuestas.

Responsable del Director de Navegacion Aérea
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje = Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  rareas Dias Real % | Acumulado
1  Desarrollar las Especifica- ~ Comision de 02-01-11 02-02-11 31 10.0 0.0 0.0
ciones Técnicas" Mejora del
Sistema Radar
(CMSR)
2 4.4.2 Analizar la propuesta Director de Na- 03-02-11 10-11-11 280 90.0 0.0 0.0
técnica del proveedor. vegacion Aérea
y la Comision

de Mejora del
Sistema Radar

(CMSR)
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 311 100.0 0.0 0.0
Nombre Aprobacion Bolivar Ledn Paulino, director DINA Fecha 22-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direcciéon de Navegacion Aérea
PROGRAMA DE MEJORA DE LAS COMUNICACIONES

TITULO Implementacion de telfonia de Voz sobre IP (VoIP)

Objetivo y Metas Propuestas Implementar en todo el Sistema de Navegacion Aérea del IDAC, un Sistema de Voz basado en Telefonia IP, el cual debera
reducir drasticamente los costos operativos de la factura telefénica y que el este soportado en la tecnologia del esquema
de redes redundantes

Descripcion del Proyecto Se desea implementar en todo el Sistema de navegacion Aérea del IDAC, un Sistema de voz en telefonia, que reduzca los
costos operativos.

Recursos Econémicos Asignados A definir

Medios Necesarios Planificacion de reuniones de trabajo para analisis.
Responsable del Director de Navegacion Aérea
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
ST Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Desarrollar especificaciones . Enc. Divisién 10-01-11 10-03-11 59 29.5 0.0 0.0
técnicas de Automatiza-
cion CNS-ATM
2  4.6.2 Instalar sistema. Enc. Division 10-04-11 10-08-11 122 61.0 0.0 0.0
de Automatiza-
cion CNS-ATM
Entrenar personal técnico Director de 01-09-11 20-09-11 19 9.5 0.0 0.0
Navegacion
Aéreay Enc.
Division de
Automatizacion
CNS-ATM
4.6.4 Inducir usuarios. Enc. Division 01-11-11 02-12-11 31 15.5
de Automatiza-
cion CNS-ATM

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 200 100.0

Nombre Aprobacion Bolivar Ledn Paulino, director DINA Fecha 22-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccidon de Navegacion Aérea

PROGRAMA DE CAPACITACION
TITULO Capacitacion del Personal

Objetivo y Metas Propuestas Mantener una actualizacién continua de la formacion técnica del personal de la Direccion de Navegacion Aérea, mediante
la imparticion de cursos de entrenamiento inicial y recurrente, en las diversas disciplinas que constituyen los Servicios de
Navegacion Aérea.

Descripcion del Proyecto proveer al personal de la DINA un programa de capacitacion orientado a mejorar las competencias del personal.
Recursos Econémicos Asignados A definir

Medios Necesarios Planificacion de los cursos, recoleccion de informacion y reuniones de trabajo para analisis.

Responsable del Director de Navegacion Aérea
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje = Avance Avance
REcUSpSlales Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % | Acumulado
1 Disefiar un Programa de Director de Na- = 01-01-11 10-01-11 9 2.6 0.0 0.0
Capacitacién anual. vegacion Aérea

y Encargados
de las diferen-
tes aéreas de

la DINA.
2 Ejecutar Programa de Ca- Directorde Na- 15-01-11 15-12-11 334 97.4 0.0 0.0
pacitacion vegacion Aérea
y el CCEA

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 343 100.0 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Bolivar Ledn Paulino, director DINA Fecha 22-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




DIRECCIoN

VIGILANCIA DE
LA SEGURIDAD
OPERACIONAL
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Direccion de Vigilancia de la Seguridad Operacional

TITULO CREACION DE SISTEMA DE VIABILIDAD DE SANCION Y PENALIDAD

Promover la armonizacién de los requisitos regulatorios, fomentar la seguridad operacional y la eficiencia del personal,

- aplicando las politicas y los procedimientos establecidos
Objetivo y Metas Propuestas _ : - . .
Reforzar los conocimientos de los inspectores del Departamento de Control de la Seguridad Operacional en materia de

vigilancia de la Seguridad Operacional.

Para desarrollar los conocimientos del personal en vista del mejoramientos de la calidad de los procesos acordes con la

Descripcion del Proyecto seguridad operacional.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Instructores para capacitacion

Responsable del . . . -
- Direccion de Programacion Institucional

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Elaborar un plan de capa-
citacion el cual contenga

todo el personal que se | ENC: dél De-
) €1 personal que Se | amento | 10-01-11 15-01-11 5.0 3.2 0.00 0.00%
dedique a las inspeccio- DCSO

nes en materia de la Se-
guridad Operacional.

2  Tramitacion del plan a la Enc. del De-
CCEA para su implemen-  partamento 20-01-11 25-01-11 5.0 3.2 0.00 0.00%
tacion DCSO

3 Desarrollo de plan de
capacitacion a todo el
personal dedicado a las

inspecciones en control B Gl Dis
P . ) partamento 15-02-11 27-06-11 132.0 84.6 0.00 0.00%
de la seguridad operacio-
R DCSO
nal y coordinacion de las
fechas a implementar por
la CCEA.
4  Evaluacion del personal
previamente capacita-
Enc. del De-
do por la CCEA para dar " onte 29-11-11 15-12-11 24.0 15.4 0.00 0.00%
ejecucion a los objetivos DCSO

departamentales de la
DCSO.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 156.0 100.0 0.00
Nombre Aprobacion Director de la DVSO Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccién de Vigilancia de la Seguridad Operacional

TITULO AUMENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
Promover la armonizacién de los requisitos regulatorios, aumentar la seguridad operacional y la eficiencia del personal
aplicando las politicas y los procedimientos establecidos.

Promover la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional para navegacién aérea en los aeropuer-
tos y aerédromos del pais

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto Promover la necesidad de optimizar la seguridad operacional, a fin de mitigar al maximo los riesgos operacionales.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

Responsable del

S Direccién de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Planificaciéon de un pro- | Enc. del De-
grama para optimizar la = partamento 17-01-11 15-04-11 88.0 39.1 0.00 0.00%
seguridad operacional. DCSO

2 Desarrollo del programa Sub Enc. de
de optimizacion de la se- control de la

. ] . 18-04-11 14-09-11 149.0 66.2 0.00 0.00%
guridad operacional. seguridad
OP.
3 i
orograma de optimizacién | 1. de1 De-
) . partamento 15-09-11 14-11-11 60.0 26.7 0.00 0.00%
de la seguridad operacio-
DCSO
nal.
4 Aplicacion del programa Enc. del De-
previamente evaluado. partamento 15-11-11 01-12-11 16.0 71 0.00 0.00%
DCSO
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 295 100 0.00
Nombre Aprobacion Director de la DVSO Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccién de Vigilancia de la Seguridad Operacional

TITULO INICIO DEL PROCESO PARA LA CERTIFICACION DE AERODROMOS

o Dar inicio al proceso de certificacion de aerédromo mediante la concientizacion a los operadores de aerédromo.
Objetivo y Metas Propuestas — 5 P
Concientizar los operadores de aerédromos para su certificacion.
Descripcion del Proyecto Iniciar los trabajos con los operadores de aer6dromos para que conozcan el proceso de certificacion y su importancia.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

Responsable del . . . -
- Direccion de Programacion Institucional

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Participacién de los ope-
radores de Aerédromos
en el curso de Certifica-
cion por la CCEA

2 Elaboracion del material
correspondiente para la Encargada
induccion a los Operado-  del Depar-

CCEA 15-03-11 15-04-11 31.0 12.2 0.00 0.00%

21-03-11 20-06-11 91.0 35.7 0.00 0.00%
res de Aerodrmos en lo tamento de
referente a dar inicio a la Aerodromos
Certificacion .
3 | Desarrollo de la Induc- Encargada
cion. del Depar- 5, g.11 30-06-11 10.0 3.9 0.00 0.00%
tamento de
Aerodromos
4  Periodo de Consulta de- Encargada
terminado por el IDAC, .1 Dé" .y
para dar asesoria a los p 01-07-11 01-09-11 62.0 24.3 0.00 0.00%
tamento de
Operadores de Aerodro-
Aerodromos
mos.
5  Publicacion Formal de
Periodo de Apertura Para = Encargada
Recibir Solicitudes para -~ del Depar- =y 44 44 01-11-11 31.0 12.2 0.00 0.00%
dar inicio al proceso de @ tamento de
Certificacion de Aerodro- = Aerodromos
mos.
6 Establecimiento Del Pla-
zo Limite luego de la Director de
Publicacion para que el Vigilancia de 01-11-11 01-12-11 30.0 1.8 0.00 0.00%

operador inicie los trami- la Seguridad
tes necesarios para su Operacional
Certificacion.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 255 100 0.00

Nombre Aprobacién Director de la DVSO Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Direccién de Vigilancia de la Seguridad Operacional

TITULO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIAR PARA LA AUTOMATIZACION DE INSPECCIONES
1.3 Implementar el sistema SIAR para automatizar el proceso de Inspecciones de Aerédromos y Control de la Seguridad
L Operacional
Objetivo y Metas Propuestas > - ; . . :
1.3 Implementacion y desarrollo del sistema SIAR para las inspecciones de aerédromos y control de la seguridad opera-
cional.

Implementar, desarrollar, entrenar y licenciar al personal del Departamento de Aerédromos y del departamento de control
Descripcion del Proyecto de la seguridad operacional, con la finalidad que este personal, manejen adecuadamente el "Sistema de Informacion para
la Administracion de Regulaciones" (SIAR) en lo referente a las Inspecciones.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Responsable del . L L .
S Direccién de Programacion Institucional

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Disefo del Proyecto para
la implementacion del

Sistema SIAR, para los ' COCESNA 01-02-11 01-05-11 89.0 39.4 0.00 0.00%
procesos de Inspeccio-
nes.

2 Integracion, ajuste y
prueba del sistema SIAR
para los Procesos de Ins-
pecciones.

COCESNA  01-05-11 15-06-11 45.0 19.9 0.00 0.00%

3 | Capacitacion al personal
que laborara con el SIAR
en el Departamento de = COCESNA 15-06-11 15-07-11 30.0 13.3 0.00 0.00%
Aerédromos y control de
la seguridad operacional.

4  Designacion del Perso-
nal Técnico que laborara
con el SIAR en el pro-
ceso de Inspeccion de
Aerédromos y control de = COCESNA 16-07-11 16-08-11 31.0 13.7 0.00 0.00%
la seguridad que servira
como soporte Técnico y
con asesoria directa de
COCESNA

5 | Implementacion Definitiva | Encargada
del Sistema SIAR para del Depar-
los procesos de Inspec- tamento de
ciones. Aerédromos

y encargado
del DCSO

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 296 100 0.00
Nombre Aprobacion Director de la DVSO Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

16-08-11 16-09-11 31.0 13.7 0.00 0.00%
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Direccién de Vigilancia de la Seguridad Operacional
TITULO CREACION DE SISTEMA DE VIABILIDAD DE SANCION Y PENALIDAD

CREAR UN SISTEMA DE VIABILIDAD PARA SANCIONAR Y PENALIZAR A LOS OPERADORES DE AERODROMOS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO QUE NO CUMPLAN CON LO ESTIPULADO EN EL REGLAMEN-
Objetivo y Metas Propuestas TO AERONAUTICO DOMINICANO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Crear la Seccion para instrumentar los expedientes de casos a sancionar para los operadores y prestadores de servicios de
transito aereo que incumplan las leyes y los reglamentos que inciden en la seguridad operacional.

Descripcion del Proyecto Crear la Seccion para Instrumentar los expedientes de sanciones de los departamentos que componen la DVSO.
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Inspectores de los departamentos que componen la DVSO y abogada de la DVSO.

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

Secuenciales Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1  Inicio de las reuniones
para concretar con el
Director de la DVSO, el
Encargado del Departa-
mento de Control de la Director de
Seguridad  Operacional la DVSO
y Abogada de la DVSO
para la creacion de la
Seccién de Sanciones
dentro de la DVSO

2  Definir con el Director de
la DVSO la coordinacion Director de
de inicio de los trabajos 01-03-11 01-04-11 31.0 144 0.00 0.00%
o ) la DVSO
de la Division de Sancio-
nes dentro de la DVSO

3 | Coordinar con los depar-
tamentos que componen
la DVSO, para iniciar el = Abogada de
proceso de propuesta a la DVSO.
modificacion del RAD 20
y concluirlo.

01-02-11 01-03-11 28.0 13.0 0.00 0.00%

01-04-11 01-07-11 91.0 42.3 0.00 0.00%

4  Coordinar con Director de
la DVSO, Director Legal
Técnico, Encargado del
Departamento de San-
ciones y Abogada de la
DVSO para establecer Director de
el proceso de Conexién la DVSO
para la Realizacion del
trabajo y envi6 de los ex-
pedientes de Sanciones
de la DVSO para la Direc-
cion Legal Técnica.

01-07-11 01-09-11 62.0 28.8 0.00 0.00%

5  Coordinacién con cada
encargado de departa-
mento de manera indivi-
dual para establecer el Abogada de
proceso a seguir de los  la DVSO.
expedientes antes de pa-
sar a la Direccion Legal
Técnica.

01-09-11 03-10-11 32.0 14.9 0.00 0.00%

6 Capacitacion al personal
involucrado (Encarga-
dos de Departamentos e Abogada de
Inspectores de Area de laDVSO.
cada Departamento de la
DVSO).

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final :

01-11-11 01-12-11 30.0 14.0 0.00 0.00%

215.0 100.0 0.00

Nombre Aprobacion Director de la DVSO Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccién Legal Tecnica
PROGRAMAS DE NORMATIVA

TITULO Revision y Actualizacion del Manual IDAC 4000

Velar porque los Reglamentos de Aviacion Civil que estan contemplados en la Ley No. 491-06 sobre Aviacion Civil Domini-

ey MEES FeplEsts cana, sean debidamente elaborados y actualizados.

Descripcion del Proyecto Revisar y actualizar el Manual IDAC 4000, Manual del Inspector para la Aplicacién del RAD 20.

Recursos Econémicos Asignados Ninguno

Medios Necesarios Planificacion de reuniones de trabajo, presentaciones del material con audiovisuales para discusion y analisis.

Resp9n§able GEl Enc. del Depato de Revision y Actualizacion de Reglamentos

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

Preparar borrador y Enc. del
enviar para recabar las Depto de
diferentes opiniones y ha- Revision
cer los cambios de lugar. y Actuali-
1 zacion de 02-02-11 02-03-11 28 22.2 0.0 0.0
Reglamen-
tos y Enc.
Depto de
Sanciones

Incluir las opiniones y co- Enc. del
mentarios." Depto de
Revisiony 44 93 11 10-06-11 92 73.0 0.0 0.0
Actualiza-
cion de Re-
glamentos

Preparar  Resoluciones Enc. del
aprobatorias y subir docu- Depto de
mentos a la pagina Web = Revision y
del IDAC en la Internet. Actualiza-
3 cion de Re- | 04-07-11 10-07-11 6 4.8 0.0 0.0
glamentos
y Director
Legal Tec-
nico

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 1) Se remitio el borrador del Manual IDAC-4000,

a los fines de que se revisen y se e mitan las opiniones de lugar, mediante el oficio DLT/127/2010 de fecha 126 100.0 0.0
19/03/2010, a la fecha (Noviembre 2010,)

Nombre Aprobacion Franklin Rosso, Director DLT Fecha 01-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Direccién Legal Tecnica
PROGRAMAS DE NORMATIVA

TITULO ACTUALIZACION RAD 47

Velar porque los Reglamentos de Aviacion Civil que estan contemplados en la Ley No. 491-06 sobre Aviacién Civil Domini-
cana, sean debidamente elaborados y actualizados.

Descripcion del Proyecto 1.6.4 Actualizar el RAD 47 sobre Registro Nacional de Aeronaves.
Recursos Econémicos Asignados Ninguno

Objetivo y Metas Propuestas

Medios Necesarios Planificacion de reuniones de trabajo, presentaciones del material con audiovisuales para discusion y analisis.
Responsable del
Seguimiento de las tareas

Director Legal tecnico y Enc. del Depto de Revision y Actualizacion de Reglamentos

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

Preparar la propuesta de = Enc. De la

enmienda y recabar ade- = Division de

cuadamente las diferen- Registro

tes opiniones y hacer los =y Enc. del

1 ' cambios de lugar. Depto de 01-01-11 03-03-11 61 69.3 0.0 0.0

Revision y
Actualiza-
cion de Re-
glamentos

Incluir las opiniones y co- Enc. del
mentarios Depto de
2 Revision y
Actualiza-
cion de Re-
glamentos

10-03-11 01-04-11 22 25.0 0.0 0.0

Preparar  Resoluciones Director
aprobatorias y subir docu- | legal Tecnico
mentos a la pagina Web =y Enc. del
del IDAC en la Internet Depto de
Revision y
Actualiza-
cion de Re-
glamentos

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 88 100 0.0
Nombre Aprobacion Franklin Rosso, Director DLT Fecha 01-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

07-04-11 12-04-11 5 5.7 0.0 0.0
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Direccién Legal Tecnica

PROGRAMAS DE CALIDAD

TITULO ACUERDOS DE COOPERACION
Objetivo y Metas Propuestas Promover la realizaciéon acuerdos de cooperacion interinstitucional
Descripcion del Proyecto Promover la realizacion de acuerdos con la JAC, CESA, Meteorologia, Fuerzas Armadas, entre otros.

Recursos Econémicos Asignados A definir
Medios Necesarios Preparacion de reuniones, discusiones de los acuerdos, preparacion con medios audiovisuales.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Director Legal Tecnico y DP del Proceso DLT 001.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

S e Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % = Acumulado

Hacer los contactos de lu-
gar para la realizaciéon de Director Le-
1 | acuerdos de cooperacion 10-02-11 02-04-11 51.0 19.8 0.0 0.0

) . gal Tecnico
con organismos previa-
mente identificados.
Convocar reuniones con
2 representantes de los or- Director Le- 10-03-11 03-07-11 115.0 446 0.0 0.0

ganismos  involucrados  gal Tecnico
para discusion y analisis.

Enviar borradores de Director Le-
3 acuerdos al Director Ge- - 02-08-11 02-10-11 61.0 23.6 0.0 0.0
¥ gal Tecnico
neral para aprobacion.

4 Fomentar la publicacion = DirectorLe- 54 4 44 20-11-11 31.0 12.0 0.0 0.0
de los mismos. gal Tecnico

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 258 100 0

Nombre Aprobacion Franklin Rosso, Director DLT Fecha 01-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccién Legal Tecnica

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTOS

ENTRENAMIENTO ANUAL DEL PERSONAL

Velar porque la Direccion Legal Técnica cuente con las infraestructura y el personal capacitado para el desempefio eficiente

de nuestras labores.

Definir y solicitar los entrenamientos necesarios para que el personal dela DLT pueda mejorar sus competencias.

RD$1,000,000.00
Aprobacion del programa de entrenamientos

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Solicitud pormenorizada
de cursos al CCEA

Capacitacion del Perso-
nal de acuerdo a crono-
grama

Coordinadora de Entrenamientos de la DLT

FECHAS

Seguimiento OK?

Responsable

Inicio Término
Annis Agra-

10-11-10
montes

30-11-10
Annis
Agramontes
y Encargado
del CCEA

02-01-11 15-12-11

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final :

01-11-10

Nombre Aprobacion

Franklin Rosso, Director DLT

Fecha

Duracion Porcentaje @ Avance Avance
ok? | Tareas Dias Real % @ Acumulado
20.0 5.4 0.0 0.0
347.0 94.6 0.0 0.0
367 100 0.0
Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

||o1
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Direccién Legal Tecnica
PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTOS

TITULO Elaboracion del Manual de Entrenamientos de la DLT, IDAC-4200
_ Velar porque los Reglamentos de Aviacion Civil que estan contemplados en la Ley No. 491-06 sobre Aviacion Civil Domini-
Objetivo y Metas Propuestas ) .
cana, sean debidamente elaborados y actualizados.

Elaborar un Manual en donde se detallen las necesidades de capacitacion del personal especializado de la DLT, basado en

PESENSSI G FOEED las competencias de cada puesto.

Recursos Econémicos Asignados Ninguno

Medios Necesarios Planificacion de reuniones de trabajo, presentaciones del material con audiovisuales para discusion y analisis.

Resp9n§able GEl Director Legal Tecnico y todos Iso encargados de Departamentos y Divisiones de la DLT.

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SLETIELLY Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado

Preparar borrador en Enc. del
coordinacion con la Direc- Depto de

cion de Recursos Huma- Revision
nos y el CCEA y Actuali-
1 zacion de 02-02-11 02-03-11 28 222 0.0 0.0
Reglamen-
tos y Enc.
Depto de
Sanciones
Incluir las opiniones y co- Enc. del
mentarios Depto de
2 Revisiony 14 9311 10-06-11 92 73.0 0.0 0.0
Actualiza-
cion de Re-
glamentos
Preparar  Resoluciones Enc. del
aprobatorias y remitir el Depto de
manual para su subida a  Revisiony
la pagina Web del IDAC @ Actualiza-
3 | enla Internet cion de Re- 04-07-11 10-07-11 6 4.8 0.0 0.0
glamentos
y Director
Legal Tec-

nico

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 126 100.0 0.0

Nombre Aprobacion Franklin Rosso, Director DLT Fecha 01-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccién Legal Tecnica
PROGRAMAS DE REESTRUCTURACION

TITULO Reestructuracion de la Division de Traduccion Técnica
Objetivo y Metas Propuestas Velar por que la DLT cuente con la estrcutura que garantice la realizacion de las funciones que le han sido asignadas.
Descripcion del Proyecto Reestructuracion de la Divisién de Traduccién Técnica

Recursos Econémicos Asignados Ninguno
Medios Necesarios Planificacion de reuniones de trabajo, presentaciones del material con audiovisuales para discusion y analisis.

Responsable del

Seguimiento de las tareas Director Legal Técnico

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

S e Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % = Acumulado

Realizar reuniones de Director Le-
trabajo para coordinar gal Tecnico
la reestructuracion de vy Enc. del
acuerdo al modelo de Depto de

1 : - 02-02-11 02-03-11 28 22.2 0.0 0.0
gestion basado en la ca-  Revisiony
lidad Actualiza-
cion de Re-
glamentos
Solicitar aprobacion de Director Le-
cambios en el proceso de  gal Tecnico,
trabajo de dicha Division Director
2 Recursos 10-03-11 10-06-11 92 73.0 0.0 0.0
Humanos
y Director
General
Asignar nuevas funciones = Director Le-
y procesos gal Tecnico
y Enc. del
3 Deptode 44 47,11 10-07-11 6 48 0.0 0.0
Revision y
Actualiza-
cion de Re-
glamentos
Nombre Aprobacién Franklin Rosso, Director DLT Fecha 01-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) [ bic

Direccion Administrativa

TITULO Modernizacion y Eficientizacién de la Direccion Administrativa

Modernizar la la Institucion a nivel de gestion, infraestructura, Infraestructura, Equipos Procesos y Recursos Humanos a la
Objetivo y Metas Propuestas par con un Sistema de Control de Calidad de evaluacion continua
Garantizar la exactitud, cabalidad y veracidad de la informacion financiera administrativa.

Aplicar un plan de Organizacion, métodos, y procedimientos que sean adoptados para la autorizacion, procesamiento,
Descripcion del Proyecto clasificacion, registro, verificaciéon, evaluacién, seguridad y proteccion fisica de los activos incorporados en los procesos
administrativos y operativos

Recursos Econémicos Asignados Por definir
Medios Necesarios

Responsable del . L L .
- Direccion de Programacion Institucional

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 Desarrollar un manual
y un sistema de flujo de Direccion

informacién, para lograr = Adminstra- 03-01-11 31-03-11 87.0 6.1 0.00 0.00%
la efectividad de los pro- tiva
cesos

2  Cumplircon las normati-
vas de Ley, establecidas
para la adquisicién/com-
pra de equipos a nivel de

licitaciones, nacionales e Dlre.cmc’)n
. L " Adminstra- 03-01-11 31-12-11 362.0 25.2 0.00 0.00%
internacionales, utilizando tiva
los nuevos procesos de la
Contraloria General de la
Republica y contratacio-
nes publicas.
3 | Solicitar un sistema inte-
gral de manejo de los acti- Direccion
vos, unificando [a Seccion | xyingtra. | 03-01-11 30-06-11 178.0 12.4 0.00 0.00%
de Compras, Seccién de .
. e tiva
almacén y Seccion de Ac-
tivos Fijos.S
4 Crear un procedimiento
interno de auditoria, para
la Direccién Administrati- Direccion
va. Para los expedientes = Adminstra- 03-01-11 31-03-11 87.0 6.1 0.00 0.00%
de, relativos a Dietas, so- tiva
licitudes de pagos, dietas
y viéaticos.
5 ' Mantener actualizados y . i
ordenados los expedien- Dlre_ccmn
. Adminstra- 03-01-11 31-12-11 362.0 25.2 0.00 0.00%
tes del Procedimiento In- tiva

terno Auditoria

6  Apoyar la Ley de Acceso
a La Informacién Publica Direccion
cooperando de manera Adminstra- 03-01-11 31-12-11 362.0 25.2 0.00 0.00%
Directa en las Informacio- tiva
nes Solicitadas.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1438 100 0.00

Nombre Aprobacién Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion Administrativa

TITULO Modernizacion y Eficientizacién de la Direccion Administrativa

Modernizar la nstitucién a nivel de gestién, Infraestructura, Equipos, Procesos y Recursos Humanos a la par con un Sistema

- de Control de Calidad de evaluacién continua.
Objetivo y Metas Propuestas - - - - — - R
Cooperar con la Direcciéon General, en la implementacion de normas y procesos administrativos que eficientice la labor en

los diferentes departamentos.
Descripcion del Proyecto
Recursos Econémicos Asignados Por definir
Medios Necesarios

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SLETIELLY Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado
1 | Participar activamente, en . L
rogramas de evaluacion Pl
P Administra- 03-01-11 31-12-11 362.0 43.4 0.00 0.00%
y desarrollo de procesos tiva
internos.
2 Poner en marcha y vali-  Direccién
dar los nuevos procesos Administra- 04-04-11 29-07-11 116.0 13.9 0.00 0.00%
internos. tiva
3 | Presentar proyecto a la Di i
Direccién General sobre reccion
. . Administra- 03-01-11 30-06-11 178.0 21.3 0.00 0.00%
Remodelacion  Seccién .
Py tiva
Transportacion.
4  Finalizar  Proyecto de . "
Remodelaciéon y Embelle- Dlrgcglon
o e . Administra-  03-01-11 30-06-11 178.0 21.3 0.00 0.00%
cimiento Edificio Benigno tiva

del Castillo

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 834 100.0 0.00
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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DIRECCION FINANCIERA

TITULO Crear el Departamento de Control Interno

o Controlar los documentos y los procesos.
Objetivo y Metas Propuestas
Crear el Departamento de Control Interno
El objetivo de este proyecto es crear un departamento de control interno donde los procesos, documentos y reglamentos

Descripcion del Proyecto . . . -
sean revisados continuamente y que se ejecuten de acuerdo a como fueron establecidos.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Salones, equipos, mataerial de apoyo, almuerzos, picaderas, etc
Responsable del . .
Seguimiento de las tareas Lic. Eloy Arias
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1  Reuniones permanetes Equioo
para los planes del Pro- Fi quip 15-02-11 30-06-11 135.0 52.3 0.00 0.00%
inanciero
grama
2 Recopilar opiniones de
las principales direcciones  Equipo 46 45 44 30-03-11 42,0 16.3 0.00 0.00%
que controlan documen- Financiero
tos.
3 | Elaboracion del Proyecto | Equipo 1 o4 4 44 15-05-11 44.0 17.1 0.00 0.00%
Financiero
4 | Presentacion del proyecio | _Equipo {50 5 44 22-05-11 2.0 0.8 0.00 0.00%
a la Direccion Financiera Financiero
5 | Coordinar reunion con las
direcciones mas importan- Equino
tes y la alta direccion para =quip 23-05-11 30-05-11 7.0 2.7 0.00 0.00%
: Financiero
presentar y revisar el pro-
yecto
6 Realizar las correcciones Equp Finan- 01-06-11 15-06-11 14.0 5.4 0.00 0.00%
de lugar ciero
7 | Preparar documentos Equipo
para que el director ge- Financiero/Di- 16-06-11 30-06-11 14.0 5.4 0.00 0.00%

neral emita una resolucion = reccién Legal
Administrativa

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 258 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

DIRECCION FINANCIERA

Realizacién del presupuesto por direccion

Lograr que cada Direccion haga su planificacion del gasto para el afio 2012.
Realizar el presupuesto por direccion
Este Proyecto persigue que cada Direccion sea un centro de costo en que se pueda planificar.

Salones, almuerzos, picaderas, etc

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final :

Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Reuniones  Permanetes
para planificar el Proyecto

Reunion General con to-
das las direcciones y el
director general para la
presentacion de los obje-
tivos del proyecto.

Programar Reuniones In-
dividuales con todas las
direcciones.

Presentar preliminar de lo
planificado

Preparar un link para que
alimente del presupuesto
por cada direccion al pre-
supuesto de como se le
presenta a la DIGEPRES

Presentacion Final del
Presupuesto por Direccion

Nombre Aprobacion

Li. Eloy Arias

Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado

Enc. de la
Seccion de
Presupuesto/ ' 15-01-11 31-07-11 197.0 51.6 0.00 0.00%
Equipo Finan-
ciero.

Enc. de la
Seccion de
Presupuesto/ = 26-01-11 27-01-11 1.0 0.3 0.00 0.00%
Equipo Finan-
ciero.

Enc. de la
Seccion de
Presupuesto/ = 01-02-11 30-06-11 149.0 39.0 0.00 0.00%
Equipo Finan-
ciero.

Enc. de la
Seccion de
Presupuesto/  01-07-11 02-07-11 1.0 0.3 0.00 0.00%
Equipo Finan-
ciero.
Enc. de la
Seccion de
Presupuesto/ = 01-07-11 05-07-11 4.0 1.0 0.00 0.00%
Equipo Finan-
ciero.

Enc. de la
Seccion de
Presupuesto/  01-07-11 31-07-11 30.0 7.9 0.00 0.00%
Equipo Finan-
ciero.

382 100 0.00

Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

|109
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DIRECCION FINANCIERA

TITULO Contabilizar los Registros por Centro de costos.

o Suministrar Indicadores de Gestion con relacion a los Gastos por Centros de costos
Objetivo y Metas Propuestas - -
Contabilizar los Registros por Centro de costos.
Descripcion del Proyecto El objetivo de este proyecto es que cada gasto este identificado con un centro de costo, para poder medir cada direccion.
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Salones, equipos, mataerial de apoyo, almuerzos, picaderas, etc

Lic. Orlando Sanchez

N°  Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEIEEES Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado
1 | Reuniones permanetes Equipo Finan-
para los planes del Pro- —J giero 15-01-11 30-06-11 166.0 33.7 0.00 0.00%
grama
2  Levantamiento de los cen-
tros de costos por direc-  Equipo Finan- g q4_44 28-02-11 43.0 8.7 0.00 0.00%
ciones que operan en la ciero
organizacion
3 Reunion con el encargado
de informatica y el progra- Equino Finan-
mador de AFICORE para q giero 01-03-11 15-03-11 14.0 2.8 0.00 0.00%
planificar los cambios en
el programa.
4 P-resentacmn de registro Equp Finan- 16-03-11 30-03-11 14.0 28 0.00 0.00%
piloto ciero
5 Registro simulados en
contabilidad como prueba Equp Finan- 01-04-11 30-05-11 59.0 120 0.00 0.00%
y obtener los reportes por ciero
centro de costos.
6 Realizar las correcciones Eqmpg Finan- 01-06-11 15-06-11 14.0 28 0.00 0.00%
de lugar ciero
7 Puesta en vigencia del Equipo Finan-
plan ciero/dpto. 01-07-11 31-12-11 183.0 37.1 0.00 0.00%
contabilidad
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 493 100 0.00
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




ENERO
DICIEMBRE 2011

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION FINANCIERA

Reglamento sobre las dietas y viaticos

TITULO

Reglamentar las Dietas por trabajos y viajes al interior del pais
Objetivo y Metas Propuestas - -
Tener un Reglamento sobre las dietas y viaticos
El objetivo de este proyecto es distinguir las dietas por trabajos que se realizan los fines de semana y dias feriados y las

Descripcion del Proyecto . - N . ; L -
P 4 dietas por viajes al interior del pais a desarrollar labores tecnicas y administrativas

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Salones para reuniones

Responsable del

Seguimiento de las tareas Lic. Orlando Sanchez

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
ectRnclas Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado
1 | Reuniones permanetes de Equipo Finan-
seguimiento para los pla- q giero 03-01-11 28-02-11 56.0 63.6 0.00 0.00%
nes del Programa
2 Realizar un levantamiento
de la actualidad como se  Equipo Finan- ¢ 41 44 28-01-11 12.0 136 000  0.00%
esta llevando a cabo este ciero
proceso
3 | Presentacion al director
financiero de los Regla- Equipo Finan-
mentos para el pago de q giero 01-02-11 15-02-11 14.0 15.9 0.00 0.00%
dietas por trabajos y viajes
al interior.
4 Correciones de lugar Eauipo Finan- 46.0-11 17-02-11 1.0 14 0.00 0.00%
5  Presentacion del proyecto Equipo
a toqos los directores y di- Fmgnaero 21-02-11 220211 10 11 0.00 0.00%
reccion general. y Director
Financiero
6 Realizar las correcciones Equipo Finan- o
. 23-02-11 24-02-11 1.0 1.1 0.00 0.00%
de lugar ciero
7 | Puesta en vigencia del Equipo Finan-
plan con resolucion emiti- ciero/dpto. 25-02-11 28-02-11 3.0 3.4 0.00 0.00%
da por la direccion general | contabilidad
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 88 100 0.00
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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DIRECCION FINANCIERA

TITULO Integracén modulo de facturacién y cobros al sistema de aficore

L Integrar el modulo de facturacion y cobros con AFICORE
Objetivo y Metas Propuestas - - - -
Integracon modulo de facturacion y cobros al sistema de aficore
Descripcion del Proyecto El objetivo de este proyecto es que las facturas y las cuentas por cobrar esten en el Sistema de Contabilidad AFICORE
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Apoyo de informatica y del programador de AFICORE

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Lic. Orlando Sanchez

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje @ Avance Avance
SEHIEIEEIES Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  l1areas Dias Real % Acumulado
1 | Reuniones permanetes de Equipo Finan-
seguimiento para los pla- q giero 03-01-11 28-02-11 56.0 62.2 0.00 0.00%
nes del Programa
2 Realizar junto al depar-
tamento de informatica
un levantamiento de la Equipo Finan-
actualidad y ver como se q ziero 16-01-11 28-01-11 12.0 13.3 0.00 0.00%
pueden emigrar los histo-
ricos del sistema actual a
AFICORE
3 Prueba piloto desde los di- Equg Finan- 01-02-11 15-02-11 14.0 156 0.00 0.00%
ferentes aeropuertos ciero
| E S IUTEET Eq”'gi‘z};‘"a”' 16-02-11 17-02-11 1.0 1.1 0.00 0.00%
5 | Puesta en marcha del .
. Equipo
EERue Financiero
’ 21-02-11 28-02-11 7.0 7.8 0.00 0.00%
y Director
Financiero

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 20 100 0.00

Nombre Aprobacién Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




DIRECCIoN

LEGAL
ADMINISTRATIVA
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Direccién Legal Administrativa

TITULO Gestién Legal Administrativa

Garantizar que se cumpla con todos los preceptos legales que establece nuestra legislacion, en los aspectos administrati-

L vos, en los cuales esté involucrado el IDAC.
Objetivo y Metas Propuestas - -
Procurar que los pagos por concepto de tasas y derechos aeronauticos sean los que esten prescritos en la Ley, Reglamen-

tos y Resoluciones de las Autoridades competentes.

Para un trabajo mas eficaz y eficiente de nuestro departarmento se propone velar por que esten presentados en las leyes y

Descripcion del Proyecto . h
reglamentos, los pagos correspondientes a tasas y derechos aeronauticos.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Responsable del

s Direccién de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  1areas Dias Real % | Acumulado
1  Revision de Leyes, Re- Direccion
glamentos y Resolucio- Legal Admi- = 01-01-11 01-06-11 151.0 55.3 0.00 0.00%
nes nistrativa
® Concontos de trses y ge.  Dreccion
P asasy Legal Admi-  01-06-11 01-10-11 122.0 447 0.00 0.00%
rechos aeronauticos a las nistrativa

leyes o reglamentos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 273 100 0.00

Nombre Aprobacién Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion Legal Administrativa

TITULO Gestién Legal Administrativa

Garantizar que se cumpla con todos los preceptos legales que establece nuestra legislacion, en los aspectos administrati-
Objetivo y Metas Propuestas vos, en los cuales esté involucrado el IDAC.

Eficientizar el seguimiento a los expedientes juridicos, a través de un registro computarizado de los mismos.

Para una mejora en la organizacién de nuestro departamento planteamos mantener un registro en digital de la mayoria de

Eestipsiepiielpieice los documentos y expedientes utilizados en esta Direccion Legal.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Computadoras habilitadas con programas de Microsoft Office 2010

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1  Realizar la digitalizacién
apropiada de todos los 01-01-11 01-05-11 120.0 56.6 0.00 0.00%
expedientes.

2 Realizar las correspon-
dientes pruebas de vali- 01-05-11 01-08-11 92.0 43.4 0.00 0.00%
dacion del sistema.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 212 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion Legal Administrativa

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Gestion Legal Administrativa
Garantizar que se cumpla con todos los preceptos legales que establece nuestra legislacion, en los aspectos administrati-
vos, en los cuales esté involucrado el IDAC.

Velar para que el personal de la Direccidon cuente con un programa de capacitacion continua a los fines de optimizar su
rendimiento

Para un trabajo mas eficaz y eficiente de nuestro departarmento se propone capacitar al personal para todas las compe-
tencias que require esta Direccién Legal.

Cursos de Capacitacion

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Secuenciales

1 | Realizar un programa de
necesidades de entrena-
miento.

2 Asignar los capacitado
cursos al personal en ma-
teria de derecho aeronau-
tico, penal y procesal

3 | Asistencia del personal a

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  1areas Dias Real %  Acumulado

01-01-11 01-04-11 90.0 22.9 0.00 0.00%

01-01-11 01-10-11 273.0 69.5 0.00 0.00%

01-11-11 01-12-11 30.0 7.6 0.00 0.00%

cursos programados

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 393 100 0.00

Nombre Aprobacion

Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



DIRECCIoN

ASUNTOS
AEROPORTUARIOS




Direccion de Asuntos Aeroportuarios

TITULO Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios

Objetivo y Metas Propuestas 4.1 Crear un Sistema de Gestién Administrativa que nos permita eficientizar el desempefio de las operaciones de los aero-
puertos del IDAC.

4.1.2 Crear el manual de procedimientos administrativos y el manual organizativo y funcional de la direccion (DAA)

Descripcion del Proyecto Sistema de gestion administrativa. Sistema que le permitira a la direccion brindar un soporte administrativo mas eficiente
en todos los aeropuertos del IDAC.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Personal capacitado en analisis de proyectos (Analista). Diagnostico de los aeropuertos y de la direccién misma.
Responsable del Direccién de Programacion Institucional.
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
R Inicio  Seguimiento OK?  Término = OK?  lareas Dias Real %  Acumulado
1 | Presentacion del formato Analista 15-01-11 30-03-11 74.0 0.0 0.0
e indice general y tabla de técnico
contenido del manual.
2 Descripcion de Procedi- Analistadela @ 31-03-11 31/04/2011 #{VALOR! 0.0 0.0
mientos y elaboraciéon de DAA
flujogramas.
3 | Validaciéon del Manual por Directordela | 01-04-11 10-04-11 9.0 0.0 0.0
parte de Asuntos Aeropor- DAA
tuarios.
4 Autorizacion y Oficializacion Direccion 11-04-11 11-05-11 30.0 0.0 0.0
del Manual por parte de la General y
Direccion General. Direccion de
Programacion
Institucional.
5 | Circulacion y Difusién del Departamento | 12-05-11 12-06-11 31.0 0.0 0.0
Manual. de Prensa.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Asuntos Aeroportuarios

TITULO Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios

Objetivo y Metas Propuestas 4.1 Crear un Sistema de Gestién Administrativa que nos permita eficientizar el desempefio de las operaciones de los aero-
puertos del IDAC.
4.1.3 Informatizar todo el Sistema de Gestién Administrativo de los Aeropuertos.

Descripcion del Proyecto Sistema de Gestion que le permitira a la DAA tener control absoluto de las solicitudes generadas por los Aeropuertos y el
cumplimiento de las mismas.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Personal capacitado en procesos computarizados e infraestructura informatica.
Responsable del Direccién de Programacion Institucional.
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SIS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 | Solicitud al departamento Departamento = 11-06-11 11-08-11 61.0 25.0 0.0 0.0
de computos de las necesi- = de computos y
dades. la DAA.
2  Crear un sistema de gestiéon  Departamento = 12-06-11 12-08-11 61.0 25.0 0.0 0.0
computarizado. de cémputos y
la DAA.
3 | Automatizar las estadisticas = Departamento | 13-06-11 13-08-11 61.0 25.0 0.0 0.0
y los registros de datos. de cémputos y

Estadisticas

4  Puesta en funcionamiento. Departamento ~ 14-06-11 14-08-11 61.0 25.0 0.0 0.0
de cémputos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 244 100 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%



Direccion de Asuntos Aeroportuarios

TITULO Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios

Objetivo y Metas Propuestas Crear un Sistema de Supervisaria, para mantener un monitoreo constante y eficaz de las actividades gestionadas y moto-
rizadas por la DAA.
Automatizar todos los Procesos de Gestion de Supervisaria.

Descripcion del Proyecto Sistema de gestion administrativa que le permitira a la DAA conocer los procesos realizados o por realizar en cada Aero-
puerto.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Personal capacitado con vasto conocimiento de todos los procesos y procedimientos de los Aeropuertos.
Responsable del Direccion de Programacion Institucional.
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secuenciales Inicio Seguimiento | OK? | Término oK? Tareas Dias Real % @ Acumulado
1 | Solicitar programa de infor- = Departamento = 15-03-11 15-05-11 61.0 18.2 0.0 0.0
matica automatizado para la de Supervi-
supervision. saria.
2  Elaborary Oficializar los for- Departamento =~ 16-03-11 16-05-11 61.0 18.2 0.0 0.0
mularios para el uso de los de Supervi-
supervisores. saria.
3 | Entrenamiento Departamento = 17-05-11 17-06-11 31.0 9.2 0.0 0.0
de Supervi-
saria.
4 Aplicacion. Departamento ~ 18-06-11 18-12-11 183.0 54.5 0.0 0.0
de Supervi-
saria.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 336 100 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | biciew

Direccion de Asuntos Aeroportuarios

TITULO Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios

Objetivo y Metas Propuestas 4.3 Mantener un Programa de capacitacion permanente del personal que depende de esta direccion en los Aeropuertos
4.3.1 Identificar las necesidades de capacitacion que existen en la Direccién y sus dependencias.
Descripcion del Proyecto Mantener un personal confiable en el desempefio de sus funciones.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Personal capacitado.

Responsable del Direccién de Programacion Institucional.
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Secusnciales Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Determinacion de las nece- = Unidad de En- = 15-01-11 15-12-11 334.0 73.6 0.0 0.0
sidades de capacitacion. trenamiento.
2  Elaboracion del plan de Ca- Unidad de En- = 16-01-11 16-03-11 59.0 13.0 0.0 0.0
pacitacion Interna. trenamiento.
3 | Impartir talleres y cursos. Unidad de En- = 17-03-11 17-05-11 61.0 13.4 0.0 0.0

trenamiento.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 454 100 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

f21



Direccion de Asuntos Aeroportuarios

TITULO Creacion y Fortalecimiento de la Direccion de Asuntos Aeroportuarios

Objetivo y Metas Propuestas Ambientar adecuadamente las oficinas donde se desarrollen las actividades concernientes a la DAA.
Hacer diagnostico de la necesidad de crear un buen ambiente de trabajo para las oficinas de la DAAy a su vez sefializarlas
en los diferentes aeropuertos.

Descripcion del Proyecto Sistema de gestion administrativa que le permitira a la DAAy a su vez a la IDAC mantener sus oficinas en los Aeropuertos
acordes con los nuevos tiempos y debidamente identificadas.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Personal que gestione con las autoridades correspondientes al cumplimiento de este proyecto.

Responsable del Direccién de Programacion Institucional.
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SEHEIEEES Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado
1 | Crear una comisiéon que vi-  Director de la 15-01-11 15-12-11 334.0 45.8 0.0 0.0
site los Aeropuertos para su DAA.
diagnostico.
2 Solicitar a los concesio- Director de la 16-01-11 16-12-11 334.0 45.8 0.0 0.0
narios de los Aeropuertos DAA.

privados lo permisos co-
rrespondientes para dicho

proyecto.
3  Desarrollar un programa Directordela @ 17-10-11 17-12-11 61.0 8.4 0.0 0.0
para los trabajos a realizar. DAA.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 729 100 0.0 0.0

Nombre Aprobacion Bolivar Ledn Paulino, director DINA Fecha 22-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




DIRECCIoen
RECURSOS
HUMANOS




ﬁl)A_Q

Direccion de Recursos Humanos

TITULO ELABORACION DOCUMENTOS INFORMATIVOS
Establecer y mantener medios y mecanismos adecuados para dar a conocer las politicas generales de personal.

Objetivo y Metas Propuestas Elaborar periédicamente un brochour o instructivo informativo de las novedades generadas sobre politicas de Recursos
Humanos.

Ny Este proyecto procura mantener informados a los empleados sobre las novedades que en materia de politicas de recursos

Descripcion del Proyecto s
humanos se generen en la institucion.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Constituir Comision de Director de
Especialistas en la ma- 15-01-11 30-01-11 15.0 1.7 0.00 0.00%
; RRHH
teria
2 Recopilar y analizar las
nuevas disposiciones so- oo 010211 28-02-11 27.0 21.1 0.00 0.00%
bre politicas de recursos
humanos
3  Preparar informe con las
recomendaciones de lu- Comisién 01-03-11 07-03-11 6.0 4.7 0.00 0.00%
gar
4 Disefiar y elaborar el in- oo icien  10-03-11 20-03-11 10.0 7.8 0.00 0.00%
formativo de lugar.
5  Impresion deI_ Instruct_lvo Director de 21-03-11 15-04-11 250 19.5 0.00 0.00%
o Instrumento informativo RRHH
6 Distribucion nuevos ejem-  Directorde ¢ 04 14 31-05-11 450 35.2 0.00 0.00%

plares RRHH

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 128 100 0.00
Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) [ bic

Direccion de Recursos Humanos

TITULO RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Proveer los procedimientos técnicos que aseguren el cumplimiento de eficiencia, transparencia, mérito, no discriminacion y
equidad en la seleccion y vinculacion de nuevo personal a la institucion.

Cubrir las vacantes de personal del IDAC, desarrollando concursos internos y externos segun las nuevas disposiciones
legales establecidas.

Descripcion del Proyecto Este proyecto procura dotar a la institucion del personal mas idoneo, dando cumpli- miendo a las disposiciones legales.

Objetivo y Metas Propuestas

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Recibiry analizar la requi- = Enc. de Re-
sicion de personal y remi- | clutamiento 15-01-11 20-01-11 5.0 5.1 0.00 0.00%
tirla al Director de RRHH =y Seleccion

2 Elaborar Comunicacion

para la apertura del con- D'rsg'fl"r_lde 21-01-11 26-01-11 5.0 5.1 0.00 0.00%
curso
3 | Comunicar al Ministerio
de Administracion Publi-  En¢: 4 Re-
clutamiento = 28-01-11 06-02-11 9.0 9.2 0.00 0.00%
ca (MAP) la apertura del -
y Seleccién
concurso.
4  Solicitar la constituciéon de = Enc. de Re-
Jurado, y hacer la convo- clutamiento 07-02-11 10-02-11 3.0 3.1 0.00 0.00%
catoria de lugar y Seleccién
* | Boslearapunicectn ! | Enc. e
y y clutamiento 11-02-11 05-03-11 22.0 22.4 0.00 0.00%
zar los documentos de los i
. y Seleccién
aspirantes
6 Convocar al Jurado para Enc. de Re-
evaluacion de los docu- clutamiento 06-03-11 13-03-11 7.0 71 0.00 0.00%
mentos depositados y Seleccion
7 | Convocar a los participan- | Enc. de Re-
tes y realizar la aplicacion = clutamiento 04-03-11 18-03-11 14.0 14.3 0.00 0.00%
de las pruebas y Seleccién
8 Corregir las Pruebas y ve- Enc. de Re-
rificar las referencias clutamiento 19-03-11 26-03-11 7.0 71 0.00 0.00%
y Seleccién

9  Verificacion de referen-

cias, convocar a entre- | CNC: 9@ Re-
L L clutamiento 27-03-11 10-04-11 14.0 14.3 0.00 0.00%
vista a los participantes y .
y Seleccion

comunicar los resultados

10 Autorizar la Prueba de Enc. de Re-

Dopaje y evaluaciones clutamiento 11-04-11 18-04-11 7.0 71 0.00 0.00%
médicas. y Seleccién
11 | Elaborar el Informe Final Enc. de Re-
de los Resultados clutamiento 19-04-11 24-04-11 5.0 5.1 0.00 0.00%
y Seleccién
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 98 100 0.00
Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

|125
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Direccion de Recursos Humanos

TITULO PREPARACION DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Preparar una Estructura Organizativa para el IDAC acorde con el funcionamiento actual de sus unidades administrativas,
Objetivo y Metas Propuestas que esté aprobada por el Ministerio de Administracién Publica (MAP)

Realizar los estudios técnicos requeridos para adecuar la Estructura Organica de la institucion a la realidad actual.

L Este proyecto procura coordinar y discutir con todos los Directores y encargados de areas del IDAC, sobre las necesidades

Descripcion del Proyecto L0 . ) A .
de redisefiar sus respectivas areas, para su aprobacion institucional, y su re-envio al MAP.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 | Desarrollar reuniones con Enc. Div.
los Directores de areas Desarrollo
para la redifinicién de sus Organi- 04-01-11 18-01-11 14.0 33.3 0.00 0.00%
unidades administrativas. zacional -
Consultor
2  Analizar las enmiendas Director de
propuestas por los res- RRHH, Enc.
ponsables de las dreas.  Div. Desa- 5 5444 28-01-11 8.0 19.0 0.00 0.00%
rrollo Orga-
nizacional
- Consultor
3 | Discusion de la Estructura = Director de
propuesta, y elaboraciéon = RRHH, Enc.
de Resolucion para suofi- | Div. Desa- | 5q 44 44 31-01-11 2.0 48 0.00 0.00%
cializacion interma rrollo Orga-
nizacional
- Consultor
4  Discusién de la Estruc- Enc. Div.
tura propuesta, con los Desarrollo
técnicos del Ministerio de Organi-
Administracion ~ Publica  zacional / 01-02-11 15-02-11 14.0 33.3 0.00 0.00%
(MA). Consultor /
Direg:tores
de Areas
5 ' Remision de la Estructura
Organica al MAP para su |- Director de 4.5 44 20-02-11 4.0 9.5 0.00 0.00%
evaluacion y aprobacion RRHH
definitiva
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 42 100 0.00

Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Direccion de Recursos Humanos

TITULO PREPARACION DE MANUAL DE FUNCIONES
Elaborar el Manual de Funciones para el IDAC acorde con las definiciones de sus unidades administrativas, plasmadas en
Objetivo y Metas Propuestas la Estructura Organica.

Realizar el analisis requerido de las unidades administrativas y sus finalidades u objetivos.

Este proyecto procura definir el funcionamiento de todas las areas del IDAC, sus elementos de coordinacion, y los cargos

PESENSSI G FOEED que habran de integrar cada unidad administrativa.
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Desarrollar reuniones con Enc. Div.
los Directores de areas Desarrollo
para la difinicion de los Organi- 02-02-11 20-02-11 18.0 28.1 0.00 0.00%
objetivos y cargos de sus = zacional -
respectivas areas. Consultor
2  Analizar las informacio- Enc. Div.
nes obtenidas. Desarrollo
Organi- 21-02-11 28-02-11 7.0 10.9 0.00 0.00%
zacional -
Consultor
3 | Elaboracion y presenta- Director de
cion del documento - Ma- | RRHH, Enc.
I CRATEECS, Div. Desa- | 44 43 44 31-03-11 30.0 46.9 0.00 0.00%
rrollo Orga-
nizacional
- Consultor
4  Elaboracion de Resolu- Enc. Div.
cién para la aprobacion  Desarrollo
del documento. Organi- 01-04-11 10-04-11 9.0 141 0.00 0.00%
zacional -
Consultor
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 64 100 0.00
Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Recursos Humanos

TITULO ASIGNACION DE COMPETENCIAS A LOS CARGOS DEL IDAC

Establecer las competencias que se deben identificar en cada uno de los cargos definidos en el Manual de Cargos basado

. en Competencias.
Objetivo y Metas Propuestas ; . . - - L o
Realizar los estudios técnicos para definir en cada cargo las competencias minimas exigibles para su adecuado desempe-

fio.
Descripcién del Proyecto Est~e prqyecto procura asignar a cada cargo las competencias requeridas o que debe poseer el empleado para el desem-
pefo idoneo de sus funciones.
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
ST Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Elaborar relacién de los Enc. Div.

cargos de cada unidad @ Desarrollo
administrativa. Organi- 04-01-11 20-01-11 16.0 19.3 0.00 0.00%

zacional -

Consultor

2  Coordinador y definir con Enc. Div.
los directores y encar- Desarrollo

gados de areas las com- Organi- 21-01-11 31-01-11 10.0 12.0 0.00 0.00%
petencias requeridas en  zacional -
cada cargo Consultor
3  Completar el Diccionario Enc. Div.
de Competencias Desarrollo
Organi- 01-02-11 14-02-11 13.0 15.7 0.00 0.00%
zacional -
Consultor
4 Asignar a cada cargo las Enc. Div.
competencias definidas Desarrollo
Organi- 15-02-11 31-03-11 44.0 53.0 0.00 0.00%
zacional -
Consultor

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 83 100 0.00

Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Direccion de Recursos Humanos

TITULO ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE PERSONAL
Elaborar un documento que formule por escrito los compromisos que la Direccién de Recursos Humanos adquiere con los
empleados.

Adecuar el Reglamento de Personal acorde con los lineamientos establecidos en el Reglamento No. 523-09, de la Ley 41-
08, de Funcién Publica

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcién del Proyecto Eizt:Sproyecto persigue que la Institucion maneje sus Relaciones Laborales a la par con las disposiciones legales estable-
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
1 Constituir Comisiéon de Director
Especialistas en la ma- RRHH 15-01-11 30-01-11 15.0 11.5 0.00 0.00%
teria
2 Analizar las disposiciones
del Reglamento 523-09 y
compararlas con las del ~ Comisién 01-02-11 31-03-11 58.0 44.6 0.00 0.00%
Reglamento de personal
del IDAC
3  Preparar informe con las
recomendaciones de lu-  Comision 01-04-11 07-04-11 6.0 4.6 0.00 0.00%
gar
4  Hacer las adecuaciones Director
ylo ajustes correspon- RRHH 08-04-11 20-04-11 12.0 9.2 0.00 0.00%

dientes

5 | Impresion del Reglamen-
to de Personal modifica-
do, o bien, asimilar como
tal el Reglamento 523-09, Director
y preparar Resolucion 21-04-11 15-05-11 24.0 18.5 0.00 0.00%

. . RRHH
con las conquistas econo-
micas de los Empleados
del IDAC, que no estén in-
cluidas en el Dec. 523-09
6  Distribucion nuevos ejem- Director 16-05-11 31-05-11 15.0 15 0.00 0.00%
plares RRHH

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 130 100 0.00
Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Recursos Humanos

TITULO ELABORACION MANUAL DE CARGOS

Preparar un instrumento que especifique las tareas, responsabilidades y perfiles de los puestos de trabajo de la Institucion.
Objetivo y Metas Propuestas

Completar el Manual de Cargos preparando las descripciones de los cargos faltantes del IDAC y los de la ONAMET
Descripcion del Proyecto Este proyecto busca dotar a la Institucion de un Manual de Cargos basado en competencias
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Determinar la relacion de = Analista de
cargos a ser levantados = Recursos 15-01-11 30-01-11 15.0 13.2 0.00 0.00%
en la ONAMET Humanos

2  Integrar un equipo de téc-
nicos que desarrolle el le-

- DRH 01-02-11 10-02-11 9.0 7.9 0.00 0.00%
vantamiento de las tareas
de los cargos
3  Realizar el levantamien- Equino de
to de las tareas de cada Tqécr?icos 16-02-11 07-04-11 50.0 43.9 0.00 0.00%

cargo

4 Analisis de las informacio- = Analista de
nes levantadas y prepara-  Recursos
cién de las Competencias Humanos 08-04-11 30-04-11 22.0 19.3 0.00 0.00%
y Equipo
Técnico
5 | Discucion con los técni-  Analista de
cos del Ministerio de Ad- Recursos

ministracion Publica, de n  Humanos 01-05-11 15-05-11 14.0 12.3 0.00 0.00%
los cargos de la ONAMET y Equipo
Técnico

6 Insercion de los nuvos

cargos al Manual de Car- ISR 0
9 Recursos 16-05-11 20-05-11 4.0 3.5 0.00 0.00%
gos Basado en Compe- Humanos

tencias

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 14 100 0.00

Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Direccion de Recursos Humanos

TITULO VALORACION DEE LOS CARGOS
Garantizar el cumplimiento de los lineamientos y/o parametros dictaminados por el Ministerio de Administracion Publica
Objetivo y Metas Propuestas (MAP), para el disefio y adopcion de la propuesta de clasificacion y valoracion del conjunto de cargos.

Valorar los cargos de los Grupos Ocupacio-nales |, Il y lll, y colocarles los Grados que les correspondan.
Descripcion del Proyecto Este proyecto busca llevar a cabo la valoracion de los cargos de los Grupos Ocupacionales |, I y llI
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SLETIELLY Inicio  Seguimiento OK? Término  Ok?  1areas Dias Real % | Acumulado
1| Integrar equipotecnicode | Equipo de |45 o5 19 21-02-11 6.0 1.1 0.00 0.00%
personas Técnicos
2  Preparar relacion de los Analista de
cargos a ser valorados. Recursos 22-02-11 26-02-11 4.0 7.4 0.00 0.00%
Humanos
3 | Realizar las valoraciones Equipo de
y gradaciones de los Car- Tq, P 01-03-11 31-03-11 30.0 55.6 0.00 0.00%
écnicos
gos
4 Realizar las adecuacio- Analista de
nes al Manual de Cargos = Recursos 01-04-11 15-04-11 14.0 259 0.00 0.00%
del IDAC. Humanos
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 54 100 0.00
Nombre Aprobacién LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 30-11-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Recursos Humanos

TITULO CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO

Asegurar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales para el manejo y aplica-cion del Régimen Etico y Disciplinario.

Objetivo y Metas Propuestas Cuantificar y aplicar las Sanciones Disciplinarias segun el Grado de la falta cometida por el empleado, verificando que las
Evaluaciones de Desemperio enuncien o comenten las faltas de que haya sido objeto el Servidor.

Este proyecto busca crear evidencias de la aplicaciéon de las sanciones a los empleados que de una u otra forma hayan

Descripcion del Proyecto P
infringidos las normas.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SRS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado

1 | Determinar los emplea- Enc. de Re-
dos que han sido objeto = clutamiento 01-11-11 30-11-11 29.0 61.7 0.00 0.00%
de algun tipo de sancién y Seleccién

2  Verificar que los expe-
dientes de los empleados

sancionados contengan 2113, G KO-
. . clutamiento 01-12-11 10-12-11 9.0 191 0.00 0.00%
copias de las sanciones L
T y Seleccién
disciplinarias correspon-
dientes
3 | Elaborar el Informe de los | Enc. de Re-
resultados obtenidos clutamiento 11-12-11 20-12-11 9.0 19.1 0.00 0.00%
y Seleccién

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 47 100 0.00

Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Direccion de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

MANTENIMIENTO ACTUALIZADO DE LOS REGISTROS DE PERSONAL

Asegurar el mantenimiento actualizado de los sistemas de registros de recursos humanos basados en el sub-sistema de

registro y control de personal.

Realizar eficazmente las aplicaciones de las acciones de personal y demas documentos que de una u otra forma afecten el
historial laboral de cada empleados.

Este proyecto persigue mantener actualizados y confiables los sistemas de informacién tanto fisico como electronico, de
manera que faciliten la toma de decisiones .

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°

Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Elaborar las acciones de
personal y/o documentos
que puedan afectar los
registros de recursos hu-
manos

Realizar la disposicion o
colocacion, y la distribu-
cion de los documentos
generados

Realizar la alimentacion
del sistema electronico

Nombre Aprobacion

Direccién de Programacion Institucional

Responsable
Inicio

Enc. de
Regiostro,
Control e
Informacion

02-01-11

Enc. de
Regiostro,

Control e
Informacion

Enc. de
Regiostro,
Control e
Informacion

01-03-11

01-08-11

LIC. EPIFANIO JAVIER

FECHAS
Seguimiento OK? Término
30-04-11
30-07-11
30-11-11

Fecha

14-12-2010

OK?

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final :

Duracion Porcentaje = Avance Avance
Tareas Dias Real % = Acumulado
118.0 30.3 0.00 0.00%
151.0 38.7 0.00 0.00%
121.0 31.0 0.00 0.00%

390 100 0.00
Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Recursos Humanos

TITULO EVALUACION DEL DESEMPENO

Asegurar el mantenimiento actualizado de los sistemas de registros de recursos humanos basados en el sub-sistema de

L registro y control de personal.
Objetivo y Metas Propuestas - - . ; .
Realizar eficazmente las aplicaciones de las acciones de personal y demas documentos que de una u otra forma afecten el

historial laboral de cada empleados.

Este proyecto persigue mantener actualizados y confiables los sistemas de informacién tanto fisico como electronico, de

Descripcion del Proyecto P o
manera que faciliten la toma de decisiones .

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del . L L .
- Direccion de Programacion Institucional

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Elaborar Cronograma = Director de
de Actividades una vez RRHH/Enc.

determinadas las fechas = de Reclut. 02-01-11 30-01-11 28.0 7.4 0.00 0.00%
para sus realizaciones. Evaluacion y
Seleccion

2  Cconvocar a todo el per-

Enc. de
sonal a los talleres de Reolut
entrenamiento, mediante 01-02-11 28-02-11 27.0 71 0.00 0.00%
Evaluacion y
memorando y/o correo -
. Seleccién
corporativo

3 | Realizar los Talleres y ha-
cer la entrega de modelos Enc. de
de los formularios a utili- Reclut.

- . 01-03-11 31-08-11 183.0 48.2 0.00 0.00%
zar en un CD, e indicar Evaluaciéony
en qué momento los mis- | Seleccién
mos seran utilizados.
4  Participar en la realiza- Enc. de
cion de los Acuerdos de Reclut. 4 43 44 30-03-11 29.0 756 0.00 0.00%

Desempefio entre los Evaluaciony
Evaluadores y Evaluados Seleccion

5 ' Recopilar y hacer la dis-
tribucion correspondien-
te de los acuerdos de
- . Enc. de
desempefio realizados, Reolut
y generar informe con ' 01-04-11 30-04-11 29.0 7.6 0.00 0.00%

o Evaluacién y
los objetivos y metas In- -
. e Seleccién
dividuales y remitir dicho
informe a la unidad de
Capacitacion y Desarrollo
6 Ponderar el nivel de lo-
gros y/o avances de los
Acuerdos de Desempe-
- . ) Enc. de
fo, segun los informes
Reclut.

preparados por los su- L 01-08-11 10-08-11 9.0 2.4 0.00 0.00%
. Evaluacioén y
pervisores sobre este as-

. . Seleccion
pecto; elaborar informe y
remitirlo a Capacitacion y
Desarrollo.
7  Enviar a los superviso-
res los Formularios del Enc. de
cumplimiento Etico y Dis- Reclut.

L . 01-09-11 10-09-11 9.0 24 0.00 0.00%
ciplinario; recibirlos y pro- ' Evaluacién y

cesarlos una vez dichos Seleccién
formularios, estén llenos.




ENE

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) [ bic

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

SRS Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % | Acumulado

8 | Enviar a los supervisores
los Formularios de Eva-
luacion de Competencias,
para que se evallen a Enc. de
quienes obtuvieron una | Reclut 4y 40 44 10-10-11 9.0 24 0.00
puntuacién mayor al 70% | Evaluacion y
en la evaluacion anterior; = Seleccion
recibirlos y procesarlos
una vez, dichos form. es-
tén llenos

0.00%

9 Recibir de los superviso-
res los informes del nivel

de logro de las metas de- 205, €6

finidas en los acuerdos e 01-10-11 10-10-11 9.0 2.4 0.00 0.00%

g Evaluacion y
de desempefio; procesar -
; Seleccién
y consolidar los datos, y
eleborar informe.
10 | Recibir y analizar los in-
formes procedentes de
los Superviso-res, y que
contienen las evalua- Enc. de
ciones indiiduales de los | Reclut. 14 49 44 30-11-11 29.0 7.6 0.00 0.00%
empleados; luego prepa- = Evaluacion y
ra informe y lo remite a la | Seleccion
unidad de Capacitacion
para que se elabore el
Plan de Accién de lugar,
11 Preparar el Informe Final
. . Enc. de
y lo envia al Director de Reolut
Recursos Humanos, al 01-12-11 20-12-11 19.0 5.0 0.00 0.00%
. . Evaluacion y
MAP y al Equipo de Cali- Seleccion
dad del IDAC.
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 380 100 0.00
Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Recursos Humanos

TITULO FORMACION Y DESARROLLO DE LOS EMPLEADOS
Desarrollar planes sistematicos de formacioén, planificado y acorde a las necesidades de los empleados.

Objetivo y Metas Propuestas Determinar las necesidades de capacitacion, segun los requerimientos del cargo desempefiado, elaborarando el plan de
acuerdo a los resultados obtenidos, y tomando en cuenta la oferta de las instituciones que propor-cionan capacitacion

Ny Este proyecto busca desarrollar actividades de formacion a través de las cuales se disminuya la brecha existente entre los

Descripcion del Proyecto e - )
requisitos de los cargos desempenados y los perfiles de los empleados.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1  Realizar el levantamiento Enc. Div.
de las necesidades de ca-  de Capaci-

o o 01-12-10 15-01-11 45.0 10.2 0.00 0.00%
pacitacion tacitacion y
Desarrollo
2  Analizar las informacio- Enc. Div.
nes obtenidas de los le- de Capaci- s
vantamientos tacitacion y 16-01-11 22-01-11 6.0 1.4 0.00 0.00%
Desarrollo
3 | Elaborar el Plan de Capa- Enc. Div.
citacion anual y someterlo . de Capaci- 23.01-11 31-01-11 8.0 18 0.00 0.00%
a la aprobacion de las au- | tacitacion y ’ ’ ’ e
toridades Desarrollo
4  Ejecutar el Plan de Capa- Enc. Div.
citacion de Capaci- g4 05 44 31-10-11 272.0 61.7 0.00 0.00%
tacitacion y
Desarrollo
5  Medir el impacto de la ca- Enc. Div.
pacitacion desarrollada de Capaci- 01-09-11 20-12-11 110.0 249 0.00 0.00%
tacitacion y ' ’ ’ '
Desarrollo

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 441 100 0.00

Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Direccion de Recursos Humanos

TITULO CAPACITACION SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO
Proveer a los Encargados de areas de las herramientas necesarias para aplicar una evaluacién de desemperio eficiente y
transparente.

Desarrollar una campafia de orientacion a través de charlas, cursos, talleres, etc. para instruirles sobre la nueva metodolo-
gia de Evaluacién de Desempenio.

Objetivo y Metas Propuestas

Este proyecto busca desarrollar actividades de formacion a través de las cuales se disminuya la brecha existente entre los

DEEEIFaln G [FEEe e requisitos de los cargos desempefiados y los perfiles de los empleados.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1 | Coordinar con Io’s respon- Enc. Div.
sables de las areas las de Capaci-
fechas mas adecuadas 7ap: 01-01-11 31-01-11 30.0 7.3 0.00 0.00%
. P tacitaciéon y
para la ejecucion de las
L . Desarrollo
actividades requeridas
2 Realizar el Cronograma Enc. Div.
de Actividades requeridas = de Capaci- o,
tacitacion y 01-02-11 15-02-11 14.0 3.4 0.00 0.00%
Desarrollo
3 | Realizar las publicaciones Enc. Div.
Y pElgeeEenes peidn | CEERE e g g0 31-03-11 43.0 105 0.00 0.00%
nentes tacitacion y ' ’ ’ '
Desarrollo
4  Ejecutar el Plan de Char- Enc. Div.
las, Cursos y/o Talleres de Capaci- 01-03-11 30-09-11 213.0 52.0 0.00 0.00%
tacitacion y ’ ’ ’ ’
Desarrollo
5 | Realizar las logisticas Enc. Div.
para las evaluaciones de @ de Capaci- 01-09-11 20-12-11 110.0 26.8 0.00 0.00%
desempefio tacitacion y ' ’ ’ '
Desarrollo

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 410 100 0.00
Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Direccion de Recursos Humanos

TITULO ASIGNACION DE BECAS Y CURSOS DE ESPECIALIZACION
5.3.- Desarrollar métodos y procedimientos que permitan transparentar las asignaciones de Becas y Cursos de especiali-
zacion, disponibles en la organizacion.

Objetivo y Metas Propuestas - AT T
Coordinar con la UNICARIBE vy otros centros docentes la dispinibilidades de Becas y Cursos de Especializaciéon Indagar las

Descripcion del Proyecto el personal del IDAC.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Determinar en la UNICA-
RIBE y otros centros de Enc. Div.
ensefianza las oportuni-  de Capaci-

: . o 01-12-10 31-01-11 61.0 121 0.00 0.00%
dades y ofertas disponi- @ tacitacion y
bles de Becas y Cursos @ Desarrollo
de especializacion.
2  Publicar y/o promocionar
las Becas y cursos dispo- Enc. Div.
nibles, sea en la Pagina de Capaci- o
WED del IDAC, murales, | tacitacién y 01-01-11 15-02-11 45.0 8.9 0.00 0.00%
Correos Corporativos,  Desarrollo
otros
3 | Recibir y analizar las soli- Enc. Div.
citudes de los empleados = de Capaci- 16-02-11 31-03-11 43.0 85 0.00 0.00%
interesados. tacitacion y ' ’ ’ '
Desarrollo
4  Gestionar la asignacion Enc. Div.
del movil solicitado de Capaci- o1 g3 14 31-05-11 91.0 18.1 000  0.00%
tacitacion y ’ : : :
Desarrollo
5  Dar seguimiento al cum- Enc. Div.
plimiento _del desarrollo |- de Capaci- | oy g, 44 20-12-11 263.0 52.3 0.00 0.00%

de la actividad, hasta el @ tacitaciony
final Desarrollo

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 503 100 0.00

Nombre Aprobacion LIC. EPIFANIO JAVIER Fecha 14-12-2010 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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ofertas de becas y cursos.

Este proyecto busca indagar las ofertas de becas y cursos disponibles para el afio 2011, de las cuales puedan hacer uso
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Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

TITULO IMPLEMENTACION TELEFONIA DE VOZ SOBRE IP

o 1- Proveer a las oficinas un sistema de comunicacién de alta calidad y fiabilidad tecnologica.
Objetivo y Metas Propuestas - - - -
2- Reducir drasticamente costos operativos en las facturas telefonicas.
Proyecto que procura rimplementar un sistema de alta tecnologia en la comunicacion basado en la telefonica de voz sobre

Descripcion del Proyecto h . . .
P 4 IP y reducir costos operativos de la telefonia convencional.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Componentes y unidades de Telefonia de voz sobre IP
Responsable del DPI
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
1 | Realizar Estudio de facti-
bilidad para el cambio de DTI / Div.
circuitos existentes y la ’ 15-02-11 15-03-11 28.0 12.7 0.00 0.00%
. . Redes
telefonia general de la ins-
titucion.
2 Evaluar las alternativas DTI / Div.
mas optimas para la viabi- ’ 16-03-11 30-03-11 14.0 6.4 0.00 0.00%
. . . Redes
lidad de implementacion.
3  Elaborar un informe de DTI/ Div.
forma integral, incluyendo R ’ 01-04-11 20-04-11 19.0 8.6 0.00 0.00%
. edes
reduccion de costos.
o EEl [Iee) e DTI 21-04-11 23-04-11 2.0 0.9 0.00 0.00%
Telefonia de voz sobre IP
5 | Evaluacion de la propues-
ta de Telefonia de Voz so- Dir. Adminis-
bre IP o 24-04-11 24-05-11 30.0 13.6 0.00 0.00%
trativo
6 Aprobacion dela propues-  Dir. Gral / DIr. 5 o5 4 30-06-11 36.0 16.4 000  0.00%
ta Administrativo
7 | Implementacion DTI 01-07-11 30-09-11 91.0 41.4 0.00 0.00%

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 220 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacioén (TIC)

TITULO IMPLEMNTAR SOLUCION DE COMUNICACION UNIFICADA Y MENSAJERIA INSTANTANEA

o Incrementar los medios digitales de comunicacion y colaboracion , ahorrando tiempo y recursos.
Objetivo y Metas Propuestas e - -
Implementar la mensajeria instantanea y comunicacién unificada
Este proyecto procura la integracion de diferentes fuentes de mensajeria, como emails, fax, correo de voz, dentro de un

Descripcion del Proyecto .
mismo buzon.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Sofware con sus respectivas licencias.
Responsable del DPI
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
1 | Realizar un estudio de fac- DTI/ Div.
tibilidad para la implemen- ’ 01-05-11 20-05-11 19.0 19.0 0.00 0.00%
. . Redes
tacion de la solucion
2 Realizar el informe corres-
pondiente post evaluacion DT/ Div. 54_g5 49 30-05-11 9.0 9.0 0.00 0.00%
incluyendo analisis de Redes
costos
3 | Determinar la alternativa
mas optima para la selec- | DTI/Div. - g4 o6 44 08-06-11 7.0 7.0 0.00 0.00%
cién de la solucion mas Redes
optima.
4  Realizar oficio solicitando
5 Gugiielon 69 1 2 DTl 09-06-11 11-06-11 2.0 2.0 0.00 0.00%
ucion de comunicacion
unificada
5 ' Adquisicion de la solucion ; e
a implementar. Dir. Adminis- | 12.06-11 12-07-11 30.0 30.0 000 = 0.00%
rativa
6 Implementar solucion de
comunicacion _unificada - DTI/Div. 45 0749 15-08-11 33.0 33.0 000  0.00%
y de mensajeria instanta- Redes
nea.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 100 100 0.00
Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

ha1
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Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC)

TITULO IMPLEMENTACION DE ESQUEMA REDES REDUNDANTES PARA SERVICIOS TRANSITO AEREO
Proveer servicios de redes redundantes de la mas alta calidad de acuerdo a normas y metodos internacionales recomen-
dados.

Objetivo y Metas Propuestas - - — . -
Garantizar la continuidad de los servicios de Transito Aereo de las areas de control de las terminales de manera perma-
nente.

Proyecto que consiste en implementar un esquema de redes redundantes con el objetivo de garantizar la continuidad de los

Descripcion del Proyecto L . ; .
servicios de Transito Aereo en areas de control de las terminales que permanezca operativamente.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Equipos y software.
Responsable del

Seguimiento de las tareas DPI
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Sscuenciales Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Realizar estudio de las DTI/ Div.
necesidades en las loca- Redes. 01-08-11 15-08-11 14.0 16.3 0.00 0.00%

lidades

2 Realizar informe del le- DT/ Div
vantamiento y evaluacion ’ 16-08-11 20-08-11 4.0 4.7 0.00 0.00%
. Redes
de las necesidades.

3 | Establecer la contratacion
para la realizacion de los = Dir. Adminis-
Site Survey correspon- trativa
dientes.

21-08-11 05-09-11 15.0 17.4 0.00 0.00%

4  Establecer la contratacion
del servicio del proveedor, Dir. Adminis-
del espacio en torres y Lo 06-09-11 30-09-11 24.0 27.9 0.00 0.00%
. . trativa
montaje de la infraestruc-
tura de la red.

5 ' Implementar procedimien-

to para servicios de redes | DT1/DY- 1 gg.40.11 30-10-11 20.0 337 0.00 0.00%
redundantes. edes

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 86 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

TITULO CAPACITACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION

o Capacitar al personal en tecnologias de la informacion y comunicacién de vanguardia
Objetivo y Metas Propuestas - — - T —
Disponer de recursos humanos competitivos en su desempefio a nivel institucional.
Descripcion del Proyecto Este proyecto busca fortalecer al personal en especializaciones de las Tic's

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Equipos y herramientas tecnologicas.
Responsable del
. DPI
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
S Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Evaluar las necesidades
de capacitacion del perso- DTI 03-01-11 05-01-11 2.0 3.9 0.00 0.00%
nal informatico.

2  Realizar el informe corres-
pondiente al termino de la DTI 06-01-11 13-01-11 7.0 13.7 0.00 0.00%
evaluacion.

3  Elaboborar solicitud de
capacitacion y lista de per-
sonal a entrenarse en los
dierentes cursos.

DTI 14-01-11 16-01-11 2.0 3.9 0.00 0.00%

4 Coordinar las fechas y DTI/Div. De

horarios correspondientes  Capacitacion = 17-01-11 20-01-11 3.0 5.9 0.00 0.00%
a los entrenamientos. y Desarrollo
5  Solicitar aprobacion de .
I Div. De Ca-
cursos de capacitacion y e
presupuesto destinado a pacitaciony | 21-01-11 22-01-11 1.0 2.0 0.00 0.00%
Desarrollo

los mismos.

6 Implementacion de capa- Div. De Ca-
citacion pacitaciony = 23-01-11 28-02-11 36.0 70.6 0.00 0.00%
Desarrollo

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 51 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

TITULO CONSOLIDACION DE SERVIDORES BAJO VIRTUALIZACION

1- Lograr una disponibilidad teorica de un 99,99% o mas en por lo menos el 75% de los elementos de la plataforma de TI.
Objetivo y Metas Propuestas - - -
2- Implementar redundancia y recuperacion de desastres en los subsistemas de la plataforma de TI.
Este proyecto procura lograr una mayor disponibilidad de recursos en los servidores y a la vez lograr una redundancia y

DEEEREEN CEl AEEED recuperacion de datos ante posibles desastres.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Hardware y Software
Responsable del
. DPI
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Recuenclaibe Inicio | Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado

1 ' Realizar levantamiento de
los recursos existentes, DTI/ Div. In-

- o . 01-03-11 08-03-11 7.0 11.3 0.00 0.00%
para identificar los servi- fraestructura
cios criticos.
2  Solicitar por oficio la ad-
quisicion de recursos de DTI 09-03-11 11-03-11 2.0 3.2 0.00 0.00%
hardware y software nece-
sarios en plataforma.
3 | Adquisicion de hardware
y software para redun- | Dir. Adminis- | 45 55 14 30-03-11 18.0 29.0 0.00 0.00%
dancia y recuperacion de trativa
datos.
4 Adecuar la plataforma
para alojar todos los servi- - DTI/DIv. In- 4 44 44 15-04-11 14.0 226 0.00 0.00%
cios criticos en un ambien- = fraestructura
te de alta disponibilidad.
5 | Virtualizar los servicios
cntlcos.para unlﬂcarlgs en DTI/Div. In- 16-04-11 30-04-11 14.0 226 0.00 0.00%
un ambiente de alta dispo- = fraestructura
nibilidad.
6 Implementarunsitiodere- DTI/ Div. In- 01-05-11 08-05-11 7.0 1.3 0.00 0.00%

cuperacion ante desastres  fraestructura

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 62 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

TITULO MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO A LOS USUARIOS

L Lograr la satisfaccion del servicio al usuario de un 90% o mas estableciendo el compromiso de mejora continua.
Objetivo y Metas Propuestas - - TS - - - -
Incrementar los niveles de calidad y eficiencia en el desempefio del personal tecnico y el servicio al usuario.
Este proyecto busca mejorar significativamente los servicios a usuarios de las todas las dependencias en materia de tecno-

Descripcion del Proyecto . . . L -
logias de la informacion a traves del personal tecnio informatico.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Tecnologias de la Informacién

Responsable del

Seguimiento de las tareas DPI
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Inducir al personal tecnico
en los valores, mision y vi- DTI 01-02-11 10-02-11 9.0 6.8 0.00 0.00%
sion del depto.

|| B e (R G| ARSI | G L 11-04-11 5.0 44.4 0.00 0.00%
las politicas de TI. porte Tecnico

3 | Conformar una mesa de
ayuda para simplificar y = DTI/DWV. So- 145 4 44 30-04-11 18.0 13.5 0.00 0.00%
controlar las solicitudes de ' porte Tecnico
soporte.

4 Implementacion mesa de DTI / Div. So- 01-05-11 20-05-11 19.0 14.3 0.00 0.00%
ayuda porte Tecnico

5 Elaborar encuesta para
medir satisfaccion de ser- DTI/ Div. So- 0
vicios. porte Tecnico 21-05-11 30-05-11 9.0 6.8 0.00 0.00%

6  Implementacion de en- DTI/Div. So- 4 qq 4 20-06-11 19.0 143 000  0.00%
cuesta porte Tecnico

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 133 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

TITULO IMPLEMENTACION AUTOMATICA DE BACKUP EN DATA CENTER

1- Implementar una solucion automatica de backup y establecer un procedimiento para el almacenamiento eficaz en una

L sucursal remota de la institucion.
Objetivo y Metas Propuestas - - - - 8 e
2- Implementar una solucion de almacenamiento de datos para satisfacer la demananda de espacio que requiere la insti-

tucion.

Este proyecto consiste en automatizar el backup de la data institucional y establecer una solucion de disponibilidad de

Descripcioén del Proyecto .
P 4 almacenamiento demandante.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Sofware y unidades de almacenamiento masivo de datos.

Responsable del

Seguimiento de las tareas DPI
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 | Establecer el analisis de
los softwares y data criti- .
ca para su organizacion y DTS'(/) Do"r’t'eDe 10-01-11 12-01-11 2.0 20.0 0.00 0.00%
aseguramiento en unida- P
des de respaldo.

2 Instalar y configurar el
Tape Library para la au- DTI/Div. De
tomatizacion de los bac- Soporte
kups.

13-01-11 18-01-11 5.0 50.0 0.00 0.00%

3 | Instalar y configurar el
software que se usara .
como interface entre el D1/ PV-De g 0144 20-01-11 1.0 10.0 0.00 0.00%
. Soporte
Tape Library y los opera-
dores de backups.

4 Establecer el procedi-
miento para la realizacion DTl / Div. De

- - i - 0,
o e Seporia | 210111 22-01-11 1.0 100 000  0.00%
automaticos.
5 | Implementar interface y )
prassdlivienis 2 bee BERBE g 24-01-11 1.0 100 000 | 0.00%

kups. Soporte

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 10 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




Departamento de Tecnologia de la Informaci

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

MEJORAEN LOS SISTEMAS DE APLICACIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

y Comunicacion (TIC)

Eficientizar los sistemas de informacion en sus procesos para un mejor desempefio de los usuarios.

Lograr mayor flexibilidad en los sistemas y agilizacion de los procesos para beneficio de la institucion.

ENERO
DICIEMBRE 2011

Este proyecto procura la actualizacion y mejora de los sistemas de informacion existentes logrando mas eficiencia y mas
calidad en los procesos del dia a dia.

Herramientas de programacion.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N°

Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Realizar levantamiento de
los sistemas de informa-
cion existentes a ser eva-
luados para su mejora.

Realizar informe de situa-
cion actual previa discu-
sion de posibles mejoras.

Conformar equipo de tra-
bajo con los tecnicos cali-
ficados y con los usuarios
de los sistemas de infor-
macion.

Establecer las propuestas
de mejoras de los siste-
mas de informacion.

Actualizacion de los sis-
temas de informacion con
las mejoras correspon-
dientes.

Implementar los sistemas
de informacion con las
mejoras realizadas.

Nombre Aprobacion

DPI

Responsable

DTI / Div. De
Programacion

DTI / Div. De
Programacion

DTI / Div. De
Programacion

DTI / Div. De
Programacion

DTI / Div. De
Programacion

DTI / Div. De
Programacion

Inicio

01-04-11

01-05-11

21-05-11

29-05-11

01-07-11

02-10-11

FECHAS

Seguimiento OK?

Fecha

Término

30-04-11

20-05-11

28-05-11

30-06-11

01-10-11

30-10-11

Duracion
Tareas Dias

OK?

29.0

19.0

7.0

32.0

92.0

28.0

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 207

Porcentaje

14.0

9.2

3.4

15.5

44.4

13.5

100

Avance
Real %

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘

Avance
Acumulado

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0%

ha7



DEPARTAMENTO
DE RELACIONES
PUBLICAS

“EL VUELO HACIA LA EXCELENCIA”




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Relaciones Publicas

TITULO Modernizar y Eficientizar

. Modernizar y Eficientizar el departamento de Relaciones Publicas,
Objetivo y Metas Propuestas
Descripcion del Proyecto Lograr la transformacién del Departamento de Relaciones Publicas a la Direccion de Comunicacion e Imagen.
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios

Responsable del . . L .
S Direccién de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SRR Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado

1 | Procurar la transforma-
cion del Departamento
de Relaciones Publicas 10-01-11 10-06-11 151.0 29.3 0.00 0.00%
a la Direccion de Comuni-
cacion e Imagen.

2 41,2 Elaboracion de un
orgnigrama que se ajuste
a las exijencia de la nue- 10-01-10 10-03-10 59.0 11.4 0.00 0.00%
va direccion y proyecte los
objetivos institucionales,

3 ' Fomentar la Capacitacion
de Periodistas Internos
y Externos sobre las fun-
ciones la institucion, asi 10-06-10 10-09-10 92.0 17.8 0.00 0.00%
como el funcionamiento
de la Academia Superior
de Ciencias Aeronauticas.

4  Capacitar al personal in-
terno, segun las necesi-
dades de las funciones de
Sus cargos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 516 100 0.00

Nombre Aprobacion Pedro Jimenez Valenzuela Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

10-04-10 10-11-10 214.0 41.5 0.00 0.00%
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DEPARTAMENTO
METEOROLOGIA
AERONAUTICA




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Meteorologia Aeronautica

TITULO Registros de Climatologia Aeronautica

o Instauracion de los registros de climatologia en los Aeropuertos del pais
Objetivo y Metas Propuestas - - - - -
Levantamiento de toda la informacion meteorologica aeronautica

Creacion de formularios que ¢ ontendran informacion sobre los parametros meteorologicos de los aeropurtos y crearan

DEEEREEN CEl AEEED bases de datos de los mismos

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Personal especializado y equipos tecnologicos

Responsable del . L " L
- Direccion de Programacion Institucional

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 Disefio de registros de
captura de los parametros DMA/DC 10-02-11 15-02-11 5.0 11.6 0.00 0.00%
meteorologicos.

2 Entrenamiento para el

f DMA/DC 13-02-11 20-02-11 7.0 16.3 0.00 0.00%
llenado de registros.
o || velleE e GBI €0 | e || anape 15-03-11 23.0 53.5 0.00 0.00%
los registros
4  Creacion de base de da-
tos de la infomacion me- DMA/DC 15-03-11 20-03-11 5.0 11.6 0.00 0.00%

teorologica.

5 | Sistema instalado y en
produccion. DMA 20-03-11 23-03-11 3.0 7.0 0.00 0.00%

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 43 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Meteorologia Aeronautica

TITULO Manuales de procedimiento

Elaboracion de manuales de procedimiento del Departamento Met. Aeronautica
Objetivo y Metas Propuestas — - - - -
Establecimiento de Metodologias de trabajo en el Departamento de Meteorologia Aeronautica
Descripcion del Proyecto Elaboracion de los Manuales de procedimiento Especificos,Administrativo y de Entrenamientos del DMA
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Personal calificado.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado
1 | Identificacion de los prin-
cipales procesos operati- *DMA 01-03-11 06-03-11 5.0 5.6 0.00 0.00%
vos del DMA.
2 Documentaclon de proce-
sos tecnicos y administra- DMA/DRH 06-03-11 20-03-11 14.0 15.6 0.00 0.00%
tivos.
3 | Elaboracion de los ma-
nuales de proecedimien- DMA 20-03-11 30-03-11 10.0 111 0.00 0.00%
tos.
4 Aprobacion de manuales. DMA/DVSO = 30-03-11 30-04-11 31.0 34.4 0.00 0.00%
Entrenamiento y difusion.
DMA 30-04-11 10-05-11 10.0 111 0.00 0.00%
Manuales aproblados y
en vigencia. DMA/DSO 10-05-11 30-05-11 20.0 22.2 0.00 0.00%

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final :

90 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Meteorologia Aeronautica

TITULO Estaciones Meteorologicas Automaticas

o Instalar y/o restablecer las estaciones meteorologicas automaticas en los aeropuertos del pais

Objetivo y Metas Propuestas — - -
Restablecimiento y/o instalacion EMA

Descripcion del Proyecto Funcionamiento operativo de Estaciones Met. Aeronauticas en los Aeropuertos

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Equipos Tecnoldgicos

Responsable del

s Direccién de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Sl Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 | Diagnostico del del estado
operativo de las EMA en = DMA/UEMA @ 15-01-11 20-01-11 5.0 5.6 0.00 0.00%
los Aeropuertos.

2 Informe de resultados del  \\a / yEMA | 20-01-11 24-01-11 4.0 4.4 0.00 0.00%
levantamiiento

8 | Solicitud de compras de | pyanEmA | 24-01-11 27-01-11 3.0 3.3 0.00 0.00%
sensores y equipos.

4 Instalacion de equipos y  pyiaEMA  27-01-11 15-04-11 78.0 86.7 0.00 0.00%

entrenamientos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 20 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Meteorologia Aeronautica

TITULO Sistema de Comunicacionees AMHS.

L Implementar nuevo sistema de comunicaciones de la informacion Met. a nivel Nacional.
Objetivo y Metas Propuestas - - - - -
Inspeccionar la instalacion y funcionamiento.

Instalacion del sistema AMHS que sustituye al AFTN mediante la instalacion de terminales en todos los Aeropuertos, permi-

Descripcion del Proyecto . - . : .
tiendo el envio y recepcion de informacion.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Instacién de red y equipos de comunicaciones a nivel nacional con respectivos softwares de aplicacion.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje @ Avance Avance
SRR Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado

1 | Instalacion de red y equi- = Direccion de

pos en los Aeropuertos. Navegacion @ 01-01-11 03-01-11 2.0 2.3 0.00 0.00%
Aerea.

2  Cursos de entren.amlento Dir. Nav. 03-01-11 30-01-11 27.0 314 0.00 0.00%
al personal seleccionado. Aerea./DMA

3  Pruebas de transmision Dirc. Nav. 30-01-11 15-02-11 16.0 186 0.00 0.00%
en paralelo. Aerea/ DMA

4  Plan de transicion al nue-  Direc. Nav. o
Vo sistema AMHS Aerea/DMA 15-02-11 20-03-11 33.0 38.4 0.00 0.00%

5  Sistema instalado y en
producion. 20-03-11 28-03-11 8.0 9.3 0.00 0.00%

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 86 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Meteorologia Aero

TITULO Capacitacion-OMM-OACI

Capacitar al personal tecnico que labora en los aeronpuertos hasta el nivel de Tecnico Medio, segin la OMM y la OACI
Objetivo y Metas Propuestas — - - -
Expedir titulo de Nivel Medio al personal tecnico de los Aeropuertos

programar y cordinar con la Escuela Meteorologica cursos regulares de tec. Medio hasta cubrir |a totalidad del personal de

Descripcion del Proyecto los Aeropuertos

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Personal Capacitado e infraestructura

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccién de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Indentificacion de tecni- Encargado
cos sin el nivel medio en | Dep. Met. 15-02-11 20-02-11 5.0 2.2 0.00 0.00%
los Aeropuertos. Aeronautica.

2 Programacion de capaci-  Escuela Me- ', 4, 4 27-02-11 7.0 3.1 0.00 0.00%
tacion por la Escuela teorologica.

3 | Inicio del Curso de Tecni- | Escusla Me- | 57 o, 4 30-08-11 184.0 81.1 0.00 0.00%
co Medio. teorologica.

4  Entrenamiento en el py, 30-08-11 30-09-11 31.0 13.7 0.00 0.00%
puesto de trabajo.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 297 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Meteorologia Aeronautica

TITULO Imagenes Radar Doppler

Implementacion del uso operativo de las imagenes del radar doppler en la OVM.
Objetivo y Metas Propuestas - -
Instalacion Terminal Radar Doppler en la OVM.

Descripcion del Proyecto Envio de sefial radar ,instacion de display para visualizacion de imagenes radar y sus diferentes productos asociados.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Via dedicada para el envio de sefial,display para uso operativo y personal debidamente entrenado.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Direccion de Programacion Institucional

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % | Acumulado
1 | Estudio para la determi-
nacion del envio de sefial *DMA/DST 04-04-11 22-04-11 18.0 17.3 0.00 0.00%
ala OVM.
2 Solicitud de adquisicion  pyApST  22.04-11 26-04-11 4.0 3.8 0.00 0.00%
de equipos.
Instalacion de equipos. DMA/DST 26-04-11 15-05-11 19.0 18.3 0.00 0.00%
4  Entrenamiento del per-
sonal en uso operativo DMA 15-05-11 15-07-11 61.0 58.7 0.00 0.00%
radar.

5 | Sistema instalado y ope-
rativo.

DMA 15-07-11 17-07-11 2.0 1.9 0.00 0.00%

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 104 100 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Meteorologia Aeronautica

TITULO Implementacion Gestion de Calidad 1ISO-9001-2008
4.5 Implementar el sistema de Gestion de la calidad ISO-9001-2008 en el Departamento de Meteorologia Aeronautica.
4.5.1 Certificacon I1SO-9001-2008

Certificacion de un sistema de gestion de la calidad para optimizar recursos y simplificar la gestion que permitira satisfacer
las necesidades y expectativas de los usuarios.

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Compromiso de la Direccion y Personal Calificado.

Responsable del

- Direccion de Programacion Institucional
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 | Evaluacion DMA 01-01-11 31-01-11 30.0 9.1 0.00 0.00%

2 Capacitacion Interna. DMA 01-01-11 28-02-11 58.0 17.6 0.00 0.00%

3  Creacion de los ma-
nuales de Calidad vy DMA 01-02-11 28-02-11 27.0 8.2 0.00 0.00%
Politica,Mapa proceso.

4  Creacion de documenta-
cion estrategica y de pro- DMA 28-02-11 31-03-11 31.0 9.4 0.00 0.00%
cesos

5 | Documentacion Operati-

va DMA 31-03-11 30-06-11 91.0 27.7 0.00 0.00%

6 Auditoria Internas, Accio-
nes de Mejora y Evalua- DMA 30-06-11 31-07-09 31.0 11.6 0.00 0.00%
cion de resultados.

7 | Revision de la Gerencia y

preparacion para la Certi- DMA 30-06-11 30-08-11 61.0 18.5 0.00 0.00%
ficacion.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 329 102 0.00

Nombre Aprobacion Fecha Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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CALIDAD,
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9 SEGURIDAD
g SALUD
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bic

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTAMINACION ATMOSFERICA

o Minimizar la contaminacién atmosférica vertidas por Fuentes Fijas y Moviles.
Objetivo y Metas Propuestas - — - - - - -
Reducir las emisiones de gases contminantes provenientes de las fuentes fijas a los niveles establecidos por las normas.

Este proyecto busca minimizar la posibilidad de contaminacién atmdsferica producto de la utilizacion de las Plantas de

Descripcion del Proyecto Emergencias.

Recursos Econémicos Asignados $ 25,000

Medios Necesarios Programa de Mantenimiento de Plantas de Emergencias

Resp9n§able del DP APO-005

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

EEALEELE Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Elaboracién Programa de Enc. Sec. de
Mantenimiento de Plantas Mant ' 26-01-11 26-03-11 59.0 14.32 0.0 0.00%
de Emergencias. ’

2  Verificacion del cumpli- Coordina-

miento del Programa de dora de

0,
Mantenimiento de Plantas =~ Gestion I, A A A o oo 0.00%
de Emergencias. DA
3 | Solicitud de Contratacion
de Servicios de Medicio- .
nes de Contaminantes At- e DN
. . de Gestidn 01-03-11 31-03-11 30.0 7.28 0.0 0.00%
mosféricos provenientes )
Ambiental
de las Plantas de Emer-
gencias.
4 Contratacion de servicios. Director Ad-
ministrativo/  31-03-11 06-04-11 6.0 1.46 0.0 0.00%
Legal Adm.
5 | Verificacion de cumpli- Enc. Div.
miento. de Gestién 06-04-11 14-04-11 8.0 1.94 0.0 0.00%
Ambiental
6 En caso de incumplimien-
to, tomar la medidas de Enc. Sec. de
lugar para llevarlo a las I;/Iant' 14-04-11 13-05-11 29.0 7.04 0.0 0.00%

medidas estandares esta-
blecidas por las normas.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 412 100.00 0.0

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTAMINACION ATMOSFERICA

o Minimizar la contaminacion atmosférica vertidas por Fuentes Fijasy Moviles.
Objetivo y Metas Propuestas - — - - — - -
Reducir las emisiones de gases contaminantes provenientes de fuentes moviles a los niveles establecidos por las normas.

Este proyecto busca minimizar la posibilidad de contaminacién atmésferica generada por la flotilla de vehiculos de la ins-

Descripcion del Proyecto titucion..

Recursos Econémicos Asignados $ 25,000

Medios Necesarios Programa de Mantenimiento Vehicular
Resp9n§able del DP APO-005
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 Solicitar un Inventario de .
los Vehiculos segun el Cer e s:
. A ra de Medio = 07-02-11 28-02-11 21.0 22.6 0.0 0.00%
tipo de combustible, el Ambiente

afno y lugar donde operan.

2  Elaboracién Programa de Enc. Sec. de
Mantenimiento Vehicular. = Transporta- = 28-02-11 21-03-11 42.0 45.2 0.0 0.00%
cion.

3 ' Recomendacién de Soft-

ware para el manteni- Comiall -
: P . ra de Medio = 21-03-11 25-03-11 25.0 26.9 0.0 0.00%
miento preventivo de ve- .
. Ambiente
hiculo
4 Verificacion del Cumpli-  Coordina-

miento de Programa de dora de

| _ - - 0,
Mantenimiento Vehicular. Gestion I, 2R bl e e o 0.00%
DA
5 Solicitud de Contrata-
s Mediclones de Gan, | Coordinado-
. L ra de Medio 01-03-11 31-03-11 6.0 6.5 0.0 0.00%
taminantes Atmosféricos .
. Ambiente
provenientes del Parque
Vehicular.
6 Contratacion de servicios.  Director Ad- 31-03-11 06-04-11 36.0 38.7 0.0 0.00%

ministrativo

7 | Verificacion de cumpli- Coordinado-
miento del Programa de rade Medio @ 06-04-11 14-04-11 14.0 15.1 0.0 0.00%
Mantenimiento Vehicular. Ambiente

8 En caso de incumplimien-
to, tomar la medidas de Enc. Sec. de
lugar para llevarlo a las Transporta- 14-04-11 13-05-11 37.0 39.8 0.0 0.00%
medidas estandares esta- cion.
blecidas por las normas.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 93 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTAMINACION POR RUIDO

Minimizar la Contaminacién por Ruido.
Objetivo y Metas Propuestas - - — - - -
Evitar posibles contaminaciones provenientes del ruido de las Plantas de Emergencias.

Este proyecto busca minimizar la posibilidad de contaminacion producto del ruido generado por la utilizacion de las Plantas
de Emergencias.

Recursos Econémicos Asignados $ 50,000

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Programa de Mantenimiento de Plantas de Emergencias.

Resp9n§able del DP APO-005

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
Rshenciaes Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado

1 ' Elaboraciéon Programa de Enc. Sec. de
Mantenimiento de Plantas Mant ' 16-02-11 02-03-11 14 21.88 0.00 0.00%
de Emergencias. ’

2  Solicitud de Contrataciéon
de Servicios de Medi- Coordinado-

ciones del Ruido prove- rade Medio 01-03-11 31-03-11
nientes de las Plantas de ~ Ambiente
Emergencias.
3 | Verificacion del cumpli-  Coordina-
miento del Programa de dora de .
Mantenimiento de Plantas | Gestion I, Wi Bl v LR OHEY (:00%
de Emergencias. DA
4  Contratacion de servicios. Enc.
Seccién de 31-03-11 06-04-11 6.0 9.38 0.00 0.00%
Compras
5 | Verificacion de cumpli- Coordinado-
miento. ra de Medio 06-04-11 14-04-11 8.0 12.50 0.00 0.00%
Ambiente
6  En caso de incumplimien-
to, tomar la medidas de
Enc. Sec. de

lugar para llevarlo a las 14-04-11 13-05-11 29.0 45.31 0.00 0.00%
. Mant.

medidas estandares esta-

blecidas por las normas.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 64 100.00 0.00

Nombre Aprobacién Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTAMINACION POR RUIDO

o Minimizar la Contaminacion Sénica.
Objetivo y Metas Propuestas - — - - -
Evitar las contaminaciones de ruidos provenientes de los vehiculos.
Descripcion del Proyecto Este proyecto busca minimizar la posibilidad de contaminacion producto del ruido de los vehiculos.
Recursos Econémicos Asignados $ 50,000
Medios Necesarios Programa de Mantenimiento Vehicular

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
1 | Elaboracién Programa de Enc. Sec. de
Mantenimiento de vehi- Ii/lant. 16-02-11 02-03-11 14.0 15.6 0.0 0.00%
culos ’
2  Solicitud de Contratacion .
de Servicios de Medicio- | Co0rdinado-
. . ra de Medio = 01-04-11 04-05-11 33.0 36.7 0.0 0.00%
nes del Ruido provenien- .
. Ambiente
tes del Parque Vehicular.
3 | Contratacién de servicios Enc.
y Mediciones Seccion de 01-03-11 31-03-11
Compras
4 \Verificacion del cumpli-  Coordina-
miento del Programa de |  dorade | g4 gq 44 06-04-11 6.0 6.7 0.0 0.00%
Mantenimiento de vehi- Gestion I,
culos DA
5 | Verificacion del cumpli- Coordinado-
miento. ra de Medio = 06-04-11 14-04-11 8.0 8.9 0.0 0.00%
Ambiente
6 En caso de incumplimien-
to, tomar la medidas de Enc. Sec. de
lugar para llevarlo a las Transporta- 14-04-11 13-05-11 29.0 32.2 0.0 0.00%

medidas estandares esta- cion.
blecidas por las normas.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 90 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) [ bic

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Control Sanitario de los Proveedores

Verificar que los proveedores del IDAC, cumplen con los requisitos de controles sanitarios legalmente establecidos .
Objetivo y Metas Propuestas - — —
Que el proveedor seleccionado cumpla con todos los requisitos de control sanitario.

Consiste en inspeccionar las instalaciones fisicas, y condiciones de higiene y salubridad de los proveedores de alimentos
Descripcion del Proyecto del IDAC, con la finalidad de prevenir enfermedades que pudieran derivar del incumplimiento de las disposiciones estable-
cidas en las normas sanitarias.

Recursos Econémicos Asignados RD$ 231,000
Medios Necesarios Recursos Humanos especializados, vehiculo, chofer, dieta

Responsable del

Seguimiento de las tareas APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
Secuenciales Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Identificar  proveedores
del IDAC que deben so- o4 po 210211 25-02-11 40 7.1 0.0 0.00%

meterse a normas sani-
tarias

2 Elaborar Cronograma de
Inspecciones a los dife-
rentes proveedores del
IDAC (Analisis de agua,
muestra de alimentos, Cord. SSO 28-02-11 04-03-11 4.0 71 0.0 0.00%
Hisopado de manos, eva-
luacion instalaciones fisi-
cas, toma de muestras,
superficies y mesetas).

3  Contratar Proveedor ex-
terno acreditado en me-
diciones SSO para dar Director Ad-

o L . 01-03-11 17-03-11 16.0 28.6 0.0 0.00%
cumplimiento al Crono-  ministrativo
grama de Inspeccién se-
Aalado.
4 Elaboracion de informe  Proveedor
final sobre resultados de externo
inspeccion sanitaria a los  acreditado 28-03-11 04-04-11 7.0 12.5 0.0 0.00%
proveedores IDAC. en medicio-
nes SSO
5 | Presentar Informe en la Enc. DEP
L : i : 4 Vi Vi &
Revision por la Direccion CAMASSO 11-04-11 21-04-11 10.0 17.9 0.0 0.00%
General.
6  Tomar accion de acuerdo Encargados
a los resultados de infor-  deAreas g 4 44 30-04-11 15.0 26.8 0.0 0.00%
me de inspeccion. Afectadas y
Cord. SSO
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 56 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTROL DEL CONSUMOS
Preservar el Medio Ambiente mediante la gestion y control del consumo excesivo de agua, energia eléctrica, tonner, cartu-
Objetivo y Metas Propuestas cho 'y papel.

Reducir el consumo de agua en 1 % trimestral en el balance global.

Concienciar a empleados, clientes y proveedores para que utilicen con comedimiento el recurso agua, con la finalidad de

Descripcion del Proyecto .
reducir su consumo.

Recursos Econémicos Asignados $ 125,000
Medios Necesarios Estadisticas de consumos mensuales donde existan e instalacion de contadores en las areas Inexistentes .

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1  Establecer y elaborar
procedimiento para la
Deteccion de Escapes de Di .
Agua Potable para bafios reccion
. R | Administra- 25-01-11 31-01-11 28.0 560.0 0.0 0.00%
cocinas y jardineria (o tiva
incluir en procedimientos
actuales en caso de que
existan) .
2 $ol|c!t§r un estudio para oo dinado-
identificar las tomas prin- ra de Ges-
cipales, que suministra . . 10-02-11 10-03-11 21.0 420.0 0.0 0.00%
. . tion medio
agua a los diferentes edi- ambiental
ficios del IDAC
3 | Realizar cotizacion de los | Coordinado-
diferntes tipos de conta- rade Ges- 4 43 44 31-03-11 28.0 560.0 0.0 0.00%
dores de agua tion medio
ambiental
4  Solicitar Contadores de
agua para colocarlos en Coordinado-
25 EUTEREES OIS | REREES | am g g 28-03-11 30.0 600.0 0.0 0.00%
que suministran agua en  tion medio
los diferentes edificios del ~ ambiental
IDAC
5  Instalacion de los conta- Departa-
dores de agua mento Admi- = 16-03-11 15-04-11 14.0 280.0 0.0 0.00%

nistrativo

6  Rendir informe semestral
del consumo del agua
(por instalaciéon) en la Departa-
Hoja Excel destinada mento de 01-07-11 15-07-11 5.0 100.0 0.0 0.00%
para tales fines y enviarlo Contabilidad
a la DGA via Correo Cor-
porativo.

7 | Se incluyen resultados en = Coordinado-
Informe de Depempefio rade Ges-

L _ 1 _ 0,
Ambiental Semestral tion medio U AT A 22 o D
ambiental
8 Desarrrollar Programas .
de Educacion Ambiental C2%/02d0-
para la concienciacion . ) 20-07-11 31-07-11 0.00 0.00 0.00! 0.00%
tion medio
sobre el consumo de .
ambiental
agua.
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 109 2180 0.0

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTROL DEL CONSUMOS

Preservar el Medio Ambiente mediante la gestion y control del consumo excesivo de agua, energia eléctrica, tonner, cartu-
Objetivo y Metas Propuestas cho y papel.
Reducir el consumo de energia eléctrica en 0.5% semestral en el balance.

Consiste en concienciar a empleados, clientes y proveedores para que utilicen los aparatos eléctricos y las luminarias en
forma racional para reducir su consumo.

Recursos Econémicos Asignados $ 40,000

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Estadisticas de consumos mensuales por instalacion donde existan la posibilidad de obtener los datos.

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 | Realizar un levantamien-
to de todas las sedes del | Coordinado-
IDAC, con la finalidad de = ra de Ges-

. . . . 07-02-11 21-02-11 14.0 0.0 0.0 0.0%
establecer un diagnostico = tion medio
de la situacion (medido-  ambiental
res)
2 Realizar cotizacion de los Coordinado-
CIEMIES ({05 6 eener | BERERE: | g ap 0 28-02-11 21.0 0.0 0.0 0.0%
dores tion medio
ambiental
3 | Solicitar la compra de los = Coordinado-
ERIREICS  COESRRy | REDERS || opap 28-03-11 420 0.0 0.0 0.0%
dientes a la sede donde @ tion medio
no existan. ambiental
4  Instalacion de los diferen- Departa-
tes medidores en las se- mento Admi-  16-03-11 15-04-11 46.0 0.0 0.0 0.0%

des correspondiente nistrativo

5 | Rendir informe semes-
tral del consumo eléctri-
co (por instalacion) en Departa-
la Hoja Excel destinada mento de 01-07-11 15-07-11 121.0 0.0 0.0 0.0%
para tales fines y enviarlo ' Contabilidad
a la DGA via Correo Cor-
porativo.

6  Seincluyen resultados en = Coordinado-
Informe de Depempefio rade Ges-

| _ | - 0,
Ambiental Semestral tion medio Ll el Uy LY LY e
ambiental
7  Desarrrollar  Programas .
de Educaciéon Ambiental ?Z%rglgzds?_
para la concienciacion - . 15-07-11 31-12-11 169.0 0.0 0.0 0.0%
tion medio
sobre el consumo de .
. ambiental
Energia
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 304 0.0 0
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTROL DEL CONSUMOS
Preservar el Medio Ambiente mediante la gestion y control del consumo excesivo de agua, energia eléctrica, tonner, cartu-
Objetivo y Metas Propuestas cho 'y papel.

Sustitucion Bombillas Incandescentes por Bombilla de Bajo Consumo o Tipo LED siempre que sea posible.

Realizar levantamiento para sustituir las bombillas incandescentes por bombillas de bajo consumo o tipo LED. Debera tra-

DEsEiatl e [FEyEe tarse, preferiblemente, de utilizar las tipo LED siempre que estas estén disponibles en el mercado.

Recursos Econémicos Asignados $ 900,000

Medios Necesarios Adquisicion de Bombillas Fluorescentes o Tipo LED.
Resp9n§able del DP APO-005
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real %  Acumulado
1  Solicitar Cotizacion de Coordinado-
bombillas tipo led rade Ges- 1 4511 01-04-11 0.0 0.0 0.0 0.00%
tion medio
ambiental
2 Recomendacién de Cam- Enc. Div.
bio de Bombillas. de Gestién 01-03-11 11-04-11 41.0 65.1 0.0 0.00%
Ambiental
3 | Solicitud de Contratacion .
de Servicios de Medicio- | Socrdinado-
o ra de Medio = 01-03-11 31-03-11 0.0 0.0 0.0 0.00%
nes de luminusidad en las Ambiente
distintas areas del IDAC
4  Contratacion de servicios. lee_ctor Ad- 31-03-11 06-04-11 0.0 0.0 0.00%
ministrativo
5 | Verificacion de cumpli- Coordinado-
miento. ra de Medio = 06-04-11 14-04-11 0.0 0.0 0.0 0.00%

Ambiente

6 En caso de incumplimien-
to, tomar la medidas de Coordinado-
lugar para llevarlo a las ra de Medio 14-04-11 13-05-11 0.0 0.0 0.0 0.00%
medidas estandares esta- ~ Ambiente
blecidas por las normas.

7 Realizar un agenda de
sustitucion de bombilla Enc. Div.
por lugares que repre- de Gestién 01-04-11 08-04-11 0.0 0.0 0.0 0.00%
senten un alto consumo o . Ambiental
mayor luminosidad.

8 Adquisicion de Bombillas, Director Ad-

. " . . 02-06-11 10-06-11 8.0 12.7 0.0 0.00%

segun recomendacion ministrativo

9 | Sustitucién de Bombillas | Enc. Sec. de 10-06-11 17-06-11 7.0 1.1 0.0 0.00%
por areas. Mant.

10 Llevar bombillas anterio-
res al centro de acopio Enc.Sec.de 47 4 44 24-06-11 7.0 1.1 0.0 0.00%
para su posterior dispo- Mant.
sicion

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 63 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bic

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTROL DEL CONSUMOS

Preservar el Medio Ambiente mediante la gestion y control del consumo excesivo de agua, energia eléctrica, tonner, cartu-
Objetivo y Metas Propuestas cho 'y papel.
Reducir el consumo de papel en 1 % (2011) en comparacion al trimestre anterior

Descripcion del Proyecto Consiste en concienciar a los empleados para que reduzcan el consumo de papel y lo reutilicen siempre que sea posible,.
Recursos Econémicos Asignados $ 46,000

Medios Necesarios Estadisticas de consumos mensuales por Direccion.

Resp9n§able del DP APO-005

Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK? Término = OK?  1areas Dias el el

1 Asignar como responsa- = Coordinado-
ble a los guias de cada rade Ges-

e . ; 17-01-11 19-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
edificio, para el reuso de = tion medio
los papeles usados. ambiental
2  Solicitar un levantamiento = Coordinado-
de las Fotocopiadoras e rade Ges- g 44 4 24-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
impresoras de la institu- tion medio
cion ambiental
3  Hacer un levantamiento
de las Fotocopiadoras e | » ;o0 Fijy | 24.01-11 21-02-11 0.0 0.0 0.0 0.0
impresoras de la institu-
cion
4  Planificar inducciones
dirigida a toda la em- Coordinado-
PIEREIE GO SRS | REDEES || apy 19-01-11 0.0 0.0 0.0 0.0
practicas para el uso del tion medio
papel, la reutilizacion y el ~ ambiental
reciclaje
5 | Solicitar la compra de pa- = Coordinado-
LG el Cellszly Ol Hlle et | et 21-04-11 0.0 0.0 0.0 0.0
lado de impresoras y foto- = tion medio
copiadoras ambiental
6
Coloo P o Depara
8 mento Admi-  21/042011 01-06-11 0.0 0.0 0.0 0.0
para hojas usadas que se nistrativo

puedan reutilizar
7 | Talleres de origami CAMASSO 01-06-11 07-06-11

8 Realizar un reconoci-
miento a las distintas di-
recciones que mas redus- CAMASSO 01-06-11 07-06-11 0.0 0.0 0.0 0.0
ca el consumo de papel
(Mayor ahorro)

9 | Rendir informe semestral
del consumo del papel
(por Direccién de area) en Seccién de
la Hoja Excel destinada . 30-06-11 15-07-11 0.0 0.0 0.0 0.0
) . Almacén
para tales fines y enviarlo
a la DGA via Correo Cor-
porativo.

10 = Se incluyen resultados en  Coordinado-
Informe de Depempefio rade Ges-
Ambiental Semestral tion medio

ambiental

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 15 100 0
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

30-06-11 15-07-11 15.0 100.0 0.0 0.00%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO CONTROL DEL CONSUMOS
Preservar el Medio Ambiente mediante la gestion y control del consumo excesivo de agua, energia eléctrica, tonner, cartu-
Objetivo y Metas Propuestas cho 'y papel.

Reducir el consumo de tonner y cartuchos en 0.5% (2011) a comparacion al trimestre anterior
Descripcion del Proyecto Consiste en concienciar a los empleados para que reduzcan el consumo de Cartuchos y Tonner siempre que sea posible,.
Recursos Econémicos Asignados $ 32,000

Medios Necesarios Estadisticas de consumos mensuales por Direccion.

Resp9n§able del DP APO-005
Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

SLETIELLY Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado
1 | Asignar COMO responsa- o do.
ble a los guias de cada
ra de Ges-

edificio, para la Concien- = . ) 17-01-11 19-01-11 0.0 0.0 0.0 0.00%
. tion medio
ciacién del uso de los ton- .
ambiental
ner y cartuchos

2  Planificar inducciones di- Coordinado-
rigida a toda la empleo- ra de Ges-
mania tion medio

ambiental

01-02-11 19-01-11 0.0 0.0 0.0 0.00%

3  Rendir informe trimestral
del consumo del papel
(por Direccién de area) en Seccién de
la Hoja Excel destinada . 30-06-11 15-07-11 15.0 0.0 0.0 0.00%
) . Almacén
para tales fines y enviarlo
a la DGA via Correo Cor-
porativo.

4 Se incluyen resultados en Coordinado-
Informe de Depempefio rade Ges-
Ambiental Semestral tion medio

ambiental

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 30 0.0 0.0

Nombre Aprobacién Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

30-06-11 15-07-11 15.0 0.0 0.0 0.00%
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) [ bic

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO ELIMINACION DEL GAS FREON

Eliminacion del Uso del Gas Fredn por los Acondicionadores de Aire.
Objetivo y Metas Propuestas - - — - -

Cambio de unidades de Acondicionadores de Aires (Prorroga Protocolo de Kioto hasta 2025).
Descripcion del Proyecto Este proyecto busca eliminar el uso del Gas Fredn en las instalaciones del IDAC.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Unidades del Gas Freo6n (de acuerdo al inventario Estudio realizado) .
Resp9n§able del DP APO-005
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
1 | Solicitar un Inventario de .
los acondicionadores de Cer e s:
. R ra de Medio = 01-02-11 07-02-11 6.0 5.9 0.00 0.00%
aires de la institucion que .
. . Ambiente
trabajan con gas freén
2  Programar inducciona a
la empleomania de las
areas de trabajo donde se c .
utiliza gas freén y al per- oordlnadg-
L rade Medio  07-02-11 28-02-11 21.0 20.6 0.00 0.00%
sonal de mantenimiento Ambiente
sobre el Plan de Conti-
gencia de fuga de gas
fredn.
3 | Elaborar un listado de las
unidades de los acondi-
cionadores de aire e iden- | Enc. Sec. de o
e . 28-02-11 25-04-11 56.0 54.9 0.00 0.00%
tificar las que estan en Mant.
peor estado y que ameri-
tan un cambio de equipo.
4  Elaborar instructivo para
el Proceso de Compras
fonde e o onde Cooranaco
) . rade Medio 17-02-11 24-02-11 7.0 6.9 0.00 0.00%
para el cambio de las uni- .
Ambiente
dades y optar por aque-
llas amigables al medio
ambiente
5 | Elaborar Instructivo del Coordinado-
Plan de Contingencia rade Medio = 24-02-11 14-03-11 18.0 17.6 0.00 0.00%

ante fuga de gas fre6n Ambiente

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 102 100.0 0.00
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO GESTION DE DESECHOS

Clasificar y disponer adecuadamente los Desechos.
Objetivo y Metas Propuestas

Contruccién de Centros de Acopio de Desechos.

Ny Este proyecto busca la construccién de Centros de Acopio de Desechos que permita la clasificacion de los mismos para su
Descripcion del Proyecto . " -
adecuada disposicion final y/o reciclado.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Contruccién infraestructura fisica que albergara los diferentes Centros de Acopio de la Institucion.
Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracién Porcentaje @ Avance Avance
SecUelc ales Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % | Acumulado
" ctud ge Ia Gonstruecien | £ DI
. de Gestién 16-02-11 11-03-11 23.0 28.0 0.0 0.00%
de los diferentes Centros -
. Ambiental
de Acopio.
2  Evaluacion de Solicitud. Dir. Admlnls- 11-03-11 25.03-11 14.0 171 0.0 0.00%
trativo
3 | Contratacién de Servicios Sccion de
(de ser considerado via- C 25-03-11 08-04-11 14.0 171 0.0 0.00%
ompras
ble).
4 Contruccion de los dife- Enc.
rentes Centros de Acopio.  Seccion de 08-04-11 09-05-11 31.0 37.8 50.0 132.26%
Compras
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 82 100 50.0
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO GESTION DE DESECHOS

Clasificar y disponer adecuadamente los Desechos.
Objetivo y Metas Propuestas - - -
Equipamiento Centros de Acopio de Desechos y Puntos Verdes

Descripcion del Proyecto Este proyecto gestiona el Equipamiento de los diferentes Centros de Acopio y Puntos Verdes.
Recursos Econémicos Asignados $1,122,432

Medios Necesarios Contenedores, zafacones, tanques, sefales, etiquetados, etc.

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
" ctud de Adquisicion do.| £ DI
q de Gestién 20-01-11 11-02-11 22.0 32.8 0.0 0.00%
Contenedores,  zafaco- -
Ambiental
nes, tanques, etc.
2 Adquisicion de zafacones
para equipamiento de los . L
Puntos Verdes en areas D'oCOrAd gy g5 44 25-02-11 14.0 20.9 0.0 0.00%
ministrativo

comunes y Centros de
Acopio del IDAC.

3  Recepcion e Instalacion = Enc. Sec.
Secciéon de Mantenimien- = de Manteni- 25-02-11 25-03-11 28.0 41.8 0.0 0.00%
to. miento

4 Generar e implementar

un procedimiento para Enc. Sec.
P P de Manteni-  14-03-11 17-03-11 3.0 4.5 0.0 0.00%
gestionar los Centros de miento

Acopio y Puntos Verdes.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 67.0 100.0 0.0

Nombre Aprobacién Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Manejo Preventivo IDAC

Generar en los choferes, mecanicos y funcionarios con asignacion de vehiculos una cultura de prevencion a fin de reducir
Objetivo y Metas Propuestas el riesgo de accidentes de transito y aumentar la vida util de los vehiculos.

Controlar el 95% de la flotilla vehicular y del personal que las opera.
Descripcion del Proyecto Identificar y evaluar las condiciones de la flotilla vehicular y de sus conductores
Recursos Econémicos Asignados $ 490,994

Medios Necesarios Etiquetas para vehiculos,Examenes médicos y de laboratorio, Inspecciones médicas
Resp9n§able del APO-005
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento = OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 ' Levantamiento de infor-
e poual e | oo S0
- . y Coord. 01-02-11 15-02-11 14.0 15.6 0.0 0.00%
del IDAC(cantidad y asig-
.. . Gest.| DA
nacion) y etiquetado de
los mismos.
2 Solicitud y adquisicion
de listado actualizado de Coord. Gest
todos los choferes y me- | bA ©16-02-11 23-02-11 7.0 7.8 0.0 0.00%
canicos que laboran en la T
institucion.
3  Revisar Expedientes
de Personal Choferes. Cg(xd. S:;t'
( Licencia de conducir, Y ’ 24-02-11 09-03-11 13.0 14.4 0.0 0.00%
o o Registro y
certificados  médicos y
» P Control.
formacién académica)
4  Realizar evaluacion fisica Cord.SSO,
y examenes de laborato- Medicos
rio a Choferes (Vision, = delIDACY 4 g5 44 30-04-11 51.0 56.7 0.0 0.00%
Dopaje, alcohol, etc.. ) laboratorios
o suplidor a
eliegir
5 | Ejecutar Acciones correc- = Coordina-
tivas de acuerdo a resul- = dor SSO,
tados obtenidos Coordina-
dorll DA, 54 9414 06-04-11 5.0 56 0.0 0.00%
Encargado
de Transpor-
tacion, Enc
RRHH

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 90 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Manejo Preventivo IDAC

Generar en los choferes, mecanicos y funcionarios con asignacion de vehiculos una cultura de prevencion a fin de reducir
el riesgo de accidentes de transito y aumentar la vida util de los vehiculos.

Capacitar al 80% de los choferes del IDAC en educacion vial.

Capacitar a los choferes en educacion vial supliéndolos de los cursos esenciales para crear la cultura de manejo pre-
ventivo; enfocandonos en los temas: atencion al usuario, manejo defensivo, conocimiento y cumplimiento de normas de
transito,sefalizaciones y primeros auxilios.

Recursos Econémicos Asignados $ 300,000

Medios Necesarios

Proveedores de Servicios de Capacitacion Especializados.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas
Secuenciales

1  Curso de Atencion al
Usuario

2 Curso de Manejo Defen-
sivo

3 Curso de Normas de
Transito y Sefalizacio-
nes.

4 Curso Primeros Aucxilios

5 | Realizar Examen de Con-
duccién a todos los chofe-
res del IDAC

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : * Las fechas estaran sujetas a la programacion del

proveedor de la capacitacion, se trata de proveedor externo.

Nombre Aprobacion

APO-005

Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado

D.P DRH-

004 Capa-

citacion y 18-04-11 0.0 0.0 0.0 #iDIV/0!
Desarrolllo y

Cord SSO

D.P DRH-

004 Capa-

citacion y * 0.0 0.0 0.0 #iDIV/0!
Desarrolllo y

Cord SSO

D.P DRH-

004 Capa-

citacion y * 0.0 0.0 0.0 #iDIV/0!
Desarrolllo y

Cord SSO

D.P DRH-

004 Capa-

citacion y * 0.0 0.0 0.0 #iDIV/0!
Desarrolllo y

Cord SSO

D.P DRH-
004
Capaci-
tacion y .
Desarrolllo,
Cord SSO y
Enc. Trans-
portacion.

0.0 0.0 0.0 #iDIV/0!

0 0 0.0

Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Manejo Preventivo IDAC
Generar en los choferes, mecanicos y funcionarios con asignacion de vehiculos una cultura de prevencién a fin de reducir
Objetivo y Metas Propuestas el riesgo de accidentes de transito y aumentar la vida util de los vehiculos.

Estructurar un sistema confiable de recoleccion de quejas por manejo temerario y transgresion de normas

Establecer controles ante cualquier practica indeseable y no permitida dentro de las normas de conduccion, asi como con-
Descripcion del Proyecto troles de chequeo en la flota vehicular del IDAC a fin de prolongar su vida util, reducir accidentes, minimizar los dafos a las
personas en caso de accidentes de transito y emisiones de gases atmésfericos.

Recursos Econémicos Asignados $ 318,131
Medios Necesarios Personal responsable de llenar formularios, compra de equipos para caso de eventos indeseados
Responsable del

Seguimiento de las tareas APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Verificar las condiciones Cord. Gest.
del etiquetado de las uni- = |, DA/Enc. 14-02-11 18-02-11 4.0 8.7 0.0 0.00%
dades en lo referente a @ Transporta-
reporte de quejas cion
2 Verificar la utilidad del So- = Cord. SSO.
fware existente en trans- / Enc. Pro-
portacion para Plan de gramacion 21-02-11 25-02-11 4.0 8.7 0.0 0.00%
Mantenimiento Vehicular en Dpto.
Informatica

3  Crear formulario de me-
dicién interna a través de . Cord.SSO 28-02-11 02-03-11 3.0 6.5 0.0 0.00%
"Pasajero Incégnito”

4  Validar la informacién co-

lectada con el formulario MEETEES
L y DP. Trans-  03-03-11 10-03-11 7.0 15.2 0.0 0.00%
de mantenimiento pre- .
portacion

ventivo

5 | Dotar los vehiculos del
IDAC de los equipos re-
queridos para eventos @ Director ad-

. : L ) 15-02-11 15-03-11 28.0 60.9 0.0 0.00%
indeseados (extintor, = ministrativo

llaves,goma de repuesto,

botiquin)

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 46 100 0.0

Nombre Aprobacién Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Manejo Preventivo IDAC
Generar en los choferes, mecanicos y funcionarios con asignacion de vehiculos una cultura de prevencion a fin de reducir
Objetivo y Metas Propuestas el riesgo de accidentes de transito y aumentar la vida util de los vehiculos.

Disminucion de las quejas y reducion de accidentes de transito que se puedan evitar calcualdos trimestralmente.

Establecer programas de premiacion y reconocimiento para choferes y mecanicos basado en los resultados de las acciones
Descripcion del Proyecto de prevencion y mantenimiento de la flotilla vehicular, disminucién de las quejas y reducion de los accidentes de transito
por manejo temerario.

Recursos Econémicos Asignados $ 300,000

Medios Necesarios Material gastable para publicaciones e impresiones, proveedores de capacitacion
Resp9n§able del APO-005
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK? Término ~ OK?  r1areas Dias eallt bl
1 Informacion permanente @ Encargado
en Programa Interno de = de Trans-
Comunicacién (Boletin y = portacion y
Revista). Cord SSO, 01-03-11 15-07-11 136.0 425 0.0 0.00%
Auxiliar
Técnico
CAMASSO
2  Publicaciéon de afiches, Enc. Re-
calcomanias, entre otros —vista, Enc. 4545 44 22-07-11 157.0 49.1 0.0 0.00%
materiales, en murales y Boletin y
areas internas. Cord. SSO
3 | Crear grupos de trabajo
- Empresa a
por personal que realiza Contratar
la actividad (Mecanicos; atary 01-03-11 08-03-11 7.0 2.2 0.0 0.00%
Coordinador
choferes, lavadores, etc.)
. . SSO
vinculado a cada vehiculo
4 Charlas informativas. ~ DP. Capa-
Concursos:  Simulacros  citacion y
de atencion a emergen- ~ Desarrollo, ©yy 43 44 31-03-11 20.0 6.3 0.0 0.00%
cias. Cord. SSOy
Empresa a
Contratar
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 320 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Inspecciones de Salud Interna

Consiste en el disefio,elaboracién y recomendaciones de los controles requeridos por la institucién en relacién a la salud
de los empleados, basado en los resultados de estudios, pruebas médicas y de laboratorio realizadas de acuerdo a sus
puestos de trabajo.

Evaluar todos cargos criticos

Objetivo y Metas Propuestas

Mantener los registros de las evaluaciones de salud en referencia a la actividad laboral que realiza cada uno de los emplea-
Descripcion del Proyecto dos del IDAC, determinando la incidencia de enfermedades profesionales y los padecimientos de salud mas frecuentes en
ellos.

Recursos Econémicos Asignados $ 2,755,500
Medios Necesarios Recursos Humanos especializados en la rama

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Duefio de Proceso APO-005

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
1 | Identificacion de todos los
cargos y clasificacion de | sord So0Y | 01.02-11 18-02-11 17.0 136 0.0 0.00%
acuerdo a su criticidad
2 Evaluacion de Riesgos de . Médico Ocu- g 5 44 31-03-11 410 328 0.0 0.00%
Salud en cargos criticos pacional
3 | Establecer examenes Director
médicos pre- empleo a Recursos 21-02-11 28-02-11 7.0 5.6 0.0 0.00%
cargos criticos Humanos
4 Crear los expedientes Director
médicos de todo el per- Recursos
sonal Humanos /o4 g4 11 31-05-11 60.0 48.0 0.0 0.00%
Enc. Regis-
tro Control
de Personal

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 125 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Inspecciones de Salud Interna

Consiste en el disefio,elaboraciéon y recomendaciones de los controles requeridos por la institucién en relacién a la salud
de los empleados, basado en los resultados de estudios, pruebas médicas y de laboratorio realizadas de acuerdo a sus
puestos de trabajo.

Reducir la incidencia de enfermedades profesionales y prevenir las enfermedades comunes.

Objetivo y Metas Propuestas

Reducir la incidencia de enfermedades comunes y el ausentismo laboral , instruyéndoles sobre los peligros inherentes a su
puesto de trabajo.

Recursos Econémicos Asignados $ 754,700

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Recursos Humanos especializados , vacunas, proveedores externos capacitados

Resp9n§able ekl Duefio Proceso APO-005
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

Bl el Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % = Acumulado

1  Programa de capacita-
cion de enfermedades

Cod, SSO 01-04-11 08-04-11 7.0 6.7 0.0 0.00%

detectadas por puestos
de trabajo.

2 Plan de Vacunacion pe- Enc. Dispen- o4 54 44 08-04-11 7.0 6.7 0.0 0.00%
riédico sario Medico

3 | Plan de Vigilancia Médica
relacionado con la eva- | Medico Ocu- | 1 gy 44 18-04-11 17.0 16.3 0.0 0.00%
luacion de salud de ries- pacional
gos por cargo

4  Mediciones de Higiene Emoresa a
por Riesgos (iluminacion, Co':\tratar 01-03-11 06-04-11 36.0 34.6 0.0 0.00%
ruido)

5 Verificacion de cumpli- | 4 550 | 06-04-11 14-04-11 8.0 7.7 0.0 0.00%

miento.

6 En caso de incumplimien-
to, tomar la medidas de
lugar para llevarlo a las Cord. SSO 14-04-11 13-05-11 29.0 27.9 0.0 0.00%
medidas estandares esta-
blecidas por las normas.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 104 100 0.0
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Inspecciones de Salud Interna

Consiste en el disefio,elaboracién y recomendaciones de los controles requeridos por la institucién en relacién a la salud

de los empleados, basado en los resultados de estudios, pruebas médicas y de laboratorio realizadas de acuerdo a sus
Objetivo y Metas Propuestas puestos de trabajo.

Capacitar el 90% de los cargos criticos en prevencion de enfermedades comunes y reduccién de peligros de enfermedades

profesionales

Crear en la cultura de la prevencion en salud en los empleados del IDAC,educar a todo el personal en la forma de man-
Descripcion del Proyecto tener su salud,capacitacion en factores de riesgo, efectos sobre la salud y la manera de corregirlos,reconocer las buenas

practicas enfocadas en la prevencion.

Recursos Econémicos Asignados $ 300,000

Medios Necesarios Recursos Humanos especializados, material de impresion, premios, material de promocion

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Duefio Proceso APO-005

N° Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
Secuenciales Inicio  Seguimiento OK? Término = OK?  1areas Dias eallve bl
1 Promocién y divulgacion Enc. Re-
de riesgos de salud vista, !Enc. 15-04-11 0.0 0.0 0.0 0.00%
Boletin y
Cord.SSO
2 Informacién permanente Enc. Re-
a través de Programa vista, Enc. 45 g4 44 0.0 0.0 0.0 0.00%
Interno de Comunicacion Boletin y
(Boletin y Revista) Cord.SSO
3 | Publicacién de vallas, afi- Enc. Re-
ches, calcomanias, entre | vista, Enc. |5 4 44 31-05-11 36.0 444 0.0 0.00%
otros materiales, en mu- Boletin y
rales y areas internas. Cord.SSO
4  Charlas informati-  DP. Capa-
vas. Grupos de apoyo citaciony
Creacion de Redes de Desarrollo, s
Salud. Cord, SSO, 25-04-11 31-05-11 36.0 44 .4 0.0 0.00%
Comité se
SSMA
5 | Premiaciones a los mejo-
res indicadores -Cumpli-
miento a procedimientos | - Semana - gg 44 10-06-11 9.0 114 0.0 0.00%

internos de seguridad. CAMASSO
-Uso de Equipos de Pro-
teccion Personal

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 81 100 0.0

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO SATISFACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

Dar a conocer nuestros servicios, comprometiendonos publicamente con nuestros clientes a cumplir en los tiempos y con-
Objetivo y Metas Propuestas diciones establecidos.
Elaboracién y puesta en marcha la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)

Descripcion del Proyecto Elaboracion del catalogo de los servicios automatizados ofrecidos por el IDAC, con el asesoramiento del MAP.
Recursos Econémicos Asignados RD$300,000.00
Medios Necesarios Material de impresion, promocion, material de capacitacion, personal capacitado, Souvenirs y brochures.
Resp9n§able del DP APO-005
Seguimiento de las tareas
N° Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SEEIEIEEIED Inicio  Seguimiento OK?  Término = OK?  lareas Dias Real %  Acumulado
1 | Identificacion de los ser-  Rosa Mo-
vicios automatizados que ' quete/Coord & 14-03-11 18-03-11 4.0 8.9 0.00 0.00%
posse el IDAC Calidad
2 Conformar equipo inte- Enna de
grado por los Coordina-  Arredondo/ e e o
dores Gestion II Enc CA- 21-03-11 23-03-11 2.0 4.4 0.00 0.00%
MASSO
3 | Capacitacion del equipo MAP 28-03-11 30-03-11 2.0 4.4 0.00 0.00%
4 Calcular los tiempos, re-  Alexandra
quisitos e indicadores Antigual g4 04.11 08-04-11 4.0 8.9 0.00 0.00%
Enc Division
DAPO
5 ' Recopilar informacion re-  Rosa Mo-
querida quete/Coord = 21-03-11 22-04-11 32.0 711 0.00 0.00%
Calidad
6  Solicitud aprobacién enla  Jose Tomas
MAP de la carta compro- Perez/Direc- g, 45 44 03-05-11 1.0 2.2 0.00 0.00%
miso tor General
IDAC
7  Lanzamiento ante el pu- Jose Tomas
blico de la carta compro- | PereziDirec- |44 45 44 14-06-11 0.0 0.0 000 = 0.00%
miso tor General
IDAC

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 45 100 0.00
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO SATISFACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

o Validar por un tercero los resultados obtenidos a traves de la recopilacion de datos internamente.
Objetivo y Metas Propuestas - -
Obtener resultados mejores que los alcanzados internamente.
Este programa se llevara a cabo contratando una compafiia encuestadora externa que monitore valide los resultados de la
satisfacion de los clientes obtenidos por diferentes vias.

Recursos Econémicos Asignados RD$150,000.00

Descripcion del Proyecto

Medios Necesarios Contratacion de compafiia encuestadora externa
Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-005
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1  Recolectar y cuantificar  Rosa Mo-
muestra de las encuestas = quete/Coord 11-04-11 15-04-11 4.0 211 0.00 0.00%
por Direcciones Calidad

2  Presentacion de propues-  Rosa Mo-
ta a la compania encues- quete/Coord  18-04-11 19-04-11 1.0 5.3 0.00 0.00%
tadora contratada Calidad

3 | Solicitar a la compafiia Enna de
encuestadora obtener | Arredondo/

- 20-04-11 20-04-11 0.0 0.0 0.00 0.00%
una muestra y realizar las | Enc de CA-
encuestas MASSO
4  Redaccioén informe porlos  Compaiiia
resultados obtenidos en  encuesta- 20-04-11 04-05-11 14.0 73.7 0.00 0.00%
las encuestas dora
5 | Difundir los resultados ob- = Orietta Pa-
tenidos por la compafiia = yano/Auxiliar = 30-05-11 30-05-11 0.0 0.0 0.00 0.00%

encuestadora Tecnico

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 19 100.0 0.00
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) [ bic

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO IMPLEMENTACION MODELO CAF

Postularnos en el Premio Nacional a la Calidad.
Objetivo y Metas Propuestas - - -
Obtener medalla de oro en el Premio Nacional a la Calidad.

Descripcion del Proyecto Realizar el autodiagnostico y evaluacion segun el modelo CAF propuesto por el MAP para toda la institucion.
Recursos Econémicos Asignados RD$75,000.00
Medios Necesarios Coffe Break, material de apoyo, personal calificado del MAP, miembros del equipo evaluador externo y material gastable.
Resp9n§able del DP APO-005
Seguimiento de las tareas
N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1  Conformar Comite de Enna de
Calidad y de evaluacion = Arredondo/ o
interno del IDAG Enc CA- 15-02-11 18-02-11 3.0 3.3 0.00 0.00%
MASSO
2 Registrar miembros del Jose Tomas
comite en el MAP autori- Perez/Direc- 21-02-11 23-02-11 20 29 0.00 0.00%
zado por el Director Ge- tor General
neral del IDAC IDAC
3 | Solicitar Capacitaciones Enna de
al MAP para el Comite Arredondo/ 28-02-11 28-02-11 0.0 00 0.00 0.00%
Enc CA-
MASSO
4 Realizar autodiagnostico  Rosa Mo-
y recopilacion de eviden- quete/Coord  07-03-11 28-04-11 52.0 57.8 0.00 0.00%
cias Calidad
5 | Realizar Informe Enna de
Arredondol |5 0511 23-05-11 21.0 23.3 0.00 0.00%
Enc CA-
MASSO
6  Remitir Informe al MAP Jose Tomas
Perez/Direc- 4 4614 05-06-11 1.0 1.1 0.00 0.00%
tor General
IDAC
7 Reunién con el equipo Enna de
QEINEERE IEME PR | AICEEIEE || 6n 19-08-11 11.0 12.2 0.00 0.00%
mostrar evidencia Enc CA-
MASSO

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 90 100.0 0.00
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO INSTALACION DE CENTRO DE LLAMADAS (CALL CENTER)

o Establecer un medio para recibir y otorgar informacion acerca de nuestros servicios.
Objetivo y Metas Propuestas - - - - -
Obtener mejoras con las exigencias de nuestros clientes internos y externos
Implementar en la institucién un Call Center manejado por un personal capacitado a fin de brindar la informacion requerida a

Descripcion del Proyecto . . - . ) s
P v los clientes de los servicios que ofertamos, el estatus de sus solicitudes y otra alternativa de establecer via de comunicacién.

Recursos Econémicos Asignados $ 100,000

Medios Necesarios Espacio fisico, personal calificado, Linea de Teléfono, capacitaciones y material gastable.

Resp9n§able del DP APO-005

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1 | Visitar demas institucio-
nes que tengan estable-  Rosa Mo-

cido el Call Center para quete/Coord = 29-08-11 12-09-11 14.0 12.6 0.00 0.00%
levantamiento de infor- Calidad
macion
2 Levantamiento de posi- Enna de
bles lugares ubicacion Arredondo/ o
del Call Center Enc CA- 19-09-11 26-09-11 7.0 6.3 0.00 0.00%
MASSO
3 | Solicitud de adquisicion Enna de
equipos Call Center Aredondo/ | 57 911 28-09-11 0.0 0.0 0.00 0.00%
Enc CA-
MASSO
4  Equipamiento del Call Jose Ova-
Center lles/Director g 0g-11 28-10-11 30.0 270 0.00 0.00%
Administra-
tivo
5 | Seleccion del Personal @ Epifanio Ja-
que manejara el Call Cen- | vier/Director = 28-09-11 28-10-11 30.0 27.0 0.00 0.00%
ter RRHH
6 Capacitacion del perso- Enna de
nal que manejara el Call Arredondo/ 01-11-11 15-11-11 14.0 126 0.00 0.00%
Center Enc CA-
MASSO
7 | Periodo de prueba y vali- ~ Rosa Mo-
dacién del funcionamien- = quete/Coord = 15-11-11 30-11-11 15.0 13.5 0.00 0.00%
to Call Center Calidad
8 Lanzamiento del Call Rosa Mo-
Center quete/Coord ~ 01-12-11 02-12-11 1.0 0.9 0.00 0.00%
Calidad

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 111 100.0 0.00

Nombre Aprobacién Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Promocién y Reconocimiento de Buenas Practicas SSO

Lograr que los empleados del IDAC incorporen a su vida conductas tendentes a la Seguridad y Salud Laboral.
Objetivo y Metas Propuestas — —
Elaboracién de bases para las Premiaciones

L Promocién de comportamientos positivos mediante diversos medios para crear y/o mantener condiciones seguras y favora-

Descripcion del Proyecto . .
bles a la salud, autocontrolandola y adoptando patrones de vida saludables.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Recursos Humanos Especilizados.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Duefio Proceso APO-005

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1  Definir los indicadores
SSO que se tomaran

como base. Abarca ac- SO SSOV T g100.14 08-02-11 7.0 7.0 0.00 0.00%
. o Asesor SSO
ciones individuales y de
grupo.
2 Definir metodologia de Depar-
premiaciones tamento 08-02-11 14-02-11 6.0 6.0 0.00 0.00%
CAMASSO
3 | Llevar a cabo campafnas Cord. SSOy
de Orden y Aseo por de-  Asesor SSO
partamentos RERETEINETR | | o fva iy 16-04-11 15.0 15.0 0.00 0.00%
to de Mayor-
domia, Open
Clean
4  Presentacion de videos, Enc. Re-
articulos y publicaciones vista, Enc. 55 4 44 31-05-11 36.0 36.0 0.00 0.00%
en los organos de difusion Boletin y
internos. Cord.SSO
5 | Publicacion de vallas, Enc. Re-
QRIS CIRRINENES E0|| WREb B || o g 31-05-11 36.0 36.0 0.00 0.00%
murales y areas internas. Boletin y
Cord. SSO
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 100 100 0.00
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Promocion y Reconocimiento de Buenas Practicas SSO

Lograr que los empleados del IDAC incorporen a su vida conductas tendentes a la Seguridad y Salud Laboral.
Objetivo y Metas Propuestas

Reforzamientos de los conocimientos de Seguridad & Salud Ocupacional

Lograr mediante capacitacion el entendimiento de que la seguridad de cada empleado depende de su propia conducta,

Descripcion del Proyecto . _ ) :
P Y incorporando los conocimientos provistos a traves de las charlas y cursos en Salud Ocupacional.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Recursos Humanos Especilizados.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

Duefio Proceso APO-005

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Chalas, Inducciones y te-  DP. Capa-

mas en los temas SSO.  citaciony
Cursos : - Seguridad Ba- = Desarrollo,

= - 0,
sada en el comportanien- = Cord. SSO el 0o Lo L L
to, - Cursos de Inspeccio- | yEmpresa a
nes Contratar
2 Concursos Dept. CA- s
MASSO 02-02-11 30-06-11 148.0 71.2 0.00 0.00%
9 || BEIEELE RIS GO EC 01-04-11 29-04-11 28.0 135 0.00 0.00%
cion a emergencias.
4  Cine Forum 01-06-11 30-06-11 29.0 13.9 0.00 0.00%
Programacion Dia de la ',y 550 | 25.04-11 28-04-11 3.0 1.4 0.00 0.00%
Seguridad

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 208 100.0 0.00
Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Departamento de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO Promocion y Reconocimiento de Buenas Practicas SSO

Lograr que los empleados del IDAC incorporen a su vida conductas tendentes a la Seguridad y Salud Laboral.
Objetivo y Metas Propuestas — — -
Reconocimientos y premiacion a buenas Practicas

Reconocer y promover comportamientos positivos individuales y grupales. Reforzar el compromiso del cumplimiento de las

Descripcion del Proyecto ) o .
normas a fin de que sean multiplicadores de comportamientos seguros.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Recursos Humanos Especilizados.

Responsable del RD$600,000.00

Seguimiento de las tareas

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado

1  Seleccion de ganadores = Dept. CA- o
de Reconocimientos MASSO 09-05-11 13-05-11 4.0 25.0 0.00 0.00%

2 Actividad de entrega de Enc. Re-
recocimiento a las mejo-  vista, Enc. 44 g 44 10-06-11 4.0 25.0 0.00 0.00%
res practicas SSO Boletin y

Cord.SSO

3 | Difusion de ganadores Dept.
reconocimientos a través = CAMASSO,
de la revista interna y del Director 13-06-11 17-06-11 4.0 25.0 0.00 0.00%
Boletin Mensual General,

Directores

4  Compartir y difundir las
Buenas Précticas interna-  Dept. CA- LG e .
mente y con ofras institu- MASSO 12-09-11 16-09-11 4.0 25.0 0.00 0.00%
ciones

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 16 100.0 0.00

Nombre Aprobacion Fecha 17-01-11 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicie:

Escuela Superior de Ciencias Aer
Biblioteca ASCA

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Equipamiento basico de textos, revistas y material bibliografico

Dotar la biblioteca del acervo bibliografico basico para la carrera de Controlador de Transito Aéreo

Equipar la biblioteca con el material bibliografico, fisico y digital, para brindar el material necesario a los estudiantes de la
Academia y cumplir con las exigencias de los organismos regulatorios del area.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

Estanteria, Software SIABUC instalado, personal capacitado.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas
Secuenciales

1  Obtener los textos me-
diante compras y dona-
ciones.

2  Clasificar, organizar y po-
ner a disposicion material
adquirido.

3 | Alimentar y actualizar el
software SIABUC

DP CM-001/2 (Gestion de Biblioteca)

Responsable FECHAS Duracién Porcentaje @ Avance Avance
Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % = Acumulado

Enc.De ' 4 09.14 15-03-11 73.0 346 0.00% 0.00%
Biblioteca
Enc.De 5 01-11 30-03-11 69.0 32.7 0.00% 0.00%
Biblioteca
Enc.De ' 54 01-11 30-03-11 69.0 32.7 0.00% 0.00%
Biblioteca

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 211 100 0.00%
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

Biblioteca ASCA
TITULO Programa de intercambio y donaciones de libros
Objetivo y Metas Propuestas Equipar el acervo bibliografico, reduciendo los costos.
Descripcion del Proyecto Suplir las necesiades de nuestros usuarios mediante prestamos y donaciones de libros de otros centros de documentacion

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Acuerdos entre bibliotecas.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP CM-001/2 (Gestion de Biblioteca)

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

S e Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % = Acumulado

1 | Contactar las entidades Enc. De
de interés a los fines de o 01-02-11 01-04-11 59.0 33.1 0.00% 0.00%
Biblioteca
establecer el acuerdo.

2 Gestionar donaciones y Enc. De

_ - - - 0, 0,
préstamo de libros Biblioteca 01-01-11 30-04-11 119.0 66.9 0.00% 0.00%
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 178 100 0.00%
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
Biblioteca ASCA

TITULO Biblioteca Virtual
Objetivo y Metas Propuestas Permitir a los usuarios utilizar el material bibliografico a través de la pagina Web.

brindar la facilidad a nuestros usuarios de utilizar el material bibliografico de la ASCA de manera virtual accesando al Soft-

Descripcion del Proyecto ware SIABUC

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Implementacion del software SIABUC y Pagina Web ASCA

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP CM-001/2 (Gestion de Biblioteca)

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Instalacién del Modulo Bi-

blioteca Virtual dentro de BIiEl?I?c;tEc?a 10-01-11 30-01-11 20.0 15.2 0.00% 0.00%
la Pag. Web ASCA

2 Empmdien an ¢l Aeil - BIeED g g g9 21-03-11 50.0 37.9 0.00%  0.00%
lo a personal Biblioteca Biblioteca

3 | Divulgacion a estudiantes Enc. De
y docentes de su imple- Biblit;teca 30-03-11 31-05-11 62.0 47.0 0.00% 0.00%

mentacion

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 132 100 0.00%
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

CERTIFICACION BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE GESTION
TITULO Biblioteca Virtual

Objetivo y Metas Propuestas Permitir a los usuarios utilizar el material bibliografico a través de la pagina Web.

Brindar la facilidad a nuestros usuarios de utilizar el material bibliografico de la ASCA de manera virtual accesando al

Descripcion del Proyecto Software SIABUC
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Implementacion del software SIABUC y Pagina Web ASCA

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP CM-001/2 (Gestion de Biblioteca)

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Intensién de la Implanta-

. . Direccién o 0
cién de un §|stema Inte- ASCA/IDAC 01-09-10 30-09-10 29.0 11.6 0.00% 0.00%
gral de Gestiéon
2 Contratacion de Consul- Direccion
tores/Asesores en im- 01-11-10 30-11-10 29.0 11.6 0.00% 0.00%
9 ASCAvy DP
plantacién de SIG
3 | Levantamiento y Apro-
bacion de los Procesos,
Creacion del Manual de
Calidad, Creacion del Direccion
- - - - - 0, 0,
Portal SG_C ASCA, Plan ASCA/IDAC 01-12-10 31-12-10 30.0 12.0 0.00% 0.00%
de Inducciones por Due-
fio de Proceso, Seleccion
y Formacion de Auditores
Internos de Calidad.
4 1ra. Auditoria Interna con Auditores In-
Auditores del IDAC (Au- ternos IDAC
ditores ASCA como Ob- / Auditores 21-03-11 31-05-11 71.0 28.5 0.00% 0.00%
servadores) con enfoque
ASCA
Documental.
9 ||l 0 sl Rlel 18| AIRISES g g 30-06-11 60.0 24.1 0.00% 0.00%
Certificacion. Internos
6 2da. Auditoria Interna
completa antes la Certifi- Consultores = 01-08-11 31-08-11 30.0 12.0 0.00% 0.00%

cacion.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 249 100 0.00%
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
OFERTA ACADEMICA

TITULO Cursos de Educacion Continuada
Objetivo y Metas Propuestas Preparar los cursos solicitados para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, principalmente para el IDAC
Descripcion del Proyecto Preparar los cursos segun necesidades del mercado local e internacional

Recursos Econémicos Asignados Preparar y ofrecer cursos de educacion continuada a todos los clientes / mercado
Medios Necesarios

Responsable del

- Preparadores de cursos, especificaciones, documentos de referencia, entre otros.
Seguimiento de las tareas

DP OPE-004 Disefio de Cursos CMDN y Convencionales.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Preparar cursos a solici- = Enc. Depar-
tud del Cliente. tamento de

. 01-01-11 Mensual 20-02-11 50.0 13.0 0% 0.00%
Educacion
Continuada
2 Impartir cursos (3 de Enc. Depar-
i) tamentode 454441 Mensual 15-12-11 334.0 87.0 0% 0.00%
Educacion
Continuada
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 384 100 0%
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

OFERTA ACADEMICA

TITULO Carrera CTA (primer cuatrimestre)

Obijetivo y Metas Propuestas éOrféeel;tar la carrera de Control de Transito Aéreo a nivel técnico superior para suplir necesidad nacional de técnicos en esta
Descripcion del Proyecto Tener disponible la logistica académica para los estudiantes que se matriculen para el cuatrimestre enero-abril 2011.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Calendario académico establecido, Profesores, autobuses, aulas, examenes de admision, gestion de cobros

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP OPE-005 (Ejecucion de Formacion).

DP OPE-004 Disefio de Cursos CMDN y Convencionales.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
EEALEELE Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

1 | Coordinacion de medios
necesarios y actividades

publicitarias en periédi- DlferEa
. L y Enc. De 01-11-10 30-11-10 29.0 38.2 38.16 100.00%
cos, radio, television, ac- Admisiones
tividad de Open House
(oferta), entre otros.
2 Gestion de Admision:
Llamado de admisiones,
recepcion de documenta- Enc. de
cion, aplicacion pruebas Admis-iones 01-11-10 15-12-10 44.0 57.9 0.00 0.00%
de admision, publicacion
de resultados y convoca-
toria
3 | Inscripcion y matricula- Enc. de
cion Admisio- 145 15 10 17-12-10 2.0 26 0.00 0.00%
nes / Enc.
Registro
4 Inicio de docencia (1er. Coordinador 11-01-11 12-01-11 10 13 0.00 0.00%

Cuatrimestre). Académico

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 76 100 38
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
OFERTA ACADEMICA

TITULO Llevar a Licenciatura la carrera Técnico Superior de Control de Transito Aéreo
Objetivo y Metas Propuestas Elevar el nivel profesional de nuestros técnicos.

Ny Llevar a Licenciatura la carrera de Controlador de Transito Aéreo para elevar el nivel profesional de nuestros técnicos me-
Descripcion del Proyecto

diante la ampliacién de los programas curriculares especializados en Control de Transito Aéreo.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Someter a la MESCyT la propuesta de aprobacién para la licenciatura.
Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP OPE-003 Coordinacion Académica.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado
1 | Elaborar propuesta consi- Coordinador
derando la opinion de las e 01-04-11 01-05-11 30.0 141 0.00 0.00%
) Académico
partes interesadas.
2 || SRR R R SSOIE | (CERIESEr | o 01-10-11 139.0 65.3 0.00 0.00%
Académico
3 | Incluir en Oferta académi- Coordinador
ca ASCA y divulgar a los e 01-11-11 15-12-11 44.0 20.7 0.00 0.00%
Académico

medios.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 213 100 0.00
Nombre Aprobacién Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

PLATAFORMA TECNOLOGICA

TITULO Educacién a Distancia

Promover aprendizaje significativo en los estudiantes, basado en los modelos constructivistas mediante el desarrollo de una
plataforma de e-learning/b-learning
Descripcion del Proyecto Instalar un servidor Moodle que sirva como apoyo a la docencia.

Recursos Econdmicos Asignados

Objetivo y Metas Propuestas

Medios Necesarios Un Moodle (Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment), capacitacion del personal, Internet Broaband 5 MB y
adquisicién de equipos.

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-004 Soporte Informatico.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance

S e Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  1areas Dias Real % = Acumulado

1  Evaluar ofertas de su-
plidores de los equipos

. Enc. TIC 30-11-10 10-01-11 41.0 11.2 0.00 0.00%
necesarios para el e-
learning.
v, Diector A
. para q ministrativo 11-01-11 26-04-11 105.0 28.6 0.00 0.00%
mienta tenga un desem- IDAC

pefio eficiente

3 | Capacitar dos técnicos Enc. Dpto.
del departamento TIC en Tecnolo-
Moodle, Linux y MySQL, gia de la

t . . 01-01-11 26-04-11 115.0 313 0.00 0.00%
ecnologia donde la plata- = Informacion
forma ha demostrado ser =y Comunica-
bastante estable. cion (TIC)
4 Implementar un Moodle
(Module Object-Oriented Encargado- 01-01-11 26-04-11 115.0 31.3 0.00 0.00%
Dynamic Learning Envi- TIC ’ ’ ’ ’
ronment).
5 | Entrenar a docentes en el Encargado-
uso eficiente de la nueva TIC 27-04-11 29-05-11 32.0 8.7 0.00 0.00%

plataforma.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 367 100 0.00

Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
PLATAFORMA TECNOLOGICA

TITULO Portal Sistema Integral de Gestion

Fomentar la comparticién de Informacion vigente del ASCA teniendo como eje central el Portal del Sistema de Gestion
Integral.

Instalar una plataforma tecnolégica basada en Sharepoint para la colaboracion de Informacion que permita manejar de
forma eficiente el Sistema de Gestion Integral.

Objetivo y Metas Propuestas

Descripcion del Proyecto

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Adquisicion de servidores y capacitacion del personal.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP APO-004 Soporte Informatico.

N° Descripcion de las Tareas Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

EERLEIELE Inicio  Seguimiento OK?  Término  OK?  rareas Dias Real %  Acumulado

1 Colocar el portal SGC en = Enc. Dpto.
el servidor compartido por Tecnolo-
todo el personal giade la

Informacion
y Comunica-
cion (TIC)

01-11-10 15-11-10 X 14.0 6.6 6.64 100.00%

2 Establecer los privilegios
de acceso correspondien- Enc. TIC 01-11-10 15-11-10 X 14.0 6.6 6.64 100.00%
tes a todo el personal

3  Establecer una platafor-
ma corporativa eficaz en
la colaboracion de infor-
macion, procesos, grupos Enc. TIC 01-06-11 01-12-11 183.0 86.7 0.00 0.00%
y comunidades, median-
te la Implementacién de
Share Point.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 211 100 13.07

Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

PLATAFORMA TECNOLOGICA

TITULO Implementacion de una Red Privada Virtual
Implementar las soluciones VPN (Red Privada Virtual) de acceso remoto haciendo posible la conexion remota de usuarios
Objetivo y Metas Propuestas autorizados a la plataforma de la academia de manera transparente y permitir el acceso seguro a los sistemas de informa-
cién y de aplicaciones desde cualquier lugar.
Descripcion del Proyecto Establecer un enlace que permita el acceso remoto a nuestros servidores al personal autorizado de manera segura.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Solucién de VPN implementada eficazmente y en funcionamiento.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP APO-004 Soporte Informatico.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
SEHIEIE S Inicio  Seguimiento OK?  Término = OK?  rareas Dias Real % = Acumulado
1 | Solicitar instalacién de un = Enc. Dpto.
enlance de Internet dedi- Tecnolo-
cado BROADBANDauna | giadela | g, 4 30-04-11 105.0 63.6 0.00 0.00%
compafia telefénica. Informacion
y Comunica-
cion (TIC)
2 Establecer estructura de
Red Privada Virtual (VPN) Enc. Doto
de conexiéon remota para 'i'ICp ’ 01-05-11 30-06-11 60.0 36.4 0.00 0.00%

acceso seguro en siste-
mas de informacion.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 165 100 0

Nombre Aprobacién Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicieviese 201

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
PLATAFORMA TECNOLOGICA

TITULO Renovacién de la Pagina WEB

_ Dar una imagen moderna como entidad de educacion superior al Portal Web de la ASCA como parte del mercadeo insti-
Objetivo y Metas Propuestas

tucional
Descripcion del Proyecto Modificar el Portal Web de la ASCA anterior segun os requerimientos de los usuarios y los nuevos tiempos
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Requerimiento de los usuarios.

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP APO-004 Soporte Informatico.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance

S Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % | Acumulado

Verificar varios portales = Enc. Dpto.
de instituciones de edu- Tecnolo-
cacion superior, con el giade la

1 -~ y 01-01-11 31-03-11 89.0 6.7 0.00 0.00%
propésito de tomar pau- Informacion
tas para mejorar nuestro =y Comunica-
portal. cion (TIC)
Identificar los cambios re-
p Queridos por las diferen-  Enc. Dpto. g4 g4 44 31-12-11 274.0 205 0.00 0.00%
tes escuelas e implemen- TIC
tar dichos cambios.
Evaluar proveedores ex-  Directora,
ternos que puedan mejo- = Enc. Escue-
3 | rar la pag. WEB, segun @ la Aeronau- 01-01-11 31-12-11 364.0 27.3 0.00 0.00%
requerimientos tica, Enc.
Esc, Vuelo
Contratar a un proveedor.  Enc. Admi-
4 nistrativo 01-02-11 31-12-11 333.0 25.0 0.00 0.00%
IDAC
Recibir el producto segun
especificaciones; inclu-
yendo entrenamiento al = Enc. Dpto. Vi 5L o
5 programador web del TIC TIC 01-04-11 31-12-11 274.0 20.5 0.00 0.00%
y mantener actualizada la
pagina.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 1334 100 0.00
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

PLATAFORMA TECNOLOGICA
Implementar Software AKADEMIA

Implementar el software AKADEMIA en los servidores locales de la ASCA.

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas
Descripcion del Proyecto Adaptar el Software AKADEMIA a los requerimientos especificios de la ASCA, par el control de la gestion académica
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Servidor instalado y en funcionamiento

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP APO-004 Soporte Informatico.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SLETIELLY Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado
Instalar el Servidor de = Enc. Dpto.
AKADEMIA para que el Tecnolo-
1 | Mismo se encuentre fisi- |- giadela g g9 4q 31-01-11 30.0 26.1 0.00 0.00%
camente en las instalacio- | Informacién
nes de la ASCA. y Comunica-
cién (TIC)
Preparar reportes perso-
p nalizados de acuerdo a  Enc.Dpto. o4 4 44 25-02-11 55.0 47.8 000  0.00%
las exigencias de Regis- TIC
tro
Capacitacion del Perso- Progra-
nal de nuevo Ingreso mador de
3 Innova 01-01-11 31-01-11 30.0 26.1 0.00 0.00%
Technology,
MESCyT
Observaciones durante el seguimiento y Valoracién Final : 115 100 0.00

Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

Nombre Aprobacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicier

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
POSICIONAMIENTO REGIONAL

TITULO Participacion en Congresos Regionales

Objetivo y Metas Propuestas Promover la ASCA en los congresos internacionales de los Centro de Instruccién de Aviacion Civil.

Participar en los eventos internacionales de los Centros de Intruccion de Aviacion Civil asi como también en organizaciones

Descripcion del Proyecto . ) ) A
P Y asociadas a la industria aeronautica para dar a conocer la ASCA.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Viaticos, Pago de Pasaje Aéreo, Pago de inscripcion a los eventos.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP OPE-001 Gestion Comercial

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
Reunién Latinoamericana Directora o
1 Routes Americas 2011 ASCA 13-02-11 28-02-11 15.0 3.9 0.00 0.00%
2 ATC Global 2011, CANSO Directora 07-03-11 30-03-11 23.0 5.9 0.00 0.00%
ASCA
3 Global ATM 2011, Amster- Directora 11-06-11 30-06-11 19.0 4.9 0.00 0.00%
dam ASCA
Reuniéon CNS/ ATM/ SG, Directora
4 GREPECAS ASCA 04-04-11 30-04-11 26.0 6.7 0.00 0.00%
Reunién Regional de las Directora o
5) Américas IFATCA. ASCA 15-11-11 30-11-11 15.0 3.9 0.00 0.00%
Afiliarnos a los grupos de = Coordinador
6 interés con fines de mer- de Relacio- 02-02-11 20-11-11 291.0 74.8 0.00 0.00%
cadear la academia nes Publicas
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 389 100 0.00
Nombre Aprobacién Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

POSICIONAMIENTO REGIONAL

TITULO Alianzas estratégicas con CIAC Regionales
Objetivo y Metas Propuestas Promocionar la carrera de Técnico Superior en Control de Transito Aéreo y los cursos de Educacion Continuada de la ASCA.
Descripcion del Proyecto Dar a conocer nuestros productos/servicios y captar nuevos clientes para la ASCA.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Viaticos, Pago de Pasaje Aéreo, Pago de eventos, para dos personas en cada caso
Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP OPE-001 (Gestion Comercial).

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SLETIELLY Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado

Alianza para capacitacion Directora

1 | en Control de Transito Aé- 20-01-11 03-02-11 14.0 3.6 0.00 0.00%

ASCA

reo (Oklahoma).
Firmar acuerdo como Directora

2  Centro de Instruccion con ASCA 15-02-11 01-03-11 14.0 3.6 0.00 0.00%
(COCESNA).
Establecer contactos con

3 Centros potenciales clien- Directora 01-01-11 31-12-11 364.0 92.9 0.00 0.00%
tes para establecer acuer- ASCA

dos.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 392 100 0.00

Nombre Aprobacién Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
POSICIONAMIENTO REGIONAL

TITULO TRAINAIR PLUS
Objetivo y Metas Propuestas Alcanzar la categoria de miembro Pleno TRAINAIR PLUS para obtener mayor nivel como CIAC.

El TRAINAIR PLUS es una metodologia mas avanzada de instruccion, aprobada por el Consejo de la OACI en octubre
Descripcion del Proyecto 2010, seremos de los siete (7) primeros Centros de Instruccion de Aviacién Civil evaluados en el 2011, poniéndonos a la
vanguardia de los mas de 1,000 (mil) Centros de Instruccion de aviacién civil del Mundo.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Habilitar la oficina TRAINAIR con una impresora, fotocopiadora y Scanner.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP OPE-004 (Disefio de Cursos CMDN y Convencionales).

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
CEEIEEEIED Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado
Dar seminario a todo el Enc. Depar-
personal de la ASCA so- taméntop de
1 | bre la Guia de Evaluacion i 13-01-11 14-01-11 1.0 0.6 0.00 0.00%
- Educacién
de Centros de Instruccién Continuada
OACI.
Evaluacion para la Obten-  Enc. Depar-
cién de la Categoria TRA-  tamento de o
2 INAIR PLUS. Educacion 01-02-11 20-02-11 19.0 11.4 0.00 0.00%
Continuada
Disefio del Curso SSP Enc. Depar-
(Programa de Seguridad = tamento de ol Vi o
3 Estatal) Stay Safety Pro- | Educacion 15-02-11 30-04-11 74.0 44.3 0.00 0.00%
gram como un CMDN. Continuada
Seminario de actuali-
zacion y re-certificacion = Enc. Depar-
4 Para Instructores y Pre.tamento de g ) 44 30-04-11 73.0 437 000  0.00%

paradores de Curso en el  Educacion
TRAINAIR PLUS. dura- Continuada
cién dos (2) dias.

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 167.0 100.0 0.00

Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

POSICIONAMIENTO NACIONAL

TITULO Meta 6.1 Plan de Mercadeo a nivel nacional
Objetivo y Metas Propuestas Promocionar la carrera de Técnico Superior en Control de Transito Aéreo y los cursos de Educacion Continuada.
Descripcion del Proyecto Este proyecto dar a concer nuestros productos y captar nuevos clientes para la ASCA.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Anuncios a traves de los diferentes medios audio visuales comunicar a los medios sobre nuestros productos.

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP OPE-001 (Gestion Comercial).

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHEIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
Redisefo imagen corpo-
aa de a ASCA oo op ope o
1 9 P (Gestion 01-08-10 25-02-11 208.0 37.5 0.00 0.00%
promocionales, brochure, -
. . Comercial).
cd, materiales promocio-
nales).
Anuncios a traves de los
diferentes medios audio DP OPE-001
2  visuales comunicar a los (Gestion 15-11-10 30-04-11 166.0 30.0 0.00 0.00%
medios sobre nuestros Comercial).
productos.
Elaboracién de comercial DP OPE-001
3 | pararadio y television. (Gestion 15-01-11 15-03-11 59.0 10.6 0.00 0.00%
Comercial).
Realizar mercadeo en po- DP OPE-001
4  litecnicos y colegios (ulti- (Gestion 15-03-11 01-04-11 17.0 3.1 0.00 0.00%
mo afio). Comercial).
Visitas a empleados de = DP OPE-001
5 | Lineas Aéreas y Opera- (Gestion 01-01-11 15-02-11 45.0 8.1 0.00 0.00%
dores Aéreos. Comercial).
Cocteles para presenta- DP OPE-001
6 cion de la oferta acadé- (Gestion 25-02-11 25-04-11 59.0 10.6 0.00 0.00%

mica. Comercial).

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 554 100 0.00

Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
POSICIONAMIENTO NACIONAL

TITULO Meta 6.2 Alianzas estratégicas con Organismos nacionales.
Objetivo y Metas Propuestas Alcanzar alianzas de cooperacion mutua entre organismos nacionales con el objetivo de mejorar nuestra oferta academica
L Visitar organismos de educacion superior, potenciales para nuestro crecimiento como centro de educacion superior en
Descripcion del Proyecto . L
aviacion civil
Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Anuncios a traves de los diferentes medios audio visuales, comunicar a los medios sobre nuestros productos.

Responsable del

Seguimiento de las tareas DP OPE-001 (Gestion Comercial).

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje @ Avance Avance
TEHRIE RS Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias Real % Acumulado
Revisar acuerdo Universi- DP OPE-001
1 | dad del Caribe (Gestion 25-01-11 15-02-11 21.0 10.5 0.00 0.00%
Comercial).

Acuerdo con la Universi-

; DP OPE-001
p dad Abierta para Adultos . gegrien  15.02-11 15:03-11 28.0 14.0 0.00 0.00%
(UAPA) y otras de reco- -
. . Comercial).
nocimiento nacional.
iones s cducacin | OF OPE0D
3 S (Gestion 01-01-11 01-06-11 151.0 75.5 0.00 0.00%
local (instituto y acade- c -
mias). omercial).

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 200 100 0.00
Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%

|:203



ﬁDA_Q

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

REVISION DE RESOLUCION MESCYT
TITULO Enmienda de Reglamentos y Documentos

Corregir los Reglamentos y documentos existentes de la carrera Técnico Superior de Control de Transito Aéreo, adaptan-

ey MEES FeplEsts dolos a la realidad de los nuevos tiempos y las necesidades del mercado

Hacer las correcciones necesarias a los Reglamentos y documentos existentes de la carrera Técnico Superior de Control

Descripcion del Proyecto de Transito Aéreo.
Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios Propuesta de Enmienda a Reglamentos y Documentos por la Directora ASCA.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP OPE-003 Coordinacion Academica.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
CEEIEEEIED Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % | Acumulado

Analizar los reglamentos
y documentos existentes = Coordinador

1 ) 01-01-11 14-01-11 13.0 271 0.00 0.00%
y elaborar la propuesta de = Academico
cambios.
Presentar propuesta para .
2 | aprobacién a la Directora | C0Ordinador |45 44 44 19-01-11 2.0 42 0.00 0.00%
Academico
ASCA
Presentar propuesta para = Coordinador e oy ®
) aprobacion a la MESCyT | Academico 20-01-11 22-02-11 33.0 68.8 0.00 0.00%
Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 48 100 0.00
Nombre Aprobacién Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | bicier

Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -
REVISION DE RESOLUCION MESCYT

TITULO Enmienda Organigrama
Objetivo y Metas Propuestas Actualizar el organigrama.
Descripcion del Proyecto Realizar levantamiento de la estructura organizativa actual y elaborar propuesta para ser presentada a la MESCyT.

Recursos Econémicos Asignados
Medios Necesarios Propuesta de Estructura aprobada por la Directora ASCA.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

DP OPE-003 Coordinacion Academica.

N° = Descripcion de las Tareas = Responsable FECHAS Duracion Porcentaje = Avance Avance
SLETIELLY Inicio  Seguimiento OK? Término  OK?  lareas Dias Real % = Acumulado

Levantamiento de in- .
formacién y aprobacién | Ceordina-

1 y apre dora de 01-01-11 14-01-11 13.0 26.5 0.00 0.00%
por parte de la Directora Personal
ASCA.
Someter nueva estructura  Coordinador o

2 ala MESCyT Academico 17-01-11 22-02-11 36.0 73.5 0.00 0.00%

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 49 100 0.00

Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10 Cumplimiento de tareas a la fecha ‘ 0%
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Escuela Superior de Ciencias Aeronauticas - ASCA -

TITULO

Objetivo y Metas Propuestas
Descripcion del Proyecto

REVISION DE RESOLUCION MESCYT
Meta 7.3 Revisién Pensum Carrera Control Transito Aéreo
Validar el Pensum de la Carrera de Control de Transito Aéreo.

Busca revisar el Pensum de la carrera para adecuarlo a las necesidades de la carrera.

Recursos Econémicos Asignados

Medios Necesarios

Propuesta de nuevo pensum aprobado por la Directora de la ASCA.

Responsable del
Seguimiento de las tareas

N° Descripcion de las Tareas
Secuenciales

Analizar el pensum exis-
1 tente y elaborar la pro-
puesta de cambios.

Presentar propuesta para
2 aprobacién a la Directora
ASCA

Presentar propuesta para

3 aprobacion a la MESCyT

DP OPE-003 Coordinacion Académica.

Responsable FECHAS Duracion Porcentaje
Inicio Seguimiento OK? Término OK? Tareas Dias

Coordi’na_dor 01-01-11 14-01-11 13.0 271
Académico

Coordinador - 1, 44 19-01-11 2.0 4.2
Académico

Coordi’na.dor 20-01-11 22-02-11 33.0 68.8
Académico

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion Final : 48 100

Nombre Aprobacion Lic. Clara Fernandez de Sosa Fecha 30-11-10

Avance
Real %

0.00

0.00

0.00

0.00

Cumplimiento de tareas a la fecha ‘

Avance
Acumulado

0.00%

0.00%

0.00%

0%



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION DE AUDITORIAY FISCALIZACION

Como parte del nivel asesor, se encuentra la Direccion de Audi-
torfa Interna y Fiscalizacion, con atribuciones y responsabilida-
des, entre los mas importantes se encuentran:

1. Estudiar y conocer la base legal, estructura organica, fun-
ciones y procedimientos de las diferentes areas.

2. Disefary establecer un sistema de revision, fi scalizacion y
control interno de las operaciones administrativo —fi nan-
cieras de la Institucion.

3. Supervisar el personal a su cargo en las tareas asignadas.
Realizar reuniones para el intercambio de informaciones
sobre los trabajos en curso y expedientes retrospectivos.

4. Verificar la correcta aplicacion de las normas y procedi-
mientos establecidos para las operaciones administrativas
—fi nancieras.

5. Mantener un canal de comunicacion con la Contraloria
General de la Republica, Direccién General de Contabili-
dad Gubernamental, Oficina Nacional de Presupuesto, Di-
reccion General de Impuestos Internos, entre otras; a los fi
nes de que se pueda acceder a tener en conocimiento los
mecanismos, instrumentos y herramientas necesarias de
trabajo de la especificacion del drea , es decir, de manera
que exista un observatorio de datos fidedignos que permi-
ta interactuar y actualizarse en las normativas.

6. Verificary evaluar los informes administrativo-financieros.

7. Avalar, previa revision, las solicitudes de pagos de bienes y
servicios, verificar si cumplen con las normas establecidas
en el Manual de Procedimientos y los criterios de prioridad
determinados por la Direccion General.

8. Realizar estudios comparativos de los Estados Financieros
y efectuar andlisis e interpretacion de los mismos, cuando
estos se produzcan.

9. Analizar los documentos justificativos del registro de todas
las operaciones de la Institucion, velando que los mismos
se hallan hecho de manera correcta y recomendar los ajus-
tes necesarios.

10. Evaluar la seguridad de los procedimientos y métodos del
sistema de control financiero y administrativo de la Institu-
cion.

11. Participar en la formulacion del presupuesto anual de la
Institucion.

12. Presentar informes establecidos y los que le sean requeri-
dos por el Director General, de las actividades realizadas y
recomendar las medidas correctivas segun procedimientos
establecidos.

13. Revision mensual de las solicitudes de asignaciones de fon-
dos o compromisos de la Institucion, de informes de ejecu-
cién presupuestaria, velar porque ese Ultimo esté ajustado
dentro de los limites del presupuesto asignado por ley.

14. Revision y supervision de todas las operaciones que se rea-
lizan en programas y proyectos que tengan que ver con la
Institucion.

15. Realizar otras tareas relacionadas con el cargo y que no ha-
yan sido listadas en este documento.

CENTRO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
AERONAUTICO

El adiestramiento vy la capacitacion han demostrado ser las for-
mulas efectivas para promover el desarrollo de los recursos hu-
manos, sin embargo, de la forma como se organicen, planeen,
ejecuteny controlen las acciones de adiestramiento y capacita-
cion dependerd la eficacia y efi ciencia de las mismas.

Convencidos de la importancia que tiene el adiestramiento y
la capacitacion en el desarrollo de las personas y en la produc-
tividad de las Instituciones, el centro de Capacitacion y Entre-
namiento Aerondautico nace, primordialmente con esa filosofia,
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hacer de la capacitacidon-entrenamiento al personal técnico ae-
ronautico, una accion planeada y controlada, pero sobre todo
incorporada al desarrollo del transporte aéreo en forma defini-
tiva y trascendente. Esta estructura tiene como funcién:

- Programar las actividades formativas asi como Coordinar,
supervisar evaluar todos los procesos de ensefianza-apren-
dizaje del personal técnico y profesional del &rea sustantiva
y operativa.

-+ Velar por el cumplimiento de las politicas y normas de ca-
pacitacion y entrenamiento establecidas en la institucion
y por los convenios internacionales de los cuales el pais es
signatario.

-+ FElaborar y dar seguimiento a los programas de entrena-
miento.

+  Reclutar, seleccionary llevar el registro del personal docen-
te a participar en las actividades académicas que se desa-
rrollen en el drea bajo su responsabilidad.

- Mantener contacto con instituciones académicas

- Planifi car con los departamentos técnicos de la institucion
las actividades de capacitacion y entrenamiento a llevarse
a cabo en el centro.

- Coordinary supervisar todo lo relativo a la organizacion de
seminarios, cursos, talleres, conferencias y otros eventos
educativos.

- Elaborar la metodologia a sequir para el levantamiento de
estudios de deteccién de necesidades de capacitacion y
entrenamiento en las dreas sustantivas y operativas de la
institucion

- Asistir a eventos nacionales e internacionales que tengan
que ver con las innovaciones de competencias académicas
y tecnologias educativas.

- Presentar informes de las actividades realizadas.

- Completar las metas que sean asignadas y los compromi-
sos que ellas conlleven, conforme a la naturaleza del cargo.

OFICINA DE ACCESO A LIBRE INFORMACION

Con el objetivo de transparentar todas las acciones y procedi-
mientos en cuanto a la rendicién de cuentas el Instituto Domi-
nicano de Aviacion Civil pone a disposicion del ciudadano la
Ofi cina de Libre Acceso a la Informacion (OAl), para dar cumpli-
miento ala“Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica”
y al Decreto 130-05 que aprueba su reglamento de aplicacion.

Para asegurar que las informaciones se provean de manera ac-
tualizada, apropiada y efi ciente la ley 200-04 establece que se
requiera la creacién e instalacion de la ofi cina de Acceso a la In-
formacion Publica (OAl), a cargo de un Responsable de Acceso

a la Informacién (RAI) y de conformidad con el reglamento de
aplicacion de dicha ley, tanto la (OAI) como el (RA) tienen sus
respectivas funciones.

Funciones y Responsabilidades:

- Recolectar, sistematizar y difundir la informacion a que se
refi ere los Servicios de informacion publica.

-+ Recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la infor-
macion.

+  Auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la in-
formacion y, en su caso, orientar a los solicitantes respecto
de otros organismos, instituciones o entidades que pudie-
ran tener la informacion que solicitan.

«  Realizar los trémites dentro de su organismo, institucion o
entidad, necesarios para entregar la informacién solicitada.

- Efectuar las notifi caciones a los solicitantes.

- Proponer los procedimientos internos que pudieran asegu-
rar una mayor efi ciencia en la gestion de las solicitudes de
acceso a la informacion.

- Llevar un archivo de las solicitudes de acceso a la informa-
cion, sus antecedentes, tramitacion, resultados y costos.

-+ Elaborar estadisticas y balances de gestion de su drea en
materia de acceso a la informacion.

- Poner a disposicion de la ciudadania, tanto en Internet
como en un lugar visible en sus instalaciones, un listado
de los principales derechos que, en materia de acceso a la
informacién, asisten al ciudadano.

- Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania
un indice que contenga la informacién bajo su resguardo
y administracion.

- Realizar las correspondientes tachas en caso de solicitarse
un documento que contenga informacion parcialmente
reservada. Las tachas se haran bajo la responsabilidad de
la maxima autoridad del organismo, institucién o entidad.

- Realizar las demas tareas necesarias que aseguren el efecti-
vo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la ma-
yor efi ciencia en su misién y la mejor comunicacion entre
el organismo, institucion o entidad y los particulares.



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Glosario

Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de
una organizacion que inhiben, limitan o difi cultan su desarro-
llo operativo.

Anexos al Convenio de Chicago: Los documentos emitidos
por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), que
contienen las normas, métodos recomendados y procedimien-
tos internacionales, aplicables a la aviacién civil

Ancho de Banda: La capacidad o espacio requerido para la
transmision de informacion en red local o remota a una veloci-
dad especifi ca. La cantidad de informacion o de datos enviada
a través de una conexion de red en un periodo de tiempo dado.

AIRMET: Informe o prondstico de fendmenos meteoroldgicos
adversos en rutas especifi cadas, que puedan afectar la seguri-
dad de los vuelos a baja altura.

AIS: Servicio de Informacion Aeronautica.
AIP: Publicacion de Informacion Aerondutica
ATM: Gestion de Transito Aéreo

ATS: Servicio de Transito Aéreo

Auditoria Informatica: Proceso de recoger, agrupar y evaluar
evidencias para determinar si un Sistema de Informacién sal-
vaguarda el activo empresarial, mantiene la integridad de los
datos, lleva a cabo efi cazmente los fi nes de la organizacion y
utiliza efi cientemente los recursos.

Backup: Proceso en el que se realizan copias, resguardo o res-
paldo de datos o informacion.

Caja de Discos: Herramienta o dispositivo de hardware que
contiene un conjunto de discos para realizar procesos de alma-
cenamiento masivo de datos o backup.

CES: Instrumento Control, Ejecucion y Seguimiento.

Conexion Wi-Fi: Es el enlace inaldmbrico que existe entre re-
des computacionales.

Convenio de Chicago: La Convencion de Aviacion Civil Inter-
nacional suscrita en el afio de 1944, que entrd en vigencia en el
ano 1947, cuyas disposiciones rigen las acciones de los Estados
Contratantes en materia de seguridad en la aviacion civil inter-
nacional a través de los anexos a dicho Convenio.

Data Center: Son las instalaciones donde se realizan los proce-
sos electronicos de datos, donde se concentran recursos nece-

sarios y se albergan servidores, con altos niveles de seguridad
y restriccién de entrada para el mantenimiento éptimo de su
funcionamiento.

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organi-
zacion que inhiben o difi culten el éxito de una empresa.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Andlisis de fortalezas y debili-
dades internas de la organizacién, asi como amenazas y opor-
tunidades que enfrenta la institucion.

EMA: Estaciones Meteoroldgicas de Aerédromo, con la respon-
sabilidad de elaborar las observaciones METAR.

Estrategias: Las estrategias son entonces las que nos permiten
concretar y ejecutar los proyectos estratégicos. Son el cémo lo-
grary hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Firewalls: (Muro de Fuego - Cortafuego). Herramienta de se-
guridad de informacion que controla el trafi co de entrada/sa-
lida de una red.

Fortalezas: Actividades o atributos internos de una organiza-
cion que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una
institucion.

Gobierno Electrénico: Consiste en el uso de las tecnologias
de la informacién y el conocimiento en los procesos internos
de gobierno y en la entrega de los productos y servicios del
Estado tanto a los ciudadanos como a la industria.

GREPECAS: Grupo regional de Planificacion y Ejecucién del
caribe y Sudamérica.

Hardware: Parte rigida o dura que contiene un equipo o com-
putador. Comprende el conjunto de todas las partes fisicas del
computador.

Certifi cacion I1SO 9001:2000: Certifi cacion en Gestion de la
Calidad.

Indice de gestion: Unidad de medida gerencial que permi-
teevaluar el desempefio de una organizacion frente a sus me-
tas y objetivos.

1SO14001:2004: Certifi cacidén en Gestidén Ambiental
OHSAS 18001:2007: Gestion de la Seguridad Laboral

Mensajeria Electronica: Representa la accion o actividad de
enviar mensajes electronicos a través de ordenadores o dispo-
sitivos electronicos.
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METAR: Observaciones meteoroldgicas horarias elaboradas en
cada aerédromo.

Misién: Es la formulacion explicita de los propdsitos de la orga-
nizacion o de un érea funcional, asi como la identifi cacion de
sus tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos
de la organizacion.

Monitoria Estratégica: Seguimiento sistematico del proceso
estratégico con base en unos indices de desemperfio y unos
indices de gestion que permitan medir los resultados del pro-
ceso. Deben proveer la informacion para la toma de decisiones
estratégicas.

OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional

Objetivos estratégicos (Globales): Resultado a largo plazo
que una organizacién espera lograr para hacer real la mision y
la vision de la empresa o drea de negocio.

OMA: Oficina Meteoroldgica de Aerédromo, con la responsa-
bilidad de elaborar los TAF y distribuir informaciones meteoro-
logicas.

Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno
de una organizacién que podrian facilitar o benefi ciar el desa-
rrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

OVM: Oficina de Vigilancia Meteoroldgica, con la responsabili-
dad de elaborar los AIRMET y SIGMET en la FIR Planeacién estra-
tégica: es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad,
con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamien-
to de la institucién hacia el futuro.

Plan Estratégico Operativo: es la herramienta gerencial ins-
titucional que permite y facilita a todas las dependencias for-
mular los planes de accidn anuales para lograr los resultados
esperados de la ejecucion, de los programas, subprogramas y
proyectos.

Principios Organizacionales: Son el conjunto de principios,
Creencias y valores que guian e inspiran la vida de una organi-
zacion o area.

Red Autodefensita: Es una tecnologia de alta sequridad inte-
grada que consiste en brindar soluciones para la proteccion de
sistemas contra el robo de informacion, el contagio de virus y el
uso abusivo de aplicaciones.

Redisenar: Actualizar, modifi car, mejorar o volver a disefar.

Redisenar Sistema: Actualizar o volver a disefar un Sistema
de Aplicaciones (programas) con la fi nalidad de hacerle mejo-
ras y que resulte mas efi ciente y mas funcional.

SAN: Storage Area Network. Red de Area de Almacenamiento.

SAN son arquitecturas alternativas para el almacenamiento de
datos en los discos directamente a los servidores o almacena-
miento de datos en red. Es una red especifi camente dedicada
a la tarea de transporte de datos para el almacenamiento y la
recuperacion.

Suite Antivirus: Una suite Antivirus es un conjunto de apli-
caciones integradas en un solo paquete con la fi nalidad de
proteger informacién y usada para detectar y eliminar virus in-
formaticos.

Software: Parte |6gica o blanda que administra un equipo o
computador. Comprende el conjunto de datos y programas
que maneja el computador.

TAF: Pronostico de cada Terminal aeroportuaria con validez de
hasta 24 horas y se elaboran cada 6 horas.

Telefonia de Voz sobre IP: Grupo de recursos que hacen po-
sible que la sefial de voz viaje a través de Internet empleando
un protocolo IP (Internet Protocolo). Se trata de transportar la
voz, previamente convertida a datos, entre dos puntos distan-
tes.

Tl: Tecnologia de Informacion. Es el estudio, disefo, desarrollo,
implementacién, soporte o direccion de los sistemas de infor-
macioén computarizados, en particular de software de aplica-
cion y hardware de computadoras”.

Vision: Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere
que su empresa o area este en el futuro. No debe expresar en
numeros, debe ser comprometedora y motivante de tal mane-
ra que estimule y promueva la pertenencia de todo los miem-
bros de la organizacion.

WAN: Wide Area Network. Red de Area Amplia 0 ancha. Es una
red de area amplia 0 WAN que se extiende sobre un drea geo-
grafi ca extensa y su funcion fundamental estd orientada a la in-
terconexion de redes o equipos terminales que se encuentran
ubicados a grandes distancias entre si.

Website: Sitio Web. Consiste en la ubicacion de una pagina
Web accesible en Internet. Un sitio Web o website es un con-
junto de paginas Web, tipicamente comunes a un dominio de
Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Wi-Fi: Wireless Fidelity. También llamada WLAN (Wireless
Lan, red inaldmbrica) es un sistema de envio de datos sobre
redes computacionales que utiliza ondas de radio en lugar de
cables.
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