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1.1 Incrementar el grado de madurez y la operatividad 
del SSP a un 100% al 2024.

 - Dirección Normas de Vuelo
 - Dirección de Vigilancia de la Seguridad 
Operacional

 - Leonor Cocco
 - Gerson Mena 0%

1.2 Elevar la colaboración entre las partes
interesadas y el Estado en materia de seguridad
operacional a un 80% al 2024.

 - Dirección de Relaciones Públicas
 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas
 - Dirección de Tecnología de la 
Información y la Comunicación

 - Paula Valverde
 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa
 - Paola Martínez

0%

1.3 Integrar el 100% de los procesos misionales a la
gestión de la seguridad operacional para
institucionalizar el enfoque basado en riesgo al 2024.

 - Dirección Normas de Vuelo
 - Dirección de Vigilancia de la Seguridad 
Operacional

 - Leonor Cocco
 - Gerson Mena 0%

1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de
la Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de
Navegación Aérea al 90% para el 2024.

Dirección de Navegación Aérea Julio César Mejía 0%

1.5 Desarrollar competencias del 100% de los
inspectores para la toma de decisiones basada en
riesgo al 2024. 

 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas

 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa 0%

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de
navegación aérea a través del cumplimiento de el
Plan Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 
2024.

Dirección de Navegación Aérea Julio César Mejía 0%

2.1 Garantizar el 95% del cumplimiento normativo de
la institución con los organismos nacionales e
internacionales  al 2024.

 - Dirección Legal
 - Dirección Normas de Vuelo
 - Dirección de Vigilancia de la Seguridad 
Operacional

 - Jasmin Fabre
 - Leonor Cocco
 - Gerson Mena

0%
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2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la
incorporación de 5 nuevas certificaciones
(Certificación Norma ISO 27001-2014, Seguridad de
la Información; Certificación Norma ISO 37001-2016,
Antisoborno; Certificación Antilavado; Certificación
Great Places to Work; Certificación en las 3Rs) al
2024.

 - Dirección Legal
 - Dirección de Relaciones Públicas
 - Dirección de Tecnología de la 
Información Comunicación

 - Jasmin Fabre
 - Paula Valverde
 - Paola Martínez

0%

2.3 Garantizar que el 100% de los acuerdos
interinstitucionales firmados al 2024 generen un
impacto positivo en la organización.

  - Dirección Legal
- Dirección de Tecnología de la 
Información Comunicación
 - Dirección Normas de Vuelo

 - Jasmin Fabre
 - Paula Valverde
 - Paola Martínez
 - Leonor Cocco

0%

2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes,
brindándoles una respuesta más eficiente y rápida al
2024.

 - Dirección de Planificación y Desarrollo
  - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas
 -  Dirección de Tecnología de la 
Información y la Comunicación
 - Dirección Normas de Vuelo
 - Dirección de Vigilancia de la Seguridad 
Operacional

 - Stephanie Silfa
 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa
 - Paola Martínez
 - Leonor Cocco
 - Gerson Mena

0%

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión
mediante la mejora continua del 100% de sus
procesos al 2024.

 - Dirección de Planificación y Desarrollo 
- Dirección Legal
 - Dirección  de Reglamnetación y 
Registro de Aeronaves.
 - Dirección de Fiscalización
 -  - Dirección de Tecnología de la 
Información y la Comunicación

 - Stephanie Silfa 
- Jasmin Fabre
 - Annis Agramonte
 - Suletty Crespo
 - Paola Martínez

0%

2.6 Actualizar el 100% de los reglamentos y manuales 
técnicos al 2024.

 - Dirección  de Reglamnetación y 
Registro de Aeronaves
 - Dirección Normas de Vuelo
 - Dirección de Vigilancia de la Seguridad 
Operacional

 - Annis Agramonte
 - Leonor Cocco
 - Gerson Mena

0%

2.7 Objetivo específico: Mantener en un 87% el
cumplimiento del plan de capacitación annual, a los
fines de elevar las competencias del personal al
2024.

 - Dirección de Recursos Humanos
 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas

 - Arismendy 
Monegro
 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa

0%

2.8 Fortalecer la cultura de seguridad de la
información en 100% de los colaboradores al 2024.

 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas
 - Dirección de Tecnología de la 
Información y la Comunicación

 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa
 - Paola Martínez

0%

2.9 Garantizar el 100% de la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los activos de
información del IDAC al 2024.

 - Dirección de Tecnología de la 
Información y la Comunicación
 - Dirección Normas de Vuelo

 - Paola Martínez 0%

2.10 Fomentar la cultura de servicio y atención al
ciudadano cliente en el 100% de los colaboradores al
2024.

 - Dirección de Relaciones Públicas
 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas

 - Paula Valverde
 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa

0%

2.11 Aumentar en un 100% la capacidad y
disponibilidad de infraestructura tecnológica con el
propósito de eficientizar y diversificar los productos y
servicios de la institución al 2024.

 - Dirección Administrativa Juana Sánchez 
Peñal 0%
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2.12 Reacondicionar la infraestructura física que
albergan las instalaciones de la institución en un 60%
al 2024.

Dirección de Fiscalización Suletty Crespo 0%

3.1 Elevar la competitividad de la aviación civil
nacional al 2024, mediante la implementación de un
100% el  programa desarrollado para los fines.

Dirección General 0%

3.2 Aumentar en un 5% el número de capacitaciones
en función a las necesidades de la industria al 2024.

 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas

 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa 0%

3.3 Establecer una unidad de fomento para el
desarrollo de la aviación civil nacional al 2024.

 - Dirección General
 - Dirección  de Reglamnetación y 
Registro de Aeronaves

 - Annis Agramonte 0%

3.4 Actualizar e implementar al 100% el programa de
entrenamiento y desarrollo del personal técnico de
acuerdo a las nuevas tecnologías de la industria y
normativas nacionales e internacionales al 2024.

 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas

 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa 0%

4.1 Contribuir a la reducción del impacto ambiental de
la actividad aeronáutica a través de la implementación 
en un 50%  del plan de acción al 2024.

 - Dirección de Desarrollo Sustentable  - Judit de León 0%

4.2 Elevar a un 20% el nivel de cumplimiento
normativo sobre el ruido de la aviación al 2024.

 - Dirección de Desarrollo Sustentable  - Judit de León 0%

4.3 Implementar al 100%  un programa de actividades 
para crear consciencia en la industria aeronáutica
sobre la protección al medio ambiente al 2024.

 - Dirección de Desarrollo Sustentable
 - Academia Superior de Ciencias 
Aeronáuticas

 - Judit de León
 - Miguel Virgilio / 
Elizabeth Sosa

0%

4.4 Mejorar en un 100% los procesos de Desarrollo
Sustentable  al 2024. 

 - Dirección de Desarrollo Sustentable  - Judit de León 0%

4.5 Elevar a un 100% la cultura de protección
medioambiental en la institución al 2024.

 - Dirección de Desarrollo Sustentable  - Judit de León 0%

Programado Realizado No realizado

Elaborado por: Stephanie Silfa Aprobado por: Richard Collie
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