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b ol b S i rlatlotopa st DRRNA 251 Procesos | DRRNA.00S lentes fisico y ot Jots
Geat s Automatzad
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Requisitos DRRNA Raese Newton e no =
Hoogliuter
Anmes Agramonte|
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Impuisar la creacién de Porcentaje  |es Reglamentos Revsién de PDE para . Annis Agramonte
capach para P de implementad | Aeronauticos DRRNA 2611 considerar la| 20% 30/62021 Franidin M. Reyes |, 0" s Aquino| E3Pacio  fisico.ly,, Se:cusnia.con_ el sspack, fiskco y los
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Desarroilo nNecesarnas
Seguro
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proceso de A i Probeso realizadas Proceso pr rdiber? Realizar mejoras’ P soan Burgos competenc las competencias requerndas
l.rl-:rala punw:-chu Restructurado Actividades 100% aprobado en el al procedmiento o
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Pso en madera 15% Sullety Crespo | Compras. ¥ Contratacién compaiia NA :“m. il Sompans
sintetica Contrataciones| *° ™
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DFISC 25333 5% Cr Contratacidn compafial NA Contratacion compania
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Result
ados

Eje estratégico

1. Garantia de la
Seguridad Operacional:
Garantizar la seguridad
operacional, mediante la

ampliacion de las

capacidades para la
provision de los servicios
de navegacion aéreayla
vigilancia de la gestion de
los riesgos asociados a la
aviacion, manteniendo el
buen desempefio estatal
en materia de segundad
operacional.

ol

Coémo se logra
el eje

Objetivo

Especifico

1.1 Incrementar
el grade de
madurez y la
operatividad del
SSP a un 100%
al 2024.

40%

Vibacss:..

PLAN ANUAL OPERATIVO 2021
Area: Direccién de Vigilancia de la Seguridad Operacional (DVSO)

Como se
Coémo se logra el 1a Is Wliciat Cémo se logra la
objetivo especifico? Coémo se evalda la iniciativa? iniciativa? am?

Fecha

Mcq:o qo Actividad Tareas de4
verificacion termin

o

Indicador Resultado

Iniciativa relacionada esperado

Aporte

Nombre Formula

1

Cronograma
Meses

2 3 4 56 7 8 9% 101112

Responsable

Miembros

e del equipo

Recursos

Monto
Estimado de
Recursos

Equipo
Nombre
: s
1 Gerson
Mena

No

2 Danis
Gonzalez

Dorian
Martinez

Supuestos

DVSO
1.1.1.141
Revisar el
sistema Danis -Capital aspcyyo° cue;ua mwmr's‘:sl
actual de Gonzalez humano necesarios da
coleccién 5% 21 Gerson Dorian -Recursos N/A las avtoridades
dedatose | ! may: Mena Martinez | tecnolégicos ERR
2 = para la creacidn
informacion Roberto | -Recursos de este
de Paez financieros MECANISMo
Seguridad
Operaciona
I
DVSO
11112 Danis -Capital fe cuenta con el
5 POYO ¥ recursos
Definir la Gonzalez humano necssafios ds
metodologi | a0, | 5021 Gemson: | .Dodan; |.-Recursas N/A las autoridades
ayguias Mena Martinez | tecnolégicos la Z
para la creacidn
para el Roberto -Recursos do este
nuevo Paez financieros mecanismo
mecanismo
DVSO Danis -Capital S0 outnin o0
PoYO ¥ recursos
11113 Gonzalez humano necesarios de
Clasificar la . Gerson Dorian -Recursos
2 < 10% | juk21 ¢ p N/A las autonidades
informacion Mena Martinez | tecnolégicos S
Py s para la creacion
segun tipo Roberto »Recu_mos de este
o categoria Paez financieros racaRIa o
DVSO N . Se cuenta con el
Danis -Capital
DVSO 1.1.1 Foralecer pipt oy articar Gorgake. | Womano “ecosaros de.
el sistema de datos e No. de Sistema de analisis : i Gerson Dorian -Recursos :
< § o coleccion, necesidade| 5% | ago-21 5 N/A las autoridades
informaciones de q yp de = samiento y s de Mena Martinez | tecnolégicos pora Ia creaci
Seguridad Operacional % de creacion del |implementados. datos e Iinforme de an;ii; dedatos e | 100% i Roberto -Recursos de este
identificados por la o% sistema 1 no. requisitos i A s entrenanie Paez financieros :
vigilancia SNA-AGA ot e : informaciones de nto mecanismo
para una mas efectva del sistema | Operacional creado m‘é:"l:dvzm"‘ ng:";:' VSO
toma de decisiones los inspectores 11115 i ) Se cuenta con el
Concienclar| Danis -Capital o
POYO ¥ recursos
alos Gonzalez humano hecesarios de
actores de Gerson Dorian -Recursos <
la 5% | sep-21 Mena | Martinez |tecnologicos| VA ,',‘::‘;mo;
inpo_mmcia Roberto -Recursos deesls
del s::ema Paez financieros nise
informacidon




B Danis —Capital f:u‘;ﬁ""g:fr'; o
Socializar Gonzalez humano neee:arios de
mecanismo| &% | oct-21 Gerson Donan | -Recursos NIA las autoridades
con demas ena Martinez | tecnolbgicos para Ia creacién
actores del R;l;::u gﬁanc'rsrgs de este
sector reres mecanismo
7 Danie | -Capital apayoy recirec
Desarrollar Gerson Gggfiaalr"’z 2”"‘""" r:layc:.a:arios de
e 30% | now-21 ™ Mot oot N/A las autoridades
Implementa ena artinez tecnolégicos para la creacion
r Roberto -Recursos de este
mecanismo Paez financieros mecanismao
. . Se cuenta con el
Danis -Capital apoyo y recursos
Gonzalez humano necesarios de
10% | dic-21 Gh:rscn Dorian -Recursos N/A las autoridades
mecanismo ena Martinez [tecnolégicos para Ia creacién
y ajustar Roberto -Recursos de este
Paez financieros mecanismo
Se cuenta con el
DVSO Wilma ;‘E:‘F:t:cl‘ compromiso del
2.1.1.1.1 Dionis Paulino _Recurso: concesionario
Realizar la | 60% | jun-21 Ariy Danilo | - "eeuTs08 NIA del aeropuerto y
Inspeccion Morban —Recugsos con el apoyo de
en Campo Inspectores financi la autoridad de
nancieros aviacion civil
‘ Se cuenta con el
Wilma ;ﬁ;‘::‘s; compromiso del
_— Paulino concesionario
Realizar el | 450, | .21 Dionis Danilo -Recursos NIA del aeropuerto y
Informe de Arias tecnolégicos
Morban con el apoyo de
caonstatacio -Recursos :
nes Inspectores financieros la autoridad de
aviacion civil
DVSO ; Se cuenta con el
21113 Wilma ;ﬁfﬂ‘:‘i compromiso del
Recibir el Dionis Paulino _Recursos concesionario
plan de 10% | ago-21 Arias Danilo tecnologi N/A del aeropuerto y
accion de Morban | 'SEnolégicos con el apoyo de
DVSO 2.1.1.1 constatacio Inspectores fi } la autoridad de
Certificar el nes inancieros aviacién civil
aeropuerto . Se cuenta con el
internacional Gregorio | 50% DVSO Wilma ;ﬁ;‘:‘:& compromiso del
Luperén de puerto 21.1.1.4 Dionis Paulino -Recursos concesionario
plata (MDPF) para Aprobar 5% | sep-21 Arias Danilo ‘ 16ai N/A del aeropuerto y
finales del 2021 plan de Morban 9‘;"“ gicos con el apoyo de
accion Inspectores ':n::::r':: la autoridad de
! ! aviacion civil
DVSO Se cuenta con el
2.1.1.1.5 Wilma ;ﬁ:‘l:; compromiso del
Elaborar el Dionis Paulino R . concesionario
Informe | 10% | nov-21 Arins Danilo | " °°Ig"’,°s N/A del aercpuerto y
Ejecutivo Morban ?R":c gs'z‘;s con el apoyo de
del Inspectores ﬁnam‘:‘ierns la autoridad de
Proceso. aviacién civil
DVvsO
2.1.1.1.86
o . Se cuenta con el
Emitir la Wilma -~Capital compromiso del
Gertificacio Paulino humano concesionario
n 5% | die-21 Dionis Danis | -Recursos N/A del aeropuerto
2 Fortalecimiento 2.1 Garant DVSO 2.1.1 Elevar el condiciona Arias tecnologicos pusria ¥
Institucional: 1 Garantizar nivel de cumplimiento do ala Morban -Recursos con el apoyo de
: el 95% del " h : Inspectores ! la autoridad de
Impulsar la creacion de | o moiimiento nomativo del Blementn Extraida Aumentado el % slecucién financieros aviacion civil
capacidad para el normativo de la Critico no.6 (CE6) de % nivel de desde nivel de Informe de del plan de viack il
Result| cumplimiento sistematico | o ot 35% Obligaciones de 0% cumplimiento Resultados cumplimiento accion.
ados | dela nyalcance de | | "o emos otorgamiento de normativo del evaluacion normativo del auditoria ) Se cuenta con el
Ia vision institucional, | ‘7 7997 SO licencias, Elemento Critico 6. | “/ [0 000" | L o o & USOAP DVSO Wilma ;Capital compromiso del
apoyados en la f certificaciones, ) 21121 " Paulino u concesionario
innovacion, tecnologia, mla:;azralgzales autorizaciones y Realizar la | 60% | jun-21 %‘?ms Danilo -Recursos N/A del aeropuerto y
transparencia y la ética B aprobaciones Inspeccién as Morban Ie;nclﬁglcos con el apoyo de
en Campo Inspectores ﬁn::“;'i:;gz la autoridad de

FZ

aviacion civil




DVS021.12
Certificar el
aeropuerto

Intemacional de la
Romana (MDLR) para
finales del 2021

50%

Se cuenta con el

VSO Wilma “Capital compromiso del
21122 " humano concesi
Realizar el Dionis Paulino -Recursos SHonerio
10% | jul-21 . Danilo N/A del aeropuerto y
Informe de Avrias lecnologicos
: Moarban con el apoyo de
constatacio -Recursos ;
nes Inspectores financie la autoridad de
o aviacion civil
DVSO ] Se cuenta con el
21123 wima | jCopdal compromiso del
Recibir el Dionis Paulino _Recursos concesionano
plande | 10% | ago-21 Arias Danilo tecnologicos N/A del seropuerto y
accion de Morban Recursos con 8l apoyo de
constatacio Inspectores | ~~ la autoridad de
nes frncieros awviacion civl
Se cuenta con el
DVsSO Wilma ﬁ:ﬂ':‘o compromiso del
21124 Dionis Paulino -Recursos concesionario
Aprobar | 5% | sep-21 Adas Danilo coh N/A del asropuerto y
plan de Morban A -R: :mm' m“ con el apoyo de
accion Inspectores Aoaniaros la autoridad de
aviacidn civil
DVSO P Se cuenta con el
21125 Wilma hﬁ;‘:: compromiso del
Elaborar el Dionis Paulino Racusts concasionano
Informe | 10% | nov-21 s Danilo "j" oos|  NA | delaeropuerioy
Ejecutivo Morban  |'°5%009 con el apoyo de
del Inspectores ﬁ CUOY la autondad de
Proceso. e aviacion civil
DVSO
211286 Jjenta
Emitr la -Capital Sec o0 ol
. Wiima compromiso del
Certficacio Pauli humano conce do
n Dionis Da '.'lw -Recursos NIA del wuf::m
foniiclona o [eet Arias Mo:olaun tecnaiogicos oonmo doy
doala -Recursos $
Inspeclores T la autoridad de
ejecucion financieros aviacidn eivil
del plan di
m‘ 1.




Result
ados

1. Garantia de la
Seguridad Operacional:
Garantizar la seguridad
operacional, mediante la

ampliacién de las

capacidades para la

1.3 Integrar el
100% de los
procesos

provisién de los servicios seguridad

de navegacién aérea y la operacional

vigilancia de la gestion de para

los ri i a la | instit.

aviacion, manteniendo el el enfoque

buen pefio estatal en

en materia de seguridad | riesgo al 2024.
operacional.

60%

DVSO 1.3.1 Mejorar la
efectividad de los
procesos de inspeccién
del area de movimiento
mediante un enfoque
basado a la gestion de
riesgo de la seguridad
operacional

0%

% cumplimiento de
planes de accion

% de planes
de accién
aceptados/
total de planes
de accién
solicitados

Aumentado el %
cumplimiento de
planes de accion

DVSO 1.3.1.1 Dotar a
la direccién de
vigilancia del equipo
necesario para la

Infor de
resultados de
planes de
accion

Y de la
calidad de mediciéon
de los dispositivos
utilizados por los
operadores en la
verificacion de los
coeficientes de friccion
de pista.

DVSO ~Capital Seicusnigcon'al
3.3:1 4 Aris de Leon [ _humano direccion de
\dentificar | 450, | gpr2q Ruben Gerson | | -Recursos N/A vigilancia de la
requerimien Mercado Mena tecnolégicos seguridad
fos _de -Recu_rsos operacional, y la
equipo financieros direccién
y Se cuenta con el
o aporesere
Aris de Le6n direccién de
10% [may-21 Ruben |""Gerson | JRecursos NA vigilancia de la
Mercado Mena tecnolégicos seguridad
&s:cum,-g; operacional, y la
noe direccién
Capital o
1%\28?3 Ruben Aris de Le6n -;:Z:Ja;gs direccion de
Evaluar 5% |may-21 Mercado Geraon tecnolégicos N/A vigilancia de la
alternativas Mena -Recursos segundad
financieros operacional, y la
direccién
" Se cuenta con el
Aris de Le6n direccion de
13114 5% | jun-21 Ruben Gerson -Recursos N/A vigilancia de la
Aprobar Mercado Mana tecnolégicos seguridad
alternativa '-_lRecu_rsos operacional, y la
nancieros direccion

g Se cuenta con el

DVSO ';C :f“:; apoyo de la
1.3.1.15 Ruben | Aris de Leon| o7 iy direccion de
Solicitar 5% jul-21 Mercado Gerson le- cnol: AL N/A vigilancia de la
orden de Mena -Recu?sos seguridad
compra fi cioron operacional, y la
nan direcciéon

. Se cuenta con el

DVSO ﬁ;’:‘r‘: apoyo de la
1.3.1.16 Ruben Aris de Le6n Recursos direccion de
100% | Aprobar 10% | ago-21 Mercado Gerson te-cnol bgicos N/A vigilancia de la
orden de Mena Recisos seguridad
compra 7 operacional, y la
financieros direccion
_Capital Seat:g;v:’woeool;\ el
13107 20% | sep-21 Ruben | A7G08 Ca%" Recursos NIA Vighancia ot
Recibir P- Mercado Mena tecnolégicos 'gsegun'dad
S ;i:ae:;resrzsa operacional, y la
direccion
DVSO -Capital S";:‘;’;“;g‘f: el
1.3.1.18 . humano B 5
Crear guias Ruben Aris de L oon -Recursos _r.h_ |.bn de
5% oct-21 Gerson 9 N/A vigilancia de la
sobre el Mercado Mena tecnolégicos 'seguridad
uso del -Recursos 9.

3 operacional, y la
equipo financieros direccion
DVSO _Capital Se cuenta con el

1.31.1.9 P apoyo de la
Realizar Ruben | Afis de Leon | OO direccion de
entrenamie | 5% oct-21 ™M el:ca do Gerson t = ec;rgz: & N/A vigilancia de la
nto en el Mena oo seguridad
uso del N 6CLIr308 operacional, y la
equipo rhahabion direccion
Capital Se cuenta con el
DVSO ;| APy apoyo de la
1.3.1.1.10 Ruben | Aris de Le6n el direccion de
Implementa| 20% | nov-21 M sl:ca:o Gerson te—cn oy ios N/A vigilancia de la
r equipo en Mena R g c:s seguridad
el proceso f-i e o operacional, y la
b direccion




Se cuenta con el

1 ?\1/5501 1 ;%;F::waol apoyode/a
e Aris de Leén direccién de
Med’ 9 i Ruben Gerson cReculsos N/A vigilancia de la
efectividad S g dical Mercado Mena tecnologicos seguridad
del uso del -Recqrsos operacional, y la
equipo financieros direccion
DVSO Se cuenta con el
26111 ;pqu:eéa
Realizar . ireccion de
analisis de : ;Capital vigilancia de la
carga de Santiago humano seguridad
2 Aris de Castro -Recursos :
trabajo 10%; | may-21 Ledn Gerson |tecnolégicos NIA OZ?:::::?:: I
para 2 2 Mena -Recursos administrativa
actualizacié financieros . ‘ 3
n oportuna direccién de
de los recursos
manuales. humanos.
DVSO Se cuenta con el
26.1.1.2 :_poyo_ge‘lja
Realizar _Capital direccion de
isit I a de la
anéhs!s qe Santiago Himans vigilanciz
fequorimen Aris de Castro -Recursos segun'dad|
: onal,
fo.de. ool | Junat Ledn Gerson  |tecnolégicos LA OZT:‘:%::
e Mena -Recursos administrativa
parala financieros " : 3
realizacion direccién de
de las recursos
funciones humanos.
Se cuenta con el
DVSO g apoyo de la
26113 ) -Capital direccién de
Solicitud de o Sgnutargo ;umano vigilancia de la
requerimien Aris de as -Recursos sequridad
to de D% |.ago2! Lebn Gerson  |tecnolégicos NIA op! e?a cional,
espacio al Mena -Recqrsos direccién
director financieros administrativa,
pvso direccion de
Se cuenta con el
DVS0 -Capital apoyo de la
}_\,2'6:;:1|'4 Santiago humano direccién de
ecibir las : bt
DVSO 2.6.1.1 Dotar : A Aris de Castro -Recursos vigilancia de la
de la infraestructura y msta!acmr_le 20% | sep-21 Leén Gerson tecnolégicos N/A seguqdad
el capital humano SLospack Mena -Recursos operacional,
necesario para la fisico financieros direccion
SRR licitado 2 :
realizacion de las 40% 50 administrativa,
funciones de 2 DVSO Se cuenta con el
actualizacion de 26115 apoyo de la
reglamentos bajo la Revisar los -Capital ldureccn'bn de
responsabilidad de la perfiles Santiago humano wgnancnfa dela
DVSO segin RAD22 necesarios | o, 21 Aris de Castro -Recursos N/A seguridad
de la | 200 Leon Gerson | tecnolégicos ope:ramgnal,
estructura y’ Mena -Recursos dl@cC|0q
adecuar en financieros adm|n|§uauva,
caso de direccién de
necesario. recursos
Capital Se cuenta con el
DVSO y -Capital apoyo de la
26116 Santiago humano direccién de
Presentar Aris de Castro -Recursos igilancia de la
Propuesta 5% |.sep-21 Leén Gerson |tecnologicos NiA vxgsl eguridad
al director Mena -Recu_rsos operacional,
DVSO financieros direccion
Se cuenta con el
DYSO -Capital apoyo de la
32|61t1 o humano direccion de
olicitar a , . i)
Aris de Santiago | -Recursos vigilancia de la
RRHHel | 5% | sep-21 Leén Castro |tecnolégicos S seguridad
perslonarlﬂ -Recursos operacional,
con el perfil i direccion
DVSO 2.6.1 Mantener revisado financieros re

de manera eficiente y

ativa,




Proce

intern
os

2. Fortalecimiento
Institucional:
Impulsar la creacion de
capacidad para el
cumplimiento sistematico
de la misién y alcance de
la vision institucional,
apoyados en la
innovacién, tecnologia,
transparencia y la ética.

2.6 Actualizar el
100% de los
reglamentos y
manuales
técnicos al
2024.

25%

oportuna la
reglamentacion y
documentos técnicos
actualizados, bajo la
dependencia de la
DVSO, para dar
garantia a la seguridad
operacional y
responder de manera
eficaz a los
requerimientos de
USOAP o cualquier
otra auditoria
internacional.

0%

% de documentacioén
actualizada

Cantidad de
documentos
actualizados /
total de
documentacié
n requiere
actualizacion

Aumentado el % de
documentacion
actualizada

Informe de
actualizacién de
documentos
técnicos

-Capital

Se cuenta con el

DVSO h apoyo de la
26:1:1.8 Aris de Santiago R:LTJar:Zs ditecclon de
Recibire | 20% | oct-21 Leon Castr% tr;cncl 6gicos N/A vigilancia de la
inducir el o seguridad
personal financieros operacional,
direccién
DVSO Se cuenta con el
26119 -Capital apoyo de la
Realizar Santiago humano direccién de
evaluacion Aris de Castro -Recursos vigilancia de la
de 10%1] hov:24 Leén Gerson tecnolégicos W seguridad
seguimient Mena -Recursos operacional,
oy financieros direccién
efectividad administrativa,
DVSO
26.1.21
::::::f:;‘z -Capital Se cuenta con el
nto de las Santiago humano apoyo de la
N Aris de Castro -Recursos direccién de
% -
necessldade 10%] | may:24 Leén Gerson tecnolégicos NA tecnologia para
: Mena -Recursos la automatizaciéon
(ecno;bglca financieros del proceso
(hardware,
software)
2%\/13? 2 -Capital Se cuenta con el
R- eéliz é 7 Santiago humano apoyo de la
i 5 Aris de Castro -Recursos direccion de
so"ﬁt‘;d de | 5% jun-21 Leén Gerson tecnolégicos N/A tecnologia para
hardware Mena -Recursos la automatizacién
necesarios financieros del proceso
2?5\/18;) 3 -Capital Se cuenta con el
R. e-ali.za: ¢ Santiago humano apoyo de la
o5y o — Aris de Castro -Recursos direccion de
SOI'CI':;G def £5% juk21 Le6n Gerson tecnolégicos NIA tecnologia para
software Mena -Recursos la automatizacion
Natedarion financieros del proceso
-Capital Se cuenta con el
2DGV1$§> 4 Santiago humano apoyo de la
DVS0O 26.1.2 TN Aris de Castro -Recursos direccién de
Dotacioén de R:C::'r l:s 20% | sep:21 Lebn Gerson tecnolégicos NIA tecnologia para
tecnologia (Hardware, snl?cilgg a8 Mena -Recursos la automatizacion
Software) para la 60% financieros del proceso
actualizacion de
reglamentos y DVSO -Capital Se cuenta con el
documentos técnicos Santiago humano apoyo de la
28:1.25 Aris de Castro Recursos direccion de
S%:a:lrre 20% |soct21 Ledén Gerson tecnolégicos NA tecnologia para
solicitados Mena -Recursos la automatizacion
financieros del proceso
-Capital Se cuenta con el
DYSO Santiago humano apoyo de la
26129 Aris de Castro Recursos direccién de
i 0, u &
t e\cl:gﬁ;ri 4 10% |.oct21 Leén Gerson tecnolégicos NIA tecnologia para
. Mena -Recursos la automatizaciéon
recibida 3
financieros del proceso
-Capital Se cuenta con el
DVSO Santiago humano apoyo de la
26127 . Aris de Castro -Recursos direccién de
Implementa 20% | oct-21 Leén Gerson tecnolégicos NIA tecnologia para
r tecnologia Mena -Recursos la automatizacion
financieros del proceso




DVSO

:A:d‘:cczba ~Capital Se cuenta con el
dela n Santiago humano apoyo de la
s G Aris de Castro -Recursos direccion de
b e 4 — Le6n Gerson |tecnologicos|  TA tecnologia para
tecnologia Mena -Recursos la automatizacién
implementa financieros del proceso
da
Aris de Ledn Se cuenta con el
DVSO Nedy -Capital apoyo de los
26211 Martinez, humano actores en la
Identificar Yocasta Jose A. -Recursos actualizacion de
cambios y 20%:| may-21 Cedefio Florian, |tecnolégicos NA la
mejoras a Francisco | -Recursos reglamentacién
aplicar Pefia financieros aeronautica
Aura Dominicana
Espaillat
Aris de Le6n Se cuenta con el
DVSO Nedy -Capital apoyo de los
26212 Martinez, humano actores en la
DVSO 2.6.2.1 Revisar et . Yocasta Jose A. -Recursos actualizacion de
y enmendar el 4 :lﬁ&?;e 10%: | jun-21 Cedefio Florian, tecnolégicos N/A la
DVSO 2.6.2 Fortalecer Reglamento RAD 24 cambics Francisco | -Recursos reglamentacién
la reglamentacién en Cantidad de en el alcance de la Pefia financieros aerondutica
bs:: IT: Isa: r:xcz:::r:’c;as - o |:° r: :n'l:cwn Aclualyzacuonle v v t'."' orme dede D\iSQ. ¢:o'r1ﬁ:i>rr‘-:r‘::l IadI: oo EQ)uariﬁat Dominicana
certificaciones de los agctu alizada total de actualizada reglamentar cli on certificacion de las °
proveedores de actualizacione 9 empresas D Aris de Ledn Se cuenta con el
servicios de asistencia s planificadas proveedores de 6V2510 3 Nedy -Capital apoyo de los
en tierra. servicios de asistencia : h 2 l : Martinez, humano actores en la
en tierra actualmente c “I: 128 So%. | ‘oed Yocasta Jose A. -Recursos NA actualizacion de
certificadas roolamenta Cedefio Florian, tecnolégicos la
9 cion Francisco | -Recursos reglamentacién
aplicable Pefla financieros aeronautica
P Aura Dominicana
Espaillat
Aris de Leén Se cuenta con el
Nedy -Capital apoyo de los
DVSO Martinez, humano actores en la
26214 4 Yocasta Jose A. -Recursos actualizacion de
Implementa| 20% | dic-21 Cedefio | Florian, |tecnolégicos| — NV/A Ia
r Francisco | -Recursos reglamentacion
Pefia financieros aerondutica
Aura Dominicana
Espaillat
DVSO
241141 Wilma -Capital Se cuenta con el
Definir Paulino humano apoyo de la
entradas Ruben Pamela -Recursos direccion de
ylo 10% | abr-21 Gonzalez Espaillat |tecnolégicos N/A tecnologia para
requerimien Gerson -Recursos la automatizacion
tos del Mena financieros del proceso
proceso
DVSO
24112 Wilma -Capital Se cuenta con el
Definir Paulino humano apoyo de la
marco Ruben Pamela -Recursos direccion de
conceptual 2%, | may-21 G Espaillat gi NA tecnologia para
del proceso Gerson -Recursos la automatizaciéon
automatiza Mena financieros del proceso
do




2. Fortalecimiento
Institucional:
Impulsar la creacién de

2.4 Facilitar los
servicios a los

capacidad para el ciudadanos
cL imiento si: ati i
de la mision y alcance de | brindandoles

la visién institucional,
apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia y la ética.

una respuesta
mas eficiente y
rapida al 2024.

20%

DVSO 2.4.1 Aumentar
el nivel de satisfaccion
de los clientes
solicitantes de servicios
de aprobacion de
antenas aumentando la
eficiencia del proceso

0%

% nivel de
satisfaccion del
cliente

Extraida
desde
resultados de
la evaluacién
de satisfaccion
del cliente

Aumentado el nivel
de satisfaccion del
cliente solicitante de
servicios de
aprobacién de
antenas

Evaluacién de
satisfaccion del
cliente

DVSO24.1.1
Automatizacién de los
procesos de
requerimientos de
instalacion de
antenas.

100%

DVSO

24113 Wilma -Capital Se cuenta con el
Validar y Paulino humano apoyo de la
aprobar — Ruben Pamela -Recursos direccién de
entradas 5% | juv21 Gonzalez Espaillat |tecnolégicos NA tecnologia para
ylo Gerson -Recursos la automatizacién
requerimien Mena financieros del proceso
tos
Wilma -Capital Se cuenta con el
DVSO Paulino humano apoyo de la
24114 # 5 Ruben Pamela -Recursos direccion de
Presentar 5% Juk21 Gonzalez Espaillat | tecnolégicos N/A tecnologia para
propuesta Gerson -Recursos la automatizacién
Mena financieros del proceso
Wilma -Capital Se cuenta con el
DVSO Paulino humano apoyo de la
24115 o 5 Ruben Pamela -Recursos direccion de
Aprobar % jul-21 Gonzalez Espaillat |tecnolégicos NIA tecnologia para
propuesta Gerson -Recursos la automatizacién
Mena financieros del proceso
DVSO Wilma -Capital Se cuenta con el
24116 Paulino humano apoyo de la
Desarrollar o Ruben Pamela -Recursos direccion de
modulo 40% | sep-21 Gonzalez Espaillat |tecnolégicos N/A tecnologia para
automatiza Gerson -Recursos la automatizacion
do Mena financieros del proceso
DVSO Wilma -Capital Se cuenta con el
24117 Paulino humano apoyo de la
Validar Ruben Pamela -Recursos direccion de
modulo S | ioct21 Gonzalez Espaillat |tecnolégicos DUA tecnologia para
desarrollad Gerson -Recursos la automatizacion
o Mena financieros del proceso
DVSO
Cfé::ju.lz s Wilma -Capital Se cuenta con el
eg Paulino humano apoyo de la
5 5 Ruben Pamela -Recursos direccion de
9 %
::::::;:: 10%; |.novz21 Gonzalez Espaillat |tecnolégicos NIA tecnologia para
para los Gerson -Recursos la automatizacién
usuarios y Mena financieros del proceso
operadores
DVSO Wilma -Capital Se cuenta con el
24119 Paulino humano apoyo de la
Lanzar s Ruben Pamela -Recursos direccion de
modulo 5% | nov-21 Gonzalez Espaillat |tecnolégicos N/A tecnologia para
automatiza Gerson -Recursos la automatizacion
do Mena financieros del proceso
DVSO Wilma -Capital Se cuenta con el
24.1.1.10 Paulino humano apoyo de la
Implementa - Ruben Pamela -Recursos direccion de
r modulo 10208 Jdica2t Gonzalez [ Espaillat |tecnolégicos A tecnologia para
automatiza Gerson -Recursos la automatizacion
do Mena financieros del proceso

/%Aprobado Por:
Lr .

Director General




Perspectiva

Resultados

Partes

Eje estratégico

1. Garantla de |a Segunidad
Operacional:
Garantzar la seguritad

capacidades para fa
provision de los servicios de
navegacion aérea y la
wigitancia de la gestién de
108 Nesgos asociados a la
aviacion, manteniendo ef
tuen desempefo estatal en
matena de sequndad

(chentes)

COmo se logra el eje estratégico?

Objetivo Especifico

Apo
re

Iniclativa
relacionada

Apo
e

Indicador

Nombre

Formula

ViDACE:S:..

PLAN ANUAL OPERATIVO 2021

Area: Direccién Normas de Vuelo (DNV)

Resultado
esperado

Medio de
verificacion

Actividad

Aporte

Tareas

Aporte

Fecha de
termino

Cronograma
Meses

12345678 0 101112

Responsable
Lider Miembros
del eauipo

Recursos

Monto Estimado de
Recursos

Supuestos

Cristan
Gomez Drsponitdiaad de los
OANVASAAD Jubo Cesar | 1o Casar Hota¥ Horbre NA recursos identifcados.
el nivel de avance en la Camarens
implementacion de la 30% |nesqo
wgilancia basada en DNV 1.1.1.1.2 Validar
i resgo. 1as acciones ya Cristan
de Avance realizacas en ia Gémez Disponibilidad de los
Implementacion impantacien de la | 50% | o2 SloClsar | o Csar |  Horme Hombre NA recursos dentifcados
VBR vigilancia basada en Camarena
e DNV 111F F ; Alcfmdadu 2 Maymd. riesqo
1.1 Incrementar el grado de madurez y ; | realizadasiActivi viglancia " DNV11121
Ia operativdad del S5 a un 100% al | 30% W vigiancla dela 0% de Invig ¢ dades 100% Aviacion ONV 1.1.1:2P fa Elaborar cronograma Cristian
2024, ot dela soguidad | programadas * General . | Sapesfatanies Snla | o |de 138 etapas fatantes | o0 | Lo : Gomez Disponiiidad de fos
OpSmg ) operac 100 3 Riesgos de me:r t 4 de la smplantacion de o Julio César Horas Hombxe NA | recursos wentificades.
Aviacion ’ " 1a vighancia basada en Camarena
General nese €500,
Identifcados. [DNV 1113 Enfatizar la
vigtancla al pervonel ONV 11131 inclur Jullo Cenar . | Horas Hombre
ey camroara'an | 30% (ena pianficacsn de | 100% | dc-21 Jullo César | Camarena Econtmicas, NA Debobioude ke
entrenamvento RAD141 y 1a Orden 6001 Félx Adames | equipos, vehiculos
|142.
ORY 1119 Costonar on ONV11141 JulioCesar | Horas Hombre, S——
O 4o | 2% [ientficacndelas | 100% | dic21 Jullo César | Camarena Econdmicos, NA piropedid
‘:9 ”:mml - pistas de lumigacion Félx Adames | equipos, vehicuios thtodh oo
aviacin general
Medidas DNV12111
DNV 121 Prevenir :
enfermedades que : .“:‘:"""'w Programade |[DNV1211 Coord de s con b Horas H e
sormentmn .. lig| | Medio Medidas 80% Edoaackn’;. | mplementacion del 100% |Capacitackn téenica | 100% | dic-21 Kaodm (Kendrs Econsmicos, NA Dsponileud du los
riesgo medico para Santanas : ¢ Prog: de Cabrera Cabrera Y Tecursos identficacos.
1a comunisad Saprarie Implementado | Sanftana para’a sjscuciio del quipos, vehiculos
asiorditics programadas * programa mediante
100 charlas wtuales.
DNV 1221 Instaurar Ia O 2
Umndad para Evaluacion Kendra Kenara Dasponibdidad de los
de 1a Salud Mental del 15% m"“:z‘ »b 100%: | ~oot-20 Cabrera Horas Hombre NA recursos identificados.
personal aerondutico unidad
ONv12221
Identrficar los cntenos. [ de los
de Salud Publica para | 50% Juk-21 Leudi Acosta |Leudi Acosta Horas Hombre NA recursos Kentificados
DNV 1222 Designacitn centros de imagenes )
de Centros de imagenes | 15% | de estudios clinicos.
para Estudios Clinicos. DNV12222
1.2 Elevar la colaboracion entre a5 Evaluacibadelos | gou | ooy Kendra  |Kendra Hocat omieve, NA Ditponbiidad oe'low
partes inferesadas y o Estadoen | o Cantios qus cumplen Catrera Cabrera
materia de segurdad operaconal a un &!'V_R.Lu‘ T
B 42024, o2 Achidudes DNV 1223 dentificar los icentficar factores de I
de 108 nesgos de | 0% Reduccidn de da0es 100% Riesgos factores de riesgos en la 26% nesgo (hemramientas, 100% | juk21 Frankin Franklin Econdmicos, . NA Dispondilidad de los
79 riesgos programadas * reducidos | conduccidn de los capacitacidn, Hidalgo Hidalge Y recursos dentificados
exdmenes pricticos, habiltacién, equpos
100
operacional )
DNV 12 2 4 Establecer
comunicacion entre DNV 122 4.1 Iniciar ::“';g:::
arecciones de NoIMas de contactos con ios Cafarenn Horas Hombre, Disponibilidad de los
vuelos DNV o similares 20% |Estados de laregedn | 100% | dic21 Julio César Osirs Hidak Econdmicos, NA recursos identificades
de olros Estados, a fin de con buenas practicas Eranklin equIpes.
adoptar mejores en aviacién general Hidakgo
_practicas




DNV 12251
Verifi Crisban
DNV 1.22.5 Fomentar el i e Gormez
infercambio de ¢ Julio César Horas Hambre, Dasponityikiad de los
inf de %% ::r::m: el 100% | - oct-21 o " |camarena equpos NA recurscs dentmcados.
CPATNOOA, médulo de Portal de e
nezaci igo
DNV 13 1.11 Crear
formato para capturar
ks datos requendos 2 Osans Hidaigo | Osirs Hidalgo | Horas Mombye, Disponitslidad de ks
S:v.:;.:o? :; e para el regisiro de las 0% 3 Edgar Soto #quipos. NA recursos kentificacos.
0a: failas de falas de productos y
5 i Actvidad productos y partes de | 0% [pantes.
1.3 Integrar el 100% de 106 procescs DNV 131F de latoma de | reakzadas/Activi Decisiones operadores aéreos ONV 1.3.1.1.2 Vaiidar
Procesos misionales a la gesbdn de 1a segundad 1atoma ge 0% |  decisiones dades 100% tomadasen | 0o e 8l esta base de datos Osiris Hidalgo | Osiris Hidalgo | Horas Hombre, Disponibitdad de los
inlemos. operacional para mstitucionalzar el decisiones basada basada en data | programadas * base a data puede estar integrada | 30% sep21 E Solo " NA recursos identificados
enfoque basado en nesgo al 2024 en |a data objetva abjetiva 100 objetiva en el Portal de dgar WPOR;
DNV 1.3.1 2 Adecuacion zvl 1|31i§“‘°em
de |os procedimientos de 40% |quias de trabajo 100% | dic-21 Osiris Hidaigo | Osins Hdalgo | Horas Hombre, NA Dsponitilidad de los
inspeccion (Dvswn de ?' de M‘;M Edgar Soto equpos, recursos entdicados.
Inspeccién) e ke Norl
en el SIAGA
DNV21111
Designar Julio Cesar
representantes por Camarena . H
departamento 20% | abe21 Julio César | Osiris Hidalgo | Horas Hombre NA ﬂ;’:";“m::;.
" de Franklin
DNV21114 ¥y
DhV211 presentar I kata de recopilat ta Hidaigo
21 el 95% del Proparcionar a la Actividades Profocolo Verificacion de ia Informacidn
pAadice CACI |a fuente Informacién | realizadas/Activi USOAP DNV21112
Resutados nomatio de 18 Inithucien conlos. | jne]  Ciioraide: | o | piopercionsdan] - dedas 100% actuslizadoy [SU0SNECINSOE 8 | 4000, (| santiicar as Personal | Personal
organsmos nacknales e informacin de 1a OACH programadas * entregado al | B¥® Je 126 preguras d praguntas priortarias | 30% | map-21 Designado | Designada Horas Hombre, WA Disponibitdad de ks
nternacionales al 2024 : protocoko CMA del g 24 OPS, AR, OPS, AIR, equipos. recursos identificacos
seguridad 0 puntafocal | iSOAP. (Prazo de 4 de! Fromacalo ot oA DLA
operacional ) departamento.
= Rz Pera[wnors
los documentos s0% | wn21 Desiy Oesig Hofse tobre, WA Ofponitiidad da ks
Y M OFS, AR, OPS, AIR, equIPcs. [recursos dentficados
registros pertinentes DLA DLA
par departamento.
Acuerdos DNV23111
sl s Intermsbtucional DNV 231.1 Establecer Identificar las.
23 Garantzar que e 100% de los Viilancs de s Acuerdos e Acuerdos |13 dllanzas i) Jubo César
acuerdos Interinsttuconales firmados al| i con otras g con o Cé Dasponstlidad de los
2024 generen un impacta positivo en la 0% of RP:: delos | 0% s sobre los o8 100% o8 fimados gubernamentales con ef 100% 1as que se pueden 100% 21 duko (F:::l:.":'m“ Hora * NiA recursos dentdicados.
organizacion potenci -Iin;vdo los RPA intennstitucional tena de los RPA (pilotae las al
3 programacos de a ) a8 en temas
recurscs del Estado 100 de RPA
DNV 2.4 1.1.1 Solicitar
DNV 24 11 Creacion de al admmnistrador de ta
P 2 Fortalecimiemo propuesta de acceso pagina Web, se Jublo César Horas Hombre, Disponilidad de los
Inthrasacas Instrucional: directo (icono) a todos los| 50% | unifiquen todos los 100% w21 Juho César  |Camarena aprobacones, NA recursos Kentificados,
lientes: Impulsar 13 creacxdn de temas de RPAenla i e inf Félo Adames equipos,
{clientes) capackiad para el ONV 24.1 Pravest Cantidad de pagna web del IDAC de los RPA en un
curnplimiento sistematico de 2 4 Facilitar los senvicios a los Py informacién itono.
ta misdn y alcance de la dadance clisntes, 8 (on| accespienios | 0% | imormacon | Pubkcadal Toal 100% '&"5?3' a [ONVZ412P
visién institucsonal, respuesta mas eficiente y rapida al bt de informacién Lo -4.1.2 Fromover y
usuanos del la sobe RPA Paginaweb  |fomentar el conocimiento DNV24121
apoyados en la inngvacion, 2024 de RPA planificada para Coordi |
tacnologla, transparencia y ndustna publicacin® 100 reguiatono a i eardinar con la
B cludadania {a los Direccitn de Julio César Horas Hombre. Daponibilidad de los
usuarios) sobre las 50% |Relaciones Pubiicas el | 100% | ago-21 Juio César | Camarena aprabaciones, N/A recursos denticados
alividades de RPA contemdo 2 publcarse Féhix Adames equipos.
{plotaje de aeronave 3 €0 las redes sociales
distancia), mediante del IDAC
redes sociales.




DNV26111
Levantamiento de ks
el ks Domego. (om0~ (e Disporibidad de s
aserelaboradoso | 15% | abe-21 Gustavo | Gustavo " NA 1eCUrS08 Kenticados
actualizados que Rodriguez  |Rodriguez oy
corresponden ala
DNV
ONV26112
ONV26 1 Proveera ':o:':mi‘ Elaborar ks Domngo | DOminge
persoml aeronates PR OV2611Cestorals| — baraorences | o [ I o Dispanbidad de s
Proeess 26 Actualizar el 100% de los § 13 ndustria de Cantdad de sctualzados/Tol Documentos emisiones y documentos o Rodrlguez : equipos " fecursos identificados
reglamentos y manales tcaicos al documentos téenkos| 0% | documentos 100% fbenicos | aclualizaciones de los | 100% | dentifcaces b
intemos alde s 3
204, actuakzados, acorde aclualzados dvdrecks actuaizados | documentos lécnicos de |emilir o actvalizar o
Jos requisitos i la DNV DNV 26.11 3 Soliciar
internaionales [ apeobacién de los Domingo | Domingo Horas Hombe, 0
(100 ]
e documentos téencos | 30% | dig-21 Gustavo | Gustavo apiobaciones, NA E:s:: m;::;
emitidos o Rodrquez | Rodriquez UIPOS,
enmendados.
DNV 26114
Induceién — de  log Domingo  |Datigo .
Documentos 0% | de2t Gutaw  [Gus | ot ombe NA gmmg;’:;
aprobados  por el Rodriguez  |Rodriguez oy ‘
Dvrector DNV
Aprabado Por:

Director General




Area; D 6
Equipo
No Nombres
1 Raul Esteban Mufaz
Estrada
2 Cesar Ezequiel
Medrane Amador
3 Juan 8. Gautreau
Cémo se logra el = Como se logra a Cémo se logra Paola Martinez
Como se logra el eje estratégico? Rl Comose Evalia la iiicialvary iniciativa? 2 actdas? 4 Baut=ta
Cronograma
M Indicador : - Responsablo
Perspectiva Eje estratégico Objetivo Especifico Aporte PIGIEVA fpot peeLlads Medmd? Actividad Tareas Fechate M Recursos pohio Eatinucc.os Supuestos
P ! relacionada e esperado verificacion termino Miembros Recursos
Nombre Formula 123456789 8 8 ¥ Lider d
el eaulpo
DTIC221.1.1
Desarrollo de
plan pubkcitario 60% | 30742021 NA
can la DRRPP
OoTc 2211 pTIC22112 i
Publicando 1a PSI Publicacién en "’ Creatvo RRPP /
| en todos los medios medos Raul Esteban %%RM?&? oTic 33:;:::
instducionales (TV, | 50%| aigrales ce o Mufioz DOISTIC Disefador it -
| Intranet, Fondos de disenos Estrada Desktop DCRRPP
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Se cuenta con (08 espacios fisicos y equipos
ASCA32 1.2 6 Validacisn el - 1200 o " sogacie
programa académico
[ASCA 32 1.3 1 Recepcion de los Se cuenta con los espacios fisicos, equIPos Necesancs.
materiaies e insumos del 2% j2de NA ¥ documentos cormespondientes.
Se cuenta con los espacios fsKcos, equipos necesanos
ASCA 3213 Virtualzar los ASCA32132 Recepcéndete | 5g, 12 NA ¥ Gooumnesiis Sarsepiadionss
académicos de 160 de la impartc
e educacitn continuada disefiados 20%. Se cuenta con 1os espacios fiscos, equpos y sistemas
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b e i programas académicos noviembre
Selecy Se cuenta con personal, los espacios flscos y equpos
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Cantidad de Becas a Borrador de Acuerdo AscA 32411 Restasr| oo | 3cam00 RD$50,00000 psmsiogelegccat g e
1 sctre Becas paa | ASCA 3241 Reskz cuerdo oo |1eumones mter-nsttucnaies
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R T R ASCA 34111 Reuniones de el P s A pedontan
levantamiento sobre los métodos trabajo
e segumient de los % A Se cuenta con personal, los espacios fisicos, €quipos y|
requenmientos de capactacion o% m'”""“*‘ 4% | 3tcepto N exedientes requendos
. s
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programa académico necesaros
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s s p: Ia proteccion al medio ambiente medicambiente Frdmrapsd L necesanos.
‘desarrolio sustentable [ASCA 4.3 15 1 Implementacion
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programas académicos ASCA 43164 Evaluacin del | o0 15 de Se cuenta con personal, los espacios flsicos. equpos y|
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[ABCA 1814 Detectrtes SCA 1311 Connmed 10% | 31demayo Recursos Tecndiogicos NA oncbrbivischeod mionis y
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ASCA 1.51.1.3 Informe sobre Se cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y la
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ASCA 15121 Andlisis de Se cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y fa
factibilidad 10% 31 junio HmevAiw:;- NA logistica necesanos para llevar a cabo la actwidad
ASCA 15122 Desarrollo de as| 120 Se cuenta con los recursos humanos, tecnologcos y Ia
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m:.mm« . 20UB0 Zaccgeon logistica necesarios para llevar a cabo la actividad
MW-\C--I inspectores
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ASCA 15125 Validacitn del 12 de Se cuenta con los recursos humanos, tecnokogicos y I
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ASCA 15131 Recepcsn de los venta
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orograma académico Econdmicos
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(s S prir ASCA 151 Dsefar e eciones basadas en nesgo programa acacémico a la 2% P Recursos Tecndlogicos NA e
sebedeyraon impartc mparticidn sy Acosta | Recursos Econdmicos
e i 5o 1.5 Desarroller competarcies dal 100 de ke . eeadamcon o do. | 300408 Imparicos et ASCA 1513 4 Informar 1 Fhv Conde Se cuenta con los . tecnologicos y |
capacidades para la provisién de 08 | - opoctores para la toma de decisiones basadaen | 100% | desarollar competencias en 1 programas 100% i . 2% 208 e Recursos NA [Scios humencs.
servicios de 16N aérea y la nesgo al 2024. los inspectores para la toma| decisiones basada en académicos Inspectores disponibilidad para imparticion Vanessa Byas iauaies e logistica necesarios para llevar a cabo la actvidad
Vighancia de t& gastidn de los reegos de decisones basadas en o900, programados * 100 0 Geelon de Rissock 2ot Elzabeth Sosa | Horas Hombre
asociados SCA 15.1.4 Incur en la ASCA 15141 Coreo de = 0de " - - Se cuenta con los recursos humancs, tecnologicos y Ia
desempeno estatal en matena el Programacién Académica de noviembre ooy Tacndopicos logistca necesanios para llevar 8 cabo la actividad
de segundad Educacion Continuada (PAEC) Resusos b onomros
imparticicn de los programas jo%  |ASCA151.42 Programar ia o 0de b " = Se cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y
para crear imparticién noviembre [ismsmbsoflbovavs sy logrstica necesanos para lievar a cabo ks activdad
bam'l b de decnes ASCASLSAAS Pubboar W 30 de o Se cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y fa
Programacion Académica de 20% Recursos Tecnologicos NA cho
Desiies 0 Hevo Educacion Recursos Fconémicos Dpticd niossarios e fver il chie 8 ol




ASCA 15 1 5 Comerciaiizar

ASCA 15151 Implementacion
de las estrategias del Plan de

15 | Se cuenta con l0s recursos humanos, tecnologicos y la
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para la toma de decisones la comerciaizacién de programas A
basaiag an tesoo
ASCA 1516 1 Programacién 0% 150 . humancs. yia)
programat académicos logestica necesaios para lievar a cabo fa actwidad
ASCA 15162 Selecitny 2% 15de R humanos, vl
evakuacion del personal docente fevar
ASCA 15163 Reunion % 1500 - ‘Se cuenta con 108 recursos humanos. fecnologicos y |
ASCA 1516 Impart Ia oferta 5
académica para la creacion de ASCA 15164 Evaluackndel | o0 1500 - Se cuenta con los recursos humanos, tecnokogicos y fa
capacidades en los inspectores 20% | matenal por parte del docente dciembre P v
para la toma de decisiones
ASCA 15165 Gestion de
‘basadas en nesgo 15de Se recursos humanos. yla
8 I paftten 0% | gciembre Resteus Taskyoos gt e i logistica necesarios para llevar a cabo i actvidad
ASCA 1516 6 Verficacion e TR
los elementos del programa i 150 ey . Se cuenta con los recursos humanos, tecnologos y la
acagémico y colocacion de acembre bmcsod bt s logistica necesanos para fievar a cabo la actdad
eNcuestas
ASCA 15167 Gestién pago 1500 s 08 recusos humanos, yia
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en cuanto a fa deteccidn de las o vy o 15.de - Se cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y I8
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