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Carta del Director

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil, es un ente publico
especializado y técnico, con personalidad juridica, patrimonio
propio, poder de reglamentacion, decisién y autoridad para im-
plementar su organizacion interna. Esta a cargo de la supervi-
sién y control de la aviacién civil en la Republica Dominicana,
es responsable de ejercer las funciones que le son conferidas
por la Ley N0.491-06 de Aviacion Civil Dominicana, asi como
de la efectiva aplicacion de los reglamentos, 6rdenes, normas
y reglas que sean de su competencia.

Debido a que el transporte aéreo es una actividad que requiere
una reglamentacion y control diferente al resto de las activida-
des comerciales; las responsabilidades del IDAC con relacion
a la gestion de la aviacion civil son amplias y complejas, im-
plicando esto, el cumplimiento de las normas y recomendacio-
nes establecidas por la Organizacion Internacional de Aviacion
Civil (OACI), los acuerdos con otros paises, asi como la satis-
faccion de las necesidades de la aviacion civil nacional.

La prioridad de la anterior administracién del Instituto Domini-
cano de Aviacion Civil, era recobrar la Categoria 1 por parte
de la Administracién de Aviacion Federal Civil de los Estados
Unidos de América (FAA), lo cual se logré gracias al esfuerzo
y participacion de todo el personal técnico y administrativo,
mision esta que implicd la preparacion y aprobacion de la Ley
de Aviacion Civil Dominicana, la revision del Reglamento Ae-
ronautico Dominicano, guias y Manuales Técnicos; asi como
la creacién de una nueva infraestructura y programas de en-
trenamiento para el personal técnico, todo esto, hizo posible
finalmente que nuestro pais recuperara nuevamente la Cate-
goria 1.

Actualmente el IDAC tiene como propésito fundamental, man-
tener y mejorar su calificacién en el cumplimiento de los es-
tandares de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(OACI) e implementar un modelo de gestion de la seguridad
operacional que abarque todas las areas comprometidas con
la seguridad de la aviacién civil.

Como parte de este compromiso que mantiene la institucion
con respecto a la seguridad operacional, en un entorno cada
vez mas complejo y dinamico, consideramos de gran impor-
tancia la modernizacién del sector aeronautico; lo cual consis-
te en mejorar y eficientizar nuestra gestion y funciones, garan-
tizando la competitividad del pais.

En la actualidad, no es posible administrar un organismo aero-
nautico sin asumir adecuadamente su entorno y sus interrela-
ciones; es por esto, que consideramos de vital importancia la
planificacién institucional mediante la integracién de todos los
aspectos que contribuyan a la agilizacién del proceso de toma
de decisiones. Una forma concreta de aunar todos estos es-
fuerzos, es a través de la preparacién de un Plan Estratégico
Institucional y de un Plan Operativo Anual (POA) que nos ga-
rantice los mecanismos de redefinir la estructura institucional,
una regulacion eficiente del sector aerondutico, asi como un
manejo correcto de los recursos humanos y tecnoldgicos del
Instituto Dominicano de Aviacion Civil.

Atentamente,

LIC. JOSE TOMAS PEREZ
Secretario de Estado
Director Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Instituto Dominicano de Aviacion Civil | 5



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

Indice

Planificacién Estratégica

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos Institucionales

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Contexto en que se desenvuelve el Instituto Dominica

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos por Areas Funcionales

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Direccion de Normas de Vuelo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Centro de Capacitacion y Entrenamiento
Aeronautico

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Departamento de Relaciones Publicas

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oficina de Acceso a la Informacion Publica

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Glosario de Términos

| N\
o &t 3

-:-F'_"-.- '14-.. y ) -
R
6 | Instituto Dominicano de Aviacion v * —~a - -



FQUPQ EQTRATEGICD



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

ANTECEDENTES

El interés de la Republica Dominicana en el desarrollo
de la aviacion, se evidencia desde el ano 1910, fecha
donde el senor Zoilo Hermdgenes Garcia, de profesion
Ingeniero, disefia un modelo de aeroplano, y posterior-
mente para el ano 1927, cuando se constituye la primera
companiia de aviacion, “West India Air Express”.

Para el afio 1928, el Estado Dominicano firmé la Con-
vencion sobre Aviaciéon Comercial en la Sexta Conferen-
cia Internacional Americana, celebrada en La Habana,
Cuba, el dia |5 de Febrero del citado ano. A partir de
esa fecha, se empez6 a tomar muy en cuenta aspectos
propios de las actividades humanas; y que a partir del
afo 1932 se utilizaron como marco de referencia para
impulsar y desarrollar en nuestro pais, los servicios de
navegacion aérea, como se desprende de la legislacion
que a continuacion se enumera, en orden cronoldgico:

a) Resolucién No. 314 del Congreso Nacional promul-
gada en fecha 7 de abril de 1932 que aprueba la
Convencion sobre Aviacion Comercial, firmada en la
Sexta Conferencia Internacional Americana celebra-
da en La Habana, Cuba, el 15 de febrero de 1928.

d)

f)

Ley No. 295 del Congreso Nacional promulgada en
fecha 13 de febrero de 1932, que indica los requisitos
que tienen que llenar el agente local o el piloto para
aterrizar 6 amarizar en lugar que no sea puerto ma-
ritimo autorizado.

Ley No. 1422 del Congreso Nacional, promulgado en
fecha 23 de noviembre de 1937 y que tiene por ob-
jeto regular lo concerniente a la navegacion aérea
civil.

Resolucion No. 455 del Congreso Nacional promul-
gada en fecha 23 de mayo de 1941, que aprueba el
Contrato celebrado entre el Gobierno dominicano y
la Pan American Airways, Inc., sobre mejoras per-
manentes en el aerédromo “Miraflores” de Ciudad
Trujillo.

Decreto No. 2659 Del Poder Ejecutivo, de fecha 8 de
mayo de 1945, que aprueba la tarifa de transito en
el aerédromo “General Andrews”, de Ciudad Truijillo.

Resolucion No.964 del Congreso Nacional, promul-
gada en fecha 11 de agosto de 1945, que aprueba la
Convencion de Aviacion Civil Internacional, el Con-
venio sobre Transporte Aéreo Internacional y el Con-
venio Provisional de Aviacion Civil Internacional.
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g) Decreto N0.4317 del Poder Ejecutivo, de fecha 5 de
mayo de 1947, que reduce la tasa de aterrizaje en el
aerédromo “General Andrews”.

h) Ley No.1915 del Congreso Nacional, sobre Navega-
cion Aérea Civil, promulgada en fecha 28 de enero
de 1949.

i) Resolucion No.2087 del Congreso Nacional, promul-
gada el 20 de agosto de 1949, que aprueba el Acuer-
do sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los
Estados Unidos de América y el Gobierno de la Re-
publica Dominicana, firmado el 19 de julio de 1949.

i) Reglamento del Aire No.6030 dictado en fecha 16 de
septiembre de 1949.

k) Reglamento No0.6031 dictado en fecha 16 de sep-
tiembre de 1949, sobre los requisitos para el otorga-
miento de licencias al personal técnico de Aviacion
Civil.

I) Reglamento No0.6417 dictado en fecha 11 de marzo

de 1950, para facilitar en la Republica el Transporte
Aéreo Internacional.

m) Ley No.3199 del Congreso Nacional, promulgada en
fecha 11 de febrero de 1952, sobre la seguridad de
la navegacion aérea en las inmediaciones de los ae-
rédromos.

n) Resolucion No.3953 del Congreso Nacional, promul-
gada en fecha 18 de octubre de 1954, que aprueba
los protocolos modificativos del Convenio de Avia-
cion Civil Internacional, de Chicago.

0) Ley No. 4119 del Congreso Nacional, promulgada en
fecha 22 de abril de 1955, que modifica el Capitulo Il
de la Ley No.19I5 sobre Navegacién Aérea Civil. (En
virtud de esta Ley se crea la Direccion General de
Aviacion Civil).

p) Ley No. 4481 del Congreso Nacional, promulgada en
fecha 22 de junio de 1956, modifica el Articulo 11 de
la Ley No.1915 sobre Navegacion Aérea Civil.

q) Decretos del Poder Ejecutivo Nos. 6932, de fecha 29
de julio de 1954, 342 de fecha 10 de noviembre de
1954 y 2216, de fecha 2 de noviembre de 1956. Me-
diante tales Decretos se declaran como prohibidas
para la navegacion aérea diferentes zonas del terri-
torio nacional.

r) Ley No.4637 del Congreso Nacional, promulgada en
fecha 8 de febrero de 1957, que establece la tasa
a pagar por el aterrizaje de aeronaves de turismo o
deportivas.

s) Ley No.1915, promulgada en fecha 28 de enero de
1949 se regimentd, de una manera cientifica, la na-
vegacion aérea civil en el territorio nacional, crean-
dose un Negociado de Aviacién con una Comision
de Aeronautica adscrita, dependiente de la entonces
Secretaria de Estado de Guerra y Marina.

El 7 de Diciembre del afio de 1944, la Republica Domini-
cana, firma el Convenio de Aviacion Civil Internacional o
Convenio de Chicago, ratificado por el Congreso Nacio-
nal el 11 de Agosto de 1945, mediante la Resolucion No.
964, cuya publicacion se realizé en la Gaceta Oficial No.
6331, el 25 de Septiembre de 1945; cuyos fines y objeti-
vos eran desarrollar los principios y técnicas de la nave-
gacion aérea internacional, fomentar la organizacion y el
desenvolvimiento del transporte aéreo internacional.

El Estado Dominicano solicité y obtuvo de la Organiza-
cion de Aviacion Civil Internacional (OACI), que una Mi-
sion Técnica de dicho organismo nos visitara en el mes
de Octubre del ano 1954, habiendo hecho una serie de
recomendaciones, indicando como requisito preliminar,
la creacion de una Direccion General de Aviacion Civil,
como autoridad responsable para organizar y supervi-
sar las instalaciones esenciales para el suministro de los
servicios de transito aéreo.

Como consecuencia de ello, mediante la Ley No0.4119,
se promulga el 22 de Abril de afio 1955, la creacion de la
Direccion General de Aviacion Civil, como un organismo
especializado y técnico, dependiente de la Secretaria de
Estado de las Fuerzas Armadas, con la autonomia y au-
toridad suficiente para resolver y disponer de los asuntos
de su competencia, y posteriormente a esto, el 10 de
Noviembre de 1969, se dicta la ley No.505, de Aviacién
Civil de la Republica Dominicana.

Luego, bajo el Programa IASA (Internacional Aviation
Security Asessment) de la FAA, se evalu6 a la Republica
Dominicana en Febrero del 1993, Mayo 2002, y Junio
2004, con el resultado comun de que la ley 505 de Ae-
ronautica Civil necesitaba su modificacién, para poder
cumplir con las Normas Internacionales. Para estos fines
se crea una Comision Legal para elaborar el Anteproyec-
to para la modificacion de dicha Ley, y conjuntamente
con esta Comision Legal se cred otra Comisiéon con el
objetivo de llevar a cabo el Reordenamiento de la Segu-
ridad Operacional.

Del anteproyecto de Ley, surge la Ley No. 491-06, sobre
Aviacion Civil, publicada en la Gaceta Oficial No. 10399,
del 28 de Diciembre del afio 2006, la cual crea el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), como ente publico
especializado y técnico, con personalidad juridica, patri-
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monio propio, poder de reglamentacion, decision y autori-
dad para implementar su organizacion interna; la cual es
la base de los Reglamentos Aeronauticos, Ordenes, Re-
glas, Circulares, Manuales y Guias de los Inspectores.

Las tareas fundamentales del IDAC en cuanto al Reorde-
namiento de la Seguridad Operacional a partir de la publi-
cacion de dicha Ley, estuvieron encaminadas al cumpli-
miento de la institucion con el Programa de Evaluacién de
Seguridad Operacional en Aviacion Internacional (IASA);
es por esto que el resultado de estos trabajos conjuntos
condujeron a que nuestro pais recobrara la Categoria 1,
la cual nos habilita para realizar operaciones comerciales
en territorio norteamericano.

LEYES Y NORMATIVAS

» Convenio de Chicago, de fecha 7 de agosto de 1945.

* Convenio para la Represién del Apoderamiento llicito
de Aeronaves

« Ratificacion del Articulo 3 Bis del Convenio de Chica-
go.

* Ley No. 491-06, sobre Aviacion Civil, publicada en
la Gaceta Oficial No. 10399, del 28 de diciembre de
2006.

* Convenio para la Unificacion de Ciertas Reglas Rela-
tivas al Transporte Aéreo Internacional, suscrito por la
Republica Dominicana en Montreal, Canada, el 28 de
de mayo de 1999, promulgada por el Poder Ejecutivo
en la Gaceta Oficial No. 10410, del 12 de febrero del
2007.

* RAD 1, Definiciones Abreviaturas; RAD 20, Regla-
mento sobre Sanciones Administrativas, RAD 21, Pro-
cedimientos para la Certificacion de Productos Partes;
RAD 23, Estandares de Aeronavegabilidad: Aviones
Categoria Normal, Utilitario y Commuter; RAD 25,
Estandares de Aeronavegabilidad: Aviones Categoria
Transporte; RAD 29, Estandares de Aeronavegabili-
dad: Aeronaves de Ala Rotativa, Categoria Transporte;
RAD 33, Estandares de Aeronavegabilidad: motores
de aeronaves; RAD 35, Estandares de Aeronavegabi-
lidad: hélices de aeronaves; RAD 36, Estandares de
Ruido, Tipos de aeronaves y Certificacion de las mis-
mas; RAD 39, Directivas de Aeronavegabilidad; RAD
43, Mantenimiento, Mantenimiento Preventivo, Re-
construccion y alteraciones; RAD 45, Identificacion de
Productos, Marcas de Nacionalidad y Matricula de Ae-
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ronave. RAD 61, Licencias de Pilotos, Instructores de
Vuelo e Instructores de Teoria; RAD 63, Licencias de
Tripulantes de Vuelo excepto Pilotos; RAD 65 Licen-
cias y Habilitaciones para personal que no pertenezca
a la tripulacién de vuelo; RAD 67, Requisitos Médicos
para el Otorgamiento de Licencias. RAD 91, Transi-
to Aéreo y Reglas de Operacion General; RAD 101,
Globos Fijos, Cometas (Chichiguas) y Globos Libres
No Tripulados; RAD 103, Vehiculos Ultralivianos; RAD
105, Paracaidismo; RAD 107, Seguridad Aeroportua-
ria; RAD 108, Seguridad del Operador de Aeronaves;
RAD 109, Seguridad Indirecta a Empresas de Trans-
porte Aéreo; RAD 119, Certificacién: Aerotransportis-
ta y Explotadores Comerciales. RAD 121, Requisitos
para Certificacion y Operacion de Lineas Domésticas
e Internacionales Regulares y otros Explotadores no
Regulares; RAD 129, Explotadores Aéreos Extranje-
ros y Transportistas Extranjeros Operando Aeronaves
de Registro Nacional; RAD 135, Certificaciéon y Opera-
cion de Explotadores de Transporte Aéreo no Regular.
que comprende, RAD 137, Certificados para Opera-
ciones Agricolas de Aeronaves; RAD 141, Escuelas
y otras Agencias Certificadas; RAD 143, Instructores
de Teoria; RAD 145, Talleres Aeronauticos; RAD 147,
Escuela Técnica de Mantenimiento de Aviacién.

Manual del Inspector para la aplicacién del Reglamen-
to sobre Sanciones Administrativas, IDAC 4000.

Manual del Departamento de Licencias Aeronauticas,
IDAC 3000.

Manual del Inspector de Operaciones Transporte Aé-
reo, IDAC 1000.

Manual del Inspector de Operaciones Aviacion Gene-
ral y Trabajos Aéreos, IDAC 1500.

Manual del Inspector de Aeronavegabilidad, IDAC
2000.

Guias de Estandares Practicos (EEP) , Numeros 1002,
Habilitacion Instrumentos, Avién, Helicoptero y Susten-
tador Motorizado; 1003, Piloto de Transporte de Linea
Aérea-Avion; 1004, Instructor en Vuelo por Instrumen-
tos, Aeronave a Rotor, Helicoptero y Autogiro; 1005,
Instructor en Vuelo, Avion y Helicéptero; 1006, Despa-
chador de Aeronaves; 1007, Piloto Comercial—Avion;
1008, Piloto Privado Aviéon-; 1009, Piloto Privado, He-
licoptero y Autogiro; 1010, Piloto Comercial, Helicop-
tero y Autogiro; 1011, Habilitacién Tipo de Aeronave
y Piloto de Transporte de Linea Aérea - Helicoptero;
1012, Ingeniero de Vuelo; 1013, Técnico de Mante-
nimiento de Aviacion General; 1014, Técnico de Man-
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tenimiento de Aviacion Estructura; 1015, Técnico de
Mantenimiento de Aviacion —Grupo Motor.

Ley No. 380 del afio 1964 sobre limitacion de horas de
vuelo, Gaceta Oficial 8886 del 29 de agosto de 1964.

Decreto No. 1602, de fecha 11 de octubre de 1971,
Gaceta Oficial No. 9247, de fecha 18 de diciembre de
1971, sobre zonas prohibidas a la navegacién aérea.

Decretos Nos. 2818 y 2819, de fecha 26 de octubre
de 1981, que restringen ciertas areas para el vuelo de
aeronaves que no sean militares.

Decreto No. 272-89 de fecha 28 de julio del 1989 por
medio del cual se crea el Consejo Nacional de Seguri-
dad Aeroportuaria de la Republica Dominicana.

Decreto No. 406-88, del 31 de agosto de 1988, sobre
el Pago de Tasas y Derechos aeronauticos, modifica-
do por el Decreto No. 157-90, del 27 de abril de 1990 y
el Decreto No. 330-90, del 12 de Septiembre de 1990.

Decreto No. 369 de fecha 28 de noviembre de 1994 y
sus modificaciones sobre Tasas y Derechos.

Decreto No. 113-92, de fecha 13 de abril de 1992, que
delimita ciertas areas prohibidas, restringidas y peli-
grosas.

Decreto No. 569-05, de fecha 11/10/2005, establece
una nueva escala para el cobro por parte del IDAC, de
las Tasas y Derechos para el uso de las instalaciones
y servicios de navegacion aérea ofrecidos por Sobre-
vuelo.

Decreto No. 336-05, de fecha 16/06/2005, que au-
menta a US $15.00 ddlares la tasa aplicable por pasa-
jeros transportado a las empresas de transporte aéreo
de servicios regulares desde y hacia la Republica Do-
minicana y a un monto de US $10.00 la tasa aplicable
por pasajeros transportado a las empresas de trans-
porte aéreo de servicios no regulares o charter.

Decreto No. 403-5, de fecha 26/07/2005, que modifica
el Decreto 336-05; dispone el aumento de $2.50 dola-
res la tasa aplicable por pasajeros transportado a las
empresas de transporte aéreo de servicios regulares
desde y hacia la Republica Dominicana y a un monto
igual a la tasa aplicable por pasajeros transportado a
las empresas de transporte aéreo de servicios no re-
gulares o charter.

Decreto No. 569-05, del 11 de octubre de 2005 que
establece la tarifa por el derecho al uso de las radio-
ayudas a la navegacion aérea de la Republica Domi-
nicana.

Decreto No. 442-06, de fecha 03/10/2006, que dispo-
ne que todas las empresas comerciales de transporte
aéreo pagaran en délares en igualdad de condiciones,
las tasas y derechos aeronauticos y aeroportuarios por
concepto de pasajeros transportados en entrada y
salida de la Republica Dominicana, asi como los de-
mas cargos, tasas y derechos por concepto del uso de
facilidades y servicios aeronauticos y aeroportuarios.

Decreto No. 225-07, de fecha 19/04/2007, que dispone
igualar las tasas aeronauticas y aeroportuarias que ac-
tualmente pagan como agentes de retencién las lineas
aéreas comerciales regulares y no regulares (charter)
por los pasajeros transportados en entrada y salida
desde y hacia la Republica Dominicana.

Reglamento No0.2658, sobre Tasas y Derechos Aero-
portuarios de fecha 5 de agosto del1981, publicada en
la Gaceta Oficial No. 9560, de fecha 15 de agosto del
1981.

Resolucion No. 245, de fecha 13 de agosto del 1998,
que resuelve que a partir del dia 16 del mes de junio
del 1998, la tasa de cambio o factor de ajuste cam-
biario aplicable a la comercializacion de servicios de
transporte aéreo en la Republica Dominicana, que ten-
ga como base las tarifas expresadas en délares USA,
sera la que fije como tasa oficial la Junta Monetaria de
la Republica Dominicana, quedando las lineas aéreas
obligadas a ajustar el precio del transporte aéreo en
moneda nacional, en la misma proporcién que aumen-
te o disminuya la tasa de cambio oficial adoptada por
la Junta Monetaria.

Decreto 169-08, libera del pago de tarifas, arbitrios o
cargos por los servicios que con motivo de su entrada
y salida por los aeropuertos internacionales, privados
y concesionados, cobran las instituciones del Estado
centralizadas o no a las aeronaves privadas, naciona-
les o extranjeras con un peso no mayor de 30 mil libras
0 con capacidad para un maximo de 12 pasajeros.

Ley 200-04 Libre Acceso a la Informacién Publica

Decreto 130-05 aprueba el Reglamento de la Ley 200-
04

Decreto 101-05 Crea la Comisién Nacional de Etica y
Combate a la Corrupcion.

Decreto 310-05 Reglamento Operativo de la Comision
de Etica y Combate a la Corrupcion.
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PLANFCACION ESTRATEGICA ...

La planificacion estratégica del Instituto Dominicano de
Aviacion Civil, ha sido un proceso de permanente creci-
miento, en el cual los planes que se han elaborado para
su mejoramiento institucional, han incorporado métodos
operacionales conformes a la realidad existente, la ex-
periencia de otras Instituciones, del personal técnico y
administrativo.

El trabajo realizado a lo largo de estos ultimos afios, ha
sido un instrumento, el cual ha proporcionado los linea-
mientos estratégicos para que las Direcciones Técnicas
y Administrativas orienten su gestion con vista a los ob-
jetivos y metas institucionales.

En este sentido, se utilizaron tres metodologias comple-
mentarias para la construccion del Plan Estratégico Ins-
titucional.

* VISION ESTRATEGICA y FODA: Como metodolo-
gia de diagnostico y definicion estratégica.

* MATRIZ DE MARCO LOGICO: Como metodologia
para la elaboracion de los objetivos y actividades.

* CUADRO DE MANDO INTEGRAL: Como metodo-
logia de comunicacion evaluacion, control y segui-
miento.

La implementacion de estas tres metodologias, garanti-
zan al IDAC la incorporacion de herramientas vinculadas
al control de gestién institucional, estrategias y el logro
de resultados con mejores niveles de eficiencia y pro-
ductividad.

En este contexto, el proceso de elaboracién del Plan Es-
tratégico Institucional ha sido planteado en cuatro etapas
consecutivas:

1. Definicién de la Mision, Vision y Valores de la Insti-
tucion.

2. Definicién de lineas estratégicas y Objetivos Gene-
rales.

3. Definicion de Objetivos especificos, actividades, me-
tas e indicadores.
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4. Elaboracion de planes operativos anuales (POA).

MISION INSTITUCIONAL

Regular, supervisar y garantizar la seguridad operacio-
nal y los servicios de navegacion aérea de la aviacion
civil en la Republica Dominicana.

VISION INSTITUCIONAL

Ser una institucién técnica y profesional, con todos sus
procesos y servicios automatizados, reconocida por su
liderazgo regional en la implementacién y cumplimiento
de los mas altos estandares internacionales de la ges-
tion de la seguridad operacional en la aviacion civil a ni-
vel mundial.

VALORES INSTITUCIONALES

Principios Fundamentales que conforman el codigo de
ética que deben adoptar todos los miembros del IDAC,
acorde con sus lineamientos y politicas, tales como:

* Profesionalidad: Conoce su trabajo, lo hace con ca-
lidad, sabe lo que hace y es eficiente.

* Responsabilidad: Llega a tiempo, cumple con el
trabajo asignado, sabe donde debe estar, cuando, lo
que hay que hacer y es laborioso.

* Honestidad: No permite actitudes indecorosas, ac-
tua en base a la verdad y la justicia, dando lo que
corresponde a cada quien, respeta la conducta moral
y social apropiadas establecidas por la institucion, es
objetivo manteniendo el respeto a si mismo y a los
demas, hace un uso adecuado de los bienes y recur-
sos a su disposicion.

* Capacidad: Cumple con los programas de capacita-
cion de la institucidon, se autoactualiza, se mantiene
a la vanguardia.
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OBETLOS ESTRATEGICOS  INSTITUCIONALES

NUMERO DESCRIPCION

1. Mantener altos estandares de seguridad en las ope-
raciones aeronauticas, estableciendo la normativa
que permita la operacion y el desarrollo del sector
aeronautico nacional, fiscalizando eficazmente su
cumplimiento.

2. Proporcionar servicios de navegacion aérea, que
respondan a la demanda por los servicios requeridos,
bajo un esquema de tasas y derechos consistentes
con la gestion del sistema aeronautico operacional.

3. Proporcionar servicios meteorolégicos que satisfa-
gan las necesidades de la comunidad, sectores pro-
ductivos e instituciones, de acuerdo con estandares
internacionales, propendiendo a la generacion auto-
noma de ingresos.

4. Modernizar la institucién a nivel de gestion, infraes-
tructura, equipos, procesos y recursos humanos a la
par con un sistema de control de la calidad de eva-
luaciéon continua.

5. Crear y adoptar una cultura organizacional que fo-
mente los valores, vision, mision, objetivos y metas
de la institucion, garantizando la identificacion del
personal con esta.

6. Consolidar una presencia nacional e internacional
eficaz, que permita promover los intereses que mejor
satisfagan al sistema aeronautico nacional y preser-
var su patrimonio histdrico.

POLITICA INSTITUCIONAL

Son los grandes lineamientos 0 compromisos que ad-
quiere la institucion con los usuarios, con el personal, la
sociedad y el medio ambiente.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil, como bien se
destaca en su vision, es una institucion técnica y profe-
sional, que cuenta con personal calificado, entrenado y
motivado, donde la calidad del servicio al cliente, el des-
empefo ambiental de sus actividades, la salud y segu-
ridad ocupacional son lo primero, garantizando con ello,
la vigilancia de la seguridad operacional y la navegacion
aérea de la Aviacion Civil en la Republica Dominicana.

ANALISIS ESTRATEGICO

El IDAC desarrolla sus acciones en una determinada
realidad local y regional; en esa realidad se dan interre-
laciones permanentes entre los actores que favorecen o
perjudican los procesos en que intervienen.

En el proceso de planificacion estratégica es necesario
tener la capacidad de prever lo que puede hacer el otro y
otros que también estan actuando en el mismo escena-
rio; por lo tanto es fundamental analizar y precisar las ca-
racteristicas de ese escenario y cémo influyen sobre los
actores que en él se desenvuelven. Es necesario hacer
un esfuerzo por describir y analizar como es el contexto
en que se desenvuelve la organizacioén; para ello se de-
bera tener en cuenta:

» Los procesos sociales econémicos y culturales que
influyen en su desempenio.

* Los otros actores sociales de esa realidad, los roles
y posiciones que juegan los actores involucrados o
no en la organizacion, sus intereses y comportamien-
tos.

* Los recursos de todo tipo.

» Las oportunidades y capacidades especificas de ac-
cion. de relaciones e interacciones de otros o con
otros actores sociales distintos a la organizacién.

» Los problemas, dificultades, obstaculos, percibidos o
no por la organizacion que pudieran afectar su fun-
cionamiento.

Instituto Dominicano de Aviacion Civil | 13



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

CONTERTO EN QUE SE DESENUUELUE EL
NSTITUTO BOMINICAND DE - AUIACION: CIUIL

A. ANALISIS EXTERNO

ANALISIS EXTERNO ECONOMICO

Estabilidad Financiera
Crecimiento Econdmico
Estabilidad Tasa Cambio
Baja Tasa Interés
Reforma Fiscal
Dinamismo Economia
Baja Inflacién

Alza Precios Petroleo
Tendencias
Decrecimiento Econémico
Implementacion DR-Cafta
Alza Precios Petroleo
Crecimiento Inflacion
Proceso Politico

ANALISIS EXTERNO SOCIAL

Auge Delincuencia

Amenazas Huelga

Proyecto Aumento Sueldo

Estabilidad Politica

Terrorismo Internacional

Tendencias

Mayor Seguridad Ciudadana

Dialogo, Subsidio (Gobierno-Sindicatos)
Aumento Precios Pasaje

Aumento Salarios

Consolidacion Democracia

Mayor Control Seguridad Internacional
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ANALISIS EXTERNO TECNOLOGICO

Revisar Correo Electrénico Via Teléfono Celular

Uso de la Intranet

Tendencias

Todos los Procesos y Tramites se realizan Via la Web y/o Telefénica

ANALISIS EXTERNO DE PROVEEDORES

()

Equipos Telecomunicaciones Aeroterrestre

Equipo de Vigilancia Radar Primario y Secundario

Servicio de comunicaciones Punto a Punto Telefénico

Enlace satelital (Meva)

Equipo radioayuda de Navegacion

lluminacion

Capacitacion

Asesoria Técnica

Proveedor Mantenimiento Sistema Radar

Tendencias

Mejorar la Tecnologia y Eficiencia

Aumento de costo

Consolidacion de Empresas

Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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ANALISIS EXTERNO POLITICO

Estabilidad

Seguimiento Plan de Gobierno

Voluntad Politica

Tendencias

Préximo Periodo Electoral

Continuidad Partido en el Poder

ANALISIS EXTERNO INSTITUCIONAL

Funcionario que dirige con Peso Politico

Promulgacién Nuevo Marco Legal

Aumento de Confiabilidad por parte de usuarios

Que los Operadores nacionales puedan operar destinos a territorio norteamericano.

Acceso Potencial Mercado Aéreo Norteamericano y del resto americano debido al TLC

Liderazgo Regional en Servicios Aeronauticos

Liderazgo en Reforma y Modernizacién del Estado Posicionamiento y Crecimiento de las
tasas y derechos con Respecto al PIB

Obtencidn Certificacion por parte de Organismos Internacional (OACI)

| Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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B. ANALISIS INTERNO

ANALISIS INTERNO DE REGULACIONES

Capacidad de Auto reglamentacion

Apego al cumplimiento de normas internacionales
Normas de vuelo
Navegacion Aérea

Aerdédromos
Tendencias
Normas de vuelo

Navegacion Aérea
Aerédromos

RECURSOS HUMANOS, CULTURA, CLIMAYY CONDUCTA

La alta Gerencia Inspira Respeto
Implementacion de los Subsistemas RRHH
Grupismo (Ej.: Sindicato, politica, etc.)
Ambiente laboral Agradable

Desigualdad Salarial

Tendencias

Estabilidad Laboral

Personal Calificado y con Criterio Profesional
Personal mejor remuneracién

Equidad salarial (Valoracion de puestos)

Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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INFORMACION, TECNOLOGIAY METODOS

Informacion disponible a los usuarios

Informacion dispersa y no difundida

AIP electronica pero actualizado

Métodos de trabajo obsoletos

Equipos técnicos aeronauticos (radares) obsoletos

Equipos modernos para CTA

Equipamiento Torres de Control

Estadisticas en ambiente Web

Sistema informacién aeronautico automatizado

Descarga Leyes, Reglamentos, Manuales, Formularios y Resoluciones Via Nuestro
Portal Internet

Tendencias

Automatizacioén de todos los procesos y servicios

Informacion disponible de forma digital

INGRESOS, GASTOS Y FINANZAS

Autonomia Financiera

Cobros tasas y derechos aeronauticos en US

Supervisién y control Financiero por el Estado

Limitacién Gastos a través presupuesto publico

Eficiencia Facturacién y Cobros

Gastos Capacitacion y Desarrollo

Gastos Personal

Buenos salarios Mercado Trabajo

Inversion adecuacion plantas fisicas y equipos

Fragmentacion de los cobros de Ty DA

Falta de control y politicas de inversion de los fondos generados de T y DA

Insuficiencias de reunién presupuestarias

Tendencias

Crecimiento Ingresos

Reajuste Tasa y Derecho Aeronautico

Autonomia Financiera y Administrativa

Reduccién Cuentas Incobrables

Mejor Preparacion Técnica del Personal

Implementacion Programas Reajuste salarial de acuerdo Inflacion

Mejoramiento Area de Trabajo Personal
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ESTRUCTURA E INFRAESTRUCTURA

Estructura Organizacional Moderna

Establecimiento Nuevo Organigrama

Reglamento Personal

Descripcion de Puestos

Establecimiento Carrera Administrativa

Remodelacion y Modernizacion Planta Fisica

Equipamiento Oficinas

Tendencias

Revision Periddica Estructura Organizacional

Conocimiento del Personal de la Estructura Organizacional

Mayor Estabilidad y Seguridad Laboral

Mejor Ambiente Laboral

Mayor Rendimiento Personal

PROCESOS, OPERACIONES, CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

Actuales

Categoria 1 otorgada por la FAA

Asiento permanente en la OACI

Programa Capacitacién Y Entrenamiento al Personal Técnico

Entrenamiento al personal administrativo

Nivel de inglés del personal

Plan de Vuelo (no automatizado)

Rapidez y eficiencia en los Procesos Administrativos

Servicios de Transito Aéreo

Servicios de Informacion Aeronautico

Certificacion Aerédromos

Aerodromos

Normas de Vuelo

Aeronavegabilidad

Operaciones

Licencias

Entrenamiento

Cobro

Tendencias

Positivas

)

Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

Funcién de la Direccién de Normas de Vuelo D.N.V.

“La funcién de la Direccion de
Normas de Vuelo, es mante-
ner una continua vigilancia
operacional de todos los ope-

radores aéreos, talleres de
mantenimiento e instituciones
de instruccion, para asegurar
un servicio eficiente y seguro
de todo el transporte aéreo en
el territorio dominicano”.
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La funcidon de la Direccion de Normas de Vuelo, es mantener una
continua vigilancia operacional de todos los operadores aéreos, ta-
lleres de mantenimiento e instituciones de instruccion, para asegurar
un servicio eficiente y seguro de todo el transporte aéreo en el terri-
torio dominicano.

Es responsable ademas, de realizar la vigilancia e inspeccién del
sistema de certificacidon de operadores, de expedicion de licencias al
personal aeronautico y de la expedicion de certificados de aerona-
vegabilidad, para que los mismos sean llevados a cabo con apego a
las exigencias técnicas de la Ley No. 491-06 de Aviacién Civil Domi-
nicana y del Reglamento Aeronautico Dominicano.

Esta constituida organicamente por cuatro Dependencias o Depar-
tamentos: Aeronavegabilidad, Operaciones, Licencias y Vigilancia
Aeroportuaria. Los Objetivos y metas estratégicas de la DNV y sus
Dependencias estan basados en la consecucion de los objetivos
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estratégicos del Instituto Dominicano de Aviacién Civil
(IDAC), con miras a modernizar y eficientizar la calidad
y oportunidad en la gestidn de fiscalizacion de las activi-
dades aeronauticas, asi como a favor de la optimizacion
de los servicios de otorgamiento de certificados, autori-
zaciones, licencias y habilitaciones, dando especial aten-
cion a las recomendaciones de los usuarios del sistema.

El Plan Estratégico de la Direccion de Normas de Vuelo
(DNV), esta concebido de manera estructural, presentan-
do los Objetivos y las Metas Estratégicas de las Depen-
dencias que componen la DNV, los cuales constituyen
un eje fundamental para el logro de dos de los objetivos
estratégicos especificos de la Institucion; citamos los ob-
jetivos 1y 4.

Entre sus Metas Estratégicas a alcanzar para este
periodo podemos citar:

* Implementar el Sistema Integral de Gestién (SIG)
para estandarizar los procesos internos como una
forma de crear una cultura de cumplimiento y de op-
timizar la calidad de los servicios, mediante la obten-
cion de la Certificacion ISO 9001:2000 (Gestion de la
Calidad), ISO 14001:2004 (Gestiéon Ambiental) y OH-
SAS 18001:2007 (Gestidn de la Seguridad Laboral).

» Eficientizar y Modernizar el entorno laboral y acomo-
dar el personal de la DNV, para un mejor desempe-
Ao de sus funciones, realizando la gestion pertinente
para: adquirir Equipos y Mobiliario, para nuevas ofi-
cinas del AILA de Operaciones y Aeronavegabilidad;
Trasladar los Departamentos. OPS y AIR hacia el
Edificio Técnico del AILA, quedando la Direccion de
DNV, el Departamento. de Licencias y los Departa-
mentos. de Apoyo en la Ofic. Principal.; Reestructurar
fisicamente el Departamento de Licencias: Crear una
Sala de Espera; Adquirir y asignar Equipos Tecnol6-
gicos Modernos a los Inspectores con acceso remoto
a nuestros sistemas; Crear un Sistema de Acceso a
los Aeropuertos para los Inspectores; Proveer a los
Inspectores de hospedaje y viaticos por Zona: Norte
(en Santiago), Este (en la Romana) y Sur (en Santo
Domingo), entre otros.

Dar continuidad a la Capacitacion y actualizacion de
nuestros recursos humanos técnicos para mejorar
la calidad del servicio. Para alcanzar esto debera:
garantizar el cumplimiento del Programa de Entre-
namiento / Capacitacion aprobado por el IDAC; im-
partir Seminario a Instructores de Vuelo; poner en
Ejecucion el Programa de Competencia Linguistica
(nivel de Inglés exigido por la OACI), entre otros as-
pectos de formacion técnica de los recursos huma-
nos.
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DIRECCION DE NAVEGACION AREA

Funciénes de la Direccion de Navegacion Aérea

La Direccién de Navegacion Aérea
tiene entre sus funciones princi-
pales, la de planificar, organizar y
gestionar el transito aéreo y ser-
vicios de informacién aeronauti-
ca, asi como el mantenimiento de
redes de comunicaciones del Sis-
tema Aeronautico Nacional. De
igual manera, es funciéon de esta
dependencia, la direccion y apli-
cacion de los planes estratégicos y
operativos, evaluacién de necesi-
dades y ejecucion de los proyectos
de nuevas infraestructuras dentro
del ambito de su competencia.
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ciones principales, la de planificar, organizar y gestionar

el transito aéreo y servicios de informacion aeronautica,
asi como el mantenimiento de redes de comunicaciones del
Sistema Aeronautico Nacional. De igual manera, es funcion
de esta dependencia, la direccién y aplicacién de los planes
estratégicos y operativos, evaluacién de necesidades y eje-
cucion de los proyectos de nuevas infraestructuras dentro del
ambito de su competencia. Esta direccion reporta directa-
mente al Director General y mantiene una estrecha colabo-
racion con otras direcciones técnicas y administrativas de la
institucion.

I a Direccion de Navegacion Aérea tiene entre sus fun-

De esta dependen los departamentos de Aerédromos y Na-
vegacion Aérea, respectivamente. Del primero dependen a su
vez las divisiones de Certificaciones y Ayuda Visual, mien-
tras que del segundo dependen las divisiones de Gestion de
Transito Aéreo (ATM), Informacién Aeronautica (AlS), Auto-
matizacion CNS/ATM (DA-CNS/ATM) y la de Comunicacion,
Navegacion y Vigilancia (CNS).

La Direccion de Navegacion Aérea, reconociendo la impor-
tancia de los objetivos estratégicos adoptados por el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), como forma de convertir
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a esta instituciéon en un modelo de gestion aeronautica
en la region; se propone lograr las siguientes metas es-
tratégicas en los préximos cuatro afos: 1, 2, 3, 4.

los Servicios de Navegacion Aérea en concordancia
con los requerimientos de la OACI.

Metas Estratégicas:

Elaborar y actualizar los Reglamentos de los Depar-
tamentos de Navegacion Aérea y Aerddromos, basa-
dos en los anexos de la OACI y los Acuerdos Regio-
nales de Navegacion Aérea.

Crear una seccién de publicacién y actualizacion de
los Reglamentos de los Departamentos de Navega-
cion Aérea y Aerédromos.

Velar por el cumplimiento de los Reglamentos de
Navegacion Aérea por parte de los usuarios, tanto
internos como externos.

Presentar y promover el trabajo de cada una de las
areas que componen la Direcciéon de Navegacion
Aérea, mediante la preparacion de talleres dirigidos
a otros sectores del ambito aeronautico, con el pro-
posito de inducirlos en las funciones que realizan las
dependencias de esta direccion.

Implementar un Sistema de Seguridad Operacional
de acuerdo a los requerimientos de la OACI.

Implementar un Programa de Garantia de Calidad en

Mantener una filosofia de mejora continua en los Ser-
vicios de Navegacion Aérea, en concordancia con el
dinamismo de esta rama aeronautica.

Velar porque los servicios de Navegacion Aérea se
mantengan actualizados, mediante la revision conti-
nua de los reglamentos y manuales que le sirven de
soporte.

Mantener una actualizacion continua de la formacion
técnica del personal de la Direccion de Navegacion
Aérea, mediante la imparticién de cursos de entrena-
miento inicial y recurrente, en las diversas disciplinas
que constituyen los Servicios de Navegacion Aérea.

Contribuir con otros 6rganos del IDAC al manteni-
miento de un sistema de cobro de tazas y derechos
aeronauticos acorde con los servicios que se presten
y de acuerdo a las recomendaciones de la OACI.

Crear un sistema de reporte meteorolégico, que per-
mita transmitir a la Oficina de Meteorologia Aeronau-
tica, toda informacion recibida de los pilotos en vuelo,
asi como de otras dependencias de los Servicios de
Navegacion Aérea.

Instalar estaciones meteoroldgicas automaticas en
los principales aeropuertos del pais y entrelazarlas
con las oficinas de meteorologia aeronautica.

Capacitar el personal gerencial de la Direcciéon de
Navegacion Aérea en las diferentes herramientas de
gestion moderna.

Entrenar y capacitar todo el personal de la Direccion
de Navegacion Aérea en las diferentes disciplinas de
su competencia.

Implementar la automatizaciéon de los Servicios de
Transito Aéreo, Servicios de Informacion Aeronauti-
ca y Meteorologia.

Implementar un Sistema Radar de Transito Aéreo
acorde con los requerimientos actuales en esa ma-
teria, que permita funcionar en un esquema redun-
dante entre los diferentes sectores y areas de control
Terminal.

Implementar un esquema de redes redundantes con
el objetivo de garantizar la continuidad de los Servi-
cios de Transito Aéreo en cualquiera de los sectores
o areas de control Terminal que permanezca opera-
tivo.
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Implementar en todo el Sistema de Navegacion Aé-
rea del IDAC, un Sistema de Voz basado en Telefo-
nia IP, el cual debera reducir drasticamente los cos-
tos operativos de la factura telefénica, soportado por
tecnologia del esquema de redes redundantes.

Implementar Un Sistema de Reporte de Incidentes de
Transito Aéreo, en concordancia con las recomenda-
ciones de la OACI, que permita el rapido acceso a los
registros de incidentes y ocurrencias para fines de
analisis e implementacién de medidas correctivas.

Implementar Sistemas Analizadores de Protocolo de
Data Radar en el Aeropuerto de Punta Cana, con el
objetivo de detectar las fallas recurrentes entre la Es-
tacion Radar instalada en esa Terminal aérea y el
Centro de Control Santo Domingo.

Automatizar los servicios de redes y seguridad con
el objetivo de mejorar sustancialmente los servicios
ofrecidos a los usuarios de Navegacion Aérea.

Automatizar los procesos de la Direccion de Navega-
cion Aérea y sus dependencias.

Implementar una estructura organizacional que ga-
rantice la prestacion de los Servicios de Navegacién
Aérea, evitando la falta de personal en sus diferentes
areas.

Promover que la Direccion de Navegacién Aérea sea
certificada en 1ISO 9000, de acuerdo a los planes de
la institucion.

Modernizar el Sistema de Radioayudas a la Navega-
cion Aérea del IDAC.

Equipar el nuevo edificio Sede de los Servicios de
Navegacion Aérea y Control de Vuelo.

Instalar un nuevo radar con capacidades modernas,
como CPDLC, ADS, etc.

Mantener la motivacion en el personal a través de la
promocion de los valores, visién, mision, objetivos y
metas del organismo.

Motivar al personal gerencial mediante la formacién
continua y el reconocimiento de sus aportes al buen
desempefio de la institucion.

Crear premios y reconocimientos que motiven a todo
el personal de la Direccion de Navegacion Aérea a
adoptar las orientaciones y politicas que tiendan a
mejorar cada vez mas los Servicios de Navegacion
Aérea.

Promover la participacion de técnicos de la Direccion
de Navegacion Aérea en eventos internacionales so-
bre aviacion civil.

Promover al pais como sede de eventos internacio-
nales sobre aviacion civil, utilizando las instalaciones
de la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas y
las infraestructuras de la Sede de Navegacién Aérea
y Control de Vuelo.

Promover la participacion de técnicos dominicanos
en los diferentes grupos y comisiones de trabajo del
GREPECAS.

| Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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DIRECCION LEGALTECNICA

Funciénes de la Direccion Legal Técnica

“La Funcién principal de la Direc-
cion Legal Técnica, es velar por el
cumplimiento de los requerimien-
tos legales técnicos que tienen que
cumplir los usuarios de los servi-
cios que ofrece el Instituto Domi-
nicano de Aviacion Civil IDAC),
especificados en las legislaciones
en que se fundamenta cada pedi-
mento tomando en consideracion
para su aplicacion la jerarquia
establecida por el articulo (3) de la
Ley de Aviacion Civil, proporciona
asesoria y soporte legal a los dife-
rentes departamentos técnicos...

La Funcion principal de la Direccion Legal Técnica, es ve-
lar por el cumplimiento de los requerimientos legales técni-
cos que tienen que cumplir los usuarios de los servicios que
ofrece el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), es-
pecificados en las legislaciones en que se fundamenta cada
pedimento tomando en consideracion para su aplicacion la
jerarquia establecida por el articulo (3) de la Ley de Aviacion
Civil, esta Direccion Legal reporta directamente al Director
General, pproporciona asesoria y soporte legal a los diferen-
tes departamentos técnicos que conforman las Direcciones
de Normas de Vuelo y de Navegacion Aérea.

El personal de esta Direccion, es responsable de ejecutar to-
das las tareas relacionadas con el estudio y recomendacién
sobre la aplicacion e interpretacion de Leyes, Reglamentos y
otras Normas Legales Técnicas; Nacionales e Internaciona-
les (OACI) que conforman el Derecho Aeronautico.

Para llevar a cabo estas tareas, la Direccion cuenta con
tres Divisiones; La Division de Certificacion de Operadores
y Contratos Aeronauticos, cuya responsabilidad es verificar
el cumplimiento de todos los aspectos legales relacionados
con la certificacion de operadores aéreos, operadores de
trabajos aéreos y talleres de mantenimiento; La Division de
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Sanciones, su objetivo primordial es la aplicacion de las
sanciones administrativas contenidas en la seccion | del
capitulo XVIII de la Ley 491-06, sobre Aviacion Civil, y La
Division de Registro Nacional de Aeronaves, la cual es
responsable de inscribir en el Registro Nacional de Aero-
naves las matriculas dominicanas de las aeronaves, las
Pdlizas de seguro de aeronaves, los contratos de venta,
arrendamiento, hipotecas, privilegios, documentos cor-
porativos, actos de oposicion, embargos y sentencias,
asi como también la emisién y cancelacién de las matri-
culas dominicanas.

La Direccion Legal Técnica reconociendo la importancia
de que el Instituto adopte un sistema de gestion moder-
no, apoya los objetivos estratégicos del IDAC, a través
de metas especificas que esta Direccién de Area ha
plasmado para el éxito del Plan Estratégico y asi contri-
buir a que podamos brindar un servicio eficiente y eficaz.
Objetivos 1y 4.

Metas Estratégicas:

» Vigilar que se mantengan actualizados los Reglamen-
tos de los Departamentos de Operaciones, Licencias
y Aeronavegabilidad que componen la Direccion de
Normas de Vuelo; asi como los de Navegacion Aé-
rea, basados en las enmiendas hechas por la OACI
a los anexos al Convenio de Chicago y otras Enmien-
das originadas por técnicos de la Instituciéon, median-
te un procedimiento o reglamento establecido.

* Velar por que los Reglamentos Aeronauticos en vi-
gencia, sean publicados en un periédico de circula-
cién nacional o Boletin oficial del IDAC, de acuerdo a
lo establecido por Ley.

* Velar porque los requisitos legales requeridos a los
diferentes usuarios estén acordes con los preceptos
establecidos en la Ley y los Reglamentos.
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Elaborar el Reglamento de Registro Nacional de Ae-
ronaves.

Revisar y actualizar el Reglamento sobre Sanciones
Aeronauticas, RAD 20.

Elaborar el Reglamento sobre el otorgamiento de los
Permisos de Circulacion Nacional.

Elaborar el Reglamento para emitir y enmendar los
RAD y Manuales Técnicos del IDAC, RAD 22.

Elaborar el Reglamento sobre las Operaciones de
Aeronaves Ligeras Deportivas.

Elaborar el Reglamento sobre la constitucion y fun-
cionamiento de las asociaciones y clubes aéreos
con fines deportivos.

Elaborar el documento Resolutivo que crea la nueva
estructura del Centro de Entrenamiento de este Ins-
tituto para convertirla en una Escuela Certificada cu-
yos Titulos o Certificados sean reconocidos nacional
e internacionalmente.

Establecer un Reglamento o Reglas sobre los requi-
sitos minimos para aprobar las pdlizas de respon-
sabilidad civil, tanto de las aeronaves como de los
operadores aéreos.

Revisar y adecuar algunos decretos o reglamentos
sobre algunas tasas y derechos aeronauticos cuyos
montos a cobrar son irrisorios

Promover la realizacién acuerdos de cooperacion in-
terinstitucional con las Fuerzas Armadas y la Direc-
cion Nacional de Control de Dogas, la Junta de Avia-
cion Civil y la Secretaria de Estado Medio Ambiente,
entre otros.

Revision en el aspecto legal de los proyectos de Re-
glamentos 2, 4, 5,10, 11, 12, 13, 14, 15, 18 y 19, de
Navegacion Aérea.

Promover la realizaciéon de acuerdos de cooperacion
institucional entre las Fuerzas Armadas, la Secre-
taria de Estado de Salud Publica y la Secretaria de
Estado de Medio Ambiente con el IDAC.

Establecer un Reglamento o Procedimiento para la
tramitacion de las infracciones al RAD detectadas
por el CTAy para las investigaciones de los inciden-
tes ATS.

Fomentar la implementacion de un sistema de ges-
tion basado en la calidad/ ISO 9000
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DIRECCION PROGRAMACION INSTITUCIONAL

El objetivo principal de esta
direcciéon esta orientado al
mejoramiento de los procesos
logisticos destinados a satisfa-
cer las necesidades de la orga-
nizacion, y a la incorporacion
de nuevas tecnologias que
garanticen la disponibilidad

y confiabilidad de los equipa-
mientos de ayuda a la nave-
gacion aérea, siendo de esta
manera un efectivo soporte

en el proceso de toma de deci-
siones y modernizacion de la
gestion institucional.

El objetivo principal de esta direccion esta orientado al mejoramiento
de los procesos logisticos destinados a satisfacer las necesidades
de la organizacion, y a la incorporacion de nuevas tecnologias que
garanticen la disponibilidad y confiabilidad de los equipamientos de
ayuda a la navegacion aérea, siendo de esta manera un efectivo
soporte en el proceso de toma de decisiones y modernizacion de la
gestion institucional. Esta direccion funge como un eje transversal
en la estructura organica de la organizacion.

Metas estratégicas:

* Mejorar los procesos logisticos, que permitan reducir los tiempos
considerados para satisfacer las necesidades de la organiza-
cion, mejorando la oportunidad en la inversion de los recursos.

+ Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de las ayudas a la
navegacion, para evitar que estas se constituyan en causas di-
rectas o contribuyentes de accidentes e incidentes de aviacion.

* Incorporar tecnologias de informacion que apoyen el proceso de
toma de decisiones y modernizacion de la gestion.

*  Optimizar la utilizaciéon del espacio disponible, con la finalidad
de producir ahorro en recursos financieros y optimizar la gestion
de planificacion,

» Externalizar las actividades de aquellas areas donde sea facti-
ble, sin comprometer la misién de IDAC.
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DEPARTAMENTO DE METEOROLOGIA
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“El Departamento de Meteorolo-
gia tiene como funcién, velar para
que las informaciones meteorolo-
gicas lleguen a todos los operado-
res aéreos nacionales e interna-
cionales para el buen desempeno
de sus respectivas funciones y
contribuir a la seguridad, regu-
laridad y eficiencia de la navega-
cion aérea’”.
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El Departamento de Meteorologia tiene como funcién, velar
para que las informaciones meteorolégicas lleguen a todos
los operadores aéreos nacionales e internacionales para el
buen desempenfio de sus respectivas funciones y contribuir
a la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aé-
rea.

El personal técnico de esta Oficina es responsable de elabo-
rar y distribuir todas las informaciones meteoroldgicas que
requiere la navegacioén aérea y que recomienda el Anexo3 al
Convenio de Aviacion Civil Internacional.

A sabiendas de los Obijetivos trazados por el IDAC en el Plan
Estratégico, la Oficina Nacional de Meteorologia realiza su
contribucién presentando sus metas especificas en aras de
fortalecer el servicio aeronautico en nuestro pais. Citamos
1,3,4,5.

Metas Estratégicas

« Mantener la calidad en la elaboraciéon de las informacio-
nes meteorolégicas aeronauticas.
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Las informaciones meteoroldgicas que elaboramos
se enmarcan dentro los requerimientos de calidad re-
comendados por la OACI. Realizamos observaciones
meteoroldgicas cada hora (METAR), el pronédstico de
cada Terminal aeroportuaria cada 6 horas (TAF), el
informe de condiciones meteorologicas que pueda
afectar la seguridad de la navegacién aérea de bajo
nivel (AIRMET), informe de condiciones meteorolégi-
cas que pueda afectar la seguridad de la navegacion
aérea (SIGMET) y la elaboracion de los prondsticos
del aérea del Caribe para vuelos de bajo nivel

Instalar la Oficina de Vigilancia Meteoroldgica (OVM)
y Oficina Meteoroldgica de Aerédromo (OMA) en el
Aeropuerto Internacional de las Américas (AILA).

Instalar la Oficina Meteorologica de Aerdédromo
(OMA) en los aeropuertos Internacionales de Catey,
Punta Cana, Santiago y Puerto Plata.

Elaborar una climatologia meteorolégica aeronautica
del pais.

Elaborar carta acuerdo: Servicios de Transito Aéreo-
Meteorologia (ATS-MET).

Instalar y/o rehabilitar estaciones automaticas en los
distintos aeropuertos del pais.

Implementar y perfeccionar un sistema de transmi-

sion de informaciones meteorolégicas aeronauticas
a nivel nacional.

* Implementar un Sistema de Gestion de Calidad
ISO9000.

Este sistema de gestion se ha estado implementando
en la ONAMET desde el afio 2007 y los avances que
muestra la Oficina Nacional de Meteorologia son prome-
tedores, pues practicamente todos los Manuales y Re-
glamento que requiere el sistema de Gestion de Calidad
para el aérea de meteorologia aeronautica estan elabo-
rados. Pero ademas estamos inmersos en una reestruc-
turacion de todo la Oficina con el objetivo de implemen-
tar el ISO9000.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La funcién principal de la
Direcciéon Administrativa es
dirigir, coordinar y super-
visar las actividades y ope-
raciones administrativas de
la institucion, coordinando
las acciones con las demas
direcciones de areas para
fines de aplicacién, medicién
de resultados y presentacion
de las recomendaciones per-
tinentes con la finalidad de
eficientizar el uso de los re-
cursos de la misma.
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La funcién principal de la Direccion Administrativa es dirigir, coordinar
y supervisar las actividades y operaciones administrativas de la insti-
tucidn, coordinando las acciones con las demas direcciones de areas
para fines de aplicacion, medicion de resultados y presentacion de las
recomendaciones pertinentes con la finalidad de eficientizar el uso de
los recursos de la misma. Objetivo 4.

Metas Estratégicas:

Aplicar un plan de organizacion, métodos y procedimientos, que
sean adoptados para la autorizacién, procesamiento, clasifica-
cion, registro, verificacion evaluacién, seguridad y proteccion fisi-
ca de los activos, incorporados en los procesos administrativos y
operativos.

Garantizar la exactitud, cabalidad y veracidad de la informacion
financiera-administrativa.

Cooperar con la Direccion General en la implementacion de Nor-
mas y Procesos administrativos que eficienticen la labor en los
diferentes Departamentos.

Garantizar el acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr
el cumplimiento de planes en concordancia con las politicas de
administrativa-financiera de la institucion.
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DIRECCION FINANCIERA

La funcién de la Direccion Financiera es realizar el regis-
tro y control de todas las actividades financiera del Ins-
tituto Dominicano de Aviacion Civil, para poder ofrecer
informaciones legitimas y oportunas para la toma de de-
cisiones, apoyandonos en los principios de contabilidad.

Para contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos de la
institucion, la Direccidn Financiera dirige sus esfuerzos
en el logro de objetivo estratégico 4.

Metas Estratégicas:

Proveer las informaciones Financieras, precisas y
oportunas a la Direccion para la toma de decisiones.

Instalar un Sistema Financiero Automatizado, que
permita agilizar el procesamiento de las informacio-
nes Contables.

Contribuir a la simplificacion de los procedimientos
Burocraticos en el tramite de los expediente, para la
disminucion de los costos.

Preparar el Presupuesto por Direccién, de acuerdo
a las actividades y necesidades de cada area.

Suministrar Indicadores de Gestion con relacion a los
Costos por Centros de Responsabilidad.

Identificar fuentes para el aumento de los ingresos,
de manera tal que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de los servicios y la capacitacion del perso-
nal.

Establecer un programa de pagos al personal (sala-
rios, dietas y viaticos), para que los mismos se ejecu-
ten en la fecha sefalada, evitando atrasos e incon-
venientes.

Realizar un programa de capacitacion continua, que
incluya a todo el personal.

Establecer un Reglamento para el pago de viaticos,
dietas, horas extras, etc.

Establecer una Direccion por Objetivos.
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DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA
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Su funcién consiste en garantizar que se cumpla con to-
dos los preceptos legales que establece nuestra legisla-
cion, en los aspectos administrativos, en los cuales esté
involucrado el IDAC. Sus actividades se enfocan en una
supervision permanente de los asuntos legales, que ata-
fien a la institucion, procurando la optimizacion y supe-
racion de nuestro personal, a fin de ofrecer un servicio
profesional que sea cada dia mejor.

Un aspecto que se debe considerar concerniente a la
funcion de la Direccion Legal Administrativa, es el que
concierne a la recepcion y seguimiento a los expedien-
tes juridicos, fundamentalmente, a las demandas de
caracter civil, penal, laboral, en que esté involucrado el
Instituto.

Como funcion de gran importancia, cabe mencionar la
intervencion de esta Direccion, en la revision y estudio
de los Contratos de Prestaciones de Servicios, asi como
también de aquellos Contratos referentes a las Cons-
trucciones Aeroportuarias y asignacion de Equipos Ae-
ronauticos.

Por otra parte, debemos igualmente sefialar, la labor de
supervision desplegada por esta Direccion, en lo atinente
a los Contratos de Concesion otorgados a empresas que
manejan algunos aeropuertos del pais, y cuya vigencia
resulta de importancia capital por los ingresos y logros
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en materia de Turismo, que representan para la Republi-
ca Dominicana. Citamos objetivo estratégico 4.

Metas Estratégicas:

* Velar por la legalidad de todos los asuntos juridicos
que sean sometidos a la Direccion Legal Administra-
tiva, para que estos estén revestidos de formalidad y
estén en cumplimiento de los preceptos legales que
instituye nuestra legislacion.

* Representar eficazmente al IDAC en instancias ju-
diciales.

» Elaborar un registro computarizado que reuna todos
los expedientes juridicos, que maneja esta Direccién
Legal Administrativa, a los fines de eficientizar el se-
guimiento a los mimos.

» Lograr la tecnificacion digital de la Direccién, adqui-
riendo los equipos necesarios para un mejor desen-
volvimiento de la misma.

* Mantener un programa de capacitacion continua del
personal que labora en la Direccién, a los fines de
optimizar su rendimiento.

» Participar en la Elaboracion del Reglamentos de Per-
sonal.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

La Direccion de Recursos Huma-
nos teniene por fin primordial ser-
virle como unidad administrativa
asesora y de apoyo en la toma de
decisiones para la inversion en el
recurso humano, asimismo, debe-
ra colaborar estrechamente con el
area responsable de la ejecucion
de los estudios técnicos tendientes
a racionalizar las estructuras, los
procesos y planes de la institucion

La Direccién de Recursos Humanos funcional y jerarquica-
mente, depende de la direccidn general, teniendo por fin pri-
mordial servirle como unidad administrativa asesora y de apo-
yo en la toma de decisiones para la inversién en el recurso
humano, asimismo, debera colaborar estrechamente con el
area responsable de la ejecucién de los estudios técnicos ten-
dientes a racionalizar las estructuras, los procesos y planes
de la instituciéon. Sin embargo, técnicamente depende de la
Secretaria de Estado de Administracién (SEAP), érgano rec-
tor de la funcion publica general, debiendo por tanto, coordi-
nar parte de su accionar con este organismo, en procura de
asumir las normas y lineamientos técnico-legales emanados
de él y que deberan observarse para el debido proceso in-
herente a la incorporacion del personal que ocupara los car-
gos considerados de Carrera Administrativa en la institucion,
dando con ello, cabal cumplimiento a lo establecido en la Ley
NuUm. 41-08, de la Funcion Publica.

El personal de la Direccién de Recursos Humanos, es respon-
sable de ejecutar todas las tareas encaminadas a obtener la
eficiencia en la gestidn institucional, acorde con la aplicacion
de las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de
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Personal del IDAC, asi como las indicaciones que ma-
nifiesta la Ley Num. 41-08, de la Funcion Publica y que
crea la Secretaria de Estado de Administracion Publica.

Para la materializacion de sus tareas, la Direccion de
Recursos Humanos, posee cuatro (4) Divisiones; la Di-
vision de Reclutamiento y Seleccion de Personal que
tiene por finalidad garantizar la dotacion de personal
de aptitud comprobada para el buen desempefio de las
tareas y responsabilidades de los cargos en la institu-
cion, observando el principio de eficiencia, transparen-
cia, mérito, no discriminacion y equidad, y coordinando
con la Secretaria de Estado de Administracion Publica
todas las actividades requeridas para dar cumplimiento
al procedimiento establecido en la Ley Num. 41-08, de
la Funcién Publica en materia de incorporacion de servi-
dores a cargos de Carrera Administrativa; la Division de
Beneficios y Relaciones Laborales la cual tiene como ob-
jetivo asegurar la aplicacion oportuna de las acciones de
Recursos Humanos, manteniendo organizado y actuali-
zado el historial de cada empleado a fin de que facilite
la toma de decisiones que sean procedentes; la Division
de Beneficios y Relaciones Laborales tiene como objeti-
vo velar por el mantenimiento y constante mejora de las
relaciones laborales entre la institucion y sus empleados,
a fin de que logre la motivacién y la integracion de los
servidores en las acciones que desarrolle la institucion
para el logro de su mision y objetivos fundamentales; y
la Division de Capacitacion y Desarrollo que procura la
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coordinacién y ejecucion de actividades de capacitaciéon
y adiestramiento de los recursos humanos acorde con
las necesidades detectadas, ademas promueve las ac-
ciones tendentes al logro del desarrollo, el reforzamiento
cultural y el crecimiento personal de los mismos.

La Direccidon de Recursos Humanos, reconociendo la im-
portancia de que el Instituto adopte un sistema de ges-
tion moderno, apoya los objetivos estratégicos del IDAC
4,5 a través de metas especificas que esta area ha plas-
mado para el éxito del Plan Estratégico y asi contribuir
a que podamos brindar un servicio integral eficiente y
eficaz.

Metas Estratégicas:

+ Establecer y mantener medios y mecanismos ade-
cuados para dar a conocer las politicas generales de
personal.

* Proveer los procedimientos técnicos que aseguren el
cumplimiento de eficiencia, transparencia, mérito, no
discriminacién y equidad en la seleccion y vincula-
cion de nuevo personal a la institucion.

* Evaluar las Aptitudes e Historial de los aspirantes a
ocupar cargos vacantes.

* Disponer de Registros de Elegibles actualizados.

» Elaborar un documento que formule por escrito los
compromisos que la Direccion de Recursos Huma-
nos adquiere con los empleados.
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Contar con un sistema de informacion eficiente y efi-
caz.

Preparar un instrumento que especifique las tareas,
responsabilidades y perfiles de los puestos de traba-
jo de la Institucion.

Garantizar |la oferta de paquetes de compensaciones
salariales altamente competitivos.

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos y/o
parametros dictaminados por la Secretaria de Esta-
do de Administracion Publica (SEAP), para el diseio
y adopcion de la propuesta de clasificacion y valora-
cion del conjunto de cargos.

Desarrollar un sistema de registro confiable de Datos
(N6émina) que facilite la Toma de Decisiones.

Establecer un dispositivo que contenga un conjunto
de reglas logicas, a través de las cuales se puedan
aplicar incrementos salariales de aquellos cargos con
niveles inferiores al nivel minimo; los que poseen ni-
veles superiores al nivel maximo; y los cargos cuyos
niveles se encuentran dentro de la barra de equidad
que se haya establecido.

Disenar y redisefiar la estructura de cargos en la
institucion, acorde con los procesos principales, ali-
neando las posiciones de trabajo para el logro de los
objetivos institucionales.

Controlar la entrada y salida de los recursos huma-
nos, registrando las ausencias, asi como los permi-
sos concedidos a los empleados para ausentarse de
su lugar de trabajo en horas laborables.

Establecer y poner en ejecucién programas para la
concesion del disfrute fisico de las vacaciones anua-
les de los servidores.

Implementar religiosamente elementos distintivos de
la calidad de empleado de la institucion.

Asegurar el fiel cumplimiento de las disposicione’s le-
gales para el manejo y aplicacién del Régimen Etico
y Disciplinario.

Desarrollar planes sistematicos de formacion, planifi-
cado y acorde a las necesidades de los empleados.

Proveer a los Encargados de areas de las herramien-
tas necesarias para aplicar una evaluacién de des-
empefo eficiente y transparente.

Desarrollar métodos y procedimientos que permitan
transparentar las asignaciones de Becas y Cursos de
especializacion disponibles en la organizacion.

Mantener actualizadas las descripciones de las ta-
reas de los cargos de la estructura organizativa de la
institucion.

Establecer, de manera permanente, comparacio-
nes entre nuestras politicas y estructuras salariales
y aquellas existentes en las demas instituciones es-
tatales, e incluso con las de instituciones del sector
privado de naturaleza igual o similar a la nuestra, con
la finalidad de adecuarlas y mantenerlas a niveles
competitivos y equitativos.

Establecer y poner en practica en todas las localida-
des del IDAC, medios electronicos para el control de
Asistencia del personal a su puesto de trabajo
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

La funciéon del Departamento de
Informatica, es servir de soporte
tecnologico a todas las dependen-
cias en la administracion automa-
tizada para las funciones técnicas,
administrativas y financieras, ge-
nerando informacién para la toma
de decisiones y garantizando el
correcto funcionamiento de todos
los sistemas y equipos.
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El Departamento de Informatica en apoyo al Instituto Domi-
nicano de Aviacién Civil y sus objetivos estratégicos, se ve
precisado a adoptar las iniciativas que cimentaran el futuro de
esta organizacién, como forma de contribuir al avance progre-
sivo de las metas institucionales.

La adopcion de un sistema de gestion funcional y moderna
a través de un Plan Estratégico instituido por el IDAC, cons-
tituye el eje central sobre el cual se lograran los objetivos y
la permanencia del desarrollo institucional de acuerdo a las
politicas establecidas en dicho plan, adoptadas bajo criterios
consensuados y bien definidos.

De cara a la modernidad y avances tecnoldgicos, de desa-
rrollo de la institucion de Informatica procura contribuir a la
consecucion de las metas en las funciones de las areas ad-
ministrativas, financieras y técnicas, a fin de cumplir con los
planes y programas de desarrollo de esta institucion.
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La funcién del Departamento de Informatica, es servir de
soporte tecnolégico a todas las dependencias en la ad-
ministracién automatizada para las funciones técnicas,
administrativas y financieras, generando informacién
para la toma de decisiones y garantizando el correcto
funcionamiento de todos los sistemas y equipos.

El Departamento de Informatica es una unidad de apoyo
que depende directamente de la Direccién General del
Instituto Dominicano de Aviacién Civil, y es responsable
del procesamiento de los datos para generar informa-
cion que sirva de apoyo a las diferentes areas en la toma
de decisiones efectivas y adecuadas. En adicion, el per-
sonal de informatica es responsable de recomendar la
adquisicion de las tecnologias, equipos y periféricos,
asi como también garantizar el correcto funcionamiento
de los mismos, a través de un eficiente mantenimiento
preventivo.

Divisiones del departamento:

1. Division de Analisis y Programacién: desarrolla y mo-
difica los sistemas de informacién en respuesta a so-
licitudes y necesidades de los usuarios, documenta
debidamente el proceso, registra y controla los ma-
nuales correspondientes.

2. Division de Soporte Técnico: instala el hardware cor-
porativo, apoya a los demas departamentos en todos
los aspectos técnicos relacionados con el hardware
y el software corporativos, efectia el mantenimiento
preventivo de los equipos instalados y brinda asis-
tencia a los usuarios.

3. Divisién de Redes y Comunicaciones: tiene a su car-
go las actividades técnicas y administrativas de las
redes de los sistemas informaticos de la institucion,
administra la red, vela por el buen funcionamiento de
ésta y establece medidas de proteccién y seguridad
fisica.

El personal de este Departamento de Informatica esta
conformado por técnicos y profesionales; con certifica-
ciones, diplomados, postgrados y maestrias realizadas,
siendo responsables de administrar las tecnologias de
informacion y brindar los servicios de soporte con efi-
ciencia a todas las oficinas técnicas, financieras y admi-
nistrativas, de forma que se puedan lograr las metas y
objetivos propuestos por la institucion.. Citamos Obijetivo
Estratégico 4.

Metas Estratégicas:

* Mantener alta seguridad en los Sistemas de Hard-
ware y Software garantizando el funcionamiento ade-
cuado de todos los recursos tecnoldgicos y una efec-
tiva administracion de la informacion automatizada.

* Implementar nuevas politicas de seguridad de infor-
macién para proteger y asegurar los archivos y la
data de la institucion, a través de Sistema de Backup,
con la integracion de nuevos recursos y equipos tec-
nolégicos, contrarrestando asi, los posibles ataques
de programas dafiinos provenientes de agentes ex-
ternos de destruccién de informacion.

» Propiciar la creacién y desarrollo de nuevos Siste-
mas de Aplicaciones para la automatizacién de siste-
mas de informacion, procesos y tareas en la toma de
decisiones de las diferentes areas existentes para
su posterior implementacién y actualizar o mejorar
los existentes.

* Proveer asistencia continda a todos los usuarios en
los servicios que demandan para satisfacer las ne-
cesidades inherentes a sus tareas en la solucién de
problemas.

* Implementacion de un nuevo Sistema de Comunica-
cion Telefonica con tecnologia integrada de optima
calidad en toda la institucion, estableciendo la adqui-
sicion de recursos y equipos de alta tecnologia con
Telefonia de Voz sobre IP, instauracion de recursos
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inalambricos para conexiones Wi-Fi, reduciendo cos-
tos excesivos y aumentando la calidad y eficiencia de
la comunicacion institucional.

Propiciar politicas de tecnologia de informacién para
implementar el Gobierno Electrénico, con la finalidad
de brindar los servicios de informacion y documenta-
cion que los ciudadanos requieren.
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Establecer la implementacién de un Plan de equipa-
miento de recursos informaticos y de servicios de in-
formacion para suplir las necesidades de tecnologia
de todas las areas.

Habilitar el Centro de Datos 24 horas continuas y los
365 dias del afo a través de un sistema de energia
ininterrumpida con el propdsito de mejorar y eficien-
tizar los servicios e incrementar el flujo de datos a
través de los diferentes aeropuertos del pais, esta-
bleciendo inclusive un ancho de banda mas amplio
y una optima velocidad en la transmisién de datos
locales y remotos.

Implementar un sistema de Mensajeria Electrénica
interna, asignando al usuario el correo electrénico
correspondiente, que contribuya a una comunicacion
efectiva para el flujo de informacion y el desenvolvi-
miento de las tareas y actividades que les son inhe-
rentes.

Establecer la Direccién de Informatica como area es-
tratégica en la gestion tecnolégica institucional, con
amplia participacion e independencia dentro del gru-
po estratégico para los planes de la institucion; y a su
vez, establecer la Divisidon de Auditoria Informatica,
que definira y trazara las politicas de Tl (Tecnologias
de la Informacién) a ser implementadas, asi como el
registro y control de los equipos, software, sistemas
y recursos informaticos.

Implementar los componentes centrales de estrate-
gia de seguridad, Firewalls, Red Autodefensiva y de
seguridad de redes multifuncion que permitan el al-
cance y la profundidad necesaria para proteger los
sistemas y los diferentes segmentos de la red, a fin
de garantizar la invulnerabilidad de conexion a nues-
tras redes.

Implementar las soluciones VPN de acceso remoto
haciendo posible la integracion de manera transpa-
rente de las oficinas distantes y permitir el acceso
seguro a los sistemas de informacion y de aplica-
ciones desde cualquier lugar geografico a través de
nuestras redes.

Migrar e implementar el protocolo IPV6 en toda la
infraestructura de Red del IDAC, tanto de la sede
central como en las demas dependencias de los ae-
ropuertos del pais.

Fomentar la especializacién del personal informatico,
a través, de programas de capacitacion en tecnolo-
gias de informacién y comunicacion fundamentados
en certificaciones y diplomados.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AERONAUTICO

Entre las funciones del Centro
de Capacitacion y Entrenamien-
to estan velar por el cumpli-
miento de las politicas y normas
de capacitacion y entrenamiento
establecidas en la institucion

y por los convenios internacio-
nales de los cuales el pais es
signatario. Elaborar y dar segui-
miento a los programas de en-
trenamiento.

Esta unidad depende y sirve de soporte a la Direccién Gene-
ral; creada el 5 de Abril del afio 2005 mediante resolucion 001
emitida por la Oficina Nacional de Administracion de Personal
(ONAP).

El 13 de julio del mismo afo, esta estructura la aprueba ofi-
cialmente el Secretariado Técnico de la Presidencia, segun
se sefala en el articulo 7 de dicha Resolucién que dice: Se
eleva el nivel jerarquico a la actual Seccién de Entrenamien-
to dependiente del Departamento de Navegacion Aérea y se
cambia su denominacion por Centro de Capacitacion y Entre-
namiento Aeronautico el cual estara bajo dependencia directa
del Director General.

Metas Estratégicas:

» Coordinar y determinar con las diferentes direcciones téc-
nicas, las necesidades de ensefianza-aprendizaje, y a la
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vez, servir de enlace institucional con las autoridades
de la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas
para el logro de tales objetivos.

Velar por el cumplimiento de las politicas y normas
de capacitacién y entrenamiento establecidas en la
institucion y por los convenios internacionales de los
cuales el pais es signatario.

Elaborar y dar seguimiento a los programas de en-
trenamiento.

Reclutar, seleccionar y llevar el registro del personal
docente a participar en las actividades académicas
que se desarrollen en el area bajo su responsabili-
dad.

Mantener contacto con instituciones académicas.

Planificar con los departamentos técnicos de la ins-
titucion las actividades de capacitacion y entrena-
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miento a llevarse a cabo en el centro.

Coordinar y supervisar todo lo relativo a la organiza-
cion de seminarios, cursos, talleres, conferencias y
otros eventos educativos.

Elaborar la metodologia a seguir para el levanta-
miento de estudios de deteccion de necesidades de
capacitacion y entrenamiento en las areas sustanti-
vas y operativas de la institucion.

Asistir a eventos nacionales e internacionales que
tengan que ver con las innovaciones de competen-
cias académicas y tecnologias educativas.

Presentar informes de las actividades realizadas.

Completar las metas que sean asignadas y los com-
promisos que ellas conlleven, conforme a la natura-
leza del cargo.
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Este Departamento tiene como funcion principal la ges-
tion de la imagen institucional, y para alcanzar este obje-
tivo, tanto su encargado como el equipo de profesionales
que le acompafan, han trazado un plan estratégico que
contribuya al logro del mismo.

Los puntos principales en los que se han en-
focado son:

Gestion de las comunicaciones internas: Es de suma im-
portancia conocer los recursos humanos de la institucion
y que estos a su vez, conozcan las politicas institucio-
nales.

El departamento de Relaciones Publicas mantiene una
comunicacion constante entre todos los miembros de la
institucion, a través de boletines internos e informacio-
nes en los murales informativos, dispuestos en las ofici-
nas técnicas y administrativas, asi como a través de su
pagina de Internet.

Gestion de las comunicaciones externas: Toda institu-
cion debe darse a conocer a si misma y a sus relacio-

nados. En este aspecto, hemos coordinado ruedas de
prensa de nuestro director general y otros funcionarios
de la institucién, especificamente de las areas técnicas,
para informar sobre un nuevo proyecto o un logro de re-
levancia, alcanzado por el organismo.

Hemos mantenido una relacion interactiva con los me-
dios de comunicacion: diarios, semanarios, revistas, ra-
dio, televisién e Internet, ademas de que estas mismas
informaciones son ofrecidas a todo el publico, a través
de nuestra pagina web: www.idac.gov.do.

Una prueba de esto, ha sido la publicacién de la revista
“Aerovias”, dotada de informaciones sobre el mundo ae-
ronautico, tanto nacional como internacional.

Trabajo conjunto con otras areas: Con el objetivo de al-
canzar Las metas institucionales, a través de nuestra
Seccidn de Protocolo, hemos brindado soporte logistico
para la organizacién de eventos, cursos, talleres, semi-
narios y reuniones, tanto a nivel nacional como interna-
cional.
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OFICINA DE ACCESO A LIBRE INFORMACION

Con el objetivo de transparentar todas las acciones y
procedimientos en cuanto a la rendicién de cuentas, el
Instituto Dominicano de Aviacién Civil pone a disposicion
del ciudadano la Oficina de Libre Acceso a la Informa-
cion (OAl), para dar cumplimiento a la “Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacién Publica” y al Decreto 130-
05 que aprueba su reglamento de aplicacion.

Para asegurar que las informaciones se provean de ma-
nera actualizada, apropiada y eficiente, la ley 200-04
establece que se requiera la creacion e instalacion de
la oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl), a
cargo de un Responsable de Acceso a la Informacién
(RAI) y de conformidad con el reglamento de aplicacion
de dicha ley.

Metas estratégicas:

* Recolectar, sistematizar y difundir la informacién a
que se refiere los Servicios de informacién publica.

* Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion.

* Auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso
a la informacion y, en su caso, orientar a los soli-
citantes respecto de otros organismos, instituciones
o entidades que pudieran tener la informaciéon que
solicitan

* Realizar los tramites dentro de su organismo, institu-
cion o entidad, necesarios para entregar la informa-
cion solicitada.
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Efectuar las notificaciones a los solicitantes.

Proponer los procedimientos internos que pudieran
asegurar una mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacion.

Llevar un archivo de las solicitudes de acceso a la
informacion, sus antecedentes, tramitacion, resulta-
dos y costos.

Elaborar estadisticas y balances de gestion de su
area en materia de acceso a la informacion.

Poner a disposiciéon de la ciudadania, tanto en Inter-
net como en un lugar visible en sus instalaciones, un
listado de los principales derechos, que en materia
de acceso a la informacion, asisten al ciudadano.

Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciuda-
dania un indice que contenga la informacién bajo su
resguardo y administracion.

Realizar las correspondientes tachas en caso de
solicitarse un documento que contenga informacion
parcialmente reservada. Las tachas se haran bajo la
responsabilidad de la maxima autoridad del organis-
mo, institucién o entidad.

Realizar las demas tareas necesarias que aseguren
el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la infor-
macion, la mayor eficiencia en su misién y la mejor
comunicacion entre el organismo, institucion o enti-
dad y los particulares.
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EL DEPARTAMENTO DE PROTECCION AL PASAJERO AEREO

Disenar, ejecutar estra-
teglas y normas que con-
tribuyan a maximizar la

excelencia en el servicio

que ofrece el Instituto Do-
minicano de Aviacion Civil,
al sistema aéreo Domini-
cano y la satisfacciéon de
los usuarios del sistema de
transporte aéreo.

El Departamento de Proteccion al Pasajero Aéreo (DPPA), es una
unidad de apoyo que depende directamente de la Direccion Ge-
neral, y cuyo objetivo, es proporcionar asistencia legal a todas las
personas que no estén conformes o no hayan recibido un servicio
de su entera satisfaccion de parte de las aerolineas o de cualquier
organismo que este vinculado al proceso del viaje.

Por tal motivo el Departamento de Proteccién al Pasajero Aéreo
(DPPA), es también, responsable de canalizar las quejas y obser-
vaciones de los usuarios del sistema de transporte aéreo, ante el
ente que ha producido la inconformidad de este y de crear, el re-
glamento preventivo para que en lo adelante estos hechos no se
produzcan.

Meta Estratégica:

« Disefiar, ejecutar estrategias y normas que contribuyan a maxi-
mizar la excelencia en el servicio que ofrece el Instituto Domini-
cano de Aviacioén Civil, al sistema aéreo Dominicano y la satis-
faccion de los usuarios del sistema de transporte aéreo.
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POLITICAS DE SERVICIOS

Clientes-Beneficiarios-Usuarios

Numero Nombre

* Pasajeros de aerdédromos y aeropuertos

* Usuarios de aerédromos y aeropuertos

* Empresas aéreas de transporte publico nacionales e
internacionales

* Aeronaves nacionales de transporte publico y carga

* Aeronaves nacionales aviacidén general y deportiva

* Empresas de mantenimiento

* Empresas de trabajos aéreos

* Clubes aéreos

* Pilotos comerciales

* Pilotos privados

* Personal de vuelo

* Personal técnico

» Organizaciones privadas y estatales, tanto naciona-
les como internacionales

* Publico en general

* Aeronaves extranjeras de transporte publico y carga

* Aerdodromos y helipuertos

+ Concesionarios IDAC

* Aeropuertos concesionados

* Empresas y usuarios no aeronauticos

» Estados (paises de la Regién)

* Medios de Comunicacion

Productos Estratégicos vinculados a Objeti-
vos Estratégicos

Servicios de Navegacion Aérea

« Servicios de Informacion de Vuelo.

» Servicios de Control de Transito Aéreo.

¢ Publicaciones Aeronauticas.

* Inspeccién de Ayudas a la Navegacion.

» Asesorias técnicas especializadas en Servicios de
Navegacion Aérea.

*  Promocion de los intereses de los Servicios de Na-
vegacion Aérea en los ambitos nacional e internacio-
nal.

 Normativa de la actividad de los Servicios de Nave-
gacion Aérea.

* Objetivos estratégicos 1, 2, 3,4
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i) REPUBLICA DOMINICANA
DOMINICAN REPUBLIC
Vill) INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
DOMINICAN CIVIL AVIATION INSTITUTE
V) AS JUAN BENITO HENRIQUEZ TAVERAS

/) Domicilio (Address) . Av. Sarasota No. 121, Apto. G-4, Balla
Vista Santo Domingo

I} Nacionalidad (Nationality) DOMINICANA

{} Ha sido encontrado debidamente calificado para ejercer los privilegios do:
Has been found to be properly qualifiad to excercise the privileges of:

 (DOMINICAN)

) Piloto Transporte De Linea Aérea e i) 208-TLA
Airline Transport Pilot Airplane .
- F. X0 -’- IDAC = -
X) Director General Vi) Titular

Servicios de Seguridad Operacional

» Certificaciones y Autorizaciones Aeronauticas.

» Habilitaciones.

+ Licencias.

» Fiscalizaciones.

» Prevencién e Investigacién de Accidentes.

» Asesorias técnicas especializadas en Servicios de
Seguridad Operacional.

* Promocion de los intereses de los Servicios de Se-
guridad Operacional en los ambitos nacional e inter-
nacional.

* Normativa de la actividad de los Servicios de Seguri-
dad Operacional. Objetivos estratégicos 1, 4

Servicios de Meteorologia

» Servicios de Meteorologia Aeronautica.

» Servicios de Meteorologia y Climatologia Aplicada.

» Servicios de Meteorologia No Aeronautica.

» Normativa de la actividad de los Servicios Meteorol6-
gicos. Objetivos estratégicos 1, 3,4

Servicios de Difusion del Patrimonio Histori-
co Aeronautico

» Servicio de Biblioteca y Archivo Histérico Aeronauti-
co.

» Servicio de Visita y Apoyo a las Actividades de Edu-
cacion. Objetivos estratégicos 4.
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DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

MISION

Supervisar,  mejorar,
eficientizar y fiscali-
zar las actividades, en
materia de la vigilan-
cia operacional a las
Lineas Aéreas nacio-
nales e internaciona-
les que operan hacia
y desde la Republica
Dominicana, asi como
garantizar las autori-
zaciones, licencias, y
certificados que requie-
ran las lineas aéreas,
empresas de trabajos
aereos, aviacion gene-
ral, la aeronavegabili-
dad de las aeronaves,
las condiciones fisicas
y técnicas de las tripu-
laciones de vuelo y los
centros de entrena-
miento, entre otros.-

OBJETIVOS

1. Mantener altos es-
tandares de seguridad
en las operaciones
aeronauticas, estable-
ciendo la normativa
que permita la ope-
racion y el desarrollo
del sector aeronautico
nacional, fiscalizando
eficazmente su cum-
plimiento.

1.1. Participar como
eje fundamental en
el mantenimiento de
la seguridad opera-
cional, velando por
la condicién de aero-
navegabilidad, segu-
ridad y confiabilidad
técnica de las aero-
naves del parque ae-
ronautico nacional,
asi como certificar y
vigilar los Operado-
res Aéreos, Talleres
de Mantenimiento
Aeronautico y Es-
cuelas para técnicos
de Mantenimiento de
Aeronaves.

CRONOGRAMA

2009

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

RESPONSABLE
2010 2011 2012

AIR

Aeronavegabilidad
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DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

MISION

OBJETIVOS

1.3 Garantizar el cum-
plimiento de las normas
y los procedimientos
relativos a la aplicacion
de la Ley Num. 491-
06, sobre aviacion civil,
para la expedicion, con-
validacion, renovacion
de licencias y habilita-
ciones para todo el per-
sonal relacionado con
las operaciones de las
aeronaves

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

CRONOGRAMA

2009

1.4 Garantizar la Segu-
ridad en las operaciones
aeroportuarias en los
Aeropuertos del pais,
como base del cumpli-
miento de las leyes, nor-
mas, reglamentos tanto
nacionales como inter-
nacionales, asi como la
estandarizacion de las
reglamentaciones.

2010

2011

2012

RESPONSABLE

DLA
Licencias

DVA
Vigilancia
Aeroportuaria
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DIRECCION DE NORMAS DE VUELO PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

MISION OBJETIVOS CRONOGRAMA RESPONSABLE

2010 2011 2012

4. 3 Dar continuidad
a la Capacitacion
y actualizacion de
nuestros recursos Director DNV
humanos  técnicos
para mejorar la cali-
dad del servicio
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

MISION OBJETIVOS

2.Proporcionar servicios
de navegacion aé-
rea, que respondan
alademanda porlos
servicios requeridos,
bajo un esquema de
tasas y derechos
consistentes con la
gestion del sistema
aeronautico opera-
cional.

2.1 Velar porque los servicios de
Navegacion Aérea se man-
tengan actualizados, median-
te la revisién continua de los
reglamentos y manuales que
le sirven de soporte.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

CRONOGRAMA

3ER 470. 5To0. RESPONSABLE

ANO ANO ANO

2.2 Mantener una actualizacion
continua de la formacién técnica
del personal de la Direccién de
Navegaciéon Aérea, mediante la
imparticion de cursos de entrena-
miento inicial y recurrente, en las
diversas disciplinas que constitu-
yen los Servicios de Navegacion
Aérea.

Direccion de
Navegacion
Aérea, Direccion
Legal Técnica

3.Proporcionar servicios
meteoroldgicos que
satisfagan las ne-
cesidades de la co-
munidad, sectores
productivos e insti-
tuciones, de acuer-
do con estandares
internacionales, pro-
pendiendo a la ge-
neracion auténoma
de ingresos.

2.3 Contribuir con otros 6rganos
del IDAC al mantenimiento de un
sistema de cobro de tazas y de-
rechos aeronauticos acorde con
los servicios que se presten y de
acuerdo a las recomendaciones
de la OACI.

Direccion de
Navegacion
Aérea, Centro
de Capacitacion
y Entrenamiento
Aeronautico

3.1 Crear un sistema de reporte
meteoroldgico, que permita trans-
mitir a la Oficina de Meteorologia
Aeronautica, toda informacion re-
cibida de los pilotos en vuelo, asi
como de otras dependencias de
los Servicios de Navegacion Aé-
rea.

Direccién de
Navegacion Aérea

3.2 Instalar estaciones meteoro-
I6gicas automaticas en los prin-
cipales aeropuertos del pais y
entrelazarlas con las oficinas de
meteorologia aeronautica.

Direccion de
Navegacion Aérea

Direccion de
Navegacion Aérea
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

MISION

OBJETIVOS

Crear y adoptar
una cultura orga-
nizacional que fo-
mente los valores,
vision, mision,
objetivos y metas
de la institucion,
garantizando la
identificacion del
personal con esta

4.8 Implementar Sistemas Analizadores
de Protocolo de Data Radar en el Ae-
ropuerto de Punta Cana con el objetivo
de detectar los fallos recurrentes entre
la Estacion Radar instalada en esa ter-
minal aérea y el Centro de Control Santo
Domingo.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

5.1 Mantener la motivacién en el perso-
nal a través de la promocion de los valo-
res, vision, misién, objetivos y metas del
IDAC.

CRONOGRAMA RESPONSABLE
2 3ER 5T0.
ANO | :\\[e) ANO
Direccion de

Navegacion Aérea

5.2 Motivar al personal gerencial me-
diante la formacion continua y el recono-
cimiento de sus aportes al buen desem-
peno de la institucion.

Direccion de
Navegacion Aérea

5.3 Crear premios y reconocimientos
que motiven a todo el personal de la Di-
reccion de Navegacion Aérea a adoptar
las orientaciones y politicas que tiendan
a mejorar cada vez mas los Servicios de
Navegacion Aérea.

Direccién de
Navegacion Aérea

6. Consolidar una pre-

sencia nacional e
internacional efi-
caz, que permita
promover los in-
tereses que mejor
satisfagan al sis-
tema aerondutico
nacional y preser-
var su patrimonio
histérico

6.1 Promover la participacion de técni-
cos de la Direccion de Navegacion Aé-
rea en eventos internacionales sobre
aviacion civil.

Direccion de
Navegacion Aérea

6.2 Promover al pais como sede de
eventos internacionales sobre aviacion
civil.

6.3 Promover la participacion de técnicos
dominicanos en los diferentes grupos y
comisiones de trabajo del GREPECAS.
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DIRECCION LEGAL TECNICA PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

59

tir y enmendar los RAD y Manuales
Técnicos del IDAC.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

1.8. Elaborar el Reglamento sobre las
Operaciones de Aeronaves Ligeras
Deportivas.

MISION OBJETIVOS CRONOGRAMA RESPONSABLE
2 3ER 570.
el ANO [ \[6) ANO
1.7. Elaborar el Reglamento para emi- Direcciones

Legal Técnica,
Normas de Vuelo
y de Navegacion

Aérea

1.9 Elaborar el Reglamento sobre la
constitucion y funcionamiento de las
asociaciones y clubes aéreos con fi-
nes deportivos.

Direcciones Legal
Técnicay de
Normas de Vuelo

1.10. Elaborar el documento Resolutivo
que crea la nueva estructura del Cen-
tro de Entrenamiento de este Instituto
para convertirla en una Escuela Cer-
tificada cuyos Titulos o Certificados
sean reconocidos nacional e interna-
cionalmente.

Direcciones
Legal Técnica y de
Normas de Vuelo

1.11 Establecer un Reglamento o Re-
glas sobre los requisitos minimos
para aprobar las podlizas de respon-
sabilidad civil, tanto de las aeronaves
como de los operadores aéreos.

Direcciones
Legal Técnica, de
Programacion Ins-
titucional y Centro

de
Capacitacion y En-
trenamiento Aero-
nautico

1.12 Revisar y adecuar algunos decre-
tos o reglamentos sobre algunas ta-
sas y derechos aeronauticos cuyos
montos a cobrar son irrisorios.

Direccion
Legal Técnica

Direcciones
Legal Técnica de
Normas de Vuelo y
Financiera

Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION LEGAL TECNICA

MISION

OBJETIVOS

4. Modernizar la ins-
titucion a nivel de
gestion,infraestructura,
equipos, procesos Yy
recursos humanos a la
par con un sistema de
control de la calidad de
evaluacioén continua.

4.1. Colaborar en la elabo-
racion del Reglamento
de personal.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

CRONOGRAMA

4.2 Fomentar la especia-
lizacion del personal a
través de su Escuela
Técnica.

4.2. Fomentar la imple-
mentacién de un siste-
ma de gestién basado
en la calidad/ ISO 9000

RESPONSABLE

Direcciones de
Recursos Humanos
y Legal Técnica

Direcciones
Legal Técnica,
de Recursos
Humanos y
el Centro de
Capacitacion y
Entrenamiento Ae-
ronautico

Direcciones
Legal Técnica,
de Recursos
Humanos
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DEPARTAMENTO DE METEOROLOGIA PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

MISION OBJETIVOS CRONOGRAMA RESPONSABLE

63

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

4. Modernizar la institu-

cion a nivel de ges-
tion, infraestructura,
equipos, procesos Yy
recursos humanos a la
par con un sistema de
control de la calidad de
evaluacion continua.

4.1 Instalar estaciones au-
tomaticas en los distintos
aeropuertos del pais

4.2 Implementar y perfec-
cionar un sistema de
transmision de informa-
ciones meteoroldgicas a
nivel nacional

Departamento de
Meteorologia

Crear y adoptar una
cultura organizacional
que fomente los va-
lores, visibn, mision,
objetivos y metas de la
institucion, garantizan-
do la identificacion del
personal con esta.

5.1 Implementar un siste-
ma de gestion de calidad
ISO9000

Departamento de
Meteorologia

Departamento de
Meteorologia

Instituto Dominicano de Aviacion Civil



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION FINANCIERA

MISION

Realizar el registro
y control de todas
las actividades fi-
nanciera del Insti-
tuto Dominicano de
Aviacién Civil, para
poder ofrecer infor-
maciones legitima
y oportunas para la
toma de decisiones,
apoyandonos en los
principios de conta-
bilidad.

OBJETIVOS

4. Modernizar la ins-

titucion a nivel de
gestion, infraes-
tructura, equipos,
procesos y recur-
sos humanos a la
par con un sistema
de control de la ca-
lidad de evaluacioén
continua.

4.1 Proveer las informacio-
nes Financieras, precisas
y oportunas a la Direc-
cion para la toma de de-
cisiones.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

CRONOGRAMA

4.2 Instalar un Sistema Fi-
nanciero Automatizado,
que permita  agilizar el
procesamiento de las in-
formaciones Contables.

4.3 Contribuir a la simplifica-
cién de los procedimien-
tos Burocraticas en el tra-
mite de los expediente,
para la disminucion de
los costos.

RESPONSABLE

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

4.4 Establecer un Regla-
mento para el pago de
viaticos, dietas, horas ex-
tras ,y que especifique los
cronogramas de pago

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA

MISION

Garantizar que se
cumpla con todos
los preceptos lega-
les que establece
nuestra legislacion,
en los aspectos ad-
ministrativos, en los
cuales esté involu-
crado el IDAC.

OBJETIVOS

4. Modernizar la ins-

titucion a nivel de
gestion, infraes-
tructura, equipos,
procesos y recur-
sos humanos a la
par con un sistema
de control de la ca-
lidad de evaluacién
continua.

4.1 Velar por la legalidad
de todos los asuntos ju-
ridicos que sean someti-
dos a la Direccién Legal
Administrativa, para que
estos estén revestidos
de formalidad y estén en
cumplimiento de los pre-
ceptos legales que insti-
tuye nuestra legislacion

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

CRONOGRAMA

4.2 Representar adecuada-
mente al IDAC en instan-
cias judiciales.

4.3 Procurar que los pagos
por concepto de tasas y
derechos aeroportuarios
sean los que estén pres-
critos en la Ley, Regla-
mentos y Resoluciones
de las Autoridades com-
petentes.

4.4 Elaborar un registro
computarizado que reuna
todos los expedientes ju-
ridicos, que maneja esta
Direccion Legal Adminis-
trativa, a los fines de efi-
cientizar el seguimiento a
los mimos.

RESPONSABLE

Direccién Legal
Administrativa

Direccion Legal
Administrativa

Direccion Legal
Administrativa

Direccion Legal
Administrativa
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

Planificar, apoyar vy
optimizar la inver-
sion en los Recursos
Humanos, dentro de
un contexto de efi-
ciencia y compromi-
so, contando con el
personal cualificado,
integro y motivado lo
cual permite agregar
valor a la institucion

OBJETIVOS

4. Modernizar la ins-
titucion a nivel de
gestion, infraes-
tructura, equipos,
procesos y recur-
sos humanos a la
par con un sistema
de control de la ca-
lidad de evaluacién
continua.

4.1.- Establecer y mantener
medios y mecanismos
adecuados para dar a co-
nocer las politicas gene-
rales de personal

CRONOGRAMA

4.2.- Proveer los procedi-
mientos técnicos que ase-
guren el cumplimiento de
eficiencia, transparencia,
mérito, no discriminacion
y equidad en la seleccion
y vinculacion de nuevo
personal a la institucion.

4.3.- Dotar a la institucion
del Personal Cualificado
para el buen desempefio
de sus funciones.

4.4.- Evaluar las Aptitudes e
Historial de los aspirantes
a ocupar cargos vacan-
tes.

4.5.- Disponer de Registros
de Elegibles actualiza-
dos.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

RESPONSABLE

Direccion de
Recursos
Humanos

Divisién de
Reclutamiento y
Seleccion de R.H.

Division de
Reclutamiento y
Seleccion de R.H.

Division de
Reclutamiento y
Selecciéon de R.H.

Divisién de
Reclutamiento y
Seleccion de R.H.
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

MISION OBJETIVOS CRONOGRAMA RESPONSABLE

71
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4.12.- Establecer un dispositivo que
contenga un conjunto de reglas Direccion de
l6gicas, a través de las cuales se Recursos
puedan aplicar incrementos salaria- Humanos.
les de aquellos cargos con niveles
inferiores al nivel minimo; los que
poseen niveles superiores al nivel
maximo; y los cargos cuyos niveles
se encuentran dentro de la barra de
equidad que se haya establecido

4.13.- Disefnar y redisefar la estructura
de cargos en la institucion, acorde Direccion de
con los procesos principales, ali- Recursos
neando las posiciones de trabajo Humanos.
para el logro de los objetivos insti-
tucionales.

4.14.- Controlar la entrada y salida de
los recursos humanos, registrando Direccion de
las ausencias, asi como los permi- Recursos
sos concedidos a los empleados Humanos.
para ausentarse de su lugar de tra-
bajo en horas laborables.

4.15.- Establecer y poner en ejecu- Direccion de
cion programas para la concesién Recursos
del disfrute fisico de las vacaciones Humanos.
anuales de los servidores.

4.16.- Implementar religiosamente ele- Direccion de
mentos distintivos de la calidad de Recursos
empleado de la institucion. Humanos.




PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

souewnyH
S0SINo8Y
ap uolo2alIg

souewnH
S0SsINoaYy
ap uoIoo8lIq

“uoldN}ISU B| P
eAljeziueblo einonise g
ap sobied so| ap seaie}
se| ap sauoloduosap se|
sepezijenjoe Jausjue -’

souewnH
S0sINoay
ap uolooalIq

‘ugloeziueb
-10 B| Ud s9|qluodsIp ‘ugIo
-ezijeloadss ap sosin) A
seoag op sauoeubise
se| Jejualedsues; uejw
-lad anb sojuaiwipasolid
A sopojow Jejjouesaq -'€'G

souewnH
S0SINoaY
ap uolooalIq

‘glualiedsue.)
A oweoye ousdwasep
ap uogloenjeAs eun Jeolde
esjed seuesadau sejusiw
-ellay se| ap seale ap sop
-ebieou] so| e 1oan0id -'Z'S

souewnH
S0SsINoaYy
ap uoiooalIq

‘'sopes|d
-Wd SO| 8p Ssapepisadau
se| e apJooe A opeoulueld
‘UQIoBWLIO} Bp SO0JNBWa}
-sis saueld Jejjouesaq -'L°G

"B}S8 UOD |euoslad
[9p ugdedyuap! e
opueziueleb ‘ugio
-n}iIsul B| ap selow
A soanelgo ‘uogisiw
‘UQISIA ‘SalojeA SO|
ajuswoy anb |euold
-eziueblo  einynd
eun Jeydope A Jeal) ‘G

19VSNOdSIA VINVEOONOR™D

¢10¢-800¢ O21931Vd1Sd NV'1d

‘oleu
-ldiosig A oon3 uswiboy
[op uoioeolde A olouew
[ eled sojebo| sauolols
-odsip se| ep ojuaiwid
-wno |8y |9 Jeunbasy -/ LY

SONVINH SOSHNO3d 3d NOIOO3dId

SOAIL3Irdo

NOISIN

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

72



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

MISION OBJETIVOS CRONOGRAMA RESPONSABLE

5.5.- Establecer, de mane-
ra permanente, compa-
raciones entre nuestras
politicas y estructuras
salariales y aquellas exis-
tentes en las demas ins-
tituciones estatales, e
incluso con las de institu-
ciones del sector privado
de naturaleza igual o si-
milar a la nuestra, con la
finalidad de adecuarlas
y mantenerlas a niveles
competitivos y equitati-
VOS.

5.6.- Establecer y poner en
practica en todas las lo-
calidades del IDAC, me-
dios electronicos para el
control de Asistencia del
personal a su puesto de
trabajo.

4.5.- Disponer de Registros
de Elegibles actualizados

Direccion de
Recursos
Humanos

Direccion de
Recursos
Humanos

Direccion de
Recursos
Humanos
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA PLAN ESTRATEGICO 2008-2012
MISION OBJETIVOS CRONOGRAMA RESPONSABLE
2 3ER 510.
ANO | .\\[e) ANO
4.6. Implementar un sistema de Mensajeria
Electrénica interna asignando al usuario
el correo electrénico correspondiente, que Departamento

contribuya a una comunicacion efectiva
para el flujo de informacion y el desenvol-
vimiento de las tareas y actividades de la
institucion.

de Informatica

75
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4.7. Habilitar el Centro de Datos 24 horas
continuas y los 365 dias del afio a travées
de un sistema de energia ininterrumpida
con el propdsito de mejorar y eficientizar
los servicios e incrementar el flujo de datos
a través de los diferentes aeropuertos del
pais estableciendo inclusive un ancho de
banda mas amplio y una optima velocidad
de transmisién de datos.

Departamento
de Informatica

4.8. Establecer la Direccion de Informatica
como area estratégica en la gestion tec-
noldgica institucional, con amplia partici-
pacién e independencia dentro del grupo
estratégico para los planes de la institu-
cion y a su vez establecer la Divisién de
Auditoria Informatica que definira y trazara
las politicas de Tl a ser implementadas, asi
como el registro y control de los equipos,
software, sistemas y recursos informaticos
pertenecientes a la instituciéon

Departamento
de Informatica
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

OBJETIVOS

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

4.11. Propiciar la creacion
y desarrollo de nuevos
Sistemas de Aplicaciones
y mejorar los existentes
para la automatizacion de
sistemas de informacion,
procesos y tareas en la
toma de decisiones de
las diferentes areas exis-
tentes para su posterior
implementacion.

CRONOGRAMA

4.12. Proveer asistencia
continua a todos los
usuarios en los servicios
que demandan para sa-
tisfacer las necesidades
inherentes a sus tareas
en la solucién de proble-
mas contribuyendo a la
eficientizacion institucio-
nal.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

RESPONSABLE

Dpto. Informatica

4.13. Elaboracion e imple-
mentacién de un pro-
grama de dotacion de
equipos y recursos infor-
maticos a las diferentes
oficinas o dependencias
de la institucion para su-
plir las necesidades de
tecnologia de todas las
areas.

Dpto. Informatica

Dpto. Informatica

44
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

MISION OBJETIVOS CRONOGRAMA

4.17. Fomentar la especia-
lizacion del personal in-
formatico a través de pro-
gramas de capacitacion
en tecnologias de infor-
macién y comunicacion.

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

RESPONSABLE

Dpto.
Informatica
Div. Capacitacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL
P.O.A

POR ARERAS FUNCIONALES

“EL VUELO HACIA LA EXCELENCIA”



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

MISION OBJETIVOS METAS

1.1.2 Crear/ Instruir/ In-
centivar/ Dar segui-
miento a los Inspec-
tores Autorizados
(Al) para realizar las
Renovaciones de
Certificados de Aero-
navegabilidad, a soli-
citud de los usuarios
de las aeronaves de
Aviacion General y
Trabajos Aéreos

INDICADORES

Inspectores
Autorizados (Al)
/ Inspecciones

1.1.3 Notificar al Estado

Existencia de

pectores de Aerona-
vegabilidad, IDAC
2000, 2100 y 2200

de Diseno y al Esta-| Notificaciones
do Fabricante sobre
las Aeronaves de
Matricula Dominica-
na

1.1.4 Realizar la Acep-| Totalidad de
tacion de los Certi-| Aronaves con
ficados de Tipo del| Certificado de
Parque Nacional de | Tipo Aceptados
Aeronaves

1.1.5 Revisar los Ma- Manuales
nuales de los Ins- revisados

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJAS OND

RESPONSABLE

AIR
(Aeronavegabilidad)

AIR
(Aeronavegabilidad)

AIR
(Aeronavegabilidad)

AIR
(Aeronavegabilidad)
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

OBJETIVOS

1.2 Velar por el

cumplimiento
efectivodelas
normas y pro-
cedimientos
establecidos
por la OACI
y el IDAC, en
lo relativo a
la aplicacion
de la politica
sobre super-
vision y con-
trol de todas
las activida-
des relacio-
nadas con la
certificacion y
vigilancia de
la seguridad
operacional
de los ope-
radores aé-
reos y otros
operadores
de acuerdo a
la Ley Nam.
491-06, de
Aviacioén Civil
y los Regla-
mentos Aero-
nauticos Do-
minicanos.

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

METAS

1.2.1 Eficientizar Ia

Certificacion de
Operadores Aéreos,
de Operadores de
Trabajos  Aéreos,
asi como de Escue-
las de Formacion de
Personal Aeronauti-
co.

INDICADORES

Reduccién de
Duracion de
Certificaciones

1.2.2 Enmendar los Re-

glamentos Aeronau-
ticos Dominicanos
(RAD) 1, 61, 63, 67,
91, 103, 119, 121,
135y 141

RAD
Enmendados

1.2.3 Revisar los Ma-

nuales del Inspec-
tor de Operaciones,
IDAC 1000, 1100 y
1500.

Manuales
Revisados

1.2.4 Desarrollar e Im-

plementar el Pro-
grama Inspecciones
Aleatorias a los POI
para constatar su
cumplimiento con la
Orden 6001 sobre la
Vigilancia de la Se-
guridad Operacional

Inspecciones a
los POI
implementadas

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJA S OND

RESPONSABLE

OPS
(Operaciones)

OPS
(Operaciones)

OPS
(Operaciones)

OPS
(Operaciones)
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

OBJETIVOS

1.3 Garantizar el cum-

plimiento de las
normas y los proce-
dimientos relativos
a la aplicacion de la
Ley Num. 491-06,
sobre aviacion civil,
para la expedicion,
convalidaciéon, re-
novacion de licen-
cias y habilitaciones
para todo el perso-
nal relacionado con
las operaciones de
las aeronaves

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

METAS

1.3.1 Eficientizar la
aplicacion de exa-
menes al personal
aeronautico con fi-
nes de obtencion
de Licencias y Ha-
bilitaciones, asi

como renovaciones

de certificados mé-
dicos

INDICADORES

Reduccion de
Duracién de
Emisiones de
Licencias y
habilitaciones

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

1.3.2 Enmendar los
Reglamentos Aero-
nauticos Dominica-
nos (RADs) 1, 61,
63,65y 67

RADs
Enmendados

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

RESPONSABLE

DLA
(Licencias)

1.3.3 Revisar las
Guias de Licencias
3000 y 3200.

Guias
revisadas

DLA
(Licencias)

1.3.4 Clasificar y esta-
blecer la pertinen-
cia de las Licencias
Convalidadas

Clasifitcacion
Licencias Conv.

DLA
(Licencias)

1.3.5 Organizar y mo-
dernizar los archi-
vos fisicos, al tiem-
po de introducir al
SIAR los Examenes
de Todo el Personal
Aeronautico

Existencia de
Examenes en
SIAR

DLA
(Licencias)

DLA
(Licencias)
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

MISION

OBJETIVOS

1.4 Garantizar
la Seguridad
en las opera-
ciones aero-
portuarias en
los Aeropuer-
tos del pais,
como base
del  cumpli-
miento de las
leyes, nor-
mas, regla-
mentos tanto
nacionales
como inter-
nacionales,
asi como la
estandariza-
cion de las
reglamenta-
ciones.

METAS

1.4.1 Velar por el
estricto cum-
plimiento  de
todos los usua-
rios, de las
Normas Ope-
rativas  para
el Control del
Transito de Ae-
ronaves, Vehi-
culos de Motor
y Personas en
las Areas de
Movimiento de
los aeropuer-
tos del Pais

INDICADORES

Lista de Chequeo

1.4.2 Desarrollar
y  Coordinar
la adecuacion
del Anexo 16 -
Proteccion del
medio ambien-
te y del Anexo
18 - Transpor-
te sin riesgos
de mercancias
peligrosas por
via aérea a los
RAD.

Existencia de los

RAD 16y 18

PLAN OPERATIVO ANUALP.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJAS OND

RESPONSABLE

DVA
(Vigilancia Aeroportuaria)

DVA
(Vigilancia Aeroportuaria)
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

MISION OBJETIVOS METAS INDICADORES

4.2.4 Crear tres nue-
vas oficinas para: 3 ofic.
Coordinadora  del
SIG 1, Coordina-
dora del SIG 2 y
Coordinadora Téc.
De Proyectos, cada
una con su respecti-
va secretaria.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

4.2.5 Adquirir Equipos
y Mobiliario, para| Equipos/mob.
nuevas oficinas de
las Coordinadoras
y Sala de Espera de
Licencias

RESPONSABLE

DNV
(Direccién de
Normas de Vuelo)

4.2.6 Adquirir y asignar
Equipos Tecnol6-|  Autorizaciones
gicos Modernos a (Carnets)
los Inspectores con
acceso remoto a
nuestros sistemas.

DNV
(Direccion de
Normas de Vuelo)

4.2.7 Crear un Sistema
de Acceso a los Ae- Autorizaciones
ropuertos para los (Carnets)
Inspectores

DNV
(Direccion de
Normas de Vuelo)

4.2.8 Proveer a los| Contrato de vivien-
Inspectores de hos-| da/Reglamento
pedaje y viaticos de vidticos
por Zona: Norte (en
Santiago), Este (en
la Romana) y Sur (
en Santo Domingo)

DNV
(Direccioén de
Normas de Vuelo)

DNV
(Direccién de
Normas de Vuelo)
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

MISION

Proveer
Servicios de
Navegacion
Aérea de
la mas alta
calidad en
la Republi-
ca Domini-
cana, de
acuerdo con
las normas
y métodos
recomenda-
dosdelaOr-
ganizacion
de Aviacion
Civil  Inter-
nacional y
asesorar a
los demas
6rganos
del Instituto
Dominicano
de Aviacion
Civil en esta
materia.

1.1

OBJETIVOS

Elaborar vy
actualizar los
Reglamentos
de los Depar-
tamentos de
Navegacion
Aérea y Aero-
dromos, ba-
sados en los
anexos de la
OACI y los
Acuerdos Re-
gionales de
Navegacion
Aérea.

1.1.1 Conformar equipos
técnicos de trabajo.

INDICADORES

Equipos
conformados

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

1.1.2 Ambientar la infrae-
structura de trabajo.

Infraestructura
instalada

RESPONSABLE

AIR, OPS, DLA,
DVA, DNV y
Capacitacién

1.1.3 Revisar material
guia para la elabo-
racién de los manu-
ales y reglamentos.

Material revisado

DLAY
CAPACITACION

1.1.4 Elaborar los regla-
mentos y manuales.

Reglamentos y
Manuales
completados

DNV, DLAY
CAPACITACION
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

MISION OBJETIVOS

1.4 Presentar y pro-
mover el trabajo
de cada una de
las areas que
componen la Di-
reccion de Na-
vegacion Aérea,
mediante la pre-
paracion de ta-
lleres dirigidos a
otros sectores del
ambito aeronauti-
co, con el prop6-
sito de inducirlos
en las funciones
que realizan las
dependencias de
esta direccion.

1.4.1 Solicitar el disefio
de seminarios de in-
duccion en los Servi-
cios de Navegacion
Aérea

INDICADORES

Solicitud hecha

CRONOGRAMA

EFMAMJJASOND

1.4.2 Crear un boletin
informativo sobre las
actividades de la Di-
reccion de Navega-
cion Aérea.

Boletin creado y
publicado

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

RESPONSABLE

Direccion de
Navegacion
Aérea

Direccion de
Navegacion
Aérea
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

MISION

1.6 Implementar un

OBJETIVOS

Programa de Ga-
rantia de Calidad
en los Servicios
de Navegacion
Aérea en concor-
dancia con los re-
querimientos de
la OACI.

1.6.1 Revision de ma-
terial guia.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

INDICADORES

Material guia

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

1.6.2 Elaboracion del
Manual de Garantia
de Calidad.

1.6.3 Evaluacion de
Calidad de las areas
de Navegacion
Aérea.

Evaluacion
realizada

1.6.4 Implantacion de
Programa de Ga-
rantia de Calidad.

Programa de
Garantia de
Calidad implantado

2.2 Mantener una

actualizacion

continua de la
formacion técni-
ca del personal

de la Direccion
de Navegacion
Aérea, mediante
la imparticién de
cursos de entre-
namiento inicial y
recurrente, en las
diversas discipli-
nas que constitu-
yen los Servicios
de Navegacion
Aérea.

2.2.1 Disefio de Pro-
grama am_Omumo_ﬁ- Programa
acion anual. disefiado
2.2.2 m_mmco_o% _qu- Programa
grama de Capacit- ejecutado

acion.

RESPONSABLE

Direccion de
Navegacion

Direccion de
Navegacion
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

MISION

OBJETIVOS

4.3 Implementar la au-

tomatizacion de los

4.3.1 Desarrollo de
las Especifica-

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

INDICADORES

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

Sistema Radar de
Transito Aéreo acor-
de con los reque-
rimientos actuales
en esa materia, que
permita  funcionar
en un esquema re-
dundante entre los
diferentes sectores
y areas de control
terminal.

las Especifica-
ciones Técnicas

Servicios de Transi- ciones Técnicas Sistema de
to Aéreo, Servicios 4.3.2 Adquisicion de Automatizacion
de E#.:Bmo&: Ae- equipos para la instalado
ronautica y Meteo-|  5,tomatizacion
rologia. 4.3.3 Instalacion de

los equipos de au-

tomatizacion.

4.4 Implementar un|4.4.1 Desarrollo de Especiaciones

técnicas realizadas

RESPONSABLE

Direccion de
Navegacion

99
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION LEGAL TECNICA

MISION

Velar por el
cumplimiento
de los requi-
sitos  legales
técnicos de los
servicios que
ofrece el Insti-
tuto Dominica-
no de Aviacién
Civil (IDAC) y
proporcionar
asesoria y so-
porte legal a
las diferentes
arreas  técni-
cas.

OBJETIVOS

1.1 Vigilar que se
mantengan ac-
tualizados los
Reglamentos de
los Departamen-
tos de Operacio-
nes, Licencias y
Aeronavegabili-
dad que compo-
nen la Direccion
de Normas de
Vuelo; asi como
los de Nave-
gacion  Aérea,
basados en las
enmiendas he-
chas por la OACI
a los anexos al
Convenio de
Chicago y otras
Enmiendas ori-
ginadas por téc-
nicos de la Insti-
tucion, mediante
un procedimien-
to o reglamento
establecido.

1.1.1

METAS
Revisar legal-
mente todos los

Proyectos de Regla-
mentos y Proyectos
de Enmiendas de
Reglamentos, y de
Manuales Técnicos,
que nos son remi-
tidos, verificar que
estén acorde con
los anexos de refe-
rencia, que sus refe-
rencias sean exac-
tas y que no entren
en contradiccion con
alguno otro Regla-
mento o Ley vigen-
te.

1.1.2 Verificar pronta-

mente los protoco-
los de auditoria, que
nos son remitidos.

1.1.3 Compilar adecua-

damente los Proyec-
tos de Reglamentos,
de Enmiendas de
Reglamento y de
Manuales Técnicos.

INDICADORES

Reglamentos
actualizados
estandarizados
con los Anexos
al Convenio de
Aviacion Civil
Internacional y
Manuales Técni-
cos actualizados
acorde con las
necesidades del
Instituto.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

Direcciones
Legal Técnica,
Normas de Vuelo
y de Navegacion
Aérea
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

[MISION

DIRECCION LEGAL TECNICA

OBJETIVOS

1.5. Revisar y actuali-
zar el Reglamento
sobre Sanciones
Aeronauticas,

1.5.1 Traducir adecuada-
mente el documento
base y comparacion con
el RAD 20 actual.

RAD 20.

1.5.2 Elaborar prontamente
y enviar el anteproyecto
para discusion y analisis
a las demas Direcciones
de areas

1.5.3 Recabar adecuada-
mente las diferentes opi-
niones y hacer los cam-
bios de lugar.

INDICADORES

Actualizacion
del Reglamento
sobre
Sanciones
Aeronauticas,
RAD 20.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

1.6. Elaborar el Re-
glamento sobre el

1.6.1 Elaborar el antepro-
yecto de reglamento

otorgamiento de
los Permisos de
Circulacién Nacio-
nal.

1.6.2 Enviar prontamente el
anteproyecto para dis-
cusion y analisis a las
demas Direcciones de
areas

1.6.3 Recabar adecuada-
mente las diferentes opi-
niones y hacer los cam-
bios de lugar.

Reglamento
sobre los
otorgamientos
de los Permisos
de Circulacion
Nacional.

RESPONSABLE

Direccion
Legal Técnica

Direcciones
Legal Técnicay
de Normas de
Vuelo
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DIRECCION LEGAL TECNICA

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

[ MISION OBJETIVOS INDICADORES CRONOGRAMA

EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

105

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

1.9 Elaborar el Re-

glamento  sobre
la constitucion y
funcionamiento de
las asociacionesy
clubes aéreos con
fines deportivos.

1.9.1 Elaborar el antepro-
yecto de reglamento

1.9.2 Enviar el anteproyecto
para discusion y analisis
a las demas Direcciones
de areas

1.9.3 Recabar adecuada-
mente las diferentes opi-
niones y hacer los cam-
bios de lugar

Reglamento para
emitir y enmendar
los RAD y
Manuales
Técnicos del
IDAC.

RAD 22

1.10. Elaborar el do-

cumento Resolu-
tivo que crea la
nueva estructura
del Centro de En-
trenamiento de
este Instituto para
convertirla en una
Escuela Certifica-
da cuyos Titulos o
Certificados sean
reconocidos na-
cional e interna-
cionalmente.

1.10.1 Elaborar el antepro-
yecto de resolucion

1.10.2 Participar en reunio-
nes de analisis y discu-
sion de dicho resolucion.

1.10.3 Recabar adecuada-
mente las diferentes opi-
niones y hacer los cam-
bios de lugar

Centro de
Entrenamiento
con nueva
estructura

Direcciones
Legal Técnica y
de Normas de
Vuelo

Direcciones
Legal Técnica,
de Program-
acion Institucio-
nal y Centro de
.Capacitacién y
Entrenamiento
Aeronautico.

Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION LEGAL TECNICA

[MISION

OBJETIVOS

1.13.Promoverlarea-

lizacion acuerdos
de  cooperacion
interinstitucional
con las Fuerzas
Armadas y la Di-
reccion Nacional
de Control de Dro-
gas, la Junta de
Aviacion Civil y la
Secretaria de Me-
dio Ambiente.

1.13.1 Convocar reuniones
con los encargados de
las areas que requieren
dichos acuerdos, para
elaborar el acuerdo.

1.13.2 Enviar los borrado-
res de los acuerdos a las
demas direcciones de
areas.

1.13.3 Convocar reuniones
con representantes de
los organismos involu-
crados para discusion y
analisis.

1.13.4 Enviar oportuna-
mente los borradores
de acuerdos al Director
general para aprobacion
final

1.13.5 Fomentar la publica-
cion de los mismos

INDICADORES

Acuerdos de
Cooperacién

Revisar en los
aspectos legales
los proyectos de
Reglamentos 2, 4,
5,10, 11, 12, 13,
14, 15,18y 19, de
Navegacion  Aé-
rea.

2.1.1 Revisar los Reglamen-
tos de Navegacion Aé-
rea.

2.1.2 Convocar a los téc-
nicos de las diferentes
areas para discusion de
los aspectos técnicos

2.1.3 Recabar adecuada-
mente las diferentes opi-
niones y hacer los cam-
bios de lugar.

Reglamentos de
Navegacion
Aérea revisados

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

RESPONSABLE

Direcciones
Legal Técnica
y de Normas de
Vuelo

Direccion
Legal Técnica
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION LEGAL TECNICA

MISION

OBJETIVOS

3.1. Revisar los as-
pectos legales
del proyecto de
Reglamento de
Meteorologia,
RAD 3.

METAS

3.1.1 Revisar el RAD 3, en
comparacion al Anexo 3
de la OACI.

3.1.2 Convocar técnicos
meteorologicos para dis-
cusion de los aspectos
técnicos.

3.1.3 Recabar adecuada-
mente las diferentes opi-
niones y hacer los cam-
bios de lugar.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

INDICADORES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

EFMAMJJASOND

Reglamento de
Meteorologia
revisado

Direccidn
Legal Técnica

4.1. Colaborar en la
elaboracion el
Reglamento de
personal

2.1.1 Revisar los Reglamen-
tos de Navegacion Aé-
rea.

2.1.2 Convocar a los téc-
nicos de las diferentes
areas para discusion de
los aspectos técnicos.

Direcciones
de Recursos

Reglamento de Humanos y Legal

4.2. Solicitar el re-
emplazo de los
equipos obsole-
tos

4.2.1 Solicitar oportuna-
mente un levantamiento
técnico al departamento
de Computos.

4.2.2. Realizar acciones de
seguimiento a las depen-
dencias correspondien-

tes.

personal Técnica
Direcciones
Equipos Legal Técnicay
modernos Administrativa
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DEPARTAMENTO METEOROLOGIA AERONAUTICA

MISION

OBJETIVOS

Velar para que las
informaciones me-
teorologicaslleguen
a todos los explota-
dores aéreos nacio-
nales e internacio-
nales para el buen
desempefio de sus
respectivas funcio-
nes, y contribuir a
la seguridad, regu-
laridad y eficiencia
de la navegacion
aerea.

1.1 Elaborar las
observaciones
meteoroldgicas
cada hora (ME-
TAR).

METAS

1.1.1 Supervisar
la elaboracién
y transmision

INDICADORES

Elaboracion del
METAR en todos
los aerédromos

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

ONAMET
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DEPARTAMENTO METEOROLOGIA AERONAUTICA

[MISION

OBJETIVOS

1.5. Elaborar Pronés-
tico de Area para
vuelos de bajo ni-
vel.

1.5.1 Supervisar la elabora-
cion y transmisién

INDICADORES

Elaboracion
para el area del
Caribe Central.

3.1 Clasificar las dis-
tintas estaciones
meteoroldgicas
como Estaciones
Meteoroldgicas
de Aerdédromo
(EMA), Oficina
Meteorolégica de
Aerdédromo (OMA)
y Oficina de Vigi-
lancia Meteorol6-
gica (OVM)

3.1.1 reunir mensualmente
a los encargados de las
estaciones meteorologi-
cas de los aeropuertos

Clasificacion
realizada en los
aeropuertos

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

ONAMET

ONAMET
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DEPARTAMENTO METEOROLOGIA AERONAUTICA

[MISION

OBJETIVOS

4.1 Instalar y/o resta-
blecer las estacio-
nes automaticas
en los aeropuertos
del pais.

4.1.1 Inspeccionar el resta-
blecimiento y/o instala-
cion

INDICADORES

Existencia de
las estaciones
automaticas

4.2 Implementar un
sistema de trans-
misiobn de las
informaciones
meteoroldgicas
aeronauticas a ni-
vel nacional

4.2.1 Inspeccionar la insta-
lacion

Sistema de
transmisiéon
instalado

4.3. Fomentar la cli-
matologia de los
aeropuertos  del
pais.

4.3.1 recopilar las informa-
ciones  meteoroldgicas
de los aeropuertos

Registro de la
Climatologia

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA RESPONSABLE
EFMAMJJASOND

ONAMET

ONAMET

ONAMET
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION ADMINISTRATIVA

MISION

Realizar las

operacio-
nes admi-
nistrativas
y servicios
instituciona-
les de forma
eficiente,
asi como
agilizar los
diferentes
procesos de
la Direccion
Administra-
tiva

OBJETIVOS

4.1 Aplicar un
plan de orga-
nizacion, mé-
todos y pro-
cedimientos,
que sean
adoptados
para la auto-
rizacion, pro-
cesamiento,
clasificacion,
registro, ve-
rificacidon
evaluacion,
seguridad 'y
proteccion
fisica de los
activos, in-
corporados
en los pro-
cesos admi-
nistrativos y
operativos.

METAS

4.1.1 Desarrollar un

Manual y un Siste-
ma de flujo de in-
formacion para lo-
grar la efectividad
de los procesos

INDICADORES

Existencia del
plan de
Organizacién

4.2 Garantizar la
exactitud, ca-
balidad y ve-
racidad de la
informacion
financiera-
administrati-
va

421 Comparar las

diferentes solicitu-
des, pagos, con-
tratos de servicios,
etc., suministradas
por los diferentes
departamentos

Documentacion
financiera exacta

4.2.2 Solicitar a los

diferentes departa-
mentos documen-
tacion actualizada

Expedientes com-
pletos con
documentacion
original

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

Existencia del plan
de Organizacién

DAy DF

DA
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION FINANCIERA

MISION

Realizar el regis-
tro y control
de todas las
actividades fi-
nanciera del
Instituto Domi-
nicano deAvia-
cion Civil, para
poder ofrecer
informacio-
nes legitima
y oportunas,
para la toma
de decisiones,
apoyandonos
en los princi-
pios de conta-
bilidad

OBJETIVOS

4.1 Proveer las infor-
maciones Finan-
cieras, precisas y

METAS

41.1. Preparar
informes  de
ingresos y de

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

INDICADORES

Reportes pe-
riddicos de
ingresos, gastos

oportunas a la Di- gastos men-| e inversién. oa
reccion  General sualmente

para la toma de

decisiones.

4.2 Instalar un Sis-]4.2.1 Solicitud | Existencia del
tema Financiero para la adqui- Sistema
Automatizado, que sicion del sis-| Automatizad
permita agilizar el tema automa-
procesamiento de tizado
_ma ﬁ_:%ﬂamo_o:mm 422, Validacion

ontables del sistema
automatizado
4.3 Contribuir a la]4.3.1 Elaborar Manual de

simplificacion de
los procedimientos
burocraticos en el
tramite de los ex-
pediente, para la
disminucion de los
costos

un Manual de
Procedimien-
tos

Procedimientos

4.4 Establecer un Re-
glamento para el
pago de viaticos,
dietas, horas ex-
tras ,y que especi-
fique los cronogra-
mas de pago

4.4.1 Elaborar el
proyecto de
reglamento

4.4.2 Enviar el
proyecto de
reglamento
para revision
y andlisis a
otras Direccio-
nes de Areas

Reglamento
pago viaticos,
dietas, horas
extras, etc..

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

Direccion
Financiero

Direccion
Financiero

Direccion
Financiero

Direccion
Financiero
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA

MISION

Garanti-
zar que
se cumpla
con todos
los  pre-
ceptos le-
gales que
establece
nuestra le-
gislacion,
en los as-
pectos ad-
ministra-
tivos, en
los cuales
esté invo-
lucrado el
IDAC.

OBJETIVOS

4.1 Velar por la lega-
lidad de todos los
asuntos juridicos
que sean some-
tidos a la Direc-
cion Legal Admi-
nistrativa, para
que estos estén
revestidos de for-
malidad y estén
en cumplimiento
de los preceptos
legales que ins-
tituye nuestra le-
gislacién

METAS

4.1.1Establecer adecuada-
mente unas normas mi-
nimas de cumplimiento
legal de la documenta-
cion sometida.e

4.1.2 Fomentar una ges-
tiéon de transparencia en
el manejo de los contra-
tos y demas expedien-
tes.

4.1.3 Fomentar que se pu-
bliquen todas las licita-
ciones del Instituto.

INDICADORES

Manejo de
Expedientes
Juridicos dentro
del marco de la
legalidad

4.2 Representar
eficazmente  al
IDAC en instan-
cias judiciales.

4.2.1 Preparar cuidadosa-
mente toda la documen-
tacion de cada caso.

4.2.2 Dar seguimiento efi-
caz a cada caso hasta
su conclusion.

4.2.3 Fomentar una ges-
tion de acatamiento de
la ley.

Representacion
exitosa

4.3 Elaborar un re-
gistro computari-
zado que reuna
todos los expe-
dientes juridicos,
que maneja esta
Direccion Legal
Administrativa, a
los fines de efi-
cientizar el se-
guimiento a los

mimos.

4.3.1 Implementar un siste-
ma eficaz computarizad
de registro de expedien-
tes.

4.3.2 Realizar la digitaliza-
cién apropiada de todos
los expedientes.

4.3.3. Realizar las corres-
pondientes pruebas de
validacion del sistema.

Registro com-
putarizado
de expedien-
tes

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

Direccién Lega
Administrativa

Direccion Lega
Administrativa

Direccion Lega
Administrativa
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

"|E1[e]\'N OBJETIVOS

4 1. Establecer
y mantener
medios y
mecanis-
mos ad-
ecuados
para dar a
conocer las
politicas de
personal

METAS

4.1.1.- Elaborar un
medio donde se
especifiquen y se
den a conocer los
beneficios labora-
les de los Servi-
dores del IDAC.

4.1.2.- Hacer ade-
cuadamente la
distribucion  del
dispositivo de
informacion  de
manera que cada
servidor posea un
ejemplar.

INDICADORES

Boletin o Brochour de
Beneficios Laborales

4.1.3.- Elaborar do-
cumento conten-
tivo de los diver-
SOS servicios que
ofrece la Direc-
cién de Recursos
Humanos.

Carta de Servicios de
RRHH.

4.1.4.- Elaborar ins-
trumento con las
tareas y especi-
ficaciones de los
puestos de traba-
jo.

Manual de Cargos
Clasificados (2008)

CRONOGRAMA

EFMAMJJAS OND

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

RESPONSABLE

Division de Beneficios y
Relaciones Laborales

Direccion de RRHH y
sus dependientes

Direccion de Recursos
Humanos
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMUJJASOND

MISION [el=Ni=yp|"/e)s] METAS INDICADORES
4.4.- Evaluar|4.4.1.- Aplicar pruebas
las Aptitudes de Conocimiento | El Expediente de
e Historial de del Area a ingresar. cada
los aspiran- Evaluado
tes a ocupar
cargos Vva-|4.4.3.- Confirmar las
cantes Experiencias labo- | El Expediente de
rales. cada
Evaluado
4.5.- Elaborar|4.5.1.- Presentar infor- Cantidad de
registros de me final de los re- Vacantes que
Elegibles a sultados. se llenan del
partir de los|452.- Mantener or- Registro de
resultados ganizado los Expe- Elegibles
de la Eva- dientes.
luacion de
los Candida-
tos
4.6.- Contar | 4.6.1.- Desarrollar re-
con un do- uniones y discusio- Reglamento de
cumento nes para la defini- 9
que formule cion de los términos Personal
por escrito que serviran de
los compro- guia.
Misos  que [ 4.6.2.- Elaborar instru-
la- Direccion | mento legal para la
de Recursos | regulacion de las
Humanos| relaciones entre la
adquiere| jnstitucion y el per-
con los em- sonal
pleados
4.7.-Contarcon | 4.7.1.- Contar con un
un sistema medio de orienta- Manual de
de informa- cion para el perso- Induccién
cion eficien- nal de nuevo ingre-
te y eficaz. so a la Institucion.

RESPONSABLE

Divisién de

Reclutamiento y

Seleccion

Division de

Reclutamiento y

Seleccion

Comision

Designada por el
Director General.

Direccion de

Recursos
Humanos
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

MISION

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS

4.9.- Garantizar
la oferta de
paquetes sa-
lariales alta-
mente com-
petitivos

4.9.1.- Mantener em-
pleados motivados
y leales a la Institu-
cion.

INDICADORES

Resultados aplicacion
Encuesta de Clima.

4.9.2.- Incrementar los
Beneficios Margina-
les

Seguro Médico; Trans-
porte; Bono Educativo;
Incentivo por desempe-
fo, entre otros.

4.9.3.- Atraer personal
cualificado.

Plantila de Personal
cualificado.

49.4.- Incentivar la
permanencia del
servidor en la insti-
tucion

Permanencia de los
Servidores en la Institu-
cion por largo tiempo.

4.10.- Garanti-
zar el cumpli-
miento de los
lineamientos
y/o parame-
tros dictami-
nados por la
Secretaria
de Estado de
Administra-
cion Pdublica
(SEAP), para
el disefo vy
adopcion de
la propuesta
de clasifica-
cion y valo-
racion del
conjunto de
cargos.

4.10.1.- Establecer la
metodologia apro-
piada de valoracion
de cargos, garanti-
zando que enella se
definan claramen-
te los factores, los
puntos de cada uno,
asi como los grupos
o tipos de cargos.

4-10.2- Integrar yl/o
conformar comité
(s) o Equipo (s)
de profesionales
calificados para
el desarrollo de la
valoracion y asig-
nacion de puntaje
a cada cargo.

Relacion de Cargos Va-
lorados conforme a la
Ley.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

Direccion de
Recursos
Humanos

Direccion de
Recursos
Humanos

Direccion de
Recursos
Humanos
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

4.12.-

OBJETIVOS

Establecer
un  dispositivo
que contenga
un conjunto de
reglas ldgicas,
a través de las
cuales se pue-
danaplicarincre-
mentos salaria-
les de aquellos
cargos con ni-
veles inferiores
al nivel minimo;
los que poseen
niveles superio-
res al nivel maxi-
mo; y los cargos
cuyos niveles se
encuentran den-
tro de la barra
de equidad que
se haya estable-
cido.

METAS

4.12.1.- Cons-
truir un sis-
tema de ad-
ministracion
salarial justo
y adecuado
al valor re-
lativo de los
cargos

INDICADORES

Escalas Salaria-
les con amplios
niveles interme-
dios

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA

EF M A MJJ ASOND

4.13.- Disefar y re-

disenarlaestruc-
tura de cargos
en la institucion,
acorde con los
procesos princi-
pales, alineando
las  posiciones
de trabajo para
el logro de los
objetivos institu-
cionales.

4.13.1.- Reali-
zar los estu-
diostécnicos
tendientes a
adecuar los
cargos con
los nuevos
procesos
redisenados
e incorpora-
dos a la ins-
titucion,

Relacion de car-
gos legalmente
actualizado

RESPONSABLE

Direccion de
Recursos Huma-
nos

Direccion de
Recursos Huma-
nos
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

OBJETIVOS

4 .15.- Establecer

4.15.1.- Elaborar oportuna-

INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

CRONOGRAMA

EFMAMJJAS OND

y poner en mente las acciones para Calendario
ejecucion pro- vacaciones. anual de
gramas para |4 15.2.- Comunicar a los res-| Vacaciones.
la_ concesion ponsables de las areas la
del  disfrute | factibilidad del disfrute fisi-
fisico de las| ¢o del periodo vacacional
vacacionest, 453 . Hacer programas
m:cm.._mm de los objetivos para el pago del
servidores. incentivo por mérito en

caso de que corresponda.

4.16.- Imple- | 4.16.1.- Dotar de uniformes Todo el
mentar  reli- al personal femenino del personal
giosamente IDAC. femenino
elementos uniformado
distintivos de | 4.16.2.- Preparar los Carnets
la calidad de| e identificacion laboral Todo el
QBU_meO de _Um—.MODN_
_m EDMHEACOEOD. Om_xjm.ENmQO.

4.17.- Asegurar
el fiel cumpli-
miento de las
disposiciones
legales para
el manejo y
aplicacion del
Régimen Eti-
co y Discipli-
nario.

4.17.1.- Asesorar a funcio-
narios, supervisores Yy
empleados sobre los de-
rechos y deberes de los
servidores

4.17.2.- Aplicar las sanciones
disciplinarias establecidas
conforme a las faltas co-
metidas.

4.17.3.- Conceder estimulos
al personal tales como:
reconocimientos, exen-
ciones laborales, distin-

ciones, entre otros.

RESPONSABLE

Direccioén de
Recursos Hu-
manos, Division
de Registro y
Control , Div.
De Beneficios
y Relaciones
Laborales
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

[|E][e]y'By  OBJETIVOS

5.1.- Realizar
planes de
formacion
sistematico,
planificado y
acorde a las
necesida-
des de los
empleado

METAS

5.3.1.-Publicar en los
murales o cuales-
quiera otros me-
dios de difusidon
de la institucién a
nivel nacional, las
disponibilidades de
Becas y Cursos de
Especializacion.

5.3.2.- Organizar vy
realizar los concur-
sos apropiados en
cada caso.

INDICADORES

Seleccion de
los Servidores
de mayores
potenciales
académicos

5.4.-. Mantener
actualiza-
das las des-
cripciones
de las ta-
reas de los
cargos de
la estructura
organizativa
de la institu-
cion.

5.4.1.- Hacer acopio
de las modificacio-
nes realizadas a
la estructura orga-
nizativa, y de las
nuevas creaciones
de cargos.

Relacién
actualizada de
cargos.

5.4.2.-Realizar los le-
vantamientos de
informaciones y las
adecuaciones que
se requieran a los
cargos.

5.4.3.- Velar que las
nuevas posiciones
no colinden con las
existentes a fin de
evitar  duplicidad
de funciones en
areas y cargos di-
ferentes.

Manual
Actualizado de
Cargo

CRONOGRAMA

E FM A MJJ A

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

RESPONSABLE

Division de
Capacitacion y
Desarrollo, y Dir.
De Recursos
Humanos

Division de
Capacitacién y
Desarrollo, y Dir.
De Recursos
Humanos
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

MISION

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OBJETIVOS

4.1. Actualizar Siste-
ma de Nominas

4.1.1. Establecer el levanta-
miento de informacion para
la mejora del sistema ante-
rior.

4.1.2. Realizar el Analisis y Di-
sefio de las estructuras de
la base de datos y de todo
el sistema.

4.1.3. Desarrollar las aplicacio-
nes que los usuarios utiliza-
ran para los distintos proce-
sos y tareas que realizaran.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

INDICADORES

Sistema de No-

mina instalado

y en funciona-
miento.

4.2. Actualizar Sis-
tema de Recursos
Humanos

4.2.1. Realizar el levantamien-
to de informacion para con-
tribuir a la mejora del siste-
ma anterior.

4.2.2. Realizar el Analisis y Di-
sefo de las estructuras de
la base de datos y de todo
el sistema correspondiente
al area de personal.

4.2.3. Desarrollar las aplicacio-
nes que integraran el siste-
ma para su posterior imple-
mentacion.

Sistema de
Recursos Hu-
manos
instalado y en
ejecucion.

4.3. Implementar Sui-
te Antivirus Corpo-
rativa

4.3.1. Instalar y configurar la
solucion en los servidores y
clientes para la proteccion y
la integridad de la data.

4.3.2. Realizar la supervision
y el seguimiento continuo
y comprobar la eficacia de
la solucién en su funciona-
miento.

Sistema de An-
tivirus instalado
y en ejecucion.

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

Dpto. Informatica/
Direccion
Financiera

Dpto. Informati-
ca/
Direccion
Recursos Huma-
nos

Dpto. Informatica

135

Instituto Dominicano de Aviacion Civil



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

ROUET
-euoouny us A
opelejsul  s09 'sojep ap ojuaiw (uomiaN ealy
-siq op o|bauly | -eusoewe ap uoon|os e ap abel0)g) NVS
ap ewajsiS | uooeeisul el Jezieay '1°Gy | Jejuswaidw S

‘|leuolonyisul
uoloN|osal 9p UuoIsIWS 8p
soul} eised sjusipuodsaliod
ejsendold e| JeloWOS ‘€'Y | ‘eonewsoju]  eu

‘ojusiweuoio "SOUOISIAIp SeAanU ap -0lpny ap UgIsIAIQ
-unj us euoyp [ ugelbajul B Uod sojsend B| ZoA ns e Jealo A
-Nyy 8p UQISIAIQ | sp uogioduosep A sauolouny Edly 8p uolddallg
A eonewlou| [ sp |enuew |8 Jeioge|g gy y | US EONRWION| P
ap  uoldaIg '0)dQ |8 IBAUOD '
"eIbojouoa) op eale |9
elejuesaldal anb eweibiu
-eb10 onsnu |9 Jeloge|3 L'y

eoljewuou] -oydq

eolewloju|
‘0)dq /souewnH
S0SIN23Yy "l
/ |eJauan)
uoI0%8lIq

aaNOSVIrriNVINILdS3

NOISIN

I719VSNOdSI VINVEOONOR™D S340AVvIIANI SOAILArdo

¢102-800¢ 'V'Od TVNNY OAILVH3dO NV'1d VOIILVINYOANI 3d OLNINVLNVd3d

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

136



PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

MISION

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OBJETIVOS METAS

4.6. Implementar | 4.6.1. Instalar y configurar la
Mensajeria Elec- solucion de mensajeria en
tronica Interna los clientes de Outlook.

4.6.2. Entrenar a los usuarios
en el uso de la solucion de
mensajeria electrénica.

4.6.3. Colocar en produccion la
solucion de mensajeria.

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2008-2012

INDICADORES

CRONOGRAMA
EFMAMJJASOND

RESPONSABLE

Personal con
correo electro-

nico asignado Dpto. Informatica

4.7.1. Realizar la reestructura-
4.7. Establecer Data cion fisica del area actual
Center 24 Horas que ocupa el Data Center.

Continuas  (Sis-[4.7.2. Realizar los trabajos de
tema de Energia| |ngenieria para establecer
Ininterrumpida) un sistema eléctrico redun-
dante y garantizar un servi-
cio continuo de forma inin-
terrumpida.

4.7.3. Rehabilitar recursos de
tecnologia y de comuni-
cacion para brindar servicio
continuo a todas las uni-
dades y usuarios de la in-
stitucion.

Dpto. Informatica/
Div. Manteni-
miento

Centro de Da-
tos existente
y en funciona-
miento.

4.8. Implementar | 4.8.1. Instalar y configurar la
Nuevo Sistema de solucion de hardware para
Backup (Caja de el respaldo de la data de la
Discos) institucion.

4.8.2. Establecer las politicas
para todo el resguardo de la

data de la institucion.

Sistema de
Seguridad de
Archivos exis-

tente. Dpto. Informatica
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INSTRUMENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Objetivos Metas Tiempo Responsable Talento Valor Total Recursos
L EL N del Proyecto [ EICTHEIES
Inicio | Final
PROGRAMA :
PROYECTO:

DEPENDENCIA
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GLOSARD. .o

Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan
su desarrollo operativo.

Anexos al Convenio de Chicago: Los documentos emitidos por la Organizacion de Aviacion Civil Interna-
cional (OACI), que contienen las normas, métodos recomendados y procedimientos internacionales, aplica-
bles a la aviacion civil

Ancho de Banda: La capacidad o espacio requerido para la transmisién de informacién en red local o remo-
ta a una velocidad especifica. La cantidad de informacion o de datos enviada a través de una conexién de
red en un periodo de tiempo dado.

AIRMET: Informe o pronédstico de fendmenos meteoroldgicos adversos en rutas especificadas, que puedan
afectar la seguridad de los vuelos a baja altura.

AIS: Servicio de Informacion Aerondautica.
AIP: Publicacién de Informacion Aeronautica
ATM: Gestion de Transito Aéreo

ATS: Servicio de Transito Aéreo

Auditoria Informatica: Proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un Sistema de
Informacion salvaguarda el activo empresarial, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente
los fines de la organizacion y utiliza eficientemente los recursos.

Backup: Proceso en el que se realizan copias, resguardo o respaldo de datos o informacion.

Caja de Discos: Herramienta o dispositivo de hardware que contiene un conjunto de discos para realizar
procesos de almacenamiento masivo de datos o backup.

Conexidén Wi-Fi: Es el enlace inalambrico que existe entre redes computacionales.

Convenio de Chicago: La Convencion de Aviacién Civil Internacional suscrita en el afio de 1944, que entro
en vigencia en el afo 1947, cuyas disposiciones rigen las acciones de los Estados Contratantes en materia
de seguridad en la aviacion civil internacional a través de los anexos a dicho Convenio.

Data Center: Son las instalaciones donde se realizan los procesos electrénicos de datos, donde se concen-
tran recursos necesarios y se albergan servidores, con altos niveles de seguridad y restriccion de entrada
para el mantenimiento 6ptimo de su funcionamiento.

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organizacién que inhiben o dificulten el éxito de una
empresa.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Analisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacién, asi como
amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion.

EMA: Estaciones Meteorolégicas de Aerédromo, con la responsabilidad de elaborar las observaciones ME-
TAR.
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Estrategias: Las estrategias son entonces las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos. Son el cdmo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Firewalls: (Muro de Fuego - Cortafuego). Herramienta de seguridad de informacién que controla
el trafico de entrada/salida de una red.

Fortalezas: Actividades o atributos internos de una organizacién que contribuyen y apoyan el logro
de los objetivos de una institucion.

Gobierno Electréonico: Consiste en el uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento
en los procesos internos de gobierno y en la entrega de los productos y servicios del Estado tanto a
los ciudadanos como a la industria.

GREPECAS: Grupo regional de Planificacion y Ejecucion del caribe y Sudamérica

Hardware: Parte rigida o dura que contiene un equipo o computador. Comprende el conjunto de
todas las partes fisicas del computador.

Certificacion ISO 9001:2000: Certificacion en Gestidon de la Calidad

Indice de gestion: Unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefo de una organi-
zacion frente a sus metas y objetivos.

1SO14001:2004: Certificacion en Gestion Ambiental
OHSAS 18001:2007: Gestion de la Seguridad Laboral

Mensajeria Electronica: Representa la accion o actividad de enviar mensajes electrénicos a través
de ordenadores o dispositivos electrénicos.

METAR: Observaciones meteoroldgicas horarias elaboradas en cada aerédromo.

Mision: Es la formulacion explicita de los propésitos de la organizacion o de un area funcional, asi
como la identificacién de sus tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos de la or-
ganizacion.

Monitoria estratégica: Seguimiento sistematico del proceso estratégico con base en unos indices
de desempeio y unos indices de gestidn que permitan medir los resultados del proceso. Deben
proveer la informacién para la toma de decisiones estratégicas.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Objetivos estratégicos (Globales): Resultado a largo plazo que una organizacion espera lograr
para hacer real la mision y la visidon de la empresa o area de negocio.

OMA: Oficina Meteorolégica de Aerddromo, con la responsabilidad de elaborar los TAF y distribuir
informaciones meteoroldgicas.

Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que podrian faci-
litar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

OVM: Oficina de Vigilancia Meteoroldgica, con la responsabilidad de elaborar los AIRMET y SIG-
MET en la FIR

Planeacion estratégica: es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organiza-
cion obtienen, procesan y analizan informacién pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la
situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propésito de anticipar
y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.
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Plan Estratégico Operativo: es la herramienta gerencial institucional que permite y facilita a todas las
dependencias formular los planes de accién anuales para lograr los resultados esperados de la ejecu-
cion, de los programas, subprogramas y proyectos.

Principios Organizacionales: Son el conjunto de principios, creencias y valores que guian e inspiran la
vida de una organizacion o area

Red Autodefensita: Es una tecnologia de alta seguridad integrada que consiste en brindar soluciones
para la proteccion de sistemas contra el robo de informacién, el contagio de virus y el uso abusivo de
aplicaciones

Redisenar: Actualizar, modificar, mejorar o volver a disenar.

Rediseiar Sistema: Actualizar o volver a disefiar un Sistema de Aplicaciones (programas) con la finali-
dad de hacerle mejoras y que resulte mas eficiente y mas funcional.

SAN: Storage Area Network. Red de Area de Almacenamiento. SAN son arquitecturas alternativas para
el almacenamiento de datos en los discos directamente a los servidores o almacenamiento de datos en
red. Es una red especificamente dedicada a la tarea de transporte de datos para el almacenamiento y la
recuperacion.

Suite Antivirus: Una suite Antivirus es un conjunto de aplicaciones integradas en un solo paquete con la
finalidad de proteger informacion y usada para detectar y eliminar virus informaticos.

Software: Parte l6gica o blanda que administra un equipo o computador. Comprende el conjunto de da-
tos y programas que maneja el computador.

TAF: Pronostico de cada Terminal aeroportuaria con validez de hasta 24 horas y se elaboran cada 6
horas.

Telefonia de Voz sobre IP: Grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de
Internet empleando un protocolo IP (Internet Protocolo). Se trata de transportar la voz, previamente con-
vertida a datos, entre dos puntos distantes.

TI: Tecnologia de Informacion. Es el estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte o direcciéon
de los sistemas de informacion computarizados, en particular de software de aplicacion y hardware de
computadoras.”

Vision: Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o area este en el futuro.
No debe expresar en numeros, debe ser comprometedora y motivante de tal manera que estimule y pro-
mueva la pertenencia de todo los miembros de la organizacion

WAN: Wide Area Network. Red de Area Amplia o ancha. Es una red de area amplia o WAN que se
extiende sobre un area geografica extensa y su funcién fundamental esta orientada a la interconexién de
redes o equipos terminales que se encuentran ubicados a grandes distancias entre si.

Website: Sitio Web. Consiste en la ubicacién de una pagina Web accesible en Internet. Un sitio Web o
website es un conjunto de paginas Web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en
la World Wide Web en Internet.

Wi-Fi: Wireless Fidelity. También llamada WLAN (Wireless Lan, red inalambrica) es un sistema de envio
de datos sobre redes computacionales que utiliza ondas de radio en lugar de cables.
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