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Carta del Director
El Instituto Dominicano de Aviación Civil, es un ente público 
especializado y técnico, con personalidad jurídica, patrimonio 
propio, poder de reglamentación, decisión y autoridad para im-
plementar su organización interna. Está a cargo de la supervi-
sión y control de la aviación civil en la República Dominicana, 
es responsable de ejercer las funciones que le son conferidas 
por la Ley No.491-06 de Aviación Civil Dominicana, así como 
de la efectiva aplicación de los reglamentos, órdenes, normas 
y reglas que sean de su competencia. 

Debido a que el transporte aéreo es una actividad que requiere 
una reglamentación y control  diferente al resto de las activida-
des comerciales; las responsabilidades del IDAC con relación 
a la gestión de la aviación civil son amplias y complejas, im-
plicando esto, el cumplimiento de las normas y recomendacio-
nes establecidas por la Organización Internacional de Aviación 
Civil (OACI), los acuerdos con otros países, así como la satis-
facción de las necesidades de la aviación civil nacional. 

La prioridad de la anterior administración del Instituto Domini-
cano de Aviación Civil, era recobrar la Categoría 1 por parte 
de la Administración de Aviación Federal Civil de los Estados 
Unidos de América (FAA), lo cual se logró gracias al esfuerzo 
y participación de todo el personal técnico y administrativo, 
misión esta que implicó la preparación y aprobación de la Ley 
de Aviación Civil Dominicana, la revisión del Reglamento Ae-
ronáutico Dominicano, guías y Manuales Técnicos; así como 
la creación de una nueva infraestructura y programas de en-
trenamiento para el personal técnico, todo esto, hizo posible 
finalmente que nuestro país recuperara nuevamente la Cate-
goría 1. 

Actualmente el IDAC tiene como propósito fundamental, man-
tener y mejorar su calificación en el cumplimiento de los es-
tándares de la Organización de Aviación Civil Internacional 
(OACI) e implementar un modelo de gestión de la seguridad 
operacional que abarque todas las áreas comprometidas con 
la seguridad de la aviación civil. 

Como parte de este compromiso que mantiene la institución 
con respecto a la seguridad operacional, en un entorno cada 
vez más complejo y dinámico, consideramos de gran impor-
tancia la modernización del sector aeronáutico; lo cual consis-
te en mejorar y eficientizar nuestra gestión y funciones, garan-
tizando la competitividad del país.

En la actualidad, no es posible administrar un organismo aero-
náutico sin asumir adecuadamente su entorno y sus interrela-
ciones; es por esto, que consideramos de vital importancia la 
planificación institucional mediante la integración de todos los 
aspectos que contribuyan a la agilización del proceso de toma 
de decisiones. Una forma concreta de aunar todos estos es-
fuerzos, es a través de la preparación de un Plan Estratégico 
Institucional y de un Plan Operativo Anual (POA) que nos ga-
rantice los mecanismos de redefinir la estructura institucional, 
una regulación eficiente del sector aeronáutico, así como un 
manejo correcto de los recursos humanos y tecnológicos del 
Instituto Dominicano de Aviación Civil.

Atentamente,

Lic. JosE Tomas PErez
Secretario de Estado

Director Instituto Dominicano de Aviación Civil
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ANTECEDENTES

El interés de la República Dominicana en el desarrollo 
de la aviación, se evidencia desde el año 1910, fecha 
donde el señor Zoilo Hermógenes García, de profesión 
Ingeniero, diseña un modelo de aeroplano, y posterior-
mente para el año 1927, cuando se constituye la primera 
compañía de aviación, “West India Air Express”. 

Para el año l928, el Estado Dominicano firmó la Con-
vención sobre Aviación Comercial en la Sexta Conferen-
cia Internacional Americana, celebrada en La Habana, 
Cuba,  el día l5 de Febrero del citado año. A partir de 
esa fecha, se empezó a tomar muy en cuenta aspectos 
propios de las actividades humanas; y que a partir del 
año 1932 se utilizaron como marco de referencia para 
impulsar y desarrollar en nuestro país, los servicios de 
navegación aérea, como se desprende de la legislación 
que a continuación se enumera, en orden cronológico:

Resolución No. 314 del Congreso Nacional promul-a)	
gada en fecha 7 de abril de 1932 que aprueba la 
Convención sobre Aviación Comercial, firmada en la 
Sexta Conferencia Internacional Americana celebra-
da en La Habana, Cuba, el 15 de febrero de 1928.

Ley No. 295  del Congreso Nacional promulgada en b)	
fecha 13 de febrero de 1932, que indica los requisitos 
que tienen que llenar el agente local o el piloto para 
aterrizar ó amarizar en lugar que no sea puerto ma-
rítimo autorizado.

Ley No. 1422 del Congreso Nacional, promulgado en c)	
fecha 23 de noviembre de 1937 y que tiene  por ob-
jeto regular lo concerniente  a la navegación aérea 
civil.

Resolución No. 455  del Congreso Nacional promul-d)	
gada en fecha 23  de mayo de 1941, que aprueba el 
Contrato celebrado entre el Gobierno dominicano y 
la Pan American Airways, Inc., sobre mejoras per-
manentes en el aeródromo “Miraflores” de Ciudad 
Trujillo.

Decreto No. 2659 Del Poder Ejecutivo, de fecha 8 de e)	
mayo de 1945,  que  aprueba la tarifa de tránsito en 
el aeródromo “General Andrews”, de Ciudad Trujillo.

Resolución No.964 del Congreso Nacional, promul-f)	
gada en fecha 11 de agosto de 1945, que aprueba la 
Convención de Aviación Civil Internacional, el Con-
venio sobre Transporte Aéreo Internacional y el Con-
venio Provisional de Aviación Civil Internacional.
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Decreto No.4317 del Poder Ejecutivo, de fecha 5 de g)	
mayo de 1947, que reduce la tasa de aterrizaje en el 
aeródromo “General Andrews”.

Ley No.1915 del Congreso Nacional, sobre Navega-h)	
ción Aérea Civil, promulgada en fecha 28 de enero 
de 1949.

Resolución No.2087 del Congreso Nacional, promul-i)	
gada el 20 de agosto de 1949, que aprueba el Acuer-
do sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los 
Estados Unidos de América y el Gobierno de la Re-
pública Dominicana, firmado el 19 de julio de 1949.

Reglamento del Aire No.6030 dictado en fecha 16 de j)	
septiembre de 1949.

Reglamento No.6031 dictado en fecha 16 de sep-k)	
tiembre de 1949, sobre los requisitos para el otorga-
miento de licencias al  personal técnico de Aviación 
Civil.

Reglamento No.6417 dictado en fecha 11 de marzo l)	
de 1950, para facilitar en la República el Transporte 
Aéreo Internacional.

Ley No.3199 del Congreso Nacional, promulgada en m)	
fecha 11 de febrero de 1952, sobre la seguridad de 
la navegación aérea en las inmediaciones  de los ae-
ródromos.

Resolución No.3953 del Congreso Nacional, promul-n)	
gada en fecha 18 de octubre de 1954, que aprueba 
los protocolos modificativos del Convenio de Avia-
ción  Civil Internacional, de Chicago.

Ley No. 4119 del Congreso Nacional, promulgada en o)	
fecha 22 de abril de 1955, que modifica el Capítulo II 
de la Ley No.19l5 sobre Navegación Aérea Civil. (En 
virtud de esta Ley se crea la Dirección General de 
Aviación Civil).

Ley No. 4481 del Congreso Nacional, promulgada en p)	
fecha 22 de junio de 1956, modifica el Artículo 11 de 
la Ley No.19l5 sobre Navegación Aérea Civil.

Decretos del Poder Ejecutivo Nos. 6932, de fecha 29 q)	
de julio de 1954, 342 de fecha 10 de noviembre de 
1954 y 2216, de fecha 2 de noviembre de 1956.  Me-
diante tales Decretos se declaran como prohibidas 
para la navegación aérea diferentes zonas del terri-
torio nacional.

Ley No.4637 del Congreso Nacional, promulgada en r)	
fecha   8 de febrero de 1957, que establece la tasa 
a pagar por el aterrizaje de aeronaves de turismo o 
deportivas.

Ley No.1915, promulgada en fecha 28 de enero de s)	
1949 se regimentó, de una manera científica, la na-
vegación aérea civil en el territorio nacional, creán-
dose un Negociado de Aviación con una Comisión 
de Aeronáutica adscrita, dependiente de la entonces 
Secretaría de Estado de Guerra y Marina.

El 7 de Diciembre del año de 1944, la República Domini-
cana, firma el Convenio de Aviación Civil Internacional o 
Convenio de Chicago, ratificado por el Congreso Nacio-
nal el 11 de Agosto de 1945, mediante la Resolución No. 
964, cuya publicación se realizó en la Gaceta Oficial No. 
6331, el 25 de Septiembre de 1945; cuyos fines y objeti-
vos eran desarrollar los principios y técnicas de la nave-
gación aérea internacional, fomentar la organización y el 
desenvolvimiento del transporte aéreo internacional. 

El Estado Dominicano solicitó y obtuvo de la Organiza-
ción de Aviación Civil Internacional (OACI), que una Mi-
sión Técnica de  dicho organismo nos visitara en el mes 
de Octubre del año 1954, habiendo hecho una serie de 
recomendaciones, indicando como requisito preliminar,  
la creación de una Dirección General de Aviación Civil, 
como autoridad responsable para organizar y supervi-
sar las instalaciones esenciales para el suministro de los 
servicios de tránsito aéreo.

Como consecuencia de ello, mediante la Ley No.4119, 
se promulga el 22 de Abril de año 1955, la creación de la 
Dirección General de Aviación Civil, como un organismo 
especializado y técnico, dependiente de la Secretaría de 
Estado de las Fuerzas Armadas, con la autonomía y au-
toridad suficiente para resolver y disponer de los asuntos 
de su competencia, y posteriormente a esto, el 10 de 
Noviembre de 1969,  se dicta la ley No.505, de Aviación 
Civil de la República Dominicana. 

Luego, bajo el Programa IASA (Internacional Aviation 
Security Asessment) de la FAA, se evaluó a la República 
Dominicana en Febrero del 1993, Mayo 2002, y Junio 
2004, con el resultado común de que la ley 505 de Ae-
ronáutica Civil necesitaba su modificación, para poder 
cumplir con las Normas Internacionales. Para estos fines 
se crea una Comisión Legal para elaborar el Anteproyec-
to para la modificación de dicha Ley, y conjuntamente 
con esta Comisión Legal se creó otra Comisión con el 
objetivo de llevar a cabo el  Reordenamiento de la Segu-
ridad Operacional.

Del anteproyecto de Ley, surge la Ley No.  491-06, sobre 
Aviación Civil, publicada en la Gaceta Oficial  No. 10399, 
del 28 de Diciembre del año 2006, la cual crea el Instituto 
Dominicano de Aviación Civil (IDAC), como ente público 
especializado y técnico, con personalidad jurídica, patri-
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monio propio, poder de reglamentación, decisión y autori-
dad para implementar su organización interna; la cual es 
la base de los Reglamentos Aeronáuticos, Órdenes, Re-
glas, Circulares, Manuales y Guías de los Inspectores.

Las tareas fundamentales del IDAC en cuanto al Reorde-
namiento de la Seguridad Operacional a partir de la publi-
cación de dicha Ley, estuvieron encaminadas al cumpli-
miento de la institución con el Programa de Evaluación de 
Seguridad Operacional en Aviación Internacional (IASA); 
es por esto que el resultado de estos trabajos conjuntos 
condujeron a que nuestro país recobrara la  Categoría 1, 
la cual nos habilita para realizar operaciones comerciales 
en territorio norteamericano. 

LEYES Y NORMATIVAS

Convenio de Chicago, de fecha 7 de agosto de 1945.•	

Convenio para la Represión del Apoderamiento Ilícito •	
de Aeronaves

Ratificación del Artículo 3 Bis del Convenio de Chica-•	
go.

Ley No. 491-06, sobre Aviación Civil, publicada en •	
la Gaceta Oficial No. 10399, del 28 de diciembre de 
2006. 

Convenio para la Unificación de Ciertas Reglas Rela-•	
tivas al Transporte Aéreo Internacional, suscrito por la 
República Dominicana en Montreal, Canadá, el 28 de 
de mayo de 1999, promulgada por el Poder Ejecutivo 
en la Gaceta Oficial No. 10410, del 12 de febrero del 
2007.

RAD 1, Definiciones Abreviaturas; RAD 20, Regla-•	
mento sobre Sanciones Administrativas, RAD 21, Pro-
cedimientos para la Certificación de Productos Partes; 
RAD 23, Estándares de Aeronavegabilidad: Aviones 
Categoría Normal,  Utilitario y Commuter; RAD 25, 
Estándares de Aeronavegabilidad: Aviones Categoría 
Transporte; RAD 29, Estándares de Aeronavegabili-
dad: Aeronaves de Ala Rotativa, Categoría Transporte; 
RAD 33, Estándares de Aeronavegabilidad:   motores 
de aeronaves; RAD 35, Estándares de Aeronavegabi-
lidad:  hélices de aeronaves; RAD 36, Estándares de 
Ruido, Tipos de aeronaves y Certificación de las mis-
mas; RAD 39, Directivas de Aeronavegabilidad; RAD 
43, Mantenimiento, Mantenimiento  Preventivo, Re-
construcción y alteraciones; RAD 45, Identificación de 
Productos, Marcas de Nacionalidad y Matrícula de Ae-

ronave. RAD 61, Licencias de Pilotos, Instructores de 
Vuelo e Instructores de Teoría; RAD 63, Licencias de 
Tripulantes de Vuelo excepto Pilotos; RAD 65 Licen-
cias y Habilitaciones para personal  que no pertenezca 
a la tripulación de vuelo; RAD 67, Requisitos Médicos 
para el Otorgamiento de Licencias. RAD 91, Tránsi-
to Aéreo y Reglas de Operación General; RAD 101, 
Globos Fijos,  Cometas (Chichiguas) y Globos Libres 
No Tripulados; RAD 103, Vehículos Ultralivianos; RAD 
105, Paracaidismo; RAD 107, Seguridad Aeroportua-
ria; RAD 108, Seguridad del Operador de Aeronaves; 
RAD 109, Seguridad Indirecta a Empresas de Trans-
porte Aéreo; RAD 119, Certificación: Aerotransportis-
ta y Explotadores Comerciales. RAD 121, Requisitos 
para Certificación y Operación de Líneas Domésticas 
e Internacionales Regulares y otros Explotadores no 
Regulares; RAD 129, Explotadores Aéreos Extranje-
ros  y Transportistas Extranjeros Operando Aeronaves 
de Registro Nacional; RAD 135, Certificación y Opera-
ción de Explotadores de Transporte Aéreo no Regular. 
que comprende, RAD 137, Certificados para Opera-
ciones Agrícolas de Aeronaves; RAD 141, Escuelas 
y otras Agencias Certificadas; RAD 143, Instructores 
de Teoría; RAD 145, Talleres Aeronáuticos; RAD 147, 
Escuela Técnica de Mantenimiento de Aviación.

Manual del Inspector para la aplicación del Reglamen-•	
to sobre Sanciones Administrativas, IDAC 4000. 

Manual del Departamento de Licencias Aeronáuticas, •	
IDAC 3000. 

Manual del Inspector de Operaciones Transporte Aé-•	
reo, IDAC 1000. 

Manual del Inspector  de Operaciones Aviación Gene-•	
ral y Trabajos Aéreos, IDAC 1500. 

Manual del Inspector de Aeronavegabilidad, IDAC •	
2000.

Guías de Estándares Prácticos (EEP) , Números 1002, •	
Habilitación Instrumentos, Avión, Helicóptero y Susten-
tador Motorizado; 1003, Piloto de Transporte de Línea 
Aérea-Avión; 1004, Instructor en Vuelo por Instrumen-
tos, Aeronave a Rotor, Helicóptero y Autogiro; 1005, 
Instructor en Vuelo, Avión y Helicóptero; 1006, Despa-
chador de Aeronaves; 1007, Piloto Comercial—Avión; 
1008, Piloto Privado Avión-; 1009, Piloto Privado, He-
licóptero y Autogiro; 1010, Piloto Comercial, Helicóp-
tero y Autogiro; 1011, Habilitación Tipo de Aeronave 
y Piloto de Transporte de Línea Aérea - Helicóptero; 
1012,  Ingeniero de Vuelo; 1013, Técnico de Mante-
nimiento de Aviación General; 1014, Técnico de Man-
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tenimiento de Aviación Estructura; 1015, Técnico de 
Mantenimiento de Aviación –Grupo Motor. 

Ley No. 380 del año  1964 sobre limitación de horas de •	
vuelo, Gaceta  Oficial 8886 del 29 de agosto de 1964. 

Decreto No. 1602, de fecha 11 de octubre de 1971, •	
Gaceta Oficial No. 9247, de fecha 18 de diciembre de 
1971, sobre zonas prohibidas a la navegación  aérea.

Decretos Nos. 2818 y 2819, de fecha 26 de octubre •	
de 1981, que restringen ciertas áreas para el vuelo de 
aeronaves que no sean militares.

Decreto No. 272-89 de fecha 28 de julio del 1989 por •	
medio del cual  se crea el Consejo Nacional de Seguri-
dad Aeroportuaria de la República Dominicana. 

Decreto No. 406-88, del 31 de agosto de 1988, sobre •	
el Pago de Tasas y Derechos aeronáuticos, modifica-
do por el Decreto No. 157-90, del 27 de abril de 1990 y 
el Decreto No. 330-90, del 12 de Septiembre de 1990.

Decreto No. 369 de fecha 28 de noviembre de 1994 y •	
sus modificaciones sobre Tasas y Derechos.

Decreto No. 113-92, de fecha 13 de abril de 1992, que •	
delimita ciertas áreas prohibidas, restringidas y peli-
grosas.

Decreto No. 569-05, de fecha 11/10/2005, establece •	
una nueva escala para el cobro por parte del IDAC, de 
las Tasas y Derechos para el uso de las instalaciones 
y servicios de navegación aérea ofrecidos por Sobre-
vuelo.

Decreto No. 336-05, de fecha 16/06/2005,  que  au-•	
menta a US $15.00 dólares la tasa aplicable por pasa-
jeros transportado a las empresas de transporte aéreo 
de servicios regulares desde y hacia la República Do-
minicana y a un monto de US $10.00 la tasa aplicable 
por pasajeros transportado a las empresas de trans-
porte aéreo de servicios no regulares o charter.

Decreto No. 403-5, de fecha 26/07/2005, que modifica •	
el Decreto 336-05; dispone el aumento de $2.50 dóla-
res la tasa aplicable por pasajeros transportado a las 
empresas de transporte aéreo de servicios regulares 
desde y hacia la República Dominicana y a un monto 
igual a la tasa aplicable por pasajeros transportado a 
las empresas de transporte aéreo de servicios no re-
gulares o charter.

Decreto No. 569-05, del 11 de octubre de 2005 que •	
establece la tarifa por el derecho al uso de las radio-
ayudas a la navegación aérea de la República Domi-
nicana.

Decreto No. 442-06, de fecha 03/10/2006, que dispo-•	
ne que todas las empresas comerciales de transporte 
aéreo pagaran en dólares en igualdad de condiciones, 
las tasas y derechos aeronáuticos y aeroportuarios por 
concepto   de pasajeros transportados en entrada y 
salida de la República Dominicana, así como los de-
más cargos, tasas y derechos por concepto del uso de 
facilidades y servicios aeronáuticos y aeroportuarios.

Decreto No. 225-07, de fecha 19/04/2007, que dispone •	
igualar las tasas aeronáuticas y aeroportuarias que ac-
tualmente pagan como agentes de retención las líneas 
aéreas comerciales regulares y no regulares (charter) 
por los pasajeros transportados en entrada y salida 
desde y hacia la República Dominicana. 

Reglamento No.2658, sobre Tasas y Derechos Aero-•	
portuarios de fecha 5 de agosto del1981, publicada en 
la Gaceta Oficial No. 9560, de fecha 15 de agosto del 
1981.

Resolución No. 245, de fecha 13 de agosto del 1998, •	
que resuelve que a partir del día 16 del mes de junio 
del 1998, la tasa de cambio o factor de ajuste cam-
biario aplicable a la comercialización de servicios de 
transporte aéreo en la República Dominicana, que ten-
ga como base las tarifas expresadas en dólares USA, 
será la que fije como tasa oficial la Junta Monetaria de 
la República Dominicana, quedando las líneas aéreas 
obligadas a ajustar el precio del transporte aéreo en 
moneda nacional, en la misma proporción que aumen-
te o disminuya la tasa de cambio oficial adoptada por 
la Junta Monetaria.

Decreto 169-08, libera del pago de tarifas, arbitrios o •	
cargos por los servicios que con motivo de su entrada 
y salida por los aeropuertos internacionales, privados 
y concesionados, cobran las instituciones del Estado 
centralizadas o no a las aeronaves privadas, naciona-
les o extranjeras con un peso no mayor de 30 mil libras 
o con capacidad para un máximo de 12 pasajeros.

Ley 200-04 Libre Acceso a la Información Pública•	

Decreto 130-05 aprueba el Reglamento de la Ley 200-•	
04

Decreto 101-05 Crea la Comisión Nacional de Ética y •	
Combate a la Corrupción. 

Decreto 310-05 Reglamento Operativo de la Comisión •	
de Ética y Combate a la Corrupción.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificación estratégica del Instituto Dominicano de 
Aviación Civil, ha sido un proceso de permanente creci-
miento, en el cual los planes que se han elaborado para 
su mejoramiento institucional, han incorporado métodos 
operacionales conformes a la realidad existente, la ex-
periencia de otras Instituciones, del personal técnico y 
administrativo. 

El trabajo realizado a lo largo de estos últimos años, ha 
sido un instrumento, el cual ha proporcionado los linea-
mientos estratégicos para que las Direcciones Técnicas 
y Administrativas orienten su gestión con vista a los ob-
jetivos y metas institucionales.

En este sentido, se utilizaron tres metodologías comple-
mentarias  para la construcción del Plan Estratégico Ins-
titucional.

VISION ESTRATEGICA y FODA:•	  Como metodolo-
gía de diagnóstico y definición estratégica.

MATRIZ DE MARCO LOGICO: •	 Como metodología 
para la elaboración de los objetivos y actividades.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL: •	 Como metodo-
logía de comunicación evaluación, control y segui-
miento.

La implementación de estas tres metodologías, garanti-
zan al IDAC la incorporación de herramientas vinculadas 
al control de gestión institucional, estrategias y el logro 
de resultados con mejores niveles de eficiencia y pro-
ductividad. 

En este contexto, el proceso de elaboración del Plan Es-
tratégico Institucional ha sido planteado en cuatro etapas 
consecutivas:

Definición de la Misión, Visión y Valores de la Insti-1.	
tución.

Definición de líneas estratégicas y Objetivos Gene-2.	
rales.

Definición de Objetivos específicos, actividades, me-3.	
tas e indicadores.

 Elaboración de planes operativos anuales (POA).4.	

MISION INSTITUCIONAL

Regular, supervisar y garantizar la seguridad operacio-
nal y los servicios de navegación aérea de la aviación 
civil en la República Dominicana.

VISION INSTITUCIONAL

Ser una institución técnica y profesional, con todos sus 
procesos y servicios automatizados, reconocida por su 
liderazgo regional en la implementación y cumplimiento 
de los más altos estándares internacionales de la ges-
tión de la seguridad operacional en la aviación civil a ni-
vel mundial.

VALORES INSTITUCIONALES

Principios Fundamentales que conforman el código de 
ética que deben adoptar todos los miembros del IDAC, 
acorde con sus lineamientos y políticas, tales como:

Profesionalidad:•	  Conoce su trabajo, lo hace con ca-
lidad, sabe lo que hace y es eficiente. 

Responsabilidad: •	 Llega a tiempo, cumple con el 
trabajo asignado, sabe donde debe estar, cuando, lo 
que hay que hacer y es laborioso. 

Honestidad: •	 No permite actitudes indecorosas, ac-
túa en base a la verdad y la justicia, dando lo que 
corresponde a cada quien, respeta la conducta moral 
y social apropiadas establecidas por la institución, es 
objetivo manteniendo el respeto a si mismo y a los 
demás, hace un uso adecuado de los bienes y recur-
sos a su disposición. 

Capacidad: •	 Cumple con los programas de capacita-
ción de la institución, se autoactualiza, se mantiene 
a la vanguardia.
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Numero Descripcion

Mantener altos estándares de seguridad en las ope-1.	
raciones aeronáuticas, estableciendo la normativa 
que permita la operación y el desarrollo del sector 
aeronáutico nacional, fiscalizando eficazmente su 
cumplimiento.

Proporcionar servicios  de navegación aérea, que 2.	
respondan a la demanda por los servicios requeridos, 
bajo un esquema de tasas y derechos consistentes 
con la gestión del sistema aeronáutico operacional.

Proporcionar servicios meteorológicos que satisfa-3.	
gan las necesidades de la comunidad, sectores pro-
ductivos e instituciones, de acuerdo con estándares 
internacionales, propendiendo a la generación autó-
noma de ingresos.

Modernizar la institución a nivel de gestión, infraes-4.	
tructura, equipos, procesos y recursos humanos a la 
par con un sistema de control de la calidad de eva-
luación continua.

Crear y adoptar una cultura organizacional que fo-5.	
mente los valores, visión, misión, objetivos y metas 
de la institución, garantizando la identificación del 
personal con esta.

Consolidar una presencia nacional e internacional 6.	
eficaz, que permita promover los intereses que mejor 
satisfagan al sistema aeronáutico nacional y preser-
var su patrimonio histórico.

POLITICA INSTITUCIONAL

Son los grandes lineamientos o compromisos que ad-
quiere la institución con los usuarios, con el personal, la 
sociedad y el medio ambiente.

El Instituto Dominicano de Aviación Civil, como bien se 
destaca en su visión, es una institución técnica y profe-
sional, que cuenta con personal calificado, entrenado y 
motivado, donde la calidad del servicio al cliente, el des-
empeño ambiental de sus actividades, la salud y segu-
ridad ocupacional son lo primero, garantizando con ello, 
la vigilancia de la seguridad operacional y la navegación 
aérea de la Aviación Civil en la República Dominicana.

ANALISIS ESTRATEGICO

El IDAC desarrolla sus acciones en una determinada 
realidad local y regional; en esa realidad se dan interre-
laciones permanentes entre los actores que favorecen o 
perjudican los procesos en que intervienen.

En el proceso de planificación estratégica es necesario 
tener la capacidad de prever lo que puede hacer el otro y 
otros que también están actuando en el mismo escena-
rio; por lo tanto es fundamental analizar y precisar las ca-
racterísticas de ese escenario y cómo influyen sobre los 
actores que en él se desenvuelven. Es necesario hacer 
un esfuerzo por describir y analizar cómo es el contexto 
en que se desenvuelve la organización; para ello se de-
berá tener en cuenta:

Los procesos sociales económicos y culturales que •	
influyen en su desempeño.

Los otros actores sociales de esa realidad, los roles •	
y posiciones que juegan los actores involucrados o 
no en la organización, sus intereses y comportamien-
tos.

Los recursos de todo tipo.•	

Las oportunidades y capacidades específicas de ac-•	
ción. de relaciones e interacciones de otros o con 
otros actores sociales distintos a la organización.

Los problemas, dificultades, obstáculos, percibidos o •	
no por la organización que pudieran afectar su fun-
cionamiento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
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A.     ANALISIS EXTERNO

ANALISIS EXTERNO ECONOMICO

Actuales (+) (-)
Estabilidad Financiera *
Crecimiento Económico *
Estabilidad Tasa Cambio *
Baja Tasa Interés *
Reforma Fiscal *
Dinamismo Economía *
Baja Inflación *
Alza Precios Petróleo *
Tendencias (+) (-)
Decrecimiento Económico *
Implementación DR-Cafta *
Alza Precios Petróleo *
Crecimiento Inflación *
Proceso Político *

ANALISIS EXTERNO SOCIAL

Actual (+) (-)

Auge Delincuencia *
Amenazas Huelga *
Proyecto Aumento Sueldo *
Estabilidad Política *
Terrorismo Internacional *
Tendencias (+) (-)
Mayor Seguridad Ciudadana *
Diálogo, Subsidio (Gobierno-Sindicatos) *
Aumento Precios Pasaje *
Aumento Salarios *
Consolidación Democracia *
Mayor Control Seguridad Internacional *

CONTEXTO EN QUE SE DESENVUELVE EL 
INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
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ANALISIS EXTERNO TECNOLOGICO

Actuales (+) (-)
Revisar Correo Electrónico Vía Teléfono Celular *
Uso de la Intranet *
Tendencias (+) (-)
Todos los Procesos y Trámites se realizan Vía la Web y/o Telefónica *

ANALISIS EXTERNO DE PROVEEDORES

Actuales (+) (-)
Equipos Telecomunicaciones Aeroterrestre *
Equipo de Vigilancia Radar Primario y Secundario *
Servicio de comunicaciones Punto a Punto Telefónico *
Enlace satelital (Meva) *
Equipo radioayuda de Navegación *
Iluminación *
Capacitación *
Asesoría Técnica *
Proveedor Mantenimiento Sistema Radar *
Tendencias (+) (-)
Mejorar la Tecnología y Eficiencia *
Aumento de costo *
Consolidación de Empresas *
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ANALISIS EXTERNO POLITICO

Actuales (+) (-)

Estabilidad *
Seguimiento Plan de Gobierno *
Voluntad Política *
Tendencias (+) (-)
Próximo Período Electoral *
Continuidad Partido en el Poder *

ANALISIS EXTERNO INSTITUCIONAL

Actuales (+) (-)

Funcionario que dirige con Peso Político *
Promulgación Nuevo Marco Legal *
Aumento de Confiabilidad por parte de usuarios *
Que los Operadores nacionales puedan operar destinos a territorio norteamericano. *
Acceso Potencial Mercado Aéreo Norteamericano y del resto americano debido al TLC *
Liderazgo Regional en Servicios Aeronáuticos *
Liderazgo en Reforma y Modernización del Estado Posicionamiento y Crecimiento de las 
tasas y derechos con Respecto al PIB

*

Obtención Certificación por parte de Organismos Internacional (OACI) *
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B.   ANALISIS INTERNO

ANALISIS INTERNO DE REGULACIONES

Actuales (+) (-)

Capacidad de Auto reglamentación *
Apego al cumplimiento de normas internacionales *
Normas de vuelo *
Navegación Aérea *
Aeródromos *
Tendencias (+) (-)
Normas de vuelo *
Navegación Aérea *
Aeródromos *

RECURSOS HUMANOS, CULTURA, CLIMA Y CONDUCTA

Actuales (+) (-)
La alta Gerencia Inspira Respeto *
Implementación de los Subsistemas RRHH *
Grupismo (Ej.: Sindicato, política, etc.) *
Ambiente laboral Agradable *
Desigualdad Salarial *
Tendencias (+) (-)
Estabilidad Laboral *
Personal Calificado y con Criterio Profesional *
Personal mejor remuneración *
Equidad salarial (Valoración de puestos) *
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INFORMACION, TECNOLOGIA Y METODOS

Actuales (+) (-)
Información disponible a los usuarios *
Información dispersa y no difundida *
AIP electrónica pero actualizado *
Métodos de trabajo obsoletos *
Equipos técnicos aeronáuticos (radares) obsoletos *
Equipos modernos para CTA *
Equipamiento Torres de Control *
Estadísticas en ambiente Web *
Sistema información aeronáutico automatizado *
Descarga Leyes, Reglamentos, Manuales, Formularios  y Resoluciones Vía Nuestro 
Portal Internet

*

Tendencias (+) (-)
Automatización de todos los procesos y servicios *
Información disponible de forma digital *

INGRESOS, GASTOS Y FINANZAS

Actuales (+) (-)
Autonomía Financiera *
Cobros tasas y derechos aeronáuticos en US *
Supervisión y control Financiero por el Estado *
Limitación Gastos a través presupuesto público *
Eficiencia Facturación y Cobros *
Gastos Capacitación y Desarrollo *
Gastos Personal *
Buenos salarios Mercado Trabajo *
Inversión adecuación plantas físicas y equipos *
Fragmentación de los cobros de T y DA *
Falta de control y políticas de inversión de los fondos generados de T y DA *
Insuficiencias de reunión presupuestarias *
Tendencias (+) (-)
Crecimiento Ingresos *
Reajuste Tasa y Derecho Aeronáutico *
Autonomía Financiera y Administrativa *
Reducción Cuentas Incobrables *
Mejor Preparación Técnica del Personal *
Implementación Programas Reajuste salarial de acuerdo Inflación *
Mejoramiento Área de Trabajo Personal *
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ESTRUCTURA E INFRAESTRUCTURA

Actuales (+) (-)
Estructura Organizacional Moderna *
Establecimiento Nuevo Organigrama *
Reglamento Personal *
Descripción de Puestos *
Establecimiento Carrera Administrativa *
Remodelación y Modernización Planta Física *
Equipamiento Oficinas *
Tendencias (+) (-)
Revisión Periódica Estructura Organizacional *
Conocimiento del Personal de la Estructura Organizacional *
Mayor Estabilidad y Seguridad Laboral *
Mejor Ambiente Laboral *
Mayor Rendimiento Personal *

PROCESOS, OPERACIONES, CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

Actuales (+) (-)

Categoría 1 otorgada por la FAA *
Asiento permanente en la OACI *
Programa Capacitación Y Entrenamiento al Personal Técnico *
Entrenamiento  al personal administrativo *
Nivel de inglés del personal *
Plan de Vuelo (no automatizado) *
Rapidez y eficiencia en los Procesos Administrativos *
Servicios de Tránsito Aéreo *
Servicios de Información Aeronáutico *
Certificación Aeródromos *
Aeródromos *
Normas de Vuelo *
Aeronavegabilidad *
Operaciones *
Licencias *
Entrenamiento *
Cobro *
Tendencias (+) (-)
Positivas *



Edificio Idac en transparencia
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“El Vuelo hacia la Excelencia”
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La función de la Dirección de Normas de Vuelo, es mantener una 
continua vigilancia operacional de todos los operadores  aéreos, ta-
lleres de mantenimiento e instituciones de instrucción, para asegurar 
un servicio eficiente y seguro de todo el transporte aéreo en el terri-
torio dominicano.  

Es responsable además, de realizar la vigilancia e inspección del 
sistema de certificación de operadores, de expedición de licencias  al 
personal aeronáutico y  de la expedición de certificados de aerona-
vegabilidad, para que los mismos sean llevados a cabo con apego a 
las exigencias técnicas de la Ley No. 491-06 de Aviación Civil Domi-
nicana y del  Reglamento Aeronáutico Dominicano. 

Está constituida orgánicamente por cuatro Dependencias o Depar-
tamentos: Aeronavegabilidad, Operaciones, Licencias y Vigilancia 
Aeroportuaria. Los Objetivos y metas estratégicas de la DNV y sus 
Dependencias están basados en la consecución de los objetivos 

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO
Función de la Dirección de Normas de Vuelo D.N.V.

“La función de la Dirección de 
Normas de Vuelo, es mante-
ner una continua vigilancia 

operacional de todos los ope-
radores  aéreos, talleres de 

mantenimiento e instituciones 
de instrucción, para asegurar 
un servicio eficiente y seguro 

de todo el transporte aéreo en 
el territorio dominicano”.  
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estratégicos del Instituto Dominicano de Aviación Civil 
(IDAC), con miras a modernizar y eficientizar la calidad 
y oportunidad en la gestión de fiscalización de las activi-
dades aeronáuticas, así como a favor de la optimización 
de los servicios de otorgamiento de certificados, autori-
zaciones, licencias y habilitaciones, dando especial aten-
ción a las recomendaciones de los usuarios del sistema. 

El Plan Estratégico de la Dirección de Normas de Vuelo 
(DNV), está concebido de manera estructural, presentan-
do los Objetivos y las Metas Estratégicas de las Depen-
dencias que componen la DNV, los cuales constituyen 
un eje fundamental para el logro de dos de los objetivos 
estratégicos específicos de la Institución; citamos los ob-
jetivos 1 y 4:.

Entre sus Metas Estratégicas a alcanzar para este 
período podemos citar:

Implementar el Sistema Integral de Gestión (SIG) •	
para estandarizar los procesos internos como una 
forma de crear una cultura de cumplimiento y de op-
timizar la calidad de los servicios, mediante la obten-
ción de la Certificación ISO 9001:2000 (Gestión de la 
Calidad), ISO 14001:2004 (Gestión Ambiental) y OH-
SAS 18001:2007 (Gestión de la Seguridad Laboral).

Eficientizar y Modernizar el entorno laboral y acomo-•	
dar el personal de la DNV, para un mejor desempe-
ño de sus funciones, realizando la gestión pertinente 
para: adquirir Equipos y Mobiliario, para nuevas ofi-
cinas del AILA de Operaciones y Aeronavegabilidad; 
Trasladar los Departamentos. OPS y AIR hacia el 
Edificio Técnico del AILA, quedando la Dirección de 
DNV, el Departamento. de Licencias y los Departa-
mentos. de Apoyo en la Ofic. Principal.; Reestructurar 
físicamente el Departamento de Licencias: Crear una 
Sala de Espera; Adquirir y asignar Equipos Tecnoló-
gicos Modernos a los Inspectores con acceso remoto 
a nuestros sistemas; Crear un Sistema de Acceso a 
los Aeropuertos para los Inspectores; Proveer a los 
Inspectores de hospedaje y viáticos por Zona: Norte 
(en Santiago), Este (en la Romana) y Sur (en Santo 
Domingo), entre otros.

Dar continuidad a la Capacitación y actualización de •	
nuestros recursos humanos técnicos para mejorar 
la calidad del servicio. Para alcanzar esto deberá: 
garantizar el cumplimiento del Programa de Entre-
namiento / Capacitación aprobado por el IDAC; im-
partir Seminario a Instructores de Vuelo; poner en 
Ejecución el Programa de Competencia Lingüística 
(nivel de Inglés exigido por la OACI), entre otros as-
pectos de formación técnica de los recursos huma-
nos.
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DIRECCION DE NAVEGACION AREA
Funciónes de la Dirección de Navegación Aérea

La Dirección de Navegación Aérea tiene entre sus fun-
ciones principales, la de planificar, organizar y gestionar 
el tránsito aéreo y servicios de información aeronáutica, 

así como el mantenimiento de redes de comunicaciones del 
Sistema Aeronáutico Nacional.  De igual manera, es función 
de esta dependencia, la dirección y aplicación de los planes 
estratégicos y operativos, evaluación de necesidades y eje-
cución de los proyectos de nuevas infraestructuras dentro del 
ámbito de su competencia.  Esta dirección reporta directa-
mente al Director General y mantiene una estrecha colabo-
ración con otras direcciones técnicas y administrativas de la 
institución.

De esta dependen los departamentos de Aeródromos y Na-
vegación Aérea, respectivamente. Del primero dependen a su 
vez las divisiones de Certificaciones y Ayuda Visual, mien-
tras que del segundo dependen las divisiones de Gestión de 
Tránsito Aéreo (ATM), Información Aeronáutica (AIS), Auto-
matización CNS/ATM (DA-CNS/ATM) y la de Comunicación, 
Navegación y Vigilancia (CNS).

La Dirección de Navegación Aérea, reconociendo la impor-
tancia de los objetivos estratégicos adoptados por el Instituto 
Dominicano de Aviación Civil (IDAC), como forma de convertir 

La Dirección de Navegación Aérea 
tiene entre sus funciones princi-

pales, la de planificar, organizar y 
gestionar el tránsito aéreo y ser-
vicios de información aeronáuti-

ca, así como el mantenimiento de 
redes de comunicaciones del Sis-
tema Aeronáutico Nacional.  De 
igual manera, es función de esta 
dependencia, la dirección y apli-

cación de los planes estratégicos y 
operativos, evaluación de necesi-

dades y ejecución de los proyectos 
de nuevas infraestructuras dentro 

del ámbito de su competencia.  
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a esta institución en un modelo de gestión aeronáutica 
en la región; se propone lograr las siguientes metas es-
tratégicas en los próximos cuatro años: 1, 2, 3, 4.

Metas Estratégicas:

Elaborar y actualizar los Reglamentos de los Depar-•	
tamentos de Navegación Aérea y Aeródromos, basa-
dos en los anexos de la OACI y los Acuerdos Regio-
nales de Navegación Aérea.

Crear una sección de publicación y actualización de •	
los Reglamentos de los Departamentos de Navega-
ción Aérea y Aeródromos.

Velar por el cumplimiento de los Reglamentos de •	
Navegación Aérea por parte de los usuarios, tanto 
internos como externos.

Presentar y promover el trabajo de cada una de las •	
áreas que componen la Dirección de Navegación 
Aérea, mediante la preparación de talleres dirigidos 
a otros sectores del ámbito aeronáutico, con el pro-
pósito de inducirlos en las funciones que realizan las 
dependencias de esta dirección.

Implementar un Sistema de Seguridad Operacional •	
de acuerdo a los requerimientos de la OACI.

Implementar un Programa de Garantía de Calidad en •	

los Servicios de Navegación Aérea en concordancia 
con los requerimientos de la OACI.

Mantener una filosofía de mejora continua en los Ser-•	
vicios de Navegación Aérea, en concordancia con el 
dinamismo de esta rama aeronáutica.

Velar porque los servicios de Navegación Aérea se •	
mantengan actualizados, mediante la revisión  conti-
nua de los reglamentos y manuales que le sirven de 
soporte.

Mantener una actualización continua de la formación •	
técnica del personal de la Dirección de Navegación 
Aérea, mediante la impartición de cursos de entrena-
miento inicial y recurrente, en las diversas disciplinas 
que constituyen los Servicios de Navegación Aérea.

Contribuir con otros órganos del IDAC al manteni-•	
miento de un sistema de cobro de tazas y derechos 
aeronáuticos acorde con los servicios que se presten 
y de acuerdo a las recomendaciones de la OACI.

Crear un sistema de reporte meteorológico, que per-•	
mita transmitir a la  Oficina de Meteorología Aeronáu-
tica, toda información recibida de los pilotos en vuelo, 
así como de otras dependencias de los Servicios de 
Navegación Aérea.

Instalar estaciones meteorológicas automáticas en •	
los principales aeropuertos del país y entrelazarlas 
con las oficinas de meteorología aeronáutica.

Capacitar el personal gerencial de la Dirección de •	
Navegación Aérea en las diferentes herramientas de 
gestión moderna.

Entrenar y capacitar todo el personal de la Dirección •	
de Navegación Aérea en las diferentes disciplinas de 
su competencia.

Implementar la automatización de los Servicios de •	
Tránsito Aéreo, Servicios de Información Aeronáuti-
ca y Meteorología.

Implementar un Sistema Radar de Tránsito Aéreo •	
acorde con los requerimientos actuales en esa ma-
teria, que permita funcionar en un esquema redun-
dante entre los diferentes sectores y áreas de control 
Terminal.

Implementar un esquema de redes redundantes con •	
el objetivo de garantizar la continuidad de los Servi-
cios de Tránsito Aéreo en cualquiera de los sectores 
o áreas de control Terminal que permanezca opera-
tivo.



plan estrategico 2008-2012

26 |  Instituto Dominicano de Aviación Civil

Implementar en todo el Sistema de Navegación Aé-•	
rea del IDAC, un Sistema de Voz basado en Telefo-
nía IP, el cual deberá reducir drásticamente los cos-
tos operativos de la factura telefónica, soportado por 
tecnología del esquema de redes redundantes.

Implementar Un Sistema de Reporte de Incidentes de •	
Tránsito Aéreo, en concordancia con las recomenda-
ciones de la OACI, que permita el rápido acceso a los 
registros de incidentes y ocurrencias para fines de 
análisis e implementación de medidas correctivas.

Implementar Sistemas Analizadores de Protocolo de •	
Data Radar en el Aeropuerto de Punta Cana, con el 
objetivo de detectar las fallas recurrentes entre la Es-
tación Radar instalada en esa Terminal aérea y el 
Centro de Control Santo Domingo.

Automatizar los servicios de redes y seguridad con •	
el objetivo de mejorar sustancialmente los servicios 
ofrecidos a los usuarios de Navegación Aérea.

Automatizar los procesos de la Dirección de Navega-•	
ción Aérea y sus dependencias.

Implementar una estructura organizacional que ga-•	
rantice la prestación de los Servicios de Navegación 
Aérea, evitando la falta de personal en sus diferentes 
áreas.

Promover que la Dirección de Navegación Aérea sea •	
certificada en ISO 9000, de acuerdo a los planes de 
la institución. 

Modernizar el Sistema de Radioayudas a la Navega-•	
ción Aérea del IDAC.

Equipar el nuevo edificio Sede de los Servicios de •	
Navegación Aérea y Control de Vuelo.

Instalar un nuevo radar con capacidades modernas, •	
como CPDLC, ADS, etc.

Mantener la motivación en el personal a través de la •	
promoción de los valores, visión, misión, objetivos y 
metas del organismo.

Motivar al personal gerencial mediante la formación •	
continua y el reconocimiento de sus aportes al buen 
desempeño de la institución.

Crear premios y reconocimientos que motiven a todo •	
el personal de la Dirección de Navegación Aérea a 
adoptar las orientaciones y políticas que tiendan a 
mejorar cada vez más los Servicios de Navegación 
Aérea.

Promover la participación de técnicos de la Dirección •	
de Navegación Aérea en eventos internacionales so-
bre aviación civil.

Promover al país como sede de eventos internacio-•	
nales sobre aviación civil, utilizando las instalaciones 
de la Academia Superior de Ciencias Aeronáuticas y 
las infraestructuras de la Sede de Navegación Aérea 
y Control  de Vuelo.

Promover la participación de técnicos dominicanos •	
en los diferentes grupos y comisiones de trabajo del 
GREPECAS.
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La Función principal de la Dirección Legal Técnica, es ve-
lar por el cumplimiento de los requerimientos legales técni-
cos que tienen que cumplir los usuarios de los servicios que 
ofrece el Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC), es-
pecificados en las legislaciones en que se fundamenta cada 
pedimento tomando en consideración para su aplicación la 
jerarquía establecida por el artículo (3) de la Ley de Aviación 
Civil, esta Dirección Legal reporta directamente al Director 
General, pproporciona asesoría y soporte legal a los diferen-
tes departamentos técnicos que conforman las Direcciones 
de Normas de Vuelo y de Navegación Aérea. 

El personal de esta Dirección, es responsable de ejecutar to-
das las tareas relacionadas con el estudio y recomendación 
sobre la aplicación e interpretación de Leyes, Reglamentos y 
otras Normas Legales Técnicas; Nacionales e Internaciona-
les (OACI) que conforman el Derecho Aeronáutico. 

Para llevar a cabo estas tareas, la Dirección cuenta con 
tres  Divisiones; La División de Certificación de Operadores 
y Contratos Aeronáuticos, cuya responsabilidad es verificar 
el cumplimiento de todos los aspectos legales relacionados 
con la certificación de operadores aéreos, operadores de 
trabajos aéreos y talleres de mantenimiento;  La División de 

DIRECCION  LEGAL TECNICA
Funciónes de la Dirección Legal Técnica

“La Función principal de la Direc-
ción Legal Técnica, es velar por el 
cumplimiento de los requerimien-

tos legales técnicos que tienen que 
cumplir los usuarios de los servi-
cios que ofrece el Instituto Domi-
nicano de Aviación Civil (IDAC), 
especificados en las legislaciones 
en que se fundamenta cada pedi-
mento tomando en consideración 

para su aplicación la jerarquía 
establecida por el artículo (3) de la 
Ley de Aviación Civil, proporciona 
asesoría y soporte legal a los dife-

rentes departamentos técnicos...
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Sanciones, su objetivo primordial es la aplicación de las 
sanciones administrativas contenidas en la sección I del 
capitulo XVIII de la Ley 491-06, sobre Aviación Civil, y La 
División de Registro Nacional de Aeronaves, la cual es 
responsable de inscribir en el Registro Nacional de Aero-
naves las matriculas dominicanas de las aeronaves,  las 
Pólizas de seguro de aeronaves, los contratos de venta, 
arrendamiento, hipotecas, privilegios, documentos cor-
porativos, actos de oposición, embargos y  sentencias, 
así como también la emisión y cancelación de las matri-
culas dominicanas.  

La Dirección Legal Técnica reconociendo la importancia 
de que el Instituto adopte un sistema de gestión moder-
no, apoya los objetivos estratégicos del IDAC, a través 
de metas específicas que esta Dirección de Área ha 
plasmado para el éxito del Plan Estratégico y así contri-
buir a que podamos brindar un servicio eficiente y eficaz.   
Objetivos 1 y 4.

Metas Estratégicas: 
Vigilar que se mantengan actualizados los Reglamen-•	
tos de los Departamentos de Operaciones, Licencias 
y Aeronavegabilidad que componen la Dirección de 
Normas de Vuelo; así como los de Navegación Aé-
rea, basados en las enmiendas hechas por la OACI 
a los anexos al Convenio de Chicago y otras Enmien-
das originadas por técnicos de la Institución, median-
te un procedimiento o reglamento establecido.

Velar por que los Reglamentos Aeronáuticos en vi-•	
gencia,  sean publicados en un periódico de circula-
ción nacional o Boletín oficial del IDAC, de acuerdo a 
lo establecido por Ley.

Velar porque los requisitos legales requeridos a los •	
diferentes usuarios estén acordes con los preceptos 
establecidos en la Ley y los Reglamentos.

Elaborar el Reglamento de Registro Nacional de Ae-•	
ronaves.

Revisar y actualizar el Reglamento sobre Sanciones •	
Aeronáuticas, RAD 20.  

Elaborar el Reglamento sobre el otorgamiento de los •	
Permisos de Circulación Nacional.

Elaborar el Reglamento para emitir y enmendar los •	
RAD y Manuales Técnicos del IDAC, RAD 22.

Elaborar el Reglamento sobre las Operaciones de •	
Aeronaves Ligeras Deportivas. 

Elaborar el Reglamento sobre la constitución  y fun-•	
cionamiento de las  asociaciones y clubes aéreos 
con fines deportivos.

Elaborar el documento Resolutivo que crea la nueva •	
estructura del Centro de Entrenamiento de este Ins-
tituto para convertirla en una Escuela Certificada cu-
yos Títulos o Certificados sean reconocidos nacional 
e internacionalmente.

Establecer un Reglamento o Reglas sobre los requi-•	
sitos mínimos para aprobar las pólizas de respon-
sabilidad civil, tanto de las aeronaves como de los 
operadores aéreos.

Revisar y adecuar algunos decretos o reglamentos •	
sobre algunas tasas y derechos aeronáuticos cuyos 
montos a cobrar son irrisorios

Promover la realización acuerdos de cooperación in-•	
terinstitucional con las Fuerzas Armadas y la Direc-
ción Nacional de Control de Dogas, la Junta de Avia-
ción Civil y la Secretaria de Estado Medio Ambiente, 
entre otros.

 Revisión en el aspecto legal de los proyectos de Re-•	
glamentos 2, 4, 5,10, 11, 12, 13, 14, 15,  18 y 19, de 
Navegación Aérea.

Promover la realización de acuerdos de cooperación •	
institucional  entre las Fuerzas Armadas, la Secre-
taria de Estado de Salud Pública y la Secretaria de 
Estado de Medio Ambiente con el IDAC.

Establecer un Reglamento o Procedimiento para la •	
tramitación de las infracciones al RAD detectadas 
por el CTA y para las investigaciones de los inciden-
tes ATS. 

Fomentar la implementación de un sistema de ges-•	
tión basado en la calidad/ ISO 9000
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DIRECCION PROGRAMACION INSTITUCIONAL

El objetivo principal de esta dirección esta orientado al mejoramiento 
de los procesos logísticos destinados a satisfacer las necesidades 
de la organización, y a la incorporación de nuevas tecnologías que 
garanticen la disponibilidad y confiabilidad de los equipamientos de 
ayuda a la navegación aérea, siendo de esta manera un efectivo 
soporte en el proceso de toma de decisiones y modernización de la 
gestión institucional. Esta dirección funge como un eje transversal 
en la estructura orgánica de la organización.

Metas estratégicas:
Mejorar los procesos logísticos, que permitan reducir los tiempos •	
considerados para satisfacer las necesidades de la organiza-
ción, mejorando la oportunidad en la inversión de los recursos.

Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de las ayudas a la •	
navegación, para evitar que estas se constituyan en causas di-
rectas o contribuyentes de accidentes e incidentes de aviación.

Incorporar tecnologías de información que apoyen el proceso de •	
toma de decisiones y modernización de la gestión.

Optimizar la utilización del espacio disponible, con la finalidad •	
de producir ahorro en recursos financieros y optimizar la gestión 
de planificación,

Externalizar las actividades de aquellas áreas donde sea facti-•	
ble, sin comprometer la misión de IDAC.

El objetivo principal de esta 
dirección esta orientado al 

mejoramiento de los procesos 
logísticos destinados a satisfa-
cer las necesidades de la orga-
nización, y a la incorporación 

de nuevas tecnologías que 
garanticen la disponibilidad 

y confiabilidad de los equipa-
mientos de ayuda a la nave-
gación aérea, siendo de esta 
manera un efectivo soporte 

en el proceso de toma de deci-
siones y modernización de la 

gestión institucional. 
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DEPARTAMENTO DE METEOROLOGIA 

El Departamento de Meteorología tiene como función, velar 
para que las informaciones meteorológicas lleguen a todos 
los operadores aéreos nacionales e internacionales para el 
buen desempeño de sus respectivas funciones  y contribuir 
a la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegación aé-
rea.

El personal técnico de esta Oficina es responsable de elabo-
rar y distribuir todas las informaciones meteorológicas que 
requiere la navegación aérea y que recomienda el Anexo3 al 
Convenio de Aviación Civil Internacional. 

A sabiendas de los Objetivos trazados por el IDAC en el Plan 
Estratégico, la Oficina Nacional de Meteorología realiza su 
contribución presentando sus metas específicas en aras de 
fortalecer el servicio aeronáutico en nuestro país. Citamos 
1, 3, 4, 5.

Metas Estratégicas

Mantener la calidad en la elaboración de las informacio-•	
nes meteorológicas aeronáuticas.

“El Departamento de Meteorolo-
gía tiene como función, velar para 
que las informaciones meteoroló-
gicas lleguen a todos los operado-

res aéreos nacionales e interna-
cionales para el buen desempeño 

de sus respectivas funciones  y 
contribuir a la seguridad, regu-

laridad y eficiencia de la navega-
ción aérea”.
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Las informaciones meteorológicas que elaboramos •	
se enmarcan dentro los requerimientos de calidad re-
comendados por la OACI. Realizamos observaciones 
meteorológicas cada hora (METAR), el pronóstico de 
cada Terminal aeroportuaria cada 6 horas (TAF), el  
informe de condiciones meteorológicas que pueda  
afectar la seguridad de la navegación aérea de bajo 
nivel (AIRMET), informe de condiciones meteorológi-
cas que pueda  afectar la seguridad de la navegación 
aérea (SIGMET) y la elaboración de los pronósticos 
del aérea del Caribe para vuelos de bajo nivel

Instalar la Oficina de Vigilancia Meteorológica (OVM) •	
y Oficina Meteorológica de Aeródromo (OMA) en el 
Aeropuerto Internacional de las Américas (AILA).

Instalar la Oficina Meteorológica de Aeródromo •	
(OMA) en los aeropuertos Internacionales de Catey, 
Punta Cana, Santiago y Puerto Plata.

Elaborar una climatología meteorológica aeronáutica •	
del país.

Elaborar carta acuerdo: Servicios de Transito Aéreo-•	
Meteorología (ATS-MET).

Instalar y/o rehabilitar estaciones automáticas en los •	
distintos aeropuertos del país.

Implementar y perfeccionar un sistema de transmi-•	

sión de informaciones meteorológicas aeronáuticas 
a nivel nacional.

Implementar un Sistema de Gestión de Calidad •	
ISO9000.

Este sistema de gestión se ha estado implementando 
en  la ONAMET desde el año 2007 y los avances que 
muestra la Oficina Nacional de Meteorología son prome-
tedores, pues prácticamente todos los Manuales y Re-
glamento que requiere el sistema de Gestión de Calidad 
para el aérea de meteorología aeronáutica están elabo-
rados. Pero además estamos inmersos en una reestruc-
turación de todo la Oficina con el objetivo de implemen-
tar el ISO9000.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA 

La función principal de la Dirección Administrativa es dirigir, coordinar 
y supervisar las actividades y operaciones administrativas de la insti-
tución, coordinando las acciones con las demás direcciones de áreas 
para fines de aplicación, medición de resultados y presentación de las 
recomendaciones pertinentes con la finalidad de eficientizar el uso de 
los recursos de la misma. Objetivo 4.

Metas Estratégicas: 
Aplicar un plan de organización, métodos y procedimientos,  que •	
sean  adoptados para la autorización, procesamiento, clasifica-
ción, registro, verificación evaluación, seguridad y protección físi-
ca de los activos, incorporados en los procesos administrativos y 
operativos.

Garantizar la exactitud, cabalidad y veracidad de la información •	
financiera-administrativa.

Cooperar con la Dirección General en la implementación de Nor-•	
mas y Procesos administrativos que eficienticen la labor en los 
diferentes Departamentos.

Garantizar el  acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr •	
el cumplimiento de planes en concordancia con las políticas de 
administrativa-financiera de la institución.

La función principal de la 
Dirección Administrativa es 

dirigir, coordinar y super-
visar las actividades y ope-

raciones administrativas de 
la institución, coordinando 
las acciones con las demás 
direcciones de áreas para 

fines de aplicación, medición 
de resultados y presentación 
de las recomendaciones per-
tinentes con la finalidad de 
eficientizar el uso de los re-

cursos de la misma. 
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DIRECCION FINANCIERA

La función de la Dirección Financiera es realizar el regis-
tro y control de  todas las actividades financiera del Ins-
tituto Dominicano de Aviación Civil, para poder ofrecer 
informaciones legítimas y oportunas para la toma de de-
cisiones, apoyándonos en los principios de contabilidad.

Para contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos de la 
institución, la Dirección Financiera dirige sus esfuerzos 
en el logro de objetivo estratégico 4.

Metas Estratégicas:
Proveer las informaciones Financieras, precisas y •	
oportunas a la Dirección para la toma de decisiones.

Instalar un Sistema Financiero Automatizado, que •	
permita   agilizar el procesamiento de las informacio-
nes Contables.

Contribuir a la simplificación de los procedimientos •	
Burocráticos en el tramite de los expediente, para  la 
disminución de los costos.

Preparar  el Presupuesto por Dirección, de acuerdo  •	
a las actividades  y necesidades de cada área.

Suministrar Indicadores de Gestión con relación a los •	
Costos por Centros de  Responsabilidad.

Identificar fuentes para el aumento de los ingresos, •	
de manera tal que contribuyan al mejoramiento de la 
calidad de los servicios y la capacitación del perso-
nal.

Establecer un programa de pagos al personal (sala-•	
rios, dietas y viáticos), para que los mismos se ejecu-
ten en la fecha señalada, evitando atrasos e incon-
venientes. 

Realizar un programa de capacitación continua, que •	
incluya a todo el personal.

Establecer un Reglamento para el pago de viáticos, •	
dietas, horas extras, etc.

Establecer una Dirección por Objetivos. •	
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DIRECCION LEGAL ADMINISTRATIVA

Su función consiste en garantizar que se cumpla con to-
dos los preceptos legales que establece nuestra legisla-
ción, en los aspectos administrativos, en los cuales esté 
involucrado el IDAC. Sus actividades se enfocan en una 
supervisión permanente de los asuntos legales, que ata-
ñen a la institución, procurando la optimización y supe-
ración de nuestro personal, a fin de ofrecer un servicio 
profesional que sea cada día mejor.

Un aspecto que se debe considerar concerniente a la 
función de la Dirección Legal Administrativa, es el que 
concierne a la recepción  y seguimiento a los expedien-
tes jurídicos, fundamentalmente, a las demandas de 
carácter civil, penal, laboral, en que esté involucrado el 
Instituto.

Como función de gran importancia, cabe mencionar la 
intervención de esta Dirección, en la revisión  y estudio 
de los Contratos  de Prestaciones de Servicios, así como 
también de aquellos Contratos  referentes a las Cons-
trucciones  Aeroportuarias y asignación de Equipos Ae-
ronáuticos.

Por otra parte, debemos igualmente señalar, la labor de 
supervisión desplegada por esta Dirección, en lo atinente 
a los Contratos de Concesión otorgados a empresas que 
manejan algunos aeropuertos del país, y cuya vigencia 
resulta de importancia capital por los ingresos y logros 

en materia de Turismo, que representan para la Repúbli-
ca Dominicana. Citamos objetivo estratégico 4.

Metas Estratégicas:

Velar por la legalidad de todos los asuntos jurídicos •	
que sean sometidos a la Dirección Legal Administra-
tiva, para que estos estén revestidos de formalidad y 
estén en cumplimiento de los preceptos legales que 
instituye nuestra legislación.

Representar eficazmente al IDAC en  instancias ju-•	
diciales.

Elaborar un registro computarizado que reúna todos •	
los expedientes jurídicos, que maneja esta Dirección 
Legal Administrativa, a los fines de eficientizar el se-
guimiento a los mimos.

Lograr la tecnificación digital de la Dirección, adqui-•	
riendo los equipos necesarios para un mejor desen-
volvimiento de la misma.

Mantener un programa de capacitación continua del •	
personal que labora en la Dirección, a los fines de 
optimizar su rendimiento.

Participar en la Elaboración del Reglamentos de Per-•	
sonal.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

La Dirección de Recursos Humanos funcional y jerárquica-
mente, depende de la dirección general, teniendo por fin pri-
mordial servirle como unidad administrativa asesora y de apo-
yo en la toma de decisiones para la inversión en el recurso 
humano, asimismo, deberá colaborar estrechamente con el 
área responsable de la ejecución de los estudios técnicos ten-
dientes a racionalizar las estructuras, los procesos y planes 
de la institución. Sin embargo, técnicamente depende de la 
Secretaría de Estado de Administración (SEAP), órgano rec-
tor de la función pública general, debiendo por tanto, coordi-
nar parte de su accionar con este organismo, en procura de 
asumir las normas y lineamientos técnico-legales emanados 
de él y que deberán observarse para el debido proceso in-
herente a la incorporación del personal que ocupará los car-
gos considerados de Carrera Administrativa en la institución, 
dando con ello, cabal cumplimiento a lo establecido en la Ley 
Núm. 41-08, de la Función Pública. 

El personal de la Dirección de Recursos Humanos, es respon-
sable de ejecutar todas las tareas encaminadas a obtener la 
eficiencia en la gestión institucional, acorde con la aplicación 
de las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de 

La Dirección de Recursos Huma-
nos teniene por fin primordial ser-
virle como unidad administrativa 
asesora y de apoyo en la toma de 
decisiones para la inversión en el 
recurso humano, asimismo, debe-
rá colaborar estrechamente con el 

área responsable de la ejecución 
de los estudios técnicos tendientes 
a racionalizar las estructuras, los 

procesos y planes de la institución
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Personal del IDAC, así como las indicaciones que ma-
nifiesta la Ley Núm. 41-08, de la Función Pública y que 
crea la Secretaría de Estado de Administración Pública.

Para la materialización de sus tareas, la Dirección de 
Recursos Humanos, posee cuatro (4) Divisiones; la Di-
visión de Reclutamiento y Selección de Personal que 
tiene por finalidad garantizar la dotación de personal 
de aptitud comprobada para el buen desempeño de las 
tareas y responsabilidades de los cargos en la institu-
ción, observando el principio de eficiencia, transparen-
cia, mérito, no discriminación y equidad, y coordinando 
con la Secretaría de Estado de Administración Pública 
todas las actividades requeridas para dar cumplimiento 
al procedimiento establecido en la Ley Núm. 41-08, de 
la Función Pública en materia de incorporación de servi-
dores a cargos de Carrera Administrativa; la División de 
Beneficios y Relaciones Laborales la cual tiene como ob-
jetivo asegurar la aplicación oportuna de las acciones de 
Recursos Humanos, manteniendo organizado y actuali-
zado el historial de cada empleado a fin de que facilite 
la toma de decisiones que sean procedentes; la División  
de Beneficios y Relaciones Laborales tiene como objeti-
vo velar por el mantenimiento y constante mejora de las 
relaciones laborales entre la institución y sus empleados, 
a fin de que logre la motivación y la integración de los 
servidores en las acciones que desarrolle la institución 
para el logro de su misión y objetivos fundamentales; y 
la División de Capacitación y Desarrollo que procura la 

coordinación y ejecución de actividades de capacitación 
y adiestramiento de los recursos humanos acorde con 
las necesidades detectadas, además promueve las ac-
ciones tendentes al logro del desarrollo, el reforzamiento 
cultural y el crecimiento personal de los mismos. 

La Dirección de Recursos Humanos, reconociendo la im-
portancia de que el Instituto adopte un sistema de ges-
tión moderno, apoya los objetivos estratégicos del IDAC 
4, 5 a través de metas específicas que esta área ha plas-
mado para el éxito del Plan Estratégico y así contribuir 
a que podamos brindar un servicio integral eficiente y 
eficaz.  

Metas Estratégicas: 

Establecer y mantener medios y mecanismos ade-•	
cuados para dar a conocer las políticas generales de 
personal. 

Proveer los procedimientos técnicos que aseguren el •	
cumplimiento de eficiencia, transparencia, mérito, no 
discriminación y equidad en la selección y vincula-
ción de nuevo personal a la institución.

Evaluar las Aptitudes e Historial de los aspirantes a •	
ocupar cargos vacantes.

Disponer de Registros de Elegibles actualizados.•	

Elaborar un documento que formule por  escrito los •	
compromisos que la Dirección de Recursos Huma-
nos adquiere con los empleados. 
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Contar con un sistema de información eficiente y efi-•	
caz.

Preparar un instrumento que especifique las tareas, •	
responsabilidades y perfiles de los  puestos de traba-
jo de la Institución.

Garantizar la oferta de paquetes de compensaciones •	
salariales altamente competitivos.

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos y/o •	
parámetros dictaminados por la Secretaría de Esta-
do de Administración Pública (SEAP), para el diseño 
y adopción de la propuesta de clasificación y valora-
ción del conjunto de cargos.

Desarrollar un sistema de registro confiable de Datos •	
(Nómina) que facilite la Toma de Decisiones.

Establecer un dispositivo que contenga un conjunto •	
de reglas lógicas, a través de las cuales se puedan 
aplicar incrementos salariales de aquellos cargos con 
niveles inferiores al nivel mínimo; los que poseen ni-
veles superiores al nivel máximo; y los cargos cuyos 
niveles se encuentran dentro de la barra de equidad 
que se haya establecido.

Diseñar y rediseñar la estructura de cargos en la •	
institución, acorde con los procesos principales, ali-
neando las posiciones de trabajo para el logro de los 
objetivos institucionales.

Controlar la entrada y salida de los recursos huma-•	
nos, registrando las ausencias, así como los permi-
sos concedidos a los empleados para ausentarse de 
su lugar de trabajo en horas laborables.

Establecer y poner en ejecución programas para la •	
concesión del disfrute físico de las vacaciones anua-
les de los servidores.

Implementar religiosamente elementos distintivos de •	
la calidad de empleado de la institución.

Asegurar el fiel cumplimiento de las disposiciones le-•	
gales para el manejo y aplicación del Régimen Ético 
y Disciplinario.

Desarrollar planes sistemáticos de formación, planifi-•	
cado y acorde a las necesidades de los empleados. 

Proveer a los Encargados de áreas de las herramien-•	
tas necesarias para aplicar una evaluación de des-
empeño  eficiente y transparente.

Desarrollar métodos y procedimientos que permitan •	
transparentar las asignaciones de Becas y Cursos de 
especialización disponibles en la organización.

Mantener actualizadas las descripciones de las ta-•	
reas de los cargos de la estructura organizativa de la 
institución.

Establecer, de manera permanente,  comparacio-•	
nes entre nuestras políticas y estructuras salariales 
y aquellas existentes en las demás instituciones es-
tatales, e incluso con las de  instituciones del sector 
privado de naturaleza igual o similar a la nuestra, con 
la finalidad de  adecuarlas y mantenerlas a niveles 
competitivos y equitativos.

Establecer y poner en práctica en todas las localida-•	
des del IDAC, medios electrónicos para el control de 
Asistencia del personal a su puesto de trabajo
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

El Departamento de Informática en apoyo al Instituto Domi-
nicano de Aviación Civil y sus objetivos estratégicos, se ve 
precisado a adoptar las iniciativas que cimentarán el futuro de 
esta organización, como forma de contribuir al avance progre-
sivo de las metas  institucionales.

La adopción de un sistema de gestión funcional y moderna 
a través de un Plan Estratégico instituido por el IDAC, cons-
tituye el eje central sobre el cual se lograrán los objetivos y 
la permanencia del desarrollo institucional de acuerdo a las 
políticas establecidas en dicho plan, adoptadas bajo criterios 
consensuados y bien definidos.

De cara a la modernidad y avances tecnológicos, de desa-
rrollo de la institución de Informática procura contribuir a la 
consecución de las metas en las funciones de las áreas ad-
ministrativas, financieras y técnicas, a fin de cumplir con los 
planes y programas de desarrollo de esta institución.

La función del Departamento de 
Informática, es servir de soporte 

tecnológico a todas las dependen-
cias en la administración automa-
tizada para las funciones técnicas, 
administrativas y financieras, ge-
nerando información para la toma 

de decisiones y garantizando el 
correcto funcionamiento de todos 

los sistemas y equipos.
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La función del Departamento de Informática, es servir de 
soporte tecnológico a todas las dependencias en la ad-
ministración automatizada para las funciones técnicas, 
administrativas y financieras, generando información 
para la toma de decisiones y garantizando el correcto 
funcionamiento de todos los sistemas y equipos.

El Departamento de Informática es una unidad de apoyo 
que depende directamente de la Dirección General del 
Instituto Dominicano de Aviación Civil, y es responsable 
del procesamiento de los datos para generar informa-
ción que sirva de apoyo a las diferentes áreas en la toma 
de decisiones efectivas y adecuadas. En adición, el per-
sonal de informática es responsable de recomendar la 
adquisición de las tecnologías, equipos  y  periféricos, 
así como también garantizar el correcto funcionamiento 
de los mismos, a través de un eficiente mantenimiento 
preventivo.

Divisiones del departamento:

División de Análisis y Programación: desarrolla y mo-1.	
difica los sistemas de información en respuesta a so-
licitudes y necesidades de los usuarios, documenta 
debidamente el proceso, registra y controla los ma-
nuales correspondientes.

División de Soporte Técnico: instala el hardware cor-2.	
porativo, apoya a los demás departamentos en todos 
los aspectos técnicos relacionados con el  hardware 
y el software corporativos, efectúa el mantenimiento 
preventivo de los equipos instalados y brinda asis-
tencia a los usuarios.

División de Redes y Comunicaciones: tiene a su car-3.	
go las actividades técnicas y administrativas de las 
redes de los sistemas informáticos de la institución, 
administra la red, vela por el buen funcionamiento de 
ésta y establece medidas de protección y seguridad 
física.

El personal de este Departamento de Informática está 
conformado por técnicos y profesionales; con certifica-
ciones, diplomados, postgrados y maestrías realizadas, 
siendo responsables de administrar las tecnologías de 
información y brindar los servicios de soporte con efi-
ciencia a todas las oficinas técnicas, financieras y admi-
nistrativas, de forma que se puedan lograr las metas y 
objetivos propuestos por la institución.. Citamos Objetivo 
Estratégico 4.

Metas Estratégicas:

Mantener alta seguridad en los Sistemas de Hard-•	
ware y Software garantizando el funcionamiento ade-
cuado de todos los recursos tecnológicos y una efec-
tiva administración de la información automatizada. 

Implementar nuevas políticas de seguridad de infor-•	
mación para proteger y asegurar los archivos y la 
data de la institución, a través de Sistema de Backup, 
con la integración de nuevos recursos y equipos tec-
nológicos, contrarrestando así, los posibles ataques 
de programas dañinos provenientes de agentes ex-
ternos de destrucción de información.

Propiciar la creación y desarrollo de nuevos Siste-•	
mas de Aplicaciones para la automatización de siste-
mas de información, procesos y tareas en la toma de 
decisiones de las diferentes áreas  existentes para 
su posterior  implementación y actualizar o mejorar 
los existentes.

Proveer asistencia continúa a todos los usuarios en •	
los servicios que demandan para satisfacer las ne-
cesidades inherentes a sus tareas en la solución de 
problemas. 

Implementación de un nuevo Sistema de Comunica-•	
ción Telefónica con tecnología integrada de optima 
calidad en toda la institución, estableciendo la adqui-
sición de recursos y equipos de alta tecnología con  
Telefonía de Voz sobre IP, instauración de recursos 
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inalámbricos para conexiones Wi-Fi, reduciendo cos-
tos excesivos y aumentando la calidad y eficiencia de 
la comunicación institucional.

Propiciar políticas de tecnología de información para •	
implementar el Gobierno Electrónico, con la finalidad 
de brindar los servicios de información y documenta-
ción que los ciudadanos requieren.

Establecer la implementación de un Plan de equipa-•	
miento de recursos informáticos y de servicios de in-
formación para suplir las necesidades de tecnología 
de todas las áreas.

Habilitar el Centro de Datos 24 horas continuas y los •	
365 días del año a través de un sistema de energía 
ininterrumpida con el propósito de mejorar y eficien-
tizar los servicios e incrementar el flujo de datos a 
través de los diferentes aeropuertos del país, esta-
bleciendo inclusive un ancho de banda mas amplio 
y una optima velocidad en la transmisión de datos 
locales y remotos.

Implementar un sistema de Mensajería Electrónica •	
interna, asignando al usuario el correo electrónico 
correspondiente, que contribuya a una comunicación 
efectiva  para el flujo de información y el desenvolvi-
miento de las tareas y actividades que les son inhe-
rentes.

Establecer la Dirección de Informática como área es-•	
tratégica en la gestión tecnológica institucional, con 
amplia participación e independencia dentro del  gru-
po estratégico  para los planes de la institución; y a su 
vez, establecer la  División de Auditoría Informática, 
que definirá y trazará las políticas de TI (Tecnologías 
de la Información) a ser implementadas, así como el 
registro y control de los equipos, software, sistemas 
y recursos informáticos.

Implementar los componentes centrales de estrate-•	
gia de seguridad, Firewalls, Red Autodefensiva y de 
seguridad de redes multifunción que permitan el al-
cance y la profundidad necesaria para proteger los 
sistemas y los diferentes segmentos de la red, a fin 
de garantizar la invulnerabilidad de conexión a nues-
tras redes. 

Implementar las soluciones VPN de acceso remoto •	
haciendo posible la integración de manera transpa-
rente de las oficinas distantes y permitir el acceso 
seguro a los sistemas de información y de aplica-
ciones desde cualquier lugar geográfico a través de 
nuestras redes.

Migrar e implementar el protocolo IPV6 en toda la •	
infraestructura de Red del IDAC, tanto de la sede 
central como en las demás dependencias de los ae-
ropuertos del país.

Fomentar la especialización del personal informático, •	
a través, de programas de capacitación en tecnolo-
gías de información y comunicación fundamentados 
en certificaciones y  diplomados.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AERONAUTICO

Esta unidad depende y sirve de soporte a la Dirección Gene-
ral; creada el 5 de Abril del año 2005 mediante resolución 001 
emitida por la Oficina Nacional de Administración de Personal 
(ONAP).  

El 13 de julio del mismo año, esta estructura la aprueba ofi-
cialmente el Secretariado Técnico de la Presidencia, según 
se señala en el artículo 7 de dicha Resolución que dice: Se 
eleva el nivel jerárquico a la actual Sección de Entrenamien-
to dependiente del Departamento de Navegación Aérea y se 
cambia su denominación por Centro de Capacitación y Entre-
namiento Aeronáutico el cual estará bajo dependencia directa 
del Director General.

Metas Estratégicas:

Coordinar y determinar con las diferentes direcciones téc-•	
nicas, las necesidades de enseñanza-aprendizaje, y a la 

Entre las funciones del Centro 
de Capacitación y Entrenamien-

to están velar por el cumpli-
miento de las políticas y normas 
de capacitación y entrenamiento 

establecidas en la institución 
y por los convenios internacio-

nales de los cuales el país es 
signatario. Elaborar y dar segui-

miento a los programas de en-
trenamiento.
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vez, servir de enlace institucional con las autoridades 
de la Academia Superior de Ciencias Aeronáuticas 
para el logro de tales objetivos.

Velar por el cumplimiento de las políticas y normas •	
de capacitación y entrenamiento establecidas en la 
institución y por los convenios internacionales de los 
cuales el país es signatario.

Elaborar y dar seguimiento a los programas de en-•	
trenamiento.

Reclutar, seleccionar y llevar el registro del personal •	
docente a participar en las actividades académicas 
que se desarrollen en el área bajo su responsabili-
dad.

Mantener contacto con instituciones académicas.•	

Planificar con los departamentos técnicos de la ins-•	
titución las actividades de capacitación y entrena-

miento a llevarse a cabo en el centro. 

Coordinar y supervisar todo lo relativo a la organiza-•	
ción de seminarios, cursos, talleres, conferencias y 
otros eventos educativos.

Elaborar la metodología a seguir para el levanta-•	
miento de  estudios de detección de necesidades de 
capacitación y entrenamiento en las áreas sustanti-
vas y operativas de la institución.

Asistir a eventos nacionales e internacionales que •	
tengan que ver con las innovaciones de competen-
cias académicas y tecnologías educativas.

Presentar informes de las actividades realizadas.•	

Completar las metas que sean asignadas y los com-•	
promisos que ellas conlleven, conforme a la natura-
leza del cargo.
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Este Departamento tiene como función principal la ges-
tión de la imagen institucional, y para alcanzar este obje-
tivo, tanto su encargado como el equipo de profesionales 
que le acompañan, han trazado un plan estratégico que 
contribuya al logro del mismo.

Los puntos principales en los que se han en-
focado son:
Gestión de las comunicaciones internas: Es de suma im-
portancia conocer los recursos humanos de la institución 
y que estos a su vez, conozcan las políticas institucio-
nales. 

El departamento de Relaciones Públicas mantiene una 
comunicación constante entre todos los miembros de la 
institución, a través de boletines internos e informacio-
nes en los murales informativos, dispuestos en las ofici-
nas técnicas y administrativas, así como a través de su 
página de Internet.

Gestión de las comunicaciones externas: Toda institu-
ción debe darse a conocer a sí misma y a sus relacio-

nados. En este aspecto, hemos coordinado ruedas de 
prensa de nuestro director general y otros funcionarios 
de la institución, específicamente de las áreas técnicas, 
para informar sobre un nuevo proyecto o un logro de re-
levancia, alcanzado por el organismo. 

Hemos mantenido una relación interactiva con los me-
dios de comunicación: diarios, semanarios, revistas, ra-
dio, televisión e Internet, además de que estas mismas 
informaciones son ofrecidas a todo el público, a través 
de nuestra página web: www.idac.gov.do.

Una prueba de esto, ha sido la publicación de la revista 
“Aerovías”, dotada de informaciones sobre el mundo ae-
ronáutico, tanto nacional como internacional.

Trabajo conjunto con otras áreas: Con el objetivo de al-
canzar Las metas institucionales, a través de nuestra 
Sección de Protocolo, hemos brindado soporte logístico 
para la organización de eventos, cursos, talleres, semi-
narios y reuniones, tanto a nivel nacional como interna-
cional.
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OFICINA DE ACCESO A LIBRE INFORMACION

Con el objetivo de transparentar todas las acciones y 
procedimientos en cuanto a la rendición de cuentas, el 
Instituto Dominicano de Aviación Civil pone a disposición 
del ciudadano la Oficina de Libre Acceso a la Informa-
ción (OAI), para dar cumplimiento a la “Ley 200-04 de 
Libre Acceso a la Información Pública” y al Decreto 130-
05 que aprueba su reglamento de aplicación.     

Para asegurar que las informaciones se provean de ma-
nera actualizada, apropiada y eficiente, la ley 200-04 
establece que se requiera la creación  e instalación de 
la oficina  de Acceso a la Información Pública (OAI), a 
cargo de un Responsable de Acceso a la Información 
(RAI) y de conformidad con el reglamento de aplicación  
de dicha ley. 

Metas estratégicas:
Recolectar, sistematizar y difundir la información a •	
que se refiere los Servicios de información pública.

Recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la •	
información.

Auxiliar en la elaboración de solicitudes de acceso •	
a la información y, en su caso, orientar a los soli-
citantes respecto de otros organismos, instituciones 
o entidades que pudieran tener la información que 
solicitan 

Realizar los trámites dentro de su organismo, institu-•	
ción o entidad, necesarios para entregar la informa-
ción solicitada.

Efectuar las notificaciones a los solicitantes.•	

Proponer los procedimientos internos que pudieran •	
asegurar una mayor eficiencia en la gestión de las 
solicitudes de acceso a la información.

Llevar un archivo de las solicitudes de acceso a la •	
información, sus antecedentes, tramitación, resulta-
dos y costos.

Elaborar estadísticas y balances de gestión de su •	
área en materia de acceso a la información.

Poner a disposición de la ciudadanía, tanto en Inter-•	
net como en un lugar visible en sus instalaciones, un 
listado de los principales derechos, que en materia 
de acceso a la información, asisten al ciudadano.

Elaborar, actualizar y poner a disposición de la ciuda-•	
danía un  índice que contenga la información bajo su 
resguardo y administración.

Realizar las correspondientes tachas en caso de •	
solicitarse un documento que contenga información 
parcialmente reservada. Las tachas se harán bajo la 
responsabilidad de la máxima autoridad del organis-
mo, institución o entidad.

Realizar las demás tareas necesarias que aseguren •	
el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la infor-
mación, la mayor  eficiencia en su misión y la mejor 
comunicación entre el organismo, institución o enti-
dad y los particulares. 
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El Departamento de Protección al Pasajero Aéreo (DPPA), es una 
unidad de apoyo que depende directamente de la Direccion Ge-
neral, y cuyo objetivo, es proporcionar asistencia legal a todas las 
personas que no estén conformes o no hayan recibido un servicio 
de su entera satisfacción de parte de las aerolíneas o de cualquier 
organismo que este vinculado al proceso del viaje.

Por tal motivo el Departamento de Protección al Pasajero Aéreo 
(DPPA),  es también, responsable de canalizar las quejas y obser-
vaciones de los usuarios del sistema de transporte aéreo, ante el 
ente que ha producido la inconformidad de este y de crear, el re-
glamento preventivo para que en lo adelante estos hechos no se 
produzcan. 

 

Meta Estratégica:
Diseñar, ejecutar estrategias y normas que contribuyan a maxi-•	
mizar la excelencia en el servicio que ofrece el Instituto Domini-
cano de Aviación Civil, al sistema aéreo Dominicano y la satis-
facción de los usuarios del sistema de transporte aéreo. 

EL DEPARTAMENTO DE PROTECCION AL PASAJERO AEREO

Diseñar, ejecutar estra-
tegias y normas que con-
tribuyan a maximizar la 
excelencia en el servicio 

que ofrece el Instituto Do-
minicano de Aviación Civil, 

al sistema aéreo Domini-
cano y la satisfacción de 

los usuarios del sistema de 
transporte aéreo. 
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POLITICAS DE SERVICIOS

Clientes-Beneficiarios-Usuarios

Número Nombre

Pasajeros de aeródromos y aeropuertos•	
Usuarios de aeródromos y aeropuertos•	
Empresas aéreas de transporte público nacionales e •	
internacionales
Aeronaves nacionales de transporte público y carga•	
Aeronaves nacionales aviación general y deportiva•	
Empresas de mantenimiento•	
Empresas de trabajos aéreos•	
Clubes aéreos•	
Pilotos comerciales•	
Pilotos privados•	
Personal de vuelo•	
Personal técnico•	
Organizaciones privadas y estatales, tanto naciona-•	
les como internacionales
Público en general•	
Aeronaves extranjeras de transporte público y carga•	
Aeródromos y helipuertos•	
Concesionarios IDAC•	
Aeropuertos concesionados •	
Empresas y usuarios no aeronáuticos•	
Estados (países de la Región)•	
Medios de Comunicación•	

Productos Estratégicos vinculados a Objeti-
vos Estratégicos

Servicios de Navegación Aérea

Servicios de Información de Vuelo.•	
Servicios de Control de Tránsito Aéreo.•	
Publicaciones Aeronáuticas.•	
Inspección de Ayudas a la Navegación.•	
Asesorías técnicas especializadas en Servicios de •	
Navegación Aérea.
Promoción de los intereses de los Servicios de Na-•	
vegación Aérea en los ámbitos nacional e internacio-
nal.
Normativa de la actividad de los Servicios de Nave-•	
gación Aérea.
Objetivos estratégicos 1, 2, 3,4•	

Servicios de Seguridad Operacional

Certificaciones y Autorizaciones Aeronáuticas.•	
Habilitaciones.•	
Licencias.•	
Fiscalizaciones.•	
Prevención e Investigación de Accidentes.•	
Asesorías técnicas especializadas en Servicios de •	
Seguridad Operacional.
Promoción de los intereses de los Servicios de Se-•	
guridad Operacional en los ámbitos nacional e inter-
nacional.
Normativa de la actividad de los Servicios de Seguri-•	
dad Operacional. Objetivos estratégicos 1, 4

Servicios de Meteorología

Servicios de Meteorología Aeronáutica.•	
Servicios de Meteorología y Climatología Aplicada.•	
Servicios de Meteorología  No Aeronáutica.•	
Normativa de la actividad de los Servicios Meteoroló-•	
gicos. Objetivos estratégicos 1, 3,4

Servicios de Difusión del Patrimonio Históri-
co Aeronáutico

Servicio de Biblioteca y Archivo Histórico Aeronáuti-•	
co.
Servicio de Visita y Apoyo a las Actividades de Edu-•	
cación. Objetivos estratégicos 4.
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PLAN ESTRATEGICO
POR AREAS 

FUNCIONALES

“El Vuelo hacia la Excelencia”
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1.3  G

arantizar el cum
-

plim
iento de las norm

as 
y 

los 
procedim

ientos 
relativos a la aplicación 
de 

la 
Ley 

N
úm

. 
491-

06, sobre aviación civil, 
para la expedición, con-
validación, 

renovación 
de licencias y habilita-
ciones para todo el per-
sonal 

relacionado 
con 

las operaciones de las 
aeronaves

D
LA 

Licencias

1.4  G
arantizar  la S

egu-
ridad en las operaciones 
aeroportuarias 

en 
los 

A
eropuertos 

del 
país, 

com
o base del cum

pli-
m

iento de las leyes, nor-
m

as, reglam
entos tanto 

nacionales com
o inter-

nacionales, así com
o la 

estandarización de las 
reglam

entaciones.

D
VA 

Vigilancia 
A

eroportuaria
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4.
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4. 3 D

ar continuidad 
a 

la 
C

apacitación 
y 

actualización 
de 

nuestros 
recursos 

hum
anos 

técnicos 
para m

ejorar la cali-
dad del servicio

D
irector DNV




D
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de
 

lo
s 
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is
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to
s 

le
ga

le
s 

té
cn
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os

 
de

 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

qu
e 

of
re

ce
 e

l 
In

st
itu

to
 

D
o-

m
in

ic
an

o 
de

 
Av

ia
ci

ón
 

C
i-

vi
l 

(ID
A

C
) 

y 
pr

op
or

ci
on

ar
 

as
es

or
ia

 
y 

so
po

rte
 le

ga
l 

a 
la

s 
di

fe
re

n-
te

s 
ar

re
as

 
té

cn
ic

as

1.
 M

an
te

ne
r 

1.
	

al
to

s 
es

tá
n-

da
re

s 
de

 s
e-

gu
rid

ad
 

en
 

la
s 

op
er

a-
ci

on
es

 a
er

o-
ná

ut
ic

as
, e

s-
ta

bl
ec

ie
nd

o 
la

 n
or

m
at

iv
a 

qu
e 

pe
rm

ita
 

la
 o

pe
ra

ci
ón

 
y 

el
 d

es
ar

ro
-

llo
 d

el
 s

ec
to

r 
a

e
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n
á

u
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-
co
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l, 
fis
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liz

an
do

 
ef

ic
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m
en

te
 

su
 

cu
m

pl
i-

m
ie

nt
o.

1.
1 

E
la

bo
ra

r y
 a

ct
ua

liz
ar

 lo
s 

R
eg

la
m

en
to

s 
de

 lo
s 

D
ep

ar
ta

m
en

to
s 

de
 N

av
eg

ac
ió

n 
A

é-
re

a 
y 

A
er

ód
ro

m
os

, b
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ad
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n 

lo
s 

an
ex

os
 

de
 la

 O
A

C
I y

 lo
s 

A
cu

er
do

s 
R

eg
io

na
le

s 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

D
ire

cc
io

ne
s 

de
 

N
av

eg
ac

ió
n 

A
ér

ea
 

y 
Le

ga
l

1.
2 

C
re

ar
 u

na
 s

ec
ci

ón
 d

e 
pu

bl
ic

ac
ió

n 
y 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
de

 lo
s 

R
eg

la
m

en
to

s 
de

 lo
s 

D
ep

ar
ta

m
en

to
s 

de
 N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

 y
 

A
er

ód
ro

m
os

.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

1.
3 

Ve
la

r 
po
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ue

 s
e 

cu
m
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a 

co
n 

lo
s 

R
e-
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en
to

s 
de

 N
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ac
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n 

A
ér

ea
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or
 p

ar
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de

 lo
s 
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 t
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to
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te
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 c
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cc
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de

 
N

av
eg

ac
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n 
A

ér
ea

1.
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P
re

se
nt
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m
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l 
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ba
jo

 d
e 
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 d
e 
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 N
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AÑO



3
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AÑO




4
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 AÑO



5
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2.P
roporcionar servicios  
de 

navegación 
aé-

rea, que respondan 
a la dem

anda por los 
servicios requeridos, 
bajo un esquem

a de 
tasas 

y 
derechos 

consistentes con la 
gestión del sistem

a 
aeronáutico 

opera-
cional.

2.1 Velar porque los servicios de 
N

avegación A
érea 

se 
m

an-
tengan actualizados, m

edian-
te la revisión  continua de los 
reglam

entos y m
anuales que 

le sirven de soporte.

D
irección de 

N
avegación 

A
érea, D

irección 
Legal Técnica

2.2 M
antener una actualización 

continua de la form
ación técnica 

del personal de la D
irección de 

N
avegación A

érea, m
ediante la 

im
partición de cursos de entrena-

m
iento inicial y recurrente, en las 

diversas disciplinas que constitu-
yen los S

ervicios de N
avegación 

A
érea.

D
irección de 

N
avegación 

A
érea, C

entro 
de C

apacitación 
y E

ntrenam
iento 

A
eronáutico

3.P
roporcionar servicios 
m

eteorológicos que 
satisfagan 

las 
ne-

cesidades de la co-
m

unidad, 
sectores 

productivos e insti-
tuciones, de acuer-
do 

con 
estándares 

internacionales, pro-
pendiendo a la ge-
neración 

autónom
a 

de ingresos.

2.3 C
ontribuir con otros órganos 

del ID
A

C
 al m

antenim
iento de un 

sistem
a de cobro de tazas y de-

rechos aeronáuticos acorde con 
los servicios que se presten y de 
acuerdo a las recom

endaciones 
de la O

A
C

I.

D
irección de 

N
avegación A

érea

3.1 C
rear un sistem

a de reporte 
m

eteorológico, que perm
ita trans-

m
itir a la  O

ficina de M
eteorología 

A
eronáutica, toda inform

ación re-
cibida de los pilotos en vuelo, así 
com

o de otras dependencias de 
los S

ervicios de N
avegación A

é-
rea.

D
irección de 

N
avegación A

érea

3.2 Instalar estaciones m
eteoro-

lógicas autom
áticas en los prin-

cipales 
aeropuertos 

del 
país 

y 
entrelazarlas con las oficinas de 
m

eteorología aeronáutica.

D
irección de 

N
avegación A

érea
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4.
1 

C
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r e
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l g

er
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 d
e 
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n 
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A

ér
ea
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s 

di
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er
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m
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 d
e 

ge
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m
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D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

4.
2 

E
nt
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r 
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ca
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l d
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5. 
C

rear 
y 

adoptar 
una cultura orga-
nizacional que fo-
m

ente los valores, 
visión, 

m
isión, 

objetivos y m
etas 

de 
la 

institución, 
garantizando 

la 
identificación 

del 
personal con esta

4.8 Im
plem

entar S
istem

as A
nalizadores 

de P
rotocolo de D

ata R
adar en el A

e-
ropuerto de P

unta C
ana con el objetivo 

de detectar los fallos recurrentes entre 
la E

stación R
adar instalada en esa ter-

m
inal aérea y el C

entro de C
ontrol S

anto 
D

om
ingo.

D
irección de 

N
avegación A

érea

5.1 M
antener la m

otivación en el perso-
nal a través de la prom

oción de los valo-
res, visión, m

isión, objetivos y m
etas del 

ID
A

C
.

D
irección de 

N
avegación A

érea

5.2 M
otivar al personal gerencial m

e-
diante la form

ación continua y el recono-
cim

iento de sus aportes al buen desem
-

peño de la institución.

D
irección de 

N
avegación A

érea

5.3 C
rear prem

ios y reconocim
ientos 

que m
otiven a todo el personal de la D

i-
rección de N

avegación A
érea a adoptar 

las orientaciones y políticas que tiendan 
a m

ejorar cada vez m
ás los S

ervicios de 
N

avegación A
érea.

D
irección de 

N
avegación A

érea

6. C
onsolidar una pre-
sencia nacional e 
internacional 

efi-
caz, que perm

ita 
prom

over 
los 

in-
tereses que m

ejor 
satisfagan al sis-
tem

a aeronáutico 
nacional y preser-
var su patrim

onio 
histórico

6.1 P
rom

over la participación de técni-
cos de la D

irección de N
avegación A

é-
rea en eventos internacionales sobre 
aviación civil.
6.2 P

rom
over al país com

o sede de 
eventos internacionales sobre aviación 
civil.
6.3 P

rom
over la participación de técnicos 

dom
inicanos en los diferentes grupos y 

com
isiones de trabajo del G

R
E

P
E

C
A

S
.

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

AV
E

G
A

C
IO

N
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E
R

E
A                                                     	
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nt
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ar

re
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cn
i-

ca
s 

 

1.
 M

an
te

ne
r 

al
to

s 
es

tá
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ar
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se

gu
rid

ad
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s 

op
er

ac
io

ne
s 

ae
ro

ná
ut

ic
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, 
es
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bl

ec
ie

nd
o 

la
 

no
rm

at
iv

a 
qu

e 
pe

rm
ita

 
la

 
op

er
ac

ió
n 

y 
el

 
de

sa
rr

ol
lo

 
de

l 
se

ct
or

 a
er

on
áu

-
tic

o 
na

ci
on

al
, 

fis
ca

liz
an

do
 e

fi-
ca

zm
en

te
 

su
 

cu
m

pl
im

ie
nt

o.

1.
1 

M
an

te
ne

r 
ac

tu
al

iz
ad

os
 lo

s 
R

eg
la

-
m

en
to

s 
de

 l
os

 D
ep

ar
ta

m
en

to
s 

de
 

O
pe

ra
ci

on
es

, 
Li

ce
nc

ia
s 

y 
A

er
on

a-
ve

ga
bi

lid
ad

 q
ue

 c
om

po
ne

n 
la

 D
i-

re
cc

io
n 

de
 N

or
m

as
 d

e 
Vu

el
o;

 a
sí

 
co

m
o 

lo
s 

de
 

N
av

eg
ac

ió
n 

A
ér

ea
, 

ba
sa

do
s 

en
 la

s 
en

m
ie

nd
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 h
ec

ha
s 

po
r l

a 
O

A
C

I a
 lo

s 
an

ex
os

 a
l C

on
ve

-
ni

o 
de

 C
hi

ca
go

 y
 o

tra
s 

E
nm

ie
nd

as
 

or
ig

in
ad
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 p

or
 té

cn
ic

os
 d

e 
la

 In
st

i-
tu

ci
ón

, 
m

ed
ia

nt
e 

un
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
o 

re
gl

am
en

to
 e

st
ab

le
ci

do
.

D
ire

cc
io

ne
s 

 
Le

ga
l T

éc
ni

ca
,  

 
N

or
m

as
 d

e 
Vu

el
o 

 
y 

de
 N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

1.
2 

Ve
la

r 
po
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qu

e 
lo
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eg
la
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s 

A
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on
áu
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n 
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u-
bl
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ad
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 e

n 
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 p
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ió
di
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 d

e 
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rc
u-

la
ci
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l o
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ol
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ia
l d
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ID
A

C
, d

e 
ac

ue
rd

o 
a 
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 e
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ab

le
ci

do
 

po
r L

ey
.

D
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cc
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ne
s 

Le
ga

l T
éc

ni
ca

,  
Fi

na
nc

ie
ra
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D
ep
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ta

m
en

to
 

de
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re
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a

1.
3 

Ve
la

r p
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qu
e 
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s 
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is
ito

s 
le
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le

s 
té
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ic
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 re
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er

id
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s 
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n 
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de
s 
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s 
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e-
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ci
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s 

en
 la

 L
ey
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 lo

s 
R

eg
la

m
en

to
s.

D
ire
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ió

n 
Le

ga
l T

éc
ni

ca

1.
4 

E
la

bo
ra

r e
l R

eg
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m
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to
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R

eg
is

-
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 N
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io
na

l d
e 

A
er

on
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es
.

D
ire

cc
ió

n 
Le

ga
l T

éc
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ca

1.
5.

 R
ev

is
ar

 y
 a
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ua

liz
ar

 e
l R

eg
la

m
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-
to

 s
ob

re
 S

an
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on
es

 A
er

on
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tic
as

, 
R

A
D

 2
0.

  
D

ire
cc
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n 

Le
ga

l T
éc

ni
ca

1.
6 

E
la
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r 
el

 R
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m
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l 
ot
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e 

C
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N
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l.

D
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N

or
m

as
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e 
Vu
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o

D
IR

E
C

C
IO

N
 L

E
G

A
L 

TE
C

N
IC

A		


   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 	

  P
LA

N
 E

S
TR

AT
E

G
IC

O
 2

00
8-

20
12



plan estrategico 2008-2012

59Instituto Dominicano de Aviación Civil  | 

MISION



O

B
JETIVOS


ME

TAS


CRONOGRAMA














RES
PONSA




B
LE

1
er. 

AÑO



2  

AÑO



3

er 
AÑO




4
to. 

 AÑO



5

to. 
AÑO




1.7. E
laborar el R

eglam
ento para em

i-
tir y enm

endar los R
A

D
 y M

anuales 
Técnicos del ID

A
C

. 

D
irecciones  

Legal Técnica,   
N

orm
as de Vuelo  

y de N
avegación 

A
érea

1.8. E
laborar el R

eglam
ento sobre las 

O
peraciones de A

eronaves Ligeras 
D

eportivas.

D
irecciones Legal 
Técnica y  de 

N
orm

as de Vuelo

1.9  E
laborar el R

eglam
ento sobre la 

constitución y funcionam
iento de las  

asociaciones y clubes aéreos con fi-
nes deportivos.

D
irecciones 

Legal Técnica y de 
N

orm
as de Vuelo

1.10. E
laborar el docum

ento R
esolutivo 

que crea la nueva estructura del C
en-

tro de E
ntrenam

iento de este Instituto 
para convertirla en una E

scuela C
er-

tificada cuyos Títulos o C
ertificados 

sean reconocidos nacional e interna-
cionalm

ente.

D
irecciones 

Legal Técnica,  de 
P

rogram
ación Ins-

titucional  y C
entro 

de 
C

apacitación y E
n-

trenam
iento A

ero-
náutico

1.11 E
stablecer un R

eglam
ento o R

e-
glas 

sobre 
los 

requisitos 
m

ínim
os 

para aprobar las pólizas de respon-
sabilidad civil, tanto de las aeronaves 
com

o de los operadores aéreos.

D
irección 

Legal Técnica

1.12  R
evisar y adecuar algunos decre-

tos o reglam
entos sobre algunas ta-

sas y derechos aeronáuticos cuyos 
m

ontos a cobrar son irrisorios.

D
irecciones 

Legal Técnica de 
N

orm
as de Vuelo y 

Financiera

D
IR

E
C

C
IO

N
 LE

G
A

L TE
C

N
IC

A		
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1.

13
. 

P
ro

m
ov

er
 l

a 
re

al
iz

ac
ió

n 
ac

ue
r-

do
s 

de
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 in

te
rin

st
itu

ci
o-

na
l c

on
 la

s 
Fu

er
za

s 
A

rm
ad

as
 y

 la
 

D
.N

.C
., 

 la
 J

A
C

 y
 M

ed
io

 A
m

bi
en

te
 

y 
ot

ro
s.

D
ire

cc
io

ne
s 

 
Le

ga
l T

éc
ni

ca
 y

  d
e 

N
or

m
as

 d
e 

Vu
el

o

2.
 

P
ro

po
rc

io
na

r 
se

rv
i-

ci
os

  
de

 n
av

eg
ac

ió
n 

aé
re

a,
 

qu
e 

re
sp

on
-

da
n 

a 
la

 
de

m
an

da
 

po
r 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
re

-
qu

er
id

os
, 

ba
jo

 
un

 
es

qu
em

a 
de

 t
as

as
 y

 
de

re
ch

os
 

co
ns

is
te

n-
te

s 
co

n 
la

 g
es

tió
n 

de
l 

si
st

em
a 

ae
ro

ná
ut

ic
o 

op
er

ac
io

na
l.

2.
1.

 R
ev

is
ar

 e
n 

lo
s 

as
pe

ct
os

 l
eg

al
es

 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

de
 R

eg
la

m
en

to
s 

2,
 4

, 
5,

10
, 1

1,
 1

2,
 1

3,
 1

4,
 1

5,
  1

8 
y 

19
, d

e 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

. 

D
ire

cc
ió

n 
Le

ga
l T

éc
ni

ca

2.
2.

 P
ro

m
ov

er
 la

 re
al

iz
ac

ió
n 

de
 a

cu
er

-
do

s 
de

 
co

op
er

ac
ió

n 
in

st
itu

ci
on

al
  

en
tre

 la
s 

Fu
er

za
s 

A
rm

ad
as

, l
a 

S
ec

. 
de

 E
st

ad
o 

de
 S

al
ud

 P
ub

lic
a 

, M
ed

io
 

A
m

bi
en

te
 y

 e
l I

D
A

C
.

D
ire

cc
io

ne
s 

 
Le

ga
l T

éc
ni

ca
  y

 d
e 

N
av

eg
ac

ió
n 

A
ér

ea

2.
3.

 E
st

ab
le

ce
r 

un
 R

eg
la

m
en

to
 p

ar
a 

la
 tr

am
ita

ci
ón

 d
e 

la
s 

in
fra

cc
io

ne
s 

al
 

R
A

D
 d

et
ec

ta
da

s 
po

r e
l C

TA
 y

 p
ar

a 
la

s 
in

ve
st

ig
ac

io
ne

s 
de

 lo
s 

in
ci

de
n-

te
s 

AT
S

.

D
ire

cc
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ne
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Le

ga
l T

éc
ni

ca
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N
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m
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 d

e 
Vu

el
o 

 
y 
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 N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

3.
 

P
ro

po
rc

io
na

r 
se

rv
i-

ci
os

 
m

et
eo

ro
ló

gi
co

s 
qu

e 
sa

tis
fa

ga
n 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

de
 

la
 

co
m

un
id

ad
, 

se
ct

or
es

 
pr

od
uc

tiv
os

 e
 in

st
itu

-
ci

on
es

, 
de

 
ac

ue
rd

o 
co

n 
es

tá
nd

ar
es

 
in

-
te

rn
ac

io
na

le
s,

 
pr

o-
pe

nd
ie

nd
o 

a 
la

 g
en

e-
ra

ci
ón

 a
ut

ón
om

a 
de

 
in

gr
es

os
.

3.
1.

 R
ev

is
ar

 lo
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as
pe

ct
os

 le
ga

le
s 

de
l 

pr
oy

ec
to

 d
e 

R
eg

la
m

en
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e 

M
et

eo
-
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lo

gí
a,

 R
A

D
 3

.

D
ire
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D
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4. 
M

odernizar 
la 

ins-
titución 

a 
nivel 

de 
gestión,infraestructura, 
equipos, 

procesos 
y 

recursos hum
anos a la 

par con un sistem
a de 

control de la calidad de 
evaluación continua.

4.1. C
olaborar en la elabo-

ración del R
eglam

ento 
de personal.

D
irecciones de 

R
ecursos H

um
anos 

y Legal Técnica
4.2  Fom

entar la especia-
lización del personal a 
través 

de 
su 

E
scuela 

Técnica.

D
irecciones 

Legal Técnica, 
de R

ecursos 
H

um
anos y 

el C
entro de 

C
apacitación y 

E
ntrenam

iento A
e-

ronáutico

4.2. 
Fom

entar 
la 

im
ple-

m
entación de un siste-

m
a de gestión basado 

en la calidad/ IS
O

 9000

D
irecciones  

Legal Técnica, 
de R

ecursos 
H

um
anos

D
IR

E
C

C
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N
 LE

G
A
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C
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Ve
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rm
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io

-
ne

s 
m

et
eo

ro
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-
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ca
s 
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en
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to

do
s 

lo
s 

ex
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ta

do
re

s 
aé

re
os

 
na
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on

al
es

 
e 
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rn
ac

io
na

le
s 

pa
ra

 
el

 
bu

en
 

de
se

m
pe

ño
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s 

re
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fu
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io
ne

s,
 

 
y 

co
nt

rib
ui

r 
a 
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se
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rid
ad

, 
re

gu
-

la
rid

ad
 y

 e
fic

ie
n-

ci
a 

de
 l

a 
na

ve
-

ga
ci

ón
 a

ér
ea

.

1.
 M

an
te

ne
r 

al
to

s 
es

tá
n-

da
re

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 e

n 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
ae

ro
-

ná
ut

ic
as

, 
es

ta
bl

ec
ie

n-
do

 
la

 
no

rm
at

iv
a 

qu
e 

pe
rm

ita
 la

 o
pe

ra
ci

ón
 y

 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

el
 s

ec
to

r 
ae

ro
ná

ut
ic

o 
na

ci
on

al
, 

fis
ca

liz
an

do
 

efi
ca

z-
m

en
te

 s
u 

cu
m

pl
im

ie
n-

to
.

1.
1 

M
an

te
ne

r 
la

 c
al

id
ad

 e
n 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
la

s 
in

-
fo

rm
ac

io
ne

s 
m

et
eo

ro
ló

-
gi

ca
s 

ae
ro

ná
ut

ic
as

 
D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

M
et

eo
ro

lo
gí

a

3.
 P

ro
po

rc
io

na
r 

se
rv

ic
io

s 
m

et
eo

ro
ló

gi
co

s 
qu

e 
sa

tis
fa

ga
n 

la
s 

ne
ce

si
-

da
de

s 
de

 l
a 

co
m

un
i-

da
d,

 s
ec

to
re

s 
pr

od
uc

-
tiv

os
 

e 
in

st
itu

ci
on

es
, 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 e

st
án

-
da

re
s 

in
te

rn
ac

io
na

le
s,

 
pr

op
en

di
en

do
 a

 la
 g

e-
ne

ra
ci

ón
 a

ut
ón

om
a 

de
 

in
gr

es
os

.

3.
1 

In
st

al
ar

 la
 O

fic
in

a 
de

 V
i-

gi
la

nc
ia

 
M

et
eo

ro
ló

gi
ca

 
(O

V
M

) 
y 

O
fic

in
a 

M
et

eo
-

ro
ló

gi
ca

 
de

 
A

er
ód

ro
m

o 
(O

M
A

) 
en

 e
l 

A
er

op
ue

r-
to

 
In

te
rn

ac
io

na
l 

de
 

la
s 

A
m

ér
ic

as

D
ep

ar
ta
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4. M
odernizar la institu-

ción a nivel de ges-
tión, 

infraestructura, 
equipos, 

procesos 
y 

recursos hum
anos a la 

par con un sistem
a de 

control de la calidad de 
evaluación continua.

4.1 Instalar estaciones au-
tom

áticas en los distintos 
aeropuertos del país

D
epartam

ento de 
M

eteorología

4.2  Im
plem

entar y perfec-
cionar 

un 
sistem

a 
de 

transm
isión de inform

a-
ciones m

eteorológicas a 
nivel nacional

D
epartam

ento de 
M

eteorología

5. C
rear y adoptar una 

cultura organizacional 
que 

fom
ente 

los 
va-

lores, 
visión, 

m
isión, 

objetivos y m
etas de la 

institución, garantizan-
do la identificación del 
personal con esta.
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plem

entar un siste-
m

a de gestión de calidad 
IS

O
9000

D
epartam

ento de 
M

eteorología
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E
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ar
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 s
e 
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m
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a 
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n 
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s 
lo

s 
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ep

to
s 
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-
le

s 
qu

e 
es

ta
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ec
e 

nu
es

tra
 le

gi
sl

ac
ió

n,
 

en
 lo

s 
as

pe
ct

os
 a

d-
m

in
is

tra
tiv

os
, e

n 
lo

s 
cu

al
es

 e
st

é 
in

vo
lu

-
cr

ad
o 

el
 ID

A
C

. 

4.
 M

od
er

ni
za

r 
la

 i
ns

tit
u-

ci
ón
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 n

iv
el

 d
e 

ge
s-

tió
n,

 
in

fra
es

tru
ct

ur
a,

 
eq

ui
po

s,
 

pr
oc

es
os

 
y 

re
cu

rs
os

 h
um

an
os

 a
 la

 
pa

r c
on

 u
n 

si
st

em
a 

de
 

co
nt

ro
l d

e 
la

 c
al

id
ad
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e 

ev
al

ua
ci

ón
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on
tin
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.
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n 
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 d
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-
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ed
im
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s 
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la
 a
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-
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m

ie
nt
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 c
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id
ad

 y
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 f
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os

 p
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R
ealizar 

el 
registro 

y control de  todas 
las 

actividades 
fi-

nanciera 
del 

Insti-
tuto D

om
inicano de 

Aviación C
ivil, para 

poder ofrecer infor-
m

aciones 
legítim

a 
y oportunas para la 
tom

a de decisiones, 
apoyándonos en los 
principios de conta-
bilidad.

4.  M
odernizar la ins-

titución a nivel de 
gestión, 

infraes-
tructura, 

equipos, 
procesos 

y 
recur-

sos hum
anos a la 

par con un sistem
a 

de control de la ca-
lidad de evaluación 
continua.

4.1 P
roveer las inform

acio-
nes Financieras, precisas 
y oportunas a la D

irec-
ción para la tom

a de de-
cisiones.

D
irección 

A
dm

inistrativa

4.2 Instalar un S
istem

a Fi-
nanciero 

A
utom

atizado, 
que perm

ita   agilizar el 
procesam

iento de las in-
form

aciones C
ontables.

D
irección 

A
dm

inistrativa

4.3 C
ontribuir a la sim

plifica-
ción de los procedim

ien-
tos B

urocráticas en el tra-
m

ite de los expediente, 
para  la dism

inución de 
los costos.

D
irección 

A
dm

inistrativa

4.4 
E

stablecer 
un 

R
egla-

m
ento para el pago de 

viáticos, dietas, horas ex-
tras ,y que especifique los 
cronogram

as de pago

D
irección 

A
dm

inistrativa

D
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E
C
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N
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N
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 d
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5

to. 
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G
arantizar 

que 
se 

cum
pla 

con 
todos 

los preceptos lega-
les 

que 
establece 

nuestra 
legislación, 

en los aspectos ad-
m

inistrativos, en los 
cuales 

esté 
involu-

crado el ID
A

C
. 

4.  M
odernizar la ins-

titución a nivel de 
gestión, 

infraes-
tructura, 

equipos, 
procesos 

y 
recur-

sos hum
anos a la 

par con un sistem
a 

de control de la ca-
lidad de evaluación 
continua.

4.1 
Velar 

por 
la 

legalidad 
de todos los asuntos ju-
rídicos que sean som

eti-
dos a la D

irección Legal 
A

dm
inistrativa, para que 

estos 
estén 

revestidos 
de form

alidad y estén en 
cum

plim
iento de los pre-

ceptos legales que insti-
tuye nuestra legislación

D
irección Legal 

A
dm

inistrativa

4.2 R
epresentar adecuada-

m
ente al ID

A
C

 en  instan-
cias judiciales.

D
irección Legal 

A
dm

inistrativa

4.3 P
rocurar que los pagos 

por concepto de tasas y 
derechos 

aeroportuarios 
sean los que estén pres-
critos en la Ley, R

egla-
m

entos 
y 

R
esoluciones 

de las A
utoridades com

-
petentes.

D
irección Legal 

A
dm

inistrativa

4.4 
E

laborar 
un 

registro 
com

putarizado que reúna 
todos los expedientes ju-
rídicos, que m

aneja esta 
D

irección Legal A
dm

inis-
trativa, a los fines de efi-
cientizar el seguim

iento a 
los m

im
os.

D
irección Legal 

A
dm

inistrativa

D
IR

E
C

C
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N
 LE

G
A
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D

M
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5

to. 
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P
lanificar, apoyar y 

optim
izar 

la 
inver-

sión en los R
ecursos 

H
um

anos, dentro de 
un contexto de efi-
ciencia y com

prom
i-

so, contando con el 
personal cualificado, 
integro y m

otivado lo 
cual perm

ite agregar 
valor a la institución

4.  M
odernizar la ins-

titución a nivel de 
gestión, 

infraes-
tructura, 

equipos, 
procesos 

y 
recur-

sos hum
anos a la 

par con un sistem
a 

de control de la ca-
lidad de evaluación 
continua.

4.1.- E
stablecer y m

antener 
m

edios 
y 

m
ecanism

os 
adecuados para dar a co-
nocer las políticas gene-
rales de personal

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos

4.2.- 
P

roveer 
los 

procedi-
m

ientos técnicos que ase-
guren el cum

plim
iento de 

eficiencia, transparencia, 
m

érito, no discrim
inación 

y equidad en la selección 
y 

vinculación 
de 

nuevo 
personal a la institución.

D
ivisión de 

R
eclutam

iento y 
S

elección de R
.H

.

4.3.- D
otar a la institución 

del P
ersonal C

ualificado 
para el buen desem

peño 
de sus funciones.

D
ivisión de 

R
eclutam

iento y 
S

elección de R
.H

.

4.4.- E
valuar las A

ptitudes e 
H

istorial de los aspirantes 
a ocupar cargos vacan-
tes.

D
ivisión de 

R
eclutam

iento y 
S

elección de R
.H

.

4.5.- D
isponer de R

egistros 
de 

E
legibles 

actualiza-
dos.

D
ivisión de 

R
eclutam

iento y 
S

elección de R
.H

.

D
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 d
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qu
e 
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 d
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 c
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os
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s 
ta
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 p
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s 
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e 
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 d
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 d
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 c
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os
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m
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in
a-
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s 
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r 
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 S

ec
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ta
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 d
e 

E
st
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 A

dm
in

is
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ci
ón

 
P

úb
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a 
(S

E
A

P
), 

pa
ra

 e
l d

i-
se
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 a
do
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n 
de
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 p

ro
-

pu
es

ta
 

de
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ca

ci
ón

 
y 

va
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ci

ón
 d

el
 c

on
ju

nt
o 

de
 

ca
rg
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.
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R
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so
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4.12.- E
stablecer un dispositivo que 

contenga 
un 

conjunto 
de 

reglas 
lógicas, a través de las cuales se 
puedan aplicar increm

entos salaria-
les de aquellos cargos con niveles 
inferiores al nivel m

ínim
o; los que 

poseen niveles superiores al nivel 
m

áxim
o; y los cargos cuyos niveles 

se encuentran dentro de la barra de 
equidad que se haya establecido

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos.

4.13.- D
iseñar y rediseñar la estructura 

de cargos en la institución, acorde 
con los procesos principales, ali-
neando las posiciones de trabajo 
para el logro de los objetivos insti-
tucionales.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos.

4.14.- C
ontrolar la entrada y salida de 

los recursos hum
anos, registrando 

las ausencias, así com
o los perm

i-
sos concedidos a los em

pleados 
para ausentarse de su lugar de tra-
bajo en horas laborables.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos.

4.15.- E
stablecer y poner en ejecu-

ción program
as para la concesión 

del disfrute físico de las vacaciones 
anuales de los servidores.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos.

4.16.- Im
plem

entar religiosam
ente ele-

m
entos distintivos de la calidad de 

em
pleado de la institución.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos.
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17
.- 

A
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gu
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 c
um

-
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ie

nt
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s 
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ci
on

es
 l
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al
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 p
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a 
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m
an

ej
o 

y 
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ac
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n 
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l 

R
ég

im
en

 É
tic

o 
y 

D
is

ci
pl

i-
na

rio
.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

5.
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re
ar

 y
 a

do
pt

ar
 u

na
 

cu
ltu

ra
 

or
ga

ni
za

-
ci

on
al

 q
ue

 fo
m

en
te

 
lo

s 
va

lo
re

s,
 v

is
ió

n,
 

m
is

ió
n,

 o
bj

et
iv

os
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m

et
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 d
e 

la
 in

st
itu

-
ci

ón
, 

ga
ra

nt
iz

an
do

 
la

 id
en

tifi
ca

ci
ón

 d
el

 
pe

rs
on

al
 c

on
 e

st
a.

5.
1.

- 
D

es
ar

ro
lla

r 
pl

an
es

 s
is

-
te

m
át

ic
os

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n,
 

pl
an

ifi
ca

do
 y

 a
co

rd
e 

a 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 l
os

 e
m

-
pl

ea
do

s.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

5.
2.

- P
ro

ve
er

 a
 lo

s 
E

nc
ar
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-

do
s 

de
 á

re
as

 d
e 

la
s 

he
rr

a-
m

ie
nt
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 n

ec
es

ar
ia

s 
pa

ra
 

ap
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ar
 u

na
 e

va
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ac
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n 
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se
m
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efi

ci
en

te
 y

 
tra
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pa

re
nt

e.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

5.
3.

- 
D

es
ar

ro
lla

r 
m

ét
od

os
 y

 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 q
ue

 p
er

-
m

ita
n 

tra
ns

pa
re

nt
ar

 
la

s 
as

ig
na

ci
on

es
 

de
 

B
ec

as
 

y 
C

ur
so

s 
de

 e
sp

ec
ia

liz
a-

ci
ón

, d
is

po
ni

bl
es

 e
n 

la
 o

r-
ga

ni
za

ci
ón

.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

5.
4.

-. 
M

an
te

ne
r a

ct
ua

liz
ad

as
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s 

de
sc

rip
ci

on
es

 d
e 

la
s 
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re
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 d

e 
lo

s 
ca

rg
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 d
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la
 e

st
ru

ct
ur
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or
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ni
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tiv

a 
de

 la
 in

st
itu

ci
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.
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5.5.- E
stablecer, de m

ane-
ra perm

anente,  com
pa-

raciones 
entre 

nuestras 
políticas 

y 
estructuras 

salariales y aquellas exis-
tentes en las dem

ás ins-
tituciones 

estatales, 
e 

incluso con las de  institu-
ciones del sector privado 
de naturaleza igual o si-
m

ilar a la nuestra, con la 
finalidad de  adecuarlas 
y m

antenerlas a niveles 
com

petitivos 
y 

equitati-
vos.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos

5.6.- E
stablecer y poner en 

práctica en todas las lo-
calidades del ID

A
C

, m
e-

dios electrónicos para el 
control de A

sistencia del 
personal a su puesto de 
trabajo.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos

4.5.- D
isponer de R

egistros 
de E

legibles actualizados
D

irección de 
R

ecursos 
H

um
anos
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S
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to
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s 

la
s 
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n-
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nc
ia

s 
en

 l
a 

a
d

m
in

is
tr

a
-

ci
ón

 
au

to
m

a-
tiz

ad
a 

pa
ra

 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

té
cn

ic
as

, 
ad

-
m

in
is

tr
at

iv
as

 
y 

fin
an

ci
er

as
, 

g
e

n
e

ra
n

d
o 

in
fo

rm
a

ci
ó

n 
pa

ra
 

la
 

to
m

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s 

y 
ga

ra
nt

iz
an

-
do

 e
l c

or
re

ct
o 

fu
nc

io
na

m
ie

n-
to

 
de

 
to

do
s 

lo
s 

si
st

em
as

 y
 

eq
ui

po
s 

de
 l

a 
in

st
itu

ci
ón

.

4.
 

M
od

er
ni

za
r 

la
  

in
st

itu
ci

ón
 a

 n
iv

el
 

de
 g

es
tió

n,
 in

fra
-

es
tru

ct
ur

a,
 e

qu
i-

po
s,

 p
ro

ce
so

s 
y 

re
cu

rs
os

 
hu

m
a-

no
s 

a 
la

 p
ar

  c
on

 
un

 
si

st
em

a 
de

 
co

nt
ro

l d
e 

la
 c

a-
lid

ad
 d

e 
ev

al
ua

-
ci

ón
 c

on
tin

ua
.

4.
1.

 A
ct

ua
liz

ar
 e

l S
is

te
m

a 
de

 A
pl

ic
ac

ió
n 

de
 N

om
in

as
  e

n 
lo

s 
di

fe
re

nt
es

 p
ro

ce
-

so
s 

 q
ue

 in
te

rv
ie

ne
n 

pa
ra

 u
n 

m
ej

or
 

de
se

m
pe

ño
 d

e 
la

s 
ofi

ci
na

s 
fin

an
ci

e-
ra

s 
qu

e 
lo

 u
til

iz
an

.

D
ep

ar
ta

m
en

to
 

de
 In

fo
rm

át
ic

a

4.
2.

 A
ct

ua
liz

ar
 e

l S
is

te
m

a 
de

 A
pl

ic
ac

ió
n 

de
 R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

  
 p

ar
a 

el
 r

e-
gi

st
ro

 y
 c

on
tro

l d
el

 p
er

so
na

l l
ab

or
al

 
de

 la
 in

st
itu

ci
ón

.

D
ep
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m
en

to
 

de
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rm
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ic

a

4.
3.

 A
ct

ua
liz

ar
 e

l 
 S

is
te

m
a 

de
 F

ac
tu

-
ra

ci
ón

 y
 C

ue
nt

as
 X

 C
ob

ra
r 

qu
e 

fa
-

ci
lit

ar
a 

el
 c

ob
ro

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
y/

o 
op

er
ac

io
ne

s 
qu

e 
se

 r
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liz
an

 e
n 
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s 

di
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 te
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 d
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 p
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4.
4.
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m

pl
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en
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r 
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 d

e 
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n 
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 p
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r y
 a
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s 

y 
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 d

e 
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 d
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S
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m
a 
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B
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p 
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n 
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 n
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s 
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rs
os
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s 
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rr
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s 
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es
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 p

ro
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 d
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 p
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ve
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 a
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 e
xt
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 d
es

tru
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4.
5.

 V
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 p
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os

 e
qu

ip
os

 i
nf

or
m

át
i-

co
s 

en
 g

en
er

al
 y

 s
u 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o,

 
em

pl
ea

nd
o 

un
a 

al
ta

 s
eg

ur
id

ad
 fí

si
ca

 
y 

un
a 

al
ta

 s
eg

ur
id

ad
 d

e 
ad

m
in

is
tra

-
ci

ón
 d

e 
la

 i
nf

or
m

ac
ió

n,
 r

es
pe

ct
iv

a-
m

en
te

, 
 p

ar
a 

la
 c

on
se

cu
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
, 

ta
re

as
 y

 a
ct

iv
id

ad
es

 q
ue

 
de

sa
rr

ol
la

n 
lo

s 
us

ua
rio

s 
de

 to
da

s 
la

s 
de

pe
nd

en
ci

as
 d

e 
la

 in
st

itu
ci

ón
.

D
ep

ar
ta

m
en

to
 

de
 In

fo
rm

át
ic

a

D
E

PA
R

TA
M

E
N

TO
 D

E
 IN

FO
R

M
AT

IC
A 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
	

  P
LA

N
 E

S
TR

AT
E

G
IC

O
 2

00
8-

20
12



plan estrategico 2008-2012

75Instituto Dominicano de Aviación Civil  | 

MISION



O

B
JETIVOS


ME

TAS


CRONOGRAMA














RES
PONSA




B
LE

1
er. 

AÑO



2  

AÑO



3

er 
AÑO




4
to. 

 AÑO



5

to. 
AÑO




4.6. Im
plem

entar un sistem
a de M

ensajería 
E

lectrónica interna asignando al usuario 
el correo electrónico correspondiente, que 
contribuya a una com

unicación efectiva  
para el flujo de inform

ación y el desenvol-
vim

iento de las tareas y actividades de la 
institución.

D
epartam

ento 
de Inform

ática

4.7. H
abilitar el C

entro de D
atos 24 horas 

continuas y los 365 días del año a través 
de un sistem

a de energía ininterrum
pida 

con el propósito de m
ejorar y eficientizar 

los servicios e increm
entar el flujo de datos 

a través de los diferentes aeropuertos del 
país estableciendo inclusive un ancho de 
banda m

as am
plio y una optim

a velocidad 
de transm

isión de datos.

D
epartam

ento 
de Inform

ática

4.8. E
stablecer la D

irección de Inform
ática 

com
o área estratégica en la gestión tec-

nológica institucional, con am
plia partici-

pación e independencia dentro del  grupo 
estratégico  para los planes de la institu-
ción y a su vez establecer la  D

ivisión de 
A

uditoría Inform
ática que definirá y trazará 

las políticas de TI a ser im
plem

entadas, así 
com

o el registro y control de los equipos, 
softw

are, sistem
as y recursos inform

áticos  
pertenecientes a la institución

D
epartam

ento 
de Inform

ática
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S
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pe
nd

en
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n 
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in
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u-
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m
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a 
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 l
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fu
nc

io
ne

s 
té

cn
ic

as
, 

ad
m

in
is

tra
tiv
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 y

 fi
-

na
nc

ie
ra

s,
 g

en
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an
-
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n 
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 t

om
a 
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ec
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-

ne
s 
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ga
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nt

iz
an

do
 

el
 c

or
re

ct
o 

fu
nc

io
na

-
m

ie
nt

o 
de

 t
od

os
 lo

s 
si

st
em

as
 y

 e
qu

ip
os

 
de

 la
 in

st
itu

ci
ón

.

4.
 M

od
er

ni
za

r 
la

  
in

s-
tit

uc
ió

n 
a 

ni
ve

l 
de

 
ge

st
ió

n,
 

in
fra

es
-

tru
ct

ur
a,

 
eq

ui
po

s,
 

‘p
ro

ce
so

s 
y 

re
cu

r-
so

s 
hu

m
an

os
 a

 l
a 

pa
r  

co
n 

un
 s

is
te

m
a 

de
 c

on
tro

l d
e 

la
 c

a-
lid

ad
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 
co

nt
in

ua
.

4.
9.

 I
m

pl
em

en
ta

ci
ón

 d
e 

un
 

S
is

te
m

a 
de

 
C

om
un

ic
a-

ci
ón

 T
el

ef
ón

ic
a 

co
n 

Te
c-

no
lo

gí
a 

in
te

gr
ad

a 
de

 a
lta

 
ca

lid
ad

 e
n 

to
da

 l
a 

in
st

i-
tu

ci
ón

, 
es

ta
bl

ec
ie

nd
o 

la
 

ad
qu

is
ic

ió
n 

de
 

re
cu

rs
os

 
y 

eq
ui

po
s 

de
 a

lta
 t

ec
no

-
lo

gí
a 

co
n 

 T
el

ef
on

ía
 d

e 
Vo

z 
so

br
e 

IP
, 

in
st

au
ra

-
ci

ón
 d

e 
re

cu
rs

os
 in

al
ám

-
br

ic
os

 
pa

ra
 

co
ne

xi
on

es
 

W
i-F

i, 
re

du
ci

en
do

 c
os

to
s 

ex
ce

si
vo

s 
y 

au
m

en
ta

nd
o 

la
 c

al
id

ad
 y

 e
fic

ie
nc

ia
 d

e 
la

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

in
st

itu
-

ci
on

al
.

D
pt

o.
 In

fo
rm

át
ic

a

4.
10

. 
P

ro
pi

ci
ar

 p
ol

íti
ca

s 
de

 
te

cn
ol

og
ía

 
de

 
in

fo
rm

a-
ci

ón
 p

ar
a 

im
pl

em
en

ta
r 

el
 

G
ob

ie
rn

o 
E

le
ct

ró
ni

co
 c

on
 

la
 fi

na
lid

ad
 d

e 
br

in
da

r l
os

 
se

rv
ic

io
s 

de
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

y 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 q
ue

 lo
s 

ci
ud

ad
an

os
 re

qu
ie

re
n.

D
pt

o.
 In

fo
rm

át
ic

a

D
E

PA
R

TA
M

E
N

TO
 D

E
 IN

FO
R

M
AT
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A 
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3
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5
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4.11. P
ropiciar la creación 

y 
desarrollo 

de 
nuevos 

S
istem

as de A
plicaciones 

y m
ejorar los existentes 

para la autom
atización de 

sistem
as de inform

ación, 
procesos y tareas en la 
tom

a 
de 

decisiones 
de 

las diferentes áreas  exis-
tentes para su posterior  
im

plem
entación.

D
pto. Inform

ática

4.12. 
P

roveer 
asistencia 

continua 
a 

todos 
los 

usuarios en los servicios 
que dem

andan para sa-
tisfacer las necesidades 
inherentes a sus tareas 
en la solución de proble-
m

as contribuyendo  a la 
eficientizacion 

institucio-
nal.

D
pto. Inform

ática

4.13. E
laboración e im

ple-
m

entación 
de 

un 
pro-

gram
a 

de 
dotación 

de 
equipos y recursos infor-
m

áticos a las diferentes 
oficinas o dependencias 
de la institución  para su-
plir las necesidades de 
tecnología de todas las 
áreas.

D
pto. Inform

ática

D
E

PA
R

TA
M

E
N

TO
 D

E
 IN

FO
R

M
ATIC

A                                                    	
  P

LA
N

 E
S

TR
ATE

G
IC

O
 2008-2012
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r
 

AÑO



4t

o
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 AÑO



5t

o
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AÑO



4.

14
. 

Im
pl

em
en

ta
r 

lo
s 

co
m

-
po

ne
nt

es
 

ce
nt

ra
le

s 
de

 
es

tra
te

gi
a 

de
 s

eg
ur

id
ad

, 
Fi

re
w

al
ls

, 
R

ed
 

A
ut

od
e-

fe
ns

ita
 y

 d
e 

se
gu

rid
ad

 d
e 

re
de

s 
m

ul
tif

un
ci

ón
 

qu
e 

pe
rm

ita
n 

el
 a

lc
an

ce
 y

 l
a 

pr
of

un
di

da
d 

ne
ce

sa
ria

 
pa

ra
 p

ro
te

ge
r 

lo
s 

si
st

e-
m

as
 y

 lo
s 

di
fe

re
nt

es
 s

eg
-

m
en

to
s 

de
 la

 re
d.

D
pt

o.
 In

fo
rm

át
ic

a

4.
15

. 
Im

pl
em

en
ta

r 
la

s 
so

lu
-

ci
on

es
 

V
P

N
 

de
 

ac
ce

so
 

re
m

ot
o 

ha
ci

en
do

 p
os

ib
le

 
la

 in
te

gr
ac

ió
n 

de
 m

an
er

a 
tra

ns
pa

re
nt

e 
de

 la
s 

ofi
ci

-
na

s 
di

st
an

te
s 

y 
pe

rm
iti

r 
el

 a
cc

es
o 

se
gu

ro
 a

 l
os

 
si

st
em

as
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

de
 a

pl
ic

ac
io

ne
s 

de
sd

e 
cu

al
qu

ie
r l

ug
ar

.

D
pt

o.
 In

fo
rm

át
ic

a

4.
16

.  
M

ig
ra

ci
ón

 e
 Im

pl
em

en
-

ta
ci

ón
 d

el
 p

ro
to

co
lo

 I
P

v6
 

en
 to

da
 la

 in
fra

es
tru

ct
ur

a 
de

 R
ed

 d
el

 I
D

A
C

, 
ta

nt
o 

de
 l

a 
se

de
 c

en
tra

l 
co

m
o 

en
 la

s 
de

m
ás

 d
ep

en
de

n-
ci

a 
de

 lo
s 

ae
ro

pu
er

to
s 

de
l 

pa
ís

. 
re

cu
rs

os
 i

nf
or

m
át

i-
co

s 
 p

er
te

ne
ci

en
te

s 
a 

la
 

in
st

itu
ci

ón

D
pt

o.
 In

fo
rm

át
ic

a

D
E
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R
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M
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4.17. Fom
entar la especia-

lización del personal in-
form

ático a través de pro-
gram

as de capacitación 
en tecnologías de infor-
m

ación y com
unicación.

D
pto.

Inform
ática 

D
iv. C

apacitación

D
E

PA
R

TA
M

E
N

TO
 D

E
 IN

FO
R

M
ATIC

A                                                    	
  P

LA
N

 E
S

TR
ATE

G
IC

O
 2008-2012





PLAN OPERATIVO ANUAL
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J
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S
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N
D

S
up

er
vi

sa
r, 

m
ej

o-
ra

r, 
 e

fic
ie

nt
iz

ar
 

y 
fis

ca
liz

ar
 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
, 

en
 

m
at

er
ia

 
de

 
la

 
vi

gi
la

nc
ia

 
op

e-
ra

ci
on

al
 

a 
la

s 
Lí

ne
as

 
A

ér
ea

s 
na

ci
on

al
es

 
e 

in
te

rn
ac

io
na

le
s 

qu
e 

op
er

an
 h

a-
ci

a 
y 

de
sd

e 
la

 
R

ep
úb

lic
a 

D
o-

m
in

ic
an

a,
 

as
í 

co
m

o 
ga

ra
nt

iz
ar

 
la

s 
au

to
riz

ac
io

-
ne

s,
 li

ce
nc

ia
s,

 y
 

ce
rti

fic
ad

os
 q

ue
 

re
qu

ie
ra

n 
la

s 
lín

ea
s 

aé
re

as
, 

em
pr

es
as

 
de

 
tra

ba
jo

s 
aé

re
os

, 
av

ia
ci

ón
 

ge
ne

-
ra

l, 
la

 a
er

on
av

e-
ga

bi
lid

ad
 d

e 
la

s 
ae

ro
na

ve
s,

 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
fí-

si
ca

s 
y 

té
cn

ic
as

 
de

 la
s 

tri
pu

la
ci

o-
ne

s 
de

 v
ue

lo
 y

 
lo

s 
 c

en
tro

s 
de

 
en

tr
en

am
ie

nt
o,

 
en

tre
 o

tro
s.

-

1.
1.

 
P

ar
tic

ip
ar

 
co

m
o 

ej
e 

fu
nd

am
en

ta
l 

en
 e

l m
an

te
-

ni
m

ie
nt

o 
de

 
la

 s
eg

ur
id

ad
 

op
er

ac
io

na
l, 

ve
la

nd
o 

po
r 

la
 

co
nd

ic
ió

n 
de

 
ae

ro
na

-
ve

ga
bi

lid
ad

, 
se

gu
rid

ad
 

y 
co

nf
ia

bi
lid

ad
 

té
cn

ic
a 

de
 la

s 
a

e
ro

n
a

ve
s 

de
l 

pa
rq

ue
 

ae
ro

ná
ut

ic
o 

na
ci

on
al

, 
as

í 
co

m
o 

ce
rti

fi-
ca

r 
y 

vi
gi

la
r 

lo
s 

O
pe

ra
do

-
re

s 
A

ér
eo

s,
 

Ta
lle

re
s 

de
 

M
a

n
te

n
i-

m
ie

nt
o 

A
er

o-
ná

ut
ic

o 
y 

E
s-

cu
el

as
 

pa
ra

 
té

cn
ic

os
 

de
 

M
a

n
te

n
i-

m
ie

nt
o 

de
 

A
er

on
av

es
.

1.
1.

1 
E

fic
ie

nt
i-

za
r 

la
 

C
er

-
ti

fi
c

a
c

ió
n 

de
 

Ta
lle

re
s,

 
O

pe
ra

do
re

s 
y 

E
sc

ue
la

s 
de

 
Av

ia
ci

ón
 C

iv
il 

qu
e 

cu
m

pl
an

 
co

n 
lo

s 
m

as
 

al
to

s 
es

tá
n-

da
re

s 
es

ta
-

bl
ec

id
os

 
po

r 
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 O
A

C
I.

R
ed

uc
ci

ón
 d

e 
D

ur
ac

ió
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de
 

C
er

tifi
ca

ci
on

es

A
IR

   
   

   
   

  
(A

er
on

av
eg

ab
ili

da
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D
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C

C
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N
 D

E
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S
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U
E
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1.1.2 C
rear/ Instruir/ In-

centivar/ D
ar segui-

m
iento a los Inspec-

tores 
A

utorizados 
(A

I) para realizar las 
R

enovaciones 
de 

C
ertificados de A

ero-
navegabilidad, a soli-
citud de los usuarios 
de las aeronaves de 
Aviacion 

G
eneral 

y 
Trabajos A

éreos

Inspectores 
A

utorizados (A
I) 

/ Inspecciones

A
IR

 
(A

eronavegabilidad)

1.1.3 N
otificar al E

stado 
de D

iseño y al E
sta-

do Fabricante sobre 
las 

A
eronaves 

de 
M

atrícula D
om

inica-
na

E
xistencia de 

N
otificaciones

A
IR

 
(A

eronavegabilidad)

1.1.4 R
ealizar la A

cep-
tación de los C

erti-
ficados de Tipo del 
P

arque N
acional de 

A
eronaves

Totalidad de 
A

ronaves con 
C

ertificado de 
Tipo A

ceptados

A
IR

 
(A

eronavegabilidad)

1.1.5 R
evisar los M

a-
nuales 

de 
los 

Ins-
pectores de A

erona-
vegabilidad, 

ID
A

C
 

2000, 2100 y 2200

M
anuales

 revisados
A

IR
 

(A
eronavegabilidad)

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

O
R

M
A

S
 D

E
 V

U
E

LO
                                     P

LA
N

 O
P

E
R

ATIV
O

 A
N

U
A

L P.O
.A
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1.
1.

6 
E

nm
en

da
r 

lo
s 

R
eg

la
m

en
to

s 
A

er
o-

ná
ut

ic
os

 
D

om
in

ic
a-

no
s 

(R
A

D
) 1

, 2
1,

 2
3,

 
25

, 
27

, 
33

, 
35

, 
36

, 
39

, 4
3,

 4
5,

 6
5,

 1
21

, 
13

5 
y 

14
5

R
A

D
 

E
nm

en
da

do
s

A
IR

 
(A

er
on

av
eg

ab
ili

da
d)

1.
1.

7 
R

ev
is

ar
 e

 I
m

pl
e-

m
en

ta
r 

el
 P

ro
gr

am
a 

IT
S

 (
In

sp
ec

to
r 

Tr
ai

-
ni

ng
 S

ys
te

m
)

P
ro

gr
am

a 
IT

S
 

Im
pl

em
en

ta
do

A
IR

 , 
O

P
S

, D
LA

1.
1.

8 
D

es
ar

ro
lla

r 
e 

Im
-

pl
em

en
ta

r 
el

 
P

ro
-

gr
am

a 
In

sp
ec
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A
le

at
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lo
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P

M
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Vi
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 d
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 S
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 a
 

lo
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P
M

I
 im
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A
IR
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er
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eg
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ili
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1.
1.

9 
C
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 e
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 U

S
O

A
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la
 

Li
st
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de

 V
er

ifi
ca
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de
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 O

A
C

I c
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 fi
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s 
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 p
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m
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A
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to
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 c
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Ve
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A
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1.2 Velar por el 
cum

plim
iento 

efectivo de las 
norm

as y pro-
cedim

ientos 
establecidos 
por 

la 
O

A
C

I 
y el ID

A
C

, en 
lo 

relativo 
a 

la 
aplicación 

de la política 
sobre 

super-
visión y con-
trol de todas 
las 

activida-
des 

relacio-
nadas con la 
certificación y 
vigilancia 

de 
la 

seguridad 
operacional 
de 

los 
ope-

radores 
aé-

reos 
y 

otros 
o

p
e

ra
d

o
re

s  
de acuerdo a 
la Ley  N

úm
. 

491-06, 
de 

Aviación C
ivil 

y 
los 

R
egla-

m
entos A

ero-
náuticos 

D
o-

m
inicanos.

1.2.1 
E

ficientizar 
la 

C
ertificación 

de 
O

peradores A
éreos, 

de 
O

peradores 
de 

Trabajos 
A

éreos, 
así com

o de E
scue-

las de Form
ación de 

P
ersonal A

eronáuti-
co.

R
educción de 

D
uración de 

C
ertificaciones

O
P

S
          

 (O
peraciones)

1.2.2 E
nm

endar los R
e-

glam
entos A

eronáu-
ticos 

D
om

inicanos 
(R

A
D

) 1, 61, 63, 67, 
91, 103, 119, 121, 
135 y 141

R
A

D
 

E
nm

endados
O

P
S

          
 (O

peraciones)

1.2.3 R
evisar los M

a-
nuales 

del 
Inspec-

tor de O
peraciones, 

ID
A

C
 1000, 1100 y 

1500.

M
anuales

 R
evisados

O
P

S
          

 (O
peraciones)

1.2.4 D
esarrollar e Im

-
plem

entar 
el 

P
ro-

gram
a Inspecciones 

A
leatorias a los P

O
I 

para 
constatar 

su 
cum

plim
iento con la 

O
rden 6001 sobre la 

Vigilancia de la S
e-

guridad O
peracional

Inspecciones a 
los P

O
I 

im
plem

entadas

O
P

S
          

 (O
peraciones)

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
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O
R

M
A

S
 D

E
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                                   P
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P
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P
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ra
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, D
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Li
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 d
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 r
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 d
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P
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1.3 G
arantizar el cum

-
plim

iento 
de 

las 
norm

as y los proce-
dim

ientos 
relativos 

a la aplicación de la 
Ley N

úm
. 491-06, 

sobre aviación civil, 
para la expedición, 
convalidación, 

re-
novación de licen-
cias y habilitaciones 
para todo el perso-
nal relacionado con 
las operaciones de 
las aeronaves

1.3.1 
E

ficientizar 
la 

aplicación de exá-
m

enes al personal 
aeronautico con fi-
nes 

de 
obtención 

de Licencias y H
a-

bilitaciones, 
así 

com
o renovaciones 

de certificados m
é-

dicos

R
educcion de 

D
uración de 

E
m

isiones de 
Licencias y 

habilitaciones

D
LA           

(Licencias)

1.3.2 
E

nm
endar 

los 
R

eglam
entos A

ero-
nauticos D

om
inica-

nos (R
A

D
s) 1, 61, 

63, 65 y 67

R
A

D
s

 E
nm

endados
D

LA           
(Licencias)

1.3.3 
 

R
evisar 

las 
G

uias de Licencias 
3000 y 3200.

G
uías 

revisadas
D

LA           
(Licencias)

1.3.4 C
lasificar y esta-

blecer la pertinen-
cia de las Licencias 
C

onvalidadas

C
lasifitcación 

Licencias C
onv.

D
LA           

(Licencias)

1.3.5 O
rganizar y m

o-
dernizar 

los 
archi-

vos fisicos, al tiem
-

po de introducir al 
S

IA
R

 los E
xám

enes 
de Todo el P

ersonal 
A

eronáutico

E
xistencia de 

E
xám

enes en 
S

IA
R

D
LA           

(Licencias)

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

O
R

M
A

S
 D

E
 V

U
E

LO
                                    P

LA
N

 O
P

E
R
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O
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N

U
A
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l 
R
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D
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s 
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D
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si

c.
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pl

em
en

ta
da

s

D
LA

 
 (L

ic
en

ci
as

)

1.
3.

7 
C

oo
rd

in
ar

 c
on

 e
l 

IN
D

O
TE

L 
la

 o
bt
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-
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Li
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s 
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C
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un
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a-
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ón
 p

ar
a 
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er
so

-
na
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er

on
áu

tic
o 

qu
e 

ut
ili

ce
 e

st
e 

m
ed
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.

P
os

es
ió

n 
de

 
Li

ce
nc

ia
s

D
LA

   
   

   
  

(L
ic

en
ci

as
)

1.
3.

8 
M

od
er

ni
za

r 
y 

C
er

tifi
ca

r 
lo

s 
E

qu
i-

po
s 

de
l C

on
su

lto
rio

 
M

éd
ic
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 l
a 

D
iv
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si
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de
 

M
ed

ic
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A

er
on

áu
tic

a

C
er

tif
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qu
ip

os
 p

or
 

O
A

C
I

D
LA

   
   

   
  

(L
ic

en
ci

as
)

1.
3.

9 
R

ev
is

ar
 lo

s 
E

E
P 

(E
st

án
da

re
s 

de
 

E
xá

m
en

es
 

P
rá

ct
i-

co
s)

E
E

P 
re

vi
sa

do
s

D
LA

   
   

   
  

(L
ic

en
ci
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)

1.
3.
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 C

om
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et
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A
P 
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Li
st
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 V
er
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 c
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 1
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st
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 V
er

if.
 

O
A

C
I e
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re

ga
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LA
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1.4 
G

arantizar  
la S

eguridad 
en las opera-
ciones 

aero-
portuarias en 
los A

eropuer-
tos del país, 
com

o 
base 

del 
cum

pli-
m

iento de las 
leyes, 

nor-
m

as, 
regla-

m
entos tanto 

n
a

cio
n

a
le

s 
com

o 
inter-

nacionales, 
así 

com
o 

la 
estandariza-
ción 

de 
las 

reglam
enta-

ciones.

1.4.1 Velar por el 
estricto 

cum
-

plim
iento 

de 
todos los usua-
rios, 

de 
las 

N
orm

as 
O

pe-
rativas 

para 
el 

C
ontrol 

del 
Tránsito de A

e-
ronaves, Vehí-
culos de M

otor 
y P

ersonas en 
las 

Á
reas 

de 
M

ovim
iento de 

los 
aeropuer-

tos del P
aís

Lista de C
hequeo

D
VA 

(Vigilancia A
eroportuaria)

1.4.2 
D

esarrollar 
y 

C
oordinar 

la 
adecuación 

del A
nexo 16 - 

P
rotección del 

m
edio am

bien-
te y del A

nexo 
18 - Transpor-
te 

sin 
riesgos 

de m
ercancías 

peligrosas 
por 

vía aérea a los 
R

A
D

.

E
xistencia de los 
R

A
D

 16 y 18
D

VA 
(Vigilancia A

eroportuaria)

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

O
R

M
A

S
 D

E
 V

U
E

LO
                                    P

LA
N

 O
P

E
R

ATIV
O
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N
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 d
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ta
nd

ar
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ar
 

lo
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os
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te
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co
m
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rm
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de
 c

re
ar

 
un
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cu

ltu
ra

 d
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cu
m

pl
im

ie
nt

o 
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de
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im
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ar

 l
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ca
lid

ad
 

de
 

lo
s 

se
rv

ic
io
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4.

1.
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O
bt

en
er

 
la

 
C

er
tifi

ca
ci
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IS
O
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01
:2

00
0 

(G
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 l
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C
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S
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tió
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 S
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or

al
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Im
pl

em
en

ta
ci

ón
 

S
IG

DNV


 
(D

ire
cc

ió
n 

de
 

N
or

m
as

 d
e 

Vu
el

o)

4.
2 

E
fic

ie
nt

iz
ar

 
y 

M
od

er
ni

za
r 

el
 

en
to

rn
o 

la
bo

ra
l 

y 
ac

om
od

ar
 

el
 

pe
rs

on
al

 
de

 
la

 
D

N
V,

 
pa

ra
 

un
 

m
ej

or
 

de
se

m
-

pe
ño

 
de

 
su

s 
fu

nc
io

ne
s

4.
2.

1 
A

dq
ui

rir
 E

qu
ip

os
 y

 
M

ob
ili

ar
io

, p
ar

a 
nu

e-
va

s 
ofi

ci
na

s 
de

l A
IL

A 
de

 
O

pe
ra

ci
on

es
 

y 
A

er
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ili

da
d

E
qu

ip
o 

/ 
M

ob
ili

ar
io

DNV


 
(D
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cc

ió
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N
or

m
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 d
e 

Vu
el
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4.
2.

2 
Tr
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da
r l
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 D
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to
s.

 O
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S
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IR
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E
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fic
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Té
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ic
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l A
IL

A
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qu
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an
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 D
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cc
ió
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 D
N

V,
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ep
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. 
de

 L
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D
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AIR
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, DNV
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D

ep
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m

en
to

 d
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Li
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er
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od
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n
DNV
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4.2.4 C
rear tres nue-

vas 
oficinas 

para: 
C

oordinadora 
del 

S
IG

 
1, 

C
oordina-

dora 
del 

S
IG

 
2 

y 
C

oordinadora 
Téc. 

D
e P

royectos, cada 
una con su respecti-
va secretaria.

3 ofic.
DNV


 

(D
irección de 

N
orm

as de Vuelo)

4.2.5 A
dquirir E

quipos 
y 

M
obiliario, 

para 
nuevas oficinas de 
las 

C
oordinadoras 

y S
ala de E

spera de 
Licencias

E
quipos / m

ob.
DNV




 (D
irección de 

N
orm

as de Vuelo)

4.2.6 A
dquirir y asignar 

E
quipos 

Tecnoló-
gicos 

M
odernos 

a 
los Inspectores con 
acceso 

rem
oto 

a 
nuestros sistem

as.

A
utorizaciones 
(C

arnets)
DNV




 
(D

irección de 
N

orm
as de Vuelo)

4.2.7 C
rear un S

istem
a 

de A
cceso a los A

e-
ropuertos 

para 
los 

Inspectores

A
utorizaciones 
(C

arnets)
DNV


 

(D
irección de 

N
orm

as de Vuelo)
4.2.8 

P
roveer 

a 
los 

Inspectores de hos-
pedaje 

y 
viáticos 

por Zona: N
orte (en 

S
antiago), E

ste (en 
la R

om
ana) y S

ur ( 
en S

anto D
om

ingo)

C
ontrato de vivien-
da / R

eglam
ento 

de viáticos
DNV


 

(D
irección de 

N
orm

as de Vuelo)

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
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O
R

M
A

S
 D

E
 V

U
E

LO
                                   P

LA
N

 O
P

E
R

ATIV
O

 A
N

U
A

L P.O
.A

.  2008-2012



plan estrategico 2008-2012

92 |  Instituto Dominicano de Aviación Civil

MISION





O
B

JE
TIVOS




ME
T

AS


INDICADORES











CRONOGRAMA














RES


PONSA



B

LE

E
F

M
A

M
J

J
A

S
O

N
D

4.
 3

 D
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rs
os

 h
um

a-
no

s 
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cn
ic

os
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ra

 
m

ej
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ar
 

la
 c
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ad
 d

el
 

se
rv

ic
io
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3.

1 
G

ar
an

tiz
ar

 
el

 
cu
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pl

im
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de
l 

P
ro
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E
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tre
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, D

LA
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DVA


, DNV
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CA
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3.
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Im

pa
rti

r 
S

em
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In
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ru
ct

o-
re
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de

 V
ue
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S

em
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ar
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D
LA

 Y
 CA
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T

ACION





4.
3.

3 
P

on
er

 e
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E
je

cu
-

ci
ón

 
el

 
P

ro
gr

am
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de
 

C
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pe
te
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Li
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DNV
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N
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P
ro

v
e

e
r 

S
ervicios de 

N
avegación 

A
érea 

de 
la m

ás alta 
calidad 

en 
la 

R
epúbli-

ca 
D

om
ini-

cana, 
de 

acuerdo con 
las 

norm
as 

y 
m

étodos 
recom

enda-
dos de la O

r-
ganización 
de Aviación 
C

ivil 
Inter-

nacional 
y 

asesorar 
a 

los 
dem

ás 
ó

rg
a

n
o

s 
del Instituto 
D

om
inicano  

de Aviación 
C

ivil en esta 
m

ateria.

1.1 
E

laborar 
y 

actualizar 
los 

R
eglam

entos 
de los D

epar-
tam

entos 
de 

N
a

ve
g

a
ció

n 
A

érea y A
eró-

drom
os, 

ba-
sados 

en 
los 

anexos 
de 

la 
O

A
C

I 
y 

los 
A

cuerdos R
e-

gionales 
de 

N
a

ve
g

a
ció

n 
A

érea.

1.1.1 C
onform

ar equipos  
técnicos de trabajo.

E
quipos 

conform
ados

A
IR

 , O
P

S
, D

LA
, 

D
VA

, D
N

V
 y 

C
apacitación

1.1.2  A
m

bientar la infrae-
structura de trabajo.

Infraestructura 
instalada 

D
LA Y

 C
A

PA
C

ITA
C

IO
N

1.1.3 
R

evisar 
m

aterial 
guía 

para 
la 

elabo-
ración de los m

anu-
ales y reglam

entos.

M
aterial revisado

D
N

V, D
LA Y 

C
A

PA
C

ITA
C

IO
N

1.1.4 E
laborar los regla-

m
entos y m

anuales.
R

eglam
entos y 

M
anuales 

com
pletados

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

AV
E

G
A

C
IO

N
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E
R
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A                                 P
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1.
2 

C
re

ar
 u
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se
cc

ió
n 

de
 

pu
bl

ic
ac

ió
n 

y 
ac

tu
al

iz
a-

ci
ón

 d
e 

lo
s 

R
eg

la
m

en
-

to
s 

de
 

lo
s 

D
e

p
a

rt
a

-
m

en
to

s 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

 y
 A

e-
ró

dr
om

os
.

1.
2.

1 
D

efi
ni

r e
l m

ar
co

 c
on

-
ce

pt
ua

l d
e 

la
 S

ec
ci

ón
.

Té
rm

in
os

 d
e

re
fe

re
nc

ia
 

co
m

pl
et

ad
os

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

1.
3 

Ve
la

r 
po

r-
qu

e 
se

 
cu

m
pl

a 
co

n 
lo

s 
R

eg
la

-
m

en
to

s 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

 
po

r 
pa

rte
 d

e 
lo

s 
u

s
u

a
ri

o
s

, 
ta

nt
o 

in
te

r-
no

s 
co

m
o 

ex
te

rn
os

.

1.
3.

1 
C

re
ar

 M
an

ua
l d

e 
G

a-
ra

nt
ía

 d
e 

C
al

id
ad

 A
TM

.
M

an
ua

l c
re

ad
o

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

1.
3.

2 
C

re
ar

 P
ro

gr
am

a 
de

 
G

ar
an

tía
 

de
 

C
al

id
ad

 
AT

M
.

P
ro

gr
am

a 
cr

ea
do

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

1.
3.

3 
R

ea
liz

ar
 

ev
al

ua
ci

o-
ne

s 
de

 l
as

 d
ep

en
de

n-
ci

as
 d

e 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

é-
re

a 
en

 to
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 e
l p

aí
s

E
va

lu
ac

io
ne

s 
he

ch
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D
ire
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ió

n 
de

 
N
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eg
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n 
A

ér
ea

D
IR
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C
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IO

N
 D
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A
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1.4 P
resentar y pro-

m
over el trabajo 

de cada una de 
las 

áreas 
que 

com
ponen la D

i-
rección 

de 
N

a-
vegación 

A
érea, 

m
ediante la pre-

paración 
de 

ta-
lleres dirigidos a 
otros sectores del 
ám

bito aeronáuti-
co, con el propó-
sito de inducirlos 
en las funciones 
que realizan las 
dependencias de 
esta dirección.

1.4.1 S
olicitar el diseño 

de  sem
inarios de in-

ducción en los S
ervi-

cios 
de 

N
avegación 

A
érea

S
olicitud hecha

D
irección de 

N
avegación 

A
érea

1.4.2 
C

rear 
un 

boletín 
inform

ativo sobre las 
actividades de la D

i-
rección 

de 
N

avega-
ción A

érea.

B
oletín creado y 

publicado
D

irección de 
N

avegación 
A

érea

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N
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E

G
A

C
IO

N
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E
R

E
A                                 P
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1.
5 

Im
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ta
r 

un
 

S
is

te
m

a 
de

 
S
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ur

id
ad

 
O

pe
ra

ci
on

al
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 

de
 la

 O
A

C
I.

1.
5.

1 
R

ev
is

ió
n 

de
l m

at
er

ia
l 

gu
ía

.
M

at
er

ia
l 

re
vi

sa
do

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea

1.
5.

2 
E

la
bo

ra
ci

ón
 d

el
 M

a-
nu

al
 d

e 
S

eg
ur

id
ad

 O
pe

-
ra

ci
on

al
.

M
an

ua
l 

el
ab

or
ad

o
D

ire
cc

ió
n 

de
 

N
av

eg
ac

ió
n 

A
ér

ea
1.

5.
3 

E
va

lu
ac

ió
n 

de
 

se
-

gu
rid

ad
 o

pe
ra

ci
on

al
 e

n 
ca

da
 á

re
a 

de
 n

av
eg

a-
ci

ón
 a

ér
ea

.

E
va

lu
ac

ió
n 

re
al

iz
ad

a

1.
5.

4 
Im

pl
an

ta
ci

ón
 d

e 
un

 
P

ro
gr

am
a 

de
 

S
eg

ur
i-

da
d 

O
pe

ra
ci

on
al

.

P
ro

gr
am

a 
im

pl
an

ta
do

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 
A

ér
ea
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IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N
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E
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A
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1.6 Im
plem

entar un 
P

rogram
a de G

a-
rantía de C

alidad 
en 

los 
S

ervicios 
de 

N
avegación 

A
érea en concor-

dancia con los re-
querim

ientos 
de 

la O
A

C
I.

1.6.1 R
evisión de m

a-
terial guía.

M
aterial guia

D
irección de 

N
avegación 

1.6.2 
E

laboración 
del 

M
anual de G

arantía 
de C

alidad.
E

valuación 
realizada

1.6.3 
E

valuación 
de 

C
alidad de las áreas 

de 
N

avegación 
A

érea.
1.6.4 

Im
plantación 

de 
P

rogram
a 

de 
G

a-
rantía de C

alidad.

P
rogram

a de 
G

arantía de 
C

alidad im
plantado

2.2 
M

antener 
una 

a
c

tu
a

liz
a

c
ió

n 
continua 

de 
la 

form
ación 

técni-
ca 

del 
personal 

de 
la 

D
irección 

de 
N

avegación 
A

érea, 
m

ediante 
la im

partición de 
cursos de entre-
nam

iento inicial y 
recurrente, en las 
diversas 

discipli-
nas que constitu-
yen los S

ervicios 
de 

N
avegación 

A
érea.

2.2.1  D
iseño de P

ro-
gram

a 
de 

C
apacit-

ación anual.
P

rogram
a 

diseñado

2.2.2 
E

jecución 
P

ro-
gram

a 
de 

C
apacit-

ación.

P
rogram

a 
ejecutado

D
irección de 

N
avegación

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

AV
E

G
A

C
IO

N
 A

E
R
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A                                  P
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3.
2 

In
st

al
ar

 e
st

ac
io

-
ne

s 
m

et
eo

ro
ló

gi
-

ca
s 

au
to

m
át

ic
as

 
en

 
lo

s 
pr

in
ci

pa
-

le
s 

ae
ro

pu
er

to
s 

de
l 

pa
ís

 y
 e

nt
re

-
la

za
rla

s 
co

n 
la

s 
ofi

ci
na

s 
de

 
m

e-
te

or
ol

og
ía

 
ae

ro
-

ná
ut

ic
a.

3.
2.

1 
D

efi
ni

ci
ón

 d
e 

la
s 

es
pe

ci
fic

ac
io

ne
s 

té
c-

ni
ca

s 
pa

ra
 l

as
 e

st
a-

ci
on

es
 

m
et

eo
ro

ló
gi

-
ca

s

E
sp

ec
ifi

ca
ci

on
es

 
he

ch
as

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 

3.
2.

2 
A

dq
ui

si
ci

ón
 d

e 
la

 
es

ta
ci

on
es

 
m

et
eo

ro
-

ló
gi

ca
s

E
st

ac
io

ne
s 

ad
qu

iri
da

s

3.
2.

3 
In

st
al

ac
ió

n 
de

 l
as

 
es

ta
ci

on
es

 
m

et
eo

ro
-

ló
gi

ca
s

E
st

ac
io

ne
s 

in
st

al
ad

as

4.
1 

ca
pa

ci
ta

r 
el

 p
er

-
so

na
l 

ge
re

nc
ia

l 
de

 
la

 
D

ire
cc

ió
n 

de
 

N
av

eg
ac

ió
n 

A
ér

ea
 e

n 
la

s 
di

-
fe

re
nt

es
 

he
rr

a-
m

ie
nt

as
 d

e 
ge

s-
tió

n 
m

od
er

na
.

4.
1.

1 
In

cl
us

ió
n 

de
 C

ur
-

so
s 

de
 G

es
tió

n 
en

 e
l 

P
ro

gr
am

a 
de

 C
ap

ac
i-

ta
ci

ón
.

C
ur

so
s 

de
 g

es
tió

n

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

AV
E

G
A

C
IO

N
 A

E
R

E
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4.3 Im
plem

entar la au-
tom

atización de los 
S

ervicios de Tránsi-
to A

éreo, S
ervicios 

de Inform
ación A

e-
ronáutica y M

eteo-
rología.

4.3.1 
D

esarrollo 
de 

las 
E

specifica-
ciones Técnicas

S
istem

a de 
A

utom
atización 

instalado

D
irección de 

N
avegación 

4.3.2 A
dquisición de 

equipos 
para 

la 
autom

atización
4.3.3 

Instalación 
de 

los equipos de au-
tom

atización.
4.4 

Im
plem

entar 
un 

S
istem

a 
R

adar 
de 

Tránsito A
éreo acor-

de con los reque-
rim

ientos 
actuales 

en esa m
ateria, que 

perm
ita 

funcionar 
en un esquem

a re-
dundante entre los 
diferentes 

sectores 
y áreas de control 
term

inal.

4.4.1 
D

esarrollo 
de 

las 
E

specifica-
ciones Técnicas

E
speciaciones 

técnicas realizadas 

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N

AV
E

G
A

C
IO

N
 A

E
R

E
A                                 P
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N
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4.
5 

Im
pl

em
en

ta
r 

un
 

es
qu

em
a 

de
 r

ed
es

 
re

du
nd

an
te

s 
co

n 
el

 
ob

je
tiv

o 
de

 
ga

ra
n-

tiz
ar

 l
a 

co
nt

in
ui

da
d 

de
 lo

s 
S

er
vi

ci
os

 d
e 

Tr
án

si
to

 
A

ér
eo

 
en

 
cu

al
qu

ie
ra

 
de

 
lo

s 
se

ct
or

es
 o

 á
re

as
 d

e 
co

nt
ro

l t
er

m
in

al
 q

ue
 

pe
rm

an
ez

ca
 o

pe
ra

-
tiv

o.

4.
5.

1 
D

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
s 

E
sp

ec
if

ic
ac

io
ne

s 
Té

cn
ic

as
E

sp
ec

ifi
ca

ci
on

es
 

Té
cn

ic
as

 re
al

iz
ad

as

D
ire

cc
ió

n 
de

 
N

av
eg

ac
ió

n 

4.
7 

Im
pl

em
en

ta
r 

U
n 

S
is

te
m

a 
de

 R
ep

or
-

te
 d

e 
In

ci
de

nt
es

 d
e 

Tr
án

si
to

 A
ér

eo
, 

en
 

co
nc

or
da

nc
ia

 
co

n 
la

s 
re

co
m

en
da

ci
o-

ne
s 

de
 la

 O
A

C
I, 

qu
e 

pe
rm

ita
 

el
 

rá
pi

do
 

ac
ce

so
 a

 l
os

 r
eg

is
-

tro
s 

de
 

in
ci

de
nt

es
 

y 
oc

ur
re

nc
ia

s 
pa

ra
 

fin
es

 d
e 

an
ál

is
is

 e
 

im
pl

em
en

ta
ci

ón
 

de
 

m
ed

id
as

 
co

rr
ec

ti-
va

s.

4.
7.

1 
C

ap
ac

ita
ci

ón
 d

el
 

pe
rs

on
al

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 N
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A
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Velar 
por 

el 
cum

plim
iento 

de 
los 

requi-
sitos 

legales 
técnicos de los 
servicios 

que 
ofrece el Insti-
tuto 

D
om

inica-
no de Aviación 
C

ivil 
(ID

A
C

) 
y 

p
ro

p
o

rcio
n

a
r 

asesoria y so-
porte 

legal 
a 

las 
diferentes 

arreas 
técni-

cas.  

1.1 Vigilar que se 
m

antengan 
ac-

tualizados 
los 

R
eglam

entos de 
los D

epartam
en-

tos de O
peracio-

nes, Licencias y 
A

eronavegabili-
dad que com

po-
nen la D

ireccion 
de 

N
orm

as 
de 

Vuelo; así com
o 

los 
de 

N
ave-

gación 
A

érea, 
basados 

en 
las 

enm
iendas 

he-
chas por la O

A
C

I 
a los anexos al 
C

onvenio 
de 

C
hicago y otras 

E
nm

iendas 
ori-

ginadas por téc-
nicos de la Insti-
tución, m

ediante 
un procedim

ien-
to o reglam

ento 
establecido.

1.1.1 
R

evisar 
legal-

m
ente 

todos 
los 

P
royectos de R

egla-
m

entos y P
royectos 

de 
E

nm
iendas 

de 
R

eglam
entos, y de 

M
anuales Técnicos, 

que nos son rem
i-

tidos, 
verificar 

que 
estén 

acorde 
con 

los anexos de refe-
rencia, que sus refe-
rencias sean exac-
tas y que no entren 
en contradicción con 
alguno 

otro 
R

egla-
m

ento o Ley vigen-
te. 

R
eglam

entos 
actualizados 

estandarizados  
con los A

nexos 
al C

onvenio de 
Aviación C

ivil 
Internacional y 

M
anuales Técni-

cos actualizados 
acorde con las 

necesidades del 
Instituto.

D
irecciones  

Legal Técnica,   
N

orm
as de Vuelo  

y de N
avegación 

A
érea

1.1.2 
Verificar 

pronta-
m

ente 
los 

protoco-
los de auditoria, que 
nos son rem

itidos. 
1.1.3 C

om
pilar adecua-

dam
ente los P

royec-
tos de R

eglam
entos, 

de 
E

nm
iendas 

de 
R

eglam
ento 

y 
de 

M
anuales Técnicos.

 D
IR
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Ve
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o-
ná

ut
ic

os
 e

n 
vi

ge
n-

ci
a,

  
se

an
 p

ub
lic

a-
do

s 
en

 u
n 

pe
rió

di
co

 
de

 
ci

rc
ul

ac
ió

n 
na

-
ci

on
al

 o
 B

ol
et

ín
 o

fi-
ci

al
 

de
l 

ID
A

C
, 

de
 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

 e
st

a-
bl

ec
id

o 
po

r L
ey

.

1.
2.

1 
R

ea
liz

ar
 

de
 

m
an

er
a 

or
de

na
da

 
la

s 
ac

ci
on

es
 

ne
ce

sa
ria

s 
co

n 
la

s 
de

-
pe

nd
en

ci
as

 
co

rr
es

po
n-

di
en

te
s.

 

P
ub

lic
ac

ió
n 

de
 

lo
s 

R
eg

la
m

en
to

s 
en

 u
n 

pe
rió

di
co

 
de

 c
irc

ul
ac

ió
n 

na
ci

on
al

.
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ire
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Le
ga

l T
éc

ni
ca
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Fi

na
nc

ie
ra

  y
 

D
ep

ar
ta

m
en

to
 

de
 P

re
ns

a
1.

2.
 2

 A
gi

liz
ar

 y
 e

st
an

da
riz

ar
 

la
s 

fe
ch

as
 d

e 
la

s 
pu

bl
ic

a-
ci

on
es

.
1.

3 
Ve

la
r 

po
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s 
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qu
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s 
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ga
le

s 
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er
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s 
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re
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or
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lo

s 
pr

ec
ep

to
s 

es
ta
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 L
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la
m

en
to

s.
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 d
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 L
ey

 y
 lo

s 
R

eg
la

m
en

to
s

D
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ga
l T
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ca

1.
3.

.2
 E

la
bo

ra
r m

an
ua

le
s 

en
 

do
nd

e 
se

 d
et

al
la

n 
lo

s 
re

-
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s 
le

ga
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s
1.

3.
3.

 D
is

po
ne

r 
qu

e 
se

 p
u-

bl
iq

ue
n 

op
or
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na
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en

te
 

di
ch
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qu
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ito

s 
en

 
la

 
P

ág
in
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D
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C

 e
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1.
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la
-
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en

to
 d

e 
R

eg
is

tro
 

N
ac

io
na

l 
de

 A
er

o-
na

ve
s.

1.
4.

1 
E

la
bo

ra
r 

el
 a

nt
ep

ro
-

ye
ct

o 
de

 re
gl

am
en

to

R
eg

la
m

en
to

 
so

br
e 

el
 

R
eg

is
tro

 
N

ac
io

na
l d

e 
A

er
on

av
es

, R
A

D
 

47
.

D
ire

cc
ió

n 
Le

ga
l T

éc
ni

ca

1.
4.

2 
E

nv
ia

r e
l a

nt
ep

ro
ye

ct
o 

pa
ra

 d
is

cu
si

ón
 y

 a
ná

lis
is

 
a 

la
s 

de
m

ás
 D

ire
cc

io
ne

s 
de

 á
re

as
.

1.
4.

3 
R

ec
ab

ar
 

ad
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ua
da

-
m

en
te
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s 

di
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nt
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-
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1.5. R
evisar y actuali-

zar el R
eglam

ento 
sobre 

S
anciones 

A
e

ro
n

a
u

tic
a

s
, 

R
A

D
 20. 

1.5.1 
Traducir 

adecuada-
m

ente 
el 

docum
ento 

base y com
paración con 

el R
A

D
 20 actual.

A
ctualización 

del R
eglam

ento
sobre 

S
anciones 

A
eronauticas, 
R

A
D

 20.

D
ireccion

Legal Técnica

1.5.2 E
laborar prontam

ente  
y enviar el anteproyecto 
para discusión y análisis 
a las dem

ás D
irecciones 

de áreas
1.5.3 

R
ecabar 

adecuada-
m

ente las diferentes opi-
niones y hacer los cam

-
bios de lugar.

1.6. E
laborar el R

e-
glam

ento sobre el 
otorgam

iento 
de 

los 
P

erm
isos 

de 
C

irculación N
acio-

nal.

1.6.1 E
laborar el antepro-

yecto de reglam
ento 

R
eglam

ento 
sobre los 

otorgam
ientos 

de los P
erm

isos 
de C

irculación 
N

acional.

D
irecciones 

Legal Técnica y  
de N

orm
as de 

Vuelo

1.6.2 E
nviar prontam

ente el 
anteproyecto 

para 
dis-

cusión y análisis a las 
dem

ás 
D

irecciones 
de 

áreas
1.6.3 

R
ecabar 

adecuada-
m

ente las diferentes opi-
niones y hacer los cam

-
bios de lugar. 

 D
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1.
7.

 E
la

bo
ra

r 
el

 R
e-

gl
am

en
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pa

ra
 

em
iti

r 
y 

en
m

en
da

r 
lo

s 
R

A
D

 y
 M

an
ua

-
le

s 
Té

cn
ic

os
 

de
l 

ID
A

C

1.
7.

1 
Tr

ad
uc

ir 
ad

ec
ua

da
-

m
en

te
 

el
 

do
cu

m
en

to
 

ba
se

R
eg

la
m

en
to

 p
ar

a 
em

iti
r y

 e
nm

en
da

r 
lo

s 
R

A
D

 y
 

M
an

ua
le

s 
Té

cn
ic

os
 d

el
 

ID
A

C
.

R
A

D
 2

2

D
ire

cc
io

ne
s 

 
Le

ga
l T

éc
ni

ca
,  

 
N

or
m

as
 d

e 
Vu

el
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 N
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eg
ac

ió
n 

A
ér

ea

1.
7.

2 
E

la
bo

ra
r 

el
 a

nt
ep

ro
-

ye
ct

o 
de

 re
gl

am
en

to

1.
7.

3 
E

nv
ia

r e
l a

nt
ep

ro
ye

ct
o 

pa
ra

 d
is

cu
si

ón
 y

 a
ná

lis
is

 
a 

la
s 

de
m

ás
 D

ire
cc

io
ne

s 
de

 á
re

as
1.

7.
4 

 R
ec

ab
ar

 a
de

cu
ad

a-
m

en
te

 la
s 

di
fe

re
nt

es
 o

pi
-

ni
on

es
 y

 h
ac

er
 lo

s 
ca

m
-

bi
os

 d
e 

lu
ga

r

1.
8.

 E
la

bo
ra

r 
el

 R
e-

gl
am

en
to

 
so

br
e 

la
s 

O
pe

ra
ci

on
es

 
de

 A
er

on
av

es
 L

i-
ge

ra
s 

D
ep

or
tiv

as
. 

1.
8.

1 
E

la
bo

ra
r 

el
 a

nt
ep

ro
-

ye
ct

o 
de

 re
gl

am
en

to
R

eg
la

m
en

to
 

so
br

e 
la

s 
O

pe
ra

-
ci

on
es

 d
e 

A
er

o-
na

ve
s 

Li
ge

ra
s 

D
ep

or
tiv

as
.

D
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cc
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ne
s 

Le
ga

l 
Té

cn
ic

a 
y 

 d
e 

N
or

m
as

 d
e 

Vu
el

o

1.
8.

.2
 E

nv
ia
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ep

ro
ye

ct
o 

pa
ra

 d
is

cu
si

ón
 y

 a
ná

lis
is

 
a 

la
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m
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 D

ire
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io
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de

 á
re

as
1.

8.
3 

R
ec

ab
ar
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ua
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1.9  E
laborar el R

e-
glam

ento 
sobre 

la constitución  y 
funcionam

iento de 
las  asociaciones y 
clubes aéreos con 
fines deportivos.

1.9.1 E
laborar el antepro-

yecto de reglam
ento

R
eglam

ento para 
em

itir y enm
endar 

los R
A

D
 y 

M
anuales 

Técnicos del 
ID

A
C

.
R

A
D

 22

D
irecciones 

Legal Técnica y 
de N

orm
as de 

Vuelo

1.9.2 E
nviar el anteproyecto 

para discusión y análisis 
a las dem

ás D
irecciones 

de áreas
1.9.3 

R
ecabar 

adecuada-
m

ente las diferentes opi-
niones y hacer los cam

-
bios de lugar 

1.10. E
laborar el do-

cum
ento 

R
esolu-

tivo 
que 

crea 
la 

nueva 
estructura 

del C
entro de E

n-
trenam

iento 
de 

este Instituto para 
convertirla en una 
E

scuela C
ertifica-

da cuyos Títulos o 
C

ertificados 
sean 

reconocidos 
na-

cional 
e 

interna-
cionalm

ente.

1.10.1 E
laborar el antepro-

yecto de resolución

C
entro de 

E
ntrenam

iento 
con nueva 
estructura 

D
irecciones 

Legal Técnica,   
de P

rogram
-

ación Institucio-
nal  y C

entro de 
.C

apacitación y 
E

ntrenam
iento 

A
eronáutico.

1.10.2 P
articipar en reunio-

nes de análisis y discu-
sión de dicho resolución.

1.10.3 R
ecabar adecuada-

m
ente las diferentes opi-

niones y hacer los cam
-

bios de lugar 

 D
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1.
11

 
E

st
ab

le
ce
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un

 
R

eg
la
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eg
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so
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o 

de
 l
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ro

na
ve
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co

m
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 lo

s 
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aé

re
os

.

1.
11

.1
 E

la
bo

ra
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el
 a

nt
ep

ro
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ye
ct

o 
de

 R
eg

la
m

en
to

R
eg

la
m

en
to

 
so

br
e 

S
eg

ur
os

 d
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R
es

po
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ab
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d 

C
iv
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ire
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ió
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Le

ga
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éc
ni

ca

1.
11

.2
 E

nv
ia
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ye
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 p
ar
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di
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ió
n 

y 
an

ál
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si
s 

a 
la
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de

m
ás

 D
ire

cc
io

-
ne

s 
de

 á
re

as
1.

11
.3

 R
ec

ab
ar

 a
de

cu
ad

a-
m

en
te

 la
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di
fe

re
nt

es
 o

pi
-

ni
on

es
 y

 h
ac

er
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s 
ca

m
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os

 d
e 

lu
ga

r
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12
  

R
ev

is
ar

 y
 a

de
-

cu
ar

 a
lg

un
os

 d
e-

cr
et

os
 o

 re
gl

am
en

-
to

s 
so

br
e 

al
gu

na
s 

ta
sa

s 
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de
re

ch
os
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ro
ná

ut
ic

os
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m
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to
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 s
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 ir

ris
or
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1.
12

.1
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en
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s 
ex
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te
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 e
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 m
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er
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.
N

ue
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y 
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 R
eg

la
m

en
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sa
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ut
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D
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ne
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Le
ga

l T
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 N
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Vu
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y

 F
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1.
12

.2
  E
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ra
r u

n 
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rr
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de
 d
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re

to
 y

 r
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en
to

 
en

 c
ol

ab
or
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ió
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co

n 
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D
ire

cc
io

ne
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de
 á

re
as

. 
1.

12
.3

  P
re

se
nt

ar
 e

l b
or

ra
do

r 
al

 D
ire

ct
or

 G
en
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al

, p
ar

a 
qu

e 
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e 
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so

 d
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ga
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1.13. P
rom

over la rea-
lización 

acuerdos 
de 

cooperación 
interinstitucional 
con 

las 
Fuerzas 

A
rm

adas y la D
i-

reccion 
N

acional 
de C

ontrol de D
ro-

gas, la Junta de 
Aviación C

ivil y la 
S

ecretaria de M
e-

dio A
m

biente.

1.13.1 C
onvocar reuniones 

con los encargados de 
las áreas que requieren 
dichos 

acuerdos, 
para 

elaborar el acuerdo. 

A
cuerdos de 

C
ooperación 

D
irecciones  

Legal Técnica 
y  de N

orm
as de 

Vuelo

1.13.2 E
nviar los borrado-

res de los acuerdos a las 
dem

ás 
direcciones 

de 
áreas.

1.13.3 C
onvocar reuniones 

con 
representantes 

de 
los 

organism
os 

involu-
crados para discusión y 
análisis.

1.13.4 
E

nviar 
oportuna-

m
ente 

los 
borradores 

de acuerdos al D
irector 

general para aprobación 
final 

1.13.5 Fom
entar la publica-

ción de los m
ism

os
2.1. 

R
evisar 

en 
los 

aspectos 
legales 

los 
proyectos 

de 
R

eglam
entos 2, 4, 

5,10, 11, 12, 13, 
14, 15, 18 y 19, de 
N

avegación 
A

é-
rea. 

2.1.1 R
evisar los R

eglam
en-

tos de N
avegación A

é-
rea.

R
eglam

entos de 
N

avegación 
A

érea revisados
D

irección  
Legal Técnica 

2.1.2 C
onvocar a los téc-

nicos de las  diferentes 
áreas para discusión de 
los aspectos técnicos

2.1.3 
R

ecabar 
adecuada-

m
ente las diferentes opi-

niones y hacer los cam
-

bios de lugar.

 D
IR

E
C

C
IO

N
 LE

G
A

L TE
C

N
IC

A                                                   P
LA

N
 O

P
E

R
ATIV

O
 A

N
U

A
L P.O

.A
. 2008-2012



plan estrategico 2008-2012

108 |  Instituto Dominicano de Aviación Civil

MISION





O
B

JE
TIVOS




ME
T

AS


INDICADORES











CRONOGRAMA














RES


PONSA



B

LE

E
F

M
A

M
J

J
A

S
O

N
D

2.
2.

 P
ro

m
ov

er
 la

 re
a-

liz
ac

ió
n 

de
 a

cu
er

-
do

s 
de

 
co

op
er

a-
ci

ón
 

in
st

itu
ci

on
al

  
en

tre
 

 
la

 
S

ec
re

-
ta

ria
 d

e 
la

s 
Fu

er
-

za
s 

A
rm

ad
as

, 
la

 
S

ec
re

ta
ria

 d
e 

E
s-

ta
do

 d
e 

S
al

ud
 P

u-
bl

ic
a,

 la
 S

ec
re

ta
ria

 
de

 E
st

ad
o 

M
ed

io
 

A
m

bi
en

te
 

co
n 

el
 

ID
A

C
.

2.
2.

1 
C

on
vo

ca
r 

re
un

io
ne

s 
co

n 
lo

s 
en

ca
rg

ad
os

 d
e 

la
s 

ár
ea

s 
qu

e 
re

qu
ie

re
n 

di
ch

os
 

ac
ue

rd
os

, 
pa

ra
 

el
ab

or
ar

 e
l a

cu
er

do
. 

A
cu

er
do

s 
de

 
C

oo
pe

ra
ci

ón

D
ire

cc
io

ne
s 

 
Le

ga
l T
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re
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ra
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ra
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3.1. R
evisar los as-

pectos 
legales 

del 
proyecto 

de 
R

eglam
ento 

de 
M

e
te

o
ro

lo
g

ía
, 

R
A

D
 3.

3.1.1 R
evisar el R

A
D

 3, en 
com

paración al A
nexo 3 

de la O
A

C
I.

R
eglam

ento de 
M

eteorología 
revisado

D
irección 

Legal Técnica

3.1.2 
C

onvocar 
técnicos 

m
eteorológicos para dis-

cusión de los aspectos 
técnicos.

3.1.3 
R

ecabar 
adecuada-

m
ente las diferentes opi-

niones y  hacer los cam
-

bios de lugar.
4.1. C

olaborar en la 
elaboración 

 
el 

R
eglam

ento 
de 

personal

2.1.1 R
evisar los R

eglam
en-

tos de N
avegación A

é-
rea.

R
eglam

ento de 
personal

D
irecciones 

de R
ecursos 

H
um

anos y Legal 
Técnica

2.1.2 C
onvocar a los téc-

nicos de las  diferentes 
áreas para discusión de 
los aspectos técnicos.

4.2. S
olicitar el re-

em
plazo 

de 
los 

equipos 
obsole-

tos

4.2.1 
S

olicitar 
oportuna-
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ente un levantam
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técnico al departam
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de C

óm
putos.

E
quipos 

m
odernos

D
irecciones  

Legal Técnica y  
A

dm
inistrativa  

4.2.2. R
ealizar acciones de 

seguim
iento a las depen-

dencias 
correspondien-

tes.
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Velar para que las 
inform

aciones 
m

e-
teorológicas lleguen 
a todos los explota-
dores aéreos nacio-
nales e internacio-
nales para el buen 
desem

peño de sus 
respectivas funcio-
nes, y contribuir a 
la seguridad, regu-
laridad y eficiencia 
de 

la 
navegación 

aérea.

1.1 
E

laborar 
las 

observaciones 
m

eteorológicas 
cada hora (M

E
-

TA
R

).

1.1.1 
S

upervisar 
la elaboración 
y transm

isión  

   

E
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M
E
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R
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r l
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.
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3.
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 d
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) d
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E
T

1.
4.
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n 
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nó
m
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et
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de

 
la
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ér

ea
 

(S
IG

M
E

T)
.

1.
4.
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m
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ol
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e 
nu

es
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fe
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1.5. E
laborar P

ronós-
tico de Á

rea para 
vuelos de bajo ni-
vel.

1.5.1 S
upervisar la elabora-

ción y transm
isión

E
laboración 

para el área del 
C

aribe C
entral.

O
N

A
M

E
T

3.1  C
lasificar las dis-

tintas 
estaciones 

m
eteorológicas 

com
o 

E
staciones 

M
eteorológicas 

de 
A

eródrom
o 

(E
M

A
), 

O
ficina 

M
eteorológica 

de 
A

eródrom
o (O

M
A

) 
y O

ficina de Vigi-
lancia 

M
eteoroló-

gica (O
V

M
)

3.1.1 reunir m
ensualm

ente 
a los encargados de las 
estaciones 

m
eteorológi-

cas de los aeropuertos

C
lasificación 

realizada en los 
aeropuertos

O
N

A
M

E
T

D
E

PA
R

TA
M

E
N

TO
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E
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O
R
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LO
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2.
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M
M

) 
y 

la
 O

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 

Av
ia

ci
ón
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te
rn
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io
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(O
A

C
I).

3.
2.

1 
ex

pe
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r 
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E
T

3.
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E
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rta
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ue
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S
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to
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ro
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-

gí
a 

(A
TS
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E

T)

3.
3.

1 
In
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on

ar
 

ca
rta

 
ac

ue
rd
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A

pr
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ac
ió
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 la
 

ca
rta

 a
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4.1 Instalar y/o resta-
blecer las estacio-
nes 

autom
áticas 

en los aeropuertos 
del país.

4.1.1 Inspeccionar el resta-
blecim

iento 
y/o 

instala-
ción

E
xistencia de 

las estaciones 
autom

áticas
O

N
A

M
E

T

4.2 
Im

plem
entar 

un 
sistem

a de trans-
m

isión 
de 

las 
in

fo
rm

a
cio

n
e

s 
m

eteorológicas 
aeronáuticas a ni-
vel nacional

4.2.1 Inspeccionar la insta-
lación 

   
S

istem
a de 

transm
isión 

instalado
O

N
A

M
E

T

4.3. Fom
entar la cli-

m
atología 

de 
los 

aeropuertos 
del 

país.

4.3.1 recopilar las inform
a-

ciones 
m

eteorológicas 
de los aeropuertos

R
egistro de la 

C
lim
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O
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A
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E
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D
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5.
1 

Im
pl

em
en

ta
r 

si
s-

te
m

a 
de

 g
es

tió
n 

de
 

ca
lid

ad
 IS

O
90

00

5.
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pa
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P
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N
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T
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E
la
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R
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A
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2.
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E
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3.
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s 
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-
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 d
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G

ru
po

 
R
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io

na
l 

C
ar

ib
e 

y 
S
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a-

m
ér

ic
a 

de
 

P
la

ni
-

fic
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ió
n 

y 
E

je
cu

-
ci

ón
 

C
A

R
/S

A
M

 
(G

R
E

P
E

C
A

S
)  

en
 

R
eu

ni
ón

 
de

l 
S

ub
gr

up
o 
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 M

e-
te

or
ol

og
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A

er
o-

ná
ut

ic
a

6.
1.

1 
S

ol
ic

ita
r p

ar
tic

ip
ac

ió
n

 C
om

ité
 d

e 
tra

ba
jo

O
N

A
M

E
T

D
E

PA
R

TA
M

E
N

TO
 M

E
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O
R

O
LO

G
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E

R
O

N
A

U
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C
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B
LE

E
F

M
A

M
J

J
A

S
O

N
D

R
ealizar 

las 
o

p
e

ra
c

io
-

nes 
adm

i-
n

istra
tiva

s 
y 

servicios 
instituciona-
les de form

a 
e

fic
ie

n
te

, 
así 

com
o 

agilizar 
los 

d
ife

re
n

te
s 

procesos de 
la 

D
ireccion 

A
dm

inistra-
tiva

4.1 
A

plicar 
un 

plan de orga-
nización, m

é-
todos y pro-
cedim

ientos,  
que 

sean  
a

d
o

p
ta

d
o

s 
para la auto-
rización, pro-
cesam

iento, 
clasificación, 
registro, 

ve-
rific

a
c

ió
n 

evaluación, 
seguridad 

y 
p

ro
te

cció
n 

física de los 
activos, 

in-
co

rp
o

ra
d

o
s 

en 
los 

pro-
cesos 

adm
i-

nistrativos 
y 

operativos.

4.1.1 
D

esarrollar 
un 

M
anual y un S

iste-
m

a de flujo de in-
form

ación para lo-
grar la efectividad 
de los procesos 

E
xistencia del 

plan de 
O

rganización

E
xistencia del plan 
de O

rganización

4.2 G
arantizar la 

exactitud, ca-
balidad y ve-
racidad de la 
inform

ación 
fin

a
n

cie
ra

-
adm

inistrati-
va

4.2.1 
C

om
parar 

las 
diferentes solicitu-
des, 

pagos, 
con-

tratos de servicios, 
etc., sum

inistradas 
por los diferentes 
departam

entos

D
ocum

entación 
financiera exacta

D
A y D

F

4.2.2 
S

olicitar 
a 

los 
diferentes departa-
m

entos 
docum

en-
tación actualizada

E
xpedientes com

-
pletos con

 docum
entación  

original

D
A

D
IR

E
C

C
IO

N
 A

D
M

IN
IS

TR
ATIVA                                                P

LA
N
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P

E
R

ATIV
O
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N

U
A
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ra
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ta
ci

ón
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y 

P
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s 

ad
m
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-
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os

 
qu

e 
efi

-
ci

en
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en
 la

 la
bo

r 
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 lo
s 
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fe

re
nt

es
 

D
ep

ar
ta

m
en

to
s.

4.
3.

1 
D

ar
le

 
se

gu
i-

m
ie

nt
o 

a 
la

s 
no

r-
m

at
iv

as
 y

 p
ro

ce
-

so
s 

ap
ro

ba
do

s 
po

r 
la

 
di

re
cc

io
n 

ge
ne

ra
l.

D
o

cu
m

e
n

ta
ci

ó
n 

d
e

b
id

a
m

e
n

te
 

ap
ro

ba
da

 p
or

 la
 

D
ire

cc
io

n 
G

e-
ne

ra
l

 D
G

 y
 D

A

5.
1 

G
ar

an
tiz

ar
 

el
  

ac
at

am
ie

nt
o 

de
 

la
s 

de
ci

si
on

es
 

ad
op

ta
da

s 

Y 
lo

gr
ar

 e
l 

cu
m

pl
i-

m
ie

nt
o 

de
 p

la
ne

s 
en

 c
on

co
rd

an
ci

a 
co

n 
la

s 
po

lít
ic

as
 

de
 

ad
m

in
is

tra
ti-

va
-fi

na
nc

ie
ra

 
de

 
la

 in
st

itu
ci

ón
.

5.
1.

1.
 

P
on

er
 

ej
ec

u-
ci

ón
 lo

s 
ex

pe
di

en
-

te
s 

pr
ev

ia
m

en
te

 
ap

ro
ba

do
s 

po
r 
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D
ire

cc
io
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G

en
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ra
l.

E
xp

ed
ie

nt
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 tr
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ja

do
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D
A 

y 
D

F

D
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D
M
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B
LE

E
F

M
A

M
J

J
A

S
O

N
D

R
ealizar el regis-

tro 
y 

control 
de  todas las 
actividades 

fi-
nanciera 

del 
Instituto D

om
i-

nicano de Avia-
ción C

ivil, para 
poder 

ofrecer 
in

fo
rm

a
cio

-
nes 

legítim
a 

y 
oportunas, 

para 
la 

tom
a 

de decisiones, 
apoyándonos 
en 

los 
princi-

pios de conta-
bilidad

4.1 P
roveer las infor-

m
aciones 

Finan-
cieras, precisas y 
oportunas a la D

i-
rección 

 
G

eneral 
para 

la 
tom

a 
de 

decisiones.

4.1.1. 
P

reparar 
inform

es 
de 

ingresos y de 
gastos 

m
en-

sualm
ente 

R
eportes        pe-

riódicos de 
ingresos, gastos 
e inversión. oa

D
irección          

Financiero

4.2 
Instalar 

un 
S

is-
tem

a 
Financiero 

A
utom

atizado, que 
perm

ita   agilizar el 
procesam

iento de 
las 

inform
aciones 

C
ontables

4.2.1 
S

olicitud 
para la adqui-
sición del sis-
tem

a autom
a-

tizado

E
xistencia del 

S
istem

a 
A

utom
atizad

D
irección          

Financiero

4.2.2.  Validación 
del 

sistem
a 

autom
atizado

4.3 
C

ontribuir 
a 

la 
sim

plificación 
de 

los procedim
ientos 

burocráticos en el 
tram

ite de los ex-
pediente, para  la 
dism

inución de los 
costos

4.3.1 
E

laborar 
un M

anual de 
P

rocedim
ien-

tos  

M
anual de      

P
rocedim

ientos 
D

irección          
Financiero

4.4 E
stablecer un R

e-
glam

ento 
para 

el 
pago 

de 
viáticos, 

dietas, 
horas 

ex-
tras ,y que especi-
fique los cronogra-
m

as de pago

4.4.1 E
laborar el 

proyecto 
de 

reglam
ento

R
eglam

ento 
pago viáticos, 
dietas, horas   
extras, etc..

D
irección          

Financiero

4.4.2 
E

nviar 
el 

proyecto 
de 

re
g

la
m

e
n

to 
para 

revisión 
y 

análisis 
a 

otras D
ireccio-

nes de Á
reas 

D
IR

E
C

C
IO

N
 FIN

A
N

C
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R
A                                              P
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N
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4.

5 
P

re
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ra
r 

 e
l 

P
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su
pu

es
to

 
po

r 
D

ire
cc

ió
n,

 
de

 
ac

ue
rd

o  
a 

la
s 

ac
tiv

i-
da

de
s 

 y
 n

e-
ce

si
da

de
s 

de
 

ca
da

 á
re

a.

4.
5.

1 
R

ea
liz

ar
 u

n 
an

ál
is

is
 

pa
ra

 
es

tim
ar

 
po

si
-

bl
es

 
in

gr
es

os
  

de
 c

ad
a 

añ
o 

P
re

su
pu

es
to

 d
e 

ca
da

 á
re

a.
D

ire
cc

ió
n 

Fi
na

nc
ie

ra

4.
5.

2 
R

ec
ab

ar
 la

s 
in

fo
rm

ac
io

ne
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

de
 c

ad
a 

di
re

c-
ci

on
 d

e 
ár

ea

4.
6 

R
ea

liz
ar

 
un

 
pr

og
ra

m
a 

de
 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 
co

nt
in

ua
, 

qu
e 

in
cl

uy
a 

a 
to

do
 

el
 p

er
so

na
l

4.
6.

1 
R

ea
liz

ar
 u

n 
pr

og
ra

m
a 

de
 

ne
ce

si
da

de
s 

de
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pa

ci
ta

-
ci

ón
 e

n 
m

at
e-

ria
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po

si
tiv
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y 

re
m

iti
rlo
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 D
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is

ió
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C
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ac
ita

ci
ón

P
er

so
na

l
 c

ap
ac

ita
do

D
ire

cc
ió
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Fi

na
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.

y 
S
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ci

ón
 d
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C

ap
ac
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ci

ón

D
IR
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N
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D

G
a

ra
n

ti-
zar 

que 
se cum

pla 
con 

todos 
los 

pre-
ceptos 

le-
gales 

que 
establece 
nuestra le-
gislación, 
en los as-
pectos ad-
m

in
istra

-
tivos, 

en 
los cuales 
esté 

invo-
lucrado 

el 
ID

A
C

. 

4.1 Velar por la lega-
lidad de todos los 
asuntos jurídicos 
que sean som

e-
tidos a la D

irec-
ción Legal A

dm
i-

nistrativa, 
para 

que estos estén 
revestidos de for-
m

alidad y estén 
en 

cum
plim

iento 
de los preceptos 
legales que ins-
tituye nuestra le-
gislación

4.1.1E
stablecer adecuada-

m
ente unas norm

as m
í-

nim
as de cum

plim
iento 

legal de la docum
enta-

ción som
etida.e

M
anejo de  

E
xpedientes 

Jurídicos dentro 
del m

arco de la 
legalidad

D
irección Lega 

A
dm

inistrativa

4.1.2  Fom
entar  una ges-

tión de transparencia en 
el m

anejo de los contra-
tos y dem

ás expedien-
tes.

4.1.3 Fom
entar que se pu-

bliquen todas las licita-
ciones del Instituto.

4.2 
R

epresentar 
eficazm

ente 
al 

ID
A

C
 en  instan-

cias judiciales.

4.2.1 P
reparar cuidadosa-

m
ente toda la docum

en-
tación de cada caso. 

R
epresentación 

exitosa
D

irección Lega 
A

dm
inistrativa

4.2.2  D
ar seguim

iento efi-
caz a cada caso hasta 
su  conclusión. 

4.2.3 
Fom

entar 
una 

ges-
tión de acatam

iento de 
la ley.

4.3 E
laborar un re-

gistro com
putari-

zado que reúna 
todos 

los 
expe-

dientes jurídicos, 
que m

aneja esta 
D

irección 
Legal 

A
dm

inistrativa, a 
los fines de efi-
cientizar 

el 
se-

guim
iento 

a 
los 

m
im

os.

4.3.1 Im
plem

entar un siste-
m

a eficaz  com
putarizad 

de registro  de expedien-
tes.

R
egistro com

-
putarizado 

de expedien-
tes

D
irección Lega 

A
dm

inistrativa

4.3.2  R
ealizar la digitaliza-

ción apropiada de todos 
los expedientes.

4.3.3. R
ealizar las corres-

pondientes pruebas de 
validación del sistem

a.

D
IR

E
C

C
IO

N
 LE

G
A

L A
D

M
IN

IS
TR

ATIVA                                   P
LA

N
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P
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A
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4.
4 

Lo
gr

ar
 la

 te
cn

i-
fic

ac
ió

n 
di

gi
ta

l 
de

 la
 D

ire
cc

ió
n,

 
ad

qu
iri

en
do

 lo
s 

eq
ui

po
s 

ne
ce

-
sa

rio
s 

pa
ra

 u
n 

m
ej

or
 

de
se

n-
vo

lv
im

ie
nt

o 
de

 
la

 m
is

m
a.

4.
4.

1 
S

ol
ic

ita
r 

op
or

tu
-

na
m

en
te

 
le

va
nt

a-
m

ie
nt

o 
té

cn
ic

o.

Te
cn

ifi
ca

ci
ón

 d
e 

la
 D

ire
cc

io
n 

Le
ga

l 
A

dm
in

is
tra

tiv
a

D
ire

cc
ió

n 
Le

ga
l 

A
dm

in
is

tra
tiv

a 
y 

D
ire

cc
ió

n 
A

dm
in

is
tra

tiv
a

4.
4.

2 
R

ea
liz

ar
 l

as
 a

c-
ci

on
es

 c
on

 l
as

 d
e-

pe
nd

en
ci

as
 c

or
re

s-
po

nd
ie

nt
es

.

4.
5 

M
an

te
ne

r 
un

 
pr

og
ra

m
a 

de
 

ca
p

a
ci

ta
ci

ó
n 

co
nt

in
ua

 
de

l 
pe

rs
on

al
 

qu
e 

la
bo

ra
 e

n 
la

 D
i-

re
cc

ió
n,

 
a 

lo
s 

fin
es

 
de

 
op

ti-
m

iz
ar

 s
u 

re
nd

i-
m

ie
nt

o.

4.
5.

1 
R

ea
liz

ar
 u

n 
pr

o-
gr

am
a 

de
 

ne
ce

si
-

da
de

s 
de

 e
nt

re
na

-
m

ie
nt

o.
 

P
er

so
na

l 
ca

pa
ci

ta
do

D
ire

cc
ió

n 
Le

ga
l 

A
dm

in
is

tra
tiv

a

4.
5.

2 
A

si
gn

ar
 l

os
 c

ur
-

so
s 

al
 p

er
so

na
l 

en
 

m
at

er
ia

 d
e 

de
re

ch
o 

ae
ro

ná
ut

ic
o,

 
pe

na
l 

y 
pr

oc
es

al
.

4.
5.

3 
D

ar
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

ef
ec

tiv
o 

al
 p

ro
gr

am
a 

de
 e

nt
re

na
m

ie
nt

o.
4.

6 
P

ar
tic

ip
ar

 e
n 

la
 

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
el

 
R

eg
la

m
en

to
s 

de
 P

er
so

na
l

4.
6.

1.
 P

ar
tic

ip
ar

 e
n 

re
-

un
io

ne
s 

de
 a

ná
lis

is
  

y 
di

sc
us

ió
n 

de
 d

ic
ho

 
an

te
pr

oy
ec

to
.

R
eg

la
m

en
to

 d
e 

pe
rs

on
al

D
ire

cc
ió

n 
Le

ga
l 

A
dm

in
is

tra
tiv

a 
y 

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

4.
1.

2 
D

ar
 e

fe
ct

iv
o 

se
-

gu
im

ie
nt

o 
a 

su
 a

pr
o-

ba
ci

ón
 y

 p
ue

st
a 

en
 

ej
ec

uc
ió

n 
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4.1. Establecer 
y m

antener 
m

edios 
y 

m
e

c
a

n
is

-
m

os 
ad-

e
c

u
a

d
o

s 
para dar a 
conocer las 
políticas de 
personal

4.1.1.- 
E

laborar 
un 

m
edio 

donde 
se 

especifiquen y se 
den a conocer los 
beneficios labora-
les de los S

ervi-
dores del ID

A
C

.

B
oletín o B

rochour  de 
B

eneficios Laborales
.

D
ivisión de B

eneficios y 
R

elaciones Laborales

4.1.2.- 
H

acer 
ade-

cuadam
ente 

la 
distribución 

del 
dispositivo 

de 
inform

ación 
de 

m
anera que cada 

servidor posea un 
ejem

plar.
4.1.3.- E

laborar do-
cum

ento 
conten-

tivo de los diver-
sos servicios que 
ofrece 

la 
D

irec-
ción de R

ecursos 
H

um
anos.

C
arta de S

ervicios de 
R

R
H

H
.

D
irección de R

R
H

H
 y 

sus dependientes

4.1.4.- E
laborar ins-

trum
ento con las 

tareas 
y 

especi-
ficaciones de los 
puestos de traba-
jo.

M
anual de C

argos 
C

lasificados (2008)
D

irección de R
ecursos 

H
um

anos

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 R

E
C

U
R

S
O

S
 H

U
M

A
N

O
S
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4.
2.

 
P

ro
ve

er
 

lo
s 

pr
oc

e-
d

im
ie

n
to

s 
té

c
n

ic
o

s 
qu

e 
as

eg
u-

re
n 

el
 c

um
-

pl
im

ie
nt

o 
de

 
ef

ic
ie

nc
ia

, 
tra

ns
pa

re
n-

ci
a,

 
m

ér
ito

, 
no

 
di

sc
ri-

m
in

a
c

ió
n 

y 
eq

ui
da

d 
en

 la
 s

el
ec

-
ci

ón
 

y 
vi

n-
cu

la
ci

ón
 d

e 
nu

ev
o 

pe
r-

so
na

l 
a 

la
 

in
st

itu
ci

ón

4.
2.

1.
- 

C
um

pl
ir 

pa
so

 
a 

pa
so

 
co

n 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
y 

di
sp

os
ic

io
ne

s 
es

-
ta

bl
ec

id
os

 
en

 
la

 
Le

y 
41

-0
8 

de
 l

a 
Fu

nc
ió

n 
P

úb
lic

a,
 

as
í 

co
m

o 
en

 
el

 
R

eg
la

m
en

to
 In

te
r-

no
 d

e 
P

er
so

na
l  

 

 F
lu

jo
gr

am
a 

de
 A

ct
iv

i-
da

de
s

D
iv

is
ió

n 
de

 R
ec

lu
-

ta
m

ie
nt

o 
y 

S
el

ec
-

ci
ón

4.
2.

2.
- 

D
is

po
ne

r 
de

 
m

ed
io

 q
ue

 d
et

er
-

m
in

e 
el

 p
er

fil
 p

ro
-

fe
si

on
al

 id
ón

eo
 d

e 
lo

s 
oc

up
an

te
s 

de
 

lo
s 

pu
es

to
s.

D
es

ar
ro

llo
 d

e 
co

nc
ur

so
 

po
r o

po
si

ci
ón

D
iv

is
ió

n 
de

 R
ec

lu
-

ta
m

ie
nt

o 
y 

S
el

ec
-

ci
ón

4.
2.

3.
- 

In
vo

lu
cr

ar
 e

n 
el

 p
ro

ce
so

 a
 l

os
 

su
pe

rv
is

or
es

 
de

 
la

s 
ár

ea
s 

qu
e 

so
li-

ci
ta

n 
el

 p
er

so
na

l.

Fo
rm

ul
ar

io
 u

til
iz

ad
o 

en
 

la
 e

nt
re

vi
st

a 
fir

m
ad

o 
po

r e
l s

up
er

vi
so

r d
el

 
ár

ea

D
iv

is
ió

n 
de

 R
ec

lu
-

ta
m

ie
nt

o 
y 

S
el

ec
-

ci
ón

4.
3.

- D
ot

ar
 a

 la
 

in
st

it
uc

ió
n 

de
l 

P
er

so
-

na
l 

C
ua

lifi
-

ca
do

 
pa

ra
 

el
 

bu
en

 
de

se
m

pe
ño

 
de

 s
us

 f
un

-
ci

on
es

4.
3.

1.
- 

E
st

ud
ia

r 
lo

s 
ex

pe
di

en
te

s 
de

 
lo

s 
C

an
di

da
to

s.

C
an

tid
ad

 d
e 

pe
rs

on
al

 
pr

e-
 C

ua
lifi

ca
do

D
iv

is
ió

n 
de

 R
ec

lu
-

ta
m

ie
nt

o 
y 

S
el

ec
-

ci
ón

4.
3.

2.
- 

A
pl

ic
ar

 p
ru

e-
ba

s 
ps

ic
om

ét
ric

as
 

y 
Té

cn
ic

as
, y

 re
a-

liz
ar

 e
nt

re
vi

st
as

.

G
ru

po
 d

e 
C

an
di

da
to

s 
C

ua
lifi

ca
do

D
iv

is
ió

n 
de

 R
ec

lu
-

ta
m

ie
nt

o 
y 

S
el

ec
-

ci
ón

4.
3.

3-
 S

om
et

er
 p

er
-

so
na

l c
al

ifi
ca

do
 a

l 
pe

rio
do

 d
e 

pr
ue

-
ba

.

E
va

lu
ac

ió
n 

de
 D

es
-

em
pe

ño
 a

l fi
na

l d
el

 
pe

rio
do

.
D

iv
is

ió
n 

de
 R

ec
lu

-
ta

m
ie

nt
o 

y 
S

el
ec

-
ci

ón

D
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 D
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J
A

S
O

N
D

4.4.- 
E

valuar 
las A

ptitudes 
e H

istorial de 
los 

aspiran-
tes a ocupar 
cargos 

va-
cantes

4.4.1.- A
plicar pruebas 

de 
C

onocim
iento 

del Á
rea a ingresar.

E
l E

xpediente de 
cada 

E
valuado

D
ivisión de 

R
eclutam

iento y 
S

elección

4.4.3.- 
C

onfirm
ar 

las 
E

xperiencias 
labo-

rales.
E

l E
xpediente de 

cada 
E

valuado
4.5.- 

E
laborar 

registros 
de 

E
legibles 

a 
partir de los 
re

su
lta

d
o

s 
de 

la 
E

va-
luación 

de 
los C

andida-
tos

4.5.1.- P
resentar infor-

m
e final de los re-

sultados.

C
antidad de 

Vacantes que 
se llenan del 
R

egistro de 
E

legibles

D
ivisión de 

R
eclutam

iento y 
S

elección
4.5.2.- 

M
antener 

or-
ganizado los E

xpe-
dientes.

4.6.- 
C

ontar 
con 

un 
do-

c
u

m
e

n
to 

que form
ule 

por  escrito 
los 

com
pro-

m
isos 

que 
la 

D
irección 

de R
ecursos 

H
u

m
a

n
o

s 
a

d
q

u
ie

re 
con los em

-
pleados

4.6.1.- D
esarrollar re-

uniones y discusio-
nes para la defini-
ción de los térm

inos 
que 

servirán 
de 

guía.

R
eglam

ento de 
P

ersonal

C
om

isión 
D

esignada por el 
D

irector G
eneral.

4.6.2.- E
laborar instru-

m
ento legal para la 

regulación 
de 

las 
relaciones entre la 
institución y el per-
sonal

4.7.- C
ontar con 

un 
sistem

a 
de 

inform
a-

ción eficien-
te y eficaz.

4.7.1.- C
ontar con un 

m
edio 

de 
orienta-

ción para el perso-
nal de nuevo ingre-
so a la Institución.

M
anual de 

Inducción
D

irección de 
R

ecursos 
H

um
anos

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 R

E
C

U
R

S
O

S
 H

U
M

A
N

O
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B

LE

E
F

M
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M
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D

4.
7.

2-
 

M
an

te
ne

r 
lo

s 
em

pl
ea

do
s 

in
fo

r-
m

ad
os

 d
e 

lo
s 

cu
r-

so
s,

 s
em

in
ar

io
s 

y 
ac

tiv
id

ad
es

 
qu

e 
of

re
ce

 la
 D

ire
cc

ió
n 

de
 

R
ec

ur
so

s 
H

u-
m

an
os

La
 a

si
st

en
ci

a 
m

as
iv

a 
a 

lo
s 

ev
en

to
s 

de
sa

rr
ol

la
do

s

D
iv

is
ió

n 
de

 
C

ap
ac

ita
ci

ón
 y

 
D

es
ar

ro
llo

4.
7.

3.
- 

O
fre

ce
r 

da
to

s 
co

nfi
ab

le
s 

pa
ra

 l
a 

to
m

a 
de

 
de

ci
si

o-
ne

s.

Fi
ch

a 
de

 
P

er
so

na
l 

ac
tu

al
iz

ad
a.

D
iv

is
ió

n 
de

 
C

ap
ac

ita
ci

ón
 y

 
D

es
ar

ro
llo

4.
8.

- 
P

re
pa

ra
r 

un
 

in
st

ru
-

m
en

to
 q

ue
 

es
pe

ci
fiq

ue
 

la
s 

ta
re

as
, 

re
sp

on
sa

-
bi

lid
ad

es
 y

 
pe

rfi
le

s 
de

 
lo

s 
 p

ue
st

o 
de

 
tra

ba
jo

 
de

 l
a 

In
st

i-
tu

ci
ón

4.
8.

1.
- 

R
ea

liz
ar

 
le

-
va

nt
am

ie
nt

o 
de

 
in

fo
rm

ac
io

ne
s 

en
 

la
s 

ár
ea

s 
so

br
e 

la
s 

ta
re

as
 y

 r
es

po
ns

a-
bi

lid
ad

es
 d

e 
ca

da
 

po
si

ci
ón

.

E
nt

re
vi

st
a 

co
n 

lo
s 

em
pl

ea
do

s 
de

 
lo

s 
ca

rg
os

 
se

le
cc

io
na

do
s

D
ire

cc
ió

n 
de

 R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os

4.
8.

2.
- A

na
liz

ar
 la

s 
in

-
fo

rm
ac

io
ne

s 
le

va
n-

ta
da

s 
y 

re
vi

si
ón

 d
e 

lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

di
sp

on
ib

le
s.

 

D
es

cr
ip

ci
on

es
 d

e 
ta

re
as

 
el

ab
or

ad
as

.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

4.
8.

3-
 E

la
bo

ra
r l

os
 c

ó-
di

go
s 

y 
la

s 
es

pe
ci

-
fic

ac
io

ne
s 

de
 

la
s 

cl
as

es
 d

e 
ca

rg
os

, 
as

í c
om

o 
lo

s 
pe

rfi
-

le
s 

co
rr

es
po

nd
ie

n-
te

s

M
an

ua
l d

e
C

ar
go

s 
C

la
si

fic
ad

os
 

(2
00

8)

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

4.
8.

4-
 

A
se

gu
ra

r 
un

 
co

nj
un

to
 d

e 
ca

rg
os

 
té

cn
ic

am
en

te
 d

efi
-

ni
do

s,
 y

 a
pr

ob
ad

os
 

po
r l

a 
S

E
A

P

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
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E
C

U
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S
O

S
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U
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M
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J
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S
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N
D

4.9.- G
arantizar 

la 
oferta 

de 
paquetes sa-
lariales 

alta-
m

ente 
com

-
petitivos

4.9.1.- 
M

antener 
em

-
pleados 

m
otivados 

y leales a la Institu-
ción.

R
esultados 

aplicación 
E

ncuesta de C
lim

a.
D

irección de 
R

ecursos 
H

um
anos

4.9.2.- Increm
entar los 

B
eneficios M

argina-
les

S
eguro M

édico; Trans-
porte; B

ono E
ducativo; 

Incentivo por desem
pe-

ño, entre otros.
4.9.3.- A

traer personal 
cualificado.

P
lantilla 

de 
P

ersonal 
cualificado.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos

4.9.4.- 
Incentivar 

la 
perm

anencia 
del 

servidor en la insti-
tución

P
erm

anencia 
de 

los 
S

ervidores en la Institu-
ción por largo tiem

po.

4.10.- 
G

aranti-
zar el cum

pli-
m

iento de los 
lineam

ientos 
y/o 

parám
e-

tros 
dictam

i-
nados por la 
S

e
cre

ta
ría 

de E
stado de 

A
dm

inistra-
ción 

P
ública 

(S
E

A
P

), para 
el 

diseño 
y 

adopción 
de 

la 
propuesta 

de 
clasifica-

ción 
y 

valo-
ración 

del 
conjunto 

de 
cargos. 

4.10.1.- 
E

stablecer 
la 

m
etodología 

apro-
piada de valoración 
de cargos, garanti-
zando que en ella se 
definan 

claram
en-

te los factores, los 
puntos de cada uno, 
así com

o los grupos 
o tipos de cargos.

R
elación de C

argos Va-
lorados conform

e a la 
Ley.

D
irección de 
R

ecursos 
H

um
anos

4-10.2- 
Integrar 

y/o 
conform

ar 
com

ité 
(s) 

o 
E

quipo 
(s) 

de 
profesionales 

calificados 
para 

el desarrollo de la 
valoración y asig-
nación de puntaje 
a cada cargo.

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 R

E
C

U
R

S
O

S
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M

A
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O
S

	
                            P

LA
N

 O
P

E
R

ATIV
O

 A
N

U
A

L P.O
.A

. 2008-2012



plan estrategico 2008-2012

128 |  Instituto Dominicano de Aviación Civil

MISION





O
B

JE
TIVOS




ME
T

AS


INDICADORES











CRONOGRAMA














RES


PONSA



B

LE

E
F
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M
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S
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4.
10

.3
.- 

A
gr

up
ar

 
aq

ue
llo

s 
ca

rg
os

 
co

n 
de

no
m

in
a-

ci
on

es
 s

im
ila

re
s 

y 
re

qu
is

ito
s 

ig
ua

le
s 

o 
m

uy
 p

ar
ec

id
os

.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

4.
10

.4
.- 

A
si

gn
ar

 
la

 
pu

nt
ua

ci
ón

 y
 g

ra
-

do
 

qu
e 

co
rr

es
-

po
nd

a 
a 

ca
da

 
ca

rg
o

4.
10

.5
.- 

D
et

er
m

in
ar

 
el

 c
on

ju
nt

o 
de

 lo
s 

ca
rg

os
 

co
ns

id
e-

ra
do

s 
de

 c
on

fia
n-

za
 y

 q
ue

 n
o 

fo
r-

m
ar

án
 p

ar
te

 d
el

 
si

st
em

a 
de

 v
al

o-
ra

ci
ón

 
es

ta
bl

ec
i-

do
 e

n 
el

 ID
A

C
.

4.
11

.3
.- 

Ve
la

r 
po

rq
ue

 
no

 
se

 
du

pl
iq

ue
n 

lo
s 

da
to

s 
de

 
un

a 
m

is
m

a 
pe

rs
on

a

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

4.
11

.- 
D

es
ar

ro
-

lla
r 

un
 s

is
te

-
m

a 
de

 re
gi

s-
tro

 c
on

fia
bl

e 
de

 
D

at
os

 
en

 N
óm

in
as

 
qu

e 
fa

ci
lit

e 
la

 T
om

a 
de

 
D

ec
is

io
ne

s.

4.
11

.1
.- 

N
or

m
al

i-
za

r 
la

 
ub

ic
ac

ió
n 

de
l 

pe
rs

on
al

 
de

 
ac

ue
rd

o 
a 

su
 

ár
ea

 d
e 

tra
ba

jo
.

U
ni

da
de

s 
qu

e 
pr

es
en

te
n 

só
lo

 
el

 p
er

so
na

l 
qu

e 
la

bo
ra

 e
n 

el
la

s.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

4.
11

.2
.- 

A
si

gn
ar

 
a 

ca
da

 s
er

vi
do

r 
el

 
C

ód
ig

o 
qu

e 
de

-
fin

e 
su

 
po

si
ci

ón
 

co
rr

ec
ta

 
de

 
tra

-
ba

jo
.

C
an

tid
ad

 c
la

ra
 y

 
re

al
 d

e 
la

s 
pe

r-
so

na
s 

po
r 

ca
da

 
pu

es
to

 d
e 

tra
ba

-
jo

.

D
ire

cc
ió

n 
de

 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

4.
11

.3
.- 

Ve
la

r p
or

qu
e 

no
 s

e 
du

pl
iq

ue
n 

lo
s 

da
to

s 
de

 u
na

 
m

is
m

a 
pe

rs
on

a

D
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E
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M
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M
J

J
A

S
O

N
D

4.12.- 
E

stablecer 
un 

dispositivo 
que 

contenga 
un 

conjunto 
de 

reglas 
lógicas, 

a través de las 
cuales 

se 
pue-

dan aplicar incre-
m

entos 
salaria-

les de aquellos 
cargos 

con 
ni-

veles 
inferiores 

al nivel m
ínim

o; 
los que poseen 
niveles superio-
res al nivel m

áxi-
m

o; y los cargos 
cuyos niveles se 
encuentran den-
tro de la 

barra 
de equidad que 
se haya estable-
cido.

4.12.1.- 
C

ons-
truir un sis-
tem

a de ad-
m

inistración 
salarial justo 
y 

adecuado 
al 

valor 
re-

lativo de los 
cargos  

E
scalas S

alaria-
les con am

plios 
niveles interm

e-
dios

D
irección de 

R
ecursos H

um
a-

nos

4.13.- D
iseñar y re-

diseñar la estruc-
tura 

de 
cargos 

en la institución, 
acorde 

con 
los 

procesos princi-
pales, alineando 
las 

posiciones 
de trabajo para 
el logro 

de los 
objetivos institu-
cionales.

4.13.1.- 
R

eali-
zar los estu-
dios técnicos 
tendientes a 
adecuar 

los 
cargos 

con 
los 

nuevos 
p

ro
c

e
s

o
s 

rediseñados 
e incorpora-
dos a la ins-
titución,

R
elación de car-

gos 
legalm

ente 
actualizado

D
irección de 

R
ecursos H

um
a-

nos

D
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 R

E
C

U
R

S
O

S
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U
M

A
N

O
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4.
13

.2
.- 

D
oc

um
en

ta
r 

lo
s 

pr
oc

es
os

 
se

ña
la

nd
o 

la
s 

ta
re

as
 

in
he

re
nt

es
 

en
 c

ad
a 

un
o.

R
el

ac
ió

n 
de

 c
ar

-
go

s 
le

ga
lm

en
te

 
ac

tu
al

iz
ad

o

D
ire

cc
ió

n 
de

 R
e-

cu
rs

os
 H

um
an

os

4.
13

.3
.- 

Id
en

tifi
ca

r c
uá

-
le

s 
pu

es
to

s 
re

al
iz

an
 

ca
da

 ta
re

a 
o 

ac
tiv

id
ad

.
4.

13
.4

.- 
D

efi
ni

r 
la

 p
la

nt
a 

de
 p

er
so

na
l 

re
qu

er
id

a 
en

 c
ad

a 
et

ap
a 

de
l o

 lo
s 

pr
oc

es
os

4.
13

.5
.- 

R
em

iti
r a

 la
 S

E
A

P 
lo

s 
ca

m
bi

os
 e

n 
lo

s 
re

-
su

lta
nt

es
 d

e 
la

 d
oc

u-
m

en
ta

ci
ón

 d
e 

lo
s 

pr
o-

ce
so

s.
4.

14
.- 

C
on

tro
la

r 
la

 e
nt

ra
da

 y
 

sa
lid

a 
de

 l
os

 
re

cu
rs

os
 

hu
-

m
an

os
, 

re
-

gi
st

ra
nd

o 
la

s 
a

u
se

n
ci

a
s,

 
as

í 
co

m
o 

lo
s 

pe
rm

is
os

 
co

nc
ed

id
os

 
a 

lo
s 

em
-

pl
ea

do
s 

pa
ra

 
a

u
se

n
ta

rs
e 

de
 

su
 

lu
ga

r 
de

 tr
ab

aj
o 

en
 

ho
ra

s

4.
14

.1
.- 

In
st

al
ar

 e
n 

to
da

s 
la

s 
ár

ea
s 

de
 la

 in
st

itu
-

ci
ón

 m
ed

io
s 

o 
in

st
ru

-
m

en
to

s 
de

 c
on

tro
l 

de
 

as
is

te
nc

ia
 d

el
 p

er
so

na
l 

D
is

po
si

tiv
o 

de
 

co
nt

ro
l d

e 
as

is
-

te
nc

ia
 e

n 
to

da
s 

la
s 

lo
ca

lid
ad

es
.

D
iv

is
ió

n 
de

 
R

eg
is

tro
 y

 C
on

-
tro

l d
e 

In
fo

r-
m

ac
ió

n

4.
14

.2
.- 

O
to

rg
ar

 e
n 

ca
so

 
pr

oc
ed

en
te

, 
lo

s 
pe

rm
i-

so
s s

ol
ic

ita
do

s p
ar

a 
au

-
se

nt
ar

se
 d

el
 á

re
a 

de
 tr

a-
ba

jo
 e

n 
ho

ra
rio

 la
bo

ra
l. 

4.
14

.3
.- 

Tr
am

ita
r 

a 
la

s 
ár

ea
s 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
es

 
la

s 
ac

ci
on

es
 p

or
 l

ic
en

-
ci

as
, j

ub
ila

ci
on

es
, c

an
-

ce
la

ci
on

es
 y

 o
tro

s 
qu

e 
af

ec
te

n 
al

 s
is

te
m

a 
de

 
N

óm
in

a.

D
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4.15.- E
stablecer 

y 
poner 

en 
ejecución pro-
gram

as 
para 

la 
concesión 

del 
disfrute 

físico 
de 

las 
va

ca
cio

n
e

s 
anuales de los 
servidores.

4.15.1.- 
E

laborar 
oportuna-

m
ente las acciones para 

vacaciones.
C

alendario 
anual de 

vacaciones.

D
irección de 

R
ecursos H

u-
m

anos,  D
ivisión 

de R
egistro y 

C
ontrol , D

iv. 
D

e B
eneficios 

y R
elaciones 

Laborales

4.15.2.- C
om

unicar a los res-
ponsables de las áreas la 
factibilidad del disfrute físi-
co del periodo vacacional

4.15.3.- 
H

acer 
program

as 
objetivos para el pago del 
incentivo 

por 
m

érito 
en 

caso de que corresponda.

4.16.- 
Im

ple-
m

entar 
reli-

g
io

sa
m

e
n

te 
e

le
m

e
n

to
s 

distintivos 
de 

la calidad de 
em

pleado 
de 

la institución.

4.16.1.- D
otar de uniform

es 
al personal fem

enino del 
ID

A
C

.

Todo el 
personal 
fem

enino 
uniform

ado
4.16.2.- P

reparar los C
arnets 

de identificación laboral
Todo el 

personal 
carnetizado.

4.17.- 
A

segurar 
el fiel cum

pli-
m

iento de las 
disposiciones 
legales 

para 
el 

m
anejo 

y 
aplicación del 
R

égim
en 

É
ti-

co y D
iscipli-

nario.

4.17.1.- A
sesorar a funcio-

narios, 
supervisores 

y 
em

pleados sobre los de-
rechos y deberes de los 
servidores

4.17.2.- A
plicar las sanciones 

disciplinarias establecidas 
conform

e a las faltas co-
m

etidas.
4.17.3.- C

onceder estím
ulos 

al 
personal 

tales 
com

o: 
reconocim

ientos, 
exen-

ciones 
laborales, 

distin-
ciones, entre otros. 

D
IR

E
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C
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N
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E
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E
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U
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S
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S
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U
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5.
1.

- 
 

R
ea

liz
ar

 
pl

an
es

 
de

 
fo

rm
a

c
ió

n 
si

st
em

át
ic

o,
 

pl
an

ifi
ca

do
 y

 
ac

or
de

 a
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 
lo

s 
em

-
pl

ea
do

5.
1.

1.
- A

pl
ic

ar
 fo

rm
ul

a-
rio

 p
ar

a 
la

 d
et

ec
ci

ón
 

de
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 c
ap

ac
ita

ci
ón

 d
e 

lo
s 

em
pl

ea
do

s.

Lo
s 

re
su

lta
do

s 
ob

te
ni

do
s 

de
 la

 
ap

lic
ac

ió
n 

de
l 

cu
es

tio
na

rio
 d

e 
de

te
cc

ió
n 

de
 

ne
ce

si
da

de
s.

D
iv

is
ió

n 
de

 C
ap

a-
ci

ta
ci

ón
 y

 D
es

a-
rr

ol
lo

5.
1.

2.
- H

ac
er

 s
eg

re
ga

-
ci

on
es

 d
e 

lo
s 

se
rv

i-
do

re
s 

se
gú

n 
la

 fo
r-

m
ac

ió
n 

re
qu

er
id

a
5.

1.
3.

- 
E

la
bo

ra
r 

re
la

-
ci

ón
 d

e 
C

ur
so

s 
y 

Ta
lle

re
s n

ec
es

ar
io

s,
 

y 
el

 
cr

on
og

ra
m

a 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e 
de

               
ac

tiv
id

ad
es

.
5.

1.
4.

- 
D

is
m

in
ui

r 
la

 
br

ec
ha

 
en

tre
 

el
 

P
er

fil
 d

el
 C

ar
go

 y
 

el
 D

es
em

pe
ño

 d
el

 
E

m
pl

ea
do

.

M
ej

or
ía

 e
n 

el
 

D
es

em
pe

ño
, 

m
ed

id
a 

a 
tra

vé
s 

de
 la

 E
va

lu
a-

ci
ón

D
iv

is
ió

n 
de

 C
ap

a-
ci

ta
ci

ón
 y

 D
es

a-
rr

ol
lo

.2
.- 

P
ro

ve
er

 
a 

lo
s 

E
nc

ar
ga

-
do

s 
de

 á
re

as
 

de
 

la
s 

he
-

rr
a

m
ie

n
ta

s 
ne

ce
sa

ri
as

 
pa

ra
 

ap
lic

ar
 

un
a 

ev
a-

lu
ac

ió
n 

de
 

de
se

m
pe

ño
  

efi
ci

en
te

 
y 

tr
an

sp
ar

en
-

te
.

5.
2.

1.
- 

Te
ne

r 
E

nc
ar

-
ga

do
s 

bi
en

 c
ap

ac
i-

ta
do

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 

la
s 

ev
al

ua
ci

on
es

.

Fo
rm

ul
ar

io
s 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

 d
es

em
pe

ño
 

de
bi

da
m

en
te

 
co

m
pl

et
ad

os
.

R
ec

lu
ta

m
ie

nt
o 

y 
S

el
ec

ci
ón

 d
e 

P
er

so
na

l.

5.
2.

2.
- 

A
se

gu
ra

r 
qu

e 
la

s 
E

va
lu

ac
io

ne
s 

se
 

de
sa

rr
ol

le
n 

co
n 

un
 m

ín
im

o 
de

          
er

ro
re

s.

E
nc

ar
ga

do
s 

de
 

ár
ea

s

5.
2.

3.
- 

R
ec

on
oc

er
 l

os
 

m
ér

ito
s 

de
 lo

s 
em

-
pl

ea
do

s.

P
un

tu
ac

ió
n 

ot
or

ga
da

 e
n 

la
 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
de

se
m

pe
ño

.

E
nc

ar
ga

do
s 

de
 

ár
ea

s

D
IR
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5.1.- 
R

ealizar 
planes 

de 
fo

rm
a

ció
n 

sistem
ático, 

planificado y 
acorde a las 
n

e
ce

sid
a

-
des 

de 
los 

em
pleado

5.3.1.-P
ublicar en los 

m
urales o cuales-

quiera 
otros 

m
e-

dios 
de 

difusión 
de la institución a 
nivel nacional, las 
disponibilidades de 
B

ecas y C
ursos de 

E
specialización.

S
elección de 

los S
ervidores 

de m
ayores 

potenciales 
académ

icos

D
ivisión de        

C
apacitación y 

D
esarrollo, y D

ir. 
D

e R
ecursos     

H
um

anos

5.3.2.- 
O

rganizar 
y 

realizar los concur-
sos apropiados en 
cada caso.

5.4.-. M
antener 

a
ctu

a
liza

-
das las des-
crip

cio
n

e
s 

de 
las 

ta-
reas de los 
cargos 

de 
la estructura 
organizativa 
de la institu-
ción.

5.4.1.- 
H

acer 
acopio 

de las m
odificacio-

nes 
realizadas 

a 
la estructura orga-
nizativa, 

y 
de 

las 
nuevas creaciones    
de cargos.

R
elación        

actualizada de 
cargos.

D
ivisión de        

C
apacitación y 

D
esarrollo, y D

ir. 
D

e R
ecursos     

H
um

anos

5.4.2.-R
ealizar los le-

vantam
ientos 

de 
inform

aciones y las 
adecuaciones 

que 
se requieran a los 
cargos.

M
anual          

A
ctualizado de 

C
argo

5.4.3.- Velar que las 
nuevas posiciones 
no colinden con las 
existentes a fin de 
evitar 

 
duplicidad 

de 
funciones 

en 
áreas y cargos di-
ferentes.
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5.
5.

- E
st

ab
le

ce
r, 

de
 

m
an

er
a 

pe
rm

a-
ne

nt
e,

  
co

m
pa

-
ra

ci
on

es
 

en
tre

 
nu

es
tra

s 
po

lít
i-

ca
s 

y 
es

tru
ct

u-
ra

s 
sa

la
ria

le
s 

y 
aq

ue
lla

s 
ex

is
-

te
nt

es
 e

n 
la

s 
de

-
m

ás
 

in
st

itu
ci

o-
ne

s 
es

ta
ta

le
s,

 e
 

in
cl

us
o 

co
n 

la
s 

de
  

in
st

itu
ci

on
es

 
de

l s
ec

to
r 

pr
iv

a-
do

 d
e 

na
tu

ra
le

-
za

 i
gu

al
 o

 s
im

i-
la

r 
a 

la
 n

ue
st

ra
, 

co
n 

la
 fi

na
lid

ad
 

de
 

 
ad

ec
ua

rla
s 

y 
m

an
te

ne
rla

s 
a 

ni
ve

le
s 

co
m

pe
ti-

tiv
os

 y
 e

qu
ita

ti-
vo

s.

5.
5.

1.
- 

R
ea

liz
ar

 
vi

si
ta

s 
a 

la
s 

in
st

itu
ci

on
es

 
en

 b
us

ca
 d

e 
in

fo
rm

a
ci

o
-

ne
s 

so
br

e 
lo

s 
ni

ve
le

s 
sa

la
-

ria
le

s 
ex

is
te

n-
te

s.
 

M
an

ua
l 

de
 E

sc
a-

la
s 

S
al

ar
ia

le
s 

co
n 

ni
ve

le
s 

co
m

pe
tit

i-
vo

s.

D
ire

cc
ió

n 
    

    
   

de
 R

ec
ur

so
s  

     
  

H
um

an
os

5.
5.

1.
- 

R
ea

liz
ar

 
vi

si
ta

s 
a 

la
s 

in
st

itu
ci

on
es

 
en

 b
us

ca
 d

e 
in

fo
rm

a
ci

o
-

ne
s 

so
br

e 
lo

s 
ni

ve
le

s 
sa

la
-

ria
le

s 
ex

is
te

n-
te

s.
 

5.
6.

- 
C

on
ta

r 
co

n 
un

a 
po

lít
ic

a 
re

-
tri

bu
tiv

a 
qu

e 
ga

-
ra

nt
ic

e 
la

 
eq

ui
-

da
d 

in
te

rn
a 

y 
la

 
co

m
pe

tit
iv

id
ad

 
sa

la
ria

l e
xt

er
na

.

5.
6.

1.
- H

ac
er

 la
s 

a
d

e
cu

a
ci

o
-

ne
s 

de
 l

ug
ar

 
pa

ra
 

as
ig

na
r 

sa
la

rio
s 

si
-

m
ila

re
s 

a 
po

-
si

ci
on

es
 

de
 

ig
ua

l 
co

m
pl

e-
jid

ad
.

N
iv

el
es

 d
e 

sa
la

-
rio

s 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

pr
e-

es
ta

bl
ec

id
os

.

D
ire

cc
ió
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de
 R

ec
ur

so
s  

     
  

H
um

an
os

D
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4.1. A
ctualizar S

iste-
m

a de N
om

inas
4.1.1. 

E
stablecer 

el 
levanta-

m
iento de inform

ación para 
la m

ejora del sistem
a ante-

rior.
S

istem
a de N

o-
m

ina instalado 
y en funciona-

m
iento.

D
pto. Inform

ática/
D

irección 
Financiera

4.1.2. R
ealizar el A

nálisis y D
i-

seño de las estructuras de 
la base de datos y de todo 
el sistem

a.
4.1.3. D

esarrollar las aplicacio-
nes que los usuarios utiliza-
rán para los distintos proce-
sos y tareas que realizarán.

4.2. A
ctualizar  S

is-
tem

a de R
ecursos 

H
um

anos

4.2.1. R
ealizar el levantam

ien-
to de inform

ación para con-
tribuir a la m

ejora del siste-
m

a anterior.
S

istem
a de 

R
ecursos H

u-
m

anos 
instalado y en 

ejecución.

D
pto. Inform

áti-
ca /

D
irección 

R
ecursos H

um
a-

nos

4.2.2. R
ealizar el A

nálisis y D
i-

seño de las estructuras de 
la base de datos y de todo 
el sistem

a correspondiente 
al área de personal.

4.2.3. D
esarrollar las aplicacio-

nes que integrarán el siste-
m

a para su posterior im
ple-

m
entación.

4.3. Im
plem

entar S
ui-

te A
ntivirus C

orpo-
rativa

4.3.1. Instalar y configurar la 
solución  en los servidores y 
clientes para la protección y  
la integridad de la data.

S
istem

a de A
n-

tivirus instalado 
y en ejecución.

D
pto. Inform

ática
4.3.2. R

ealizar la supervisión 
y el seguim

iento continuo  
y com

probar la eficacia de 
la solución en su funciona-
m

iento.
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Glosario.

Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que inhiben, limitan o dificultan 
su desarrollo operativo.

Anexos al Convenio de Chicago: Los documentos emitidos por la Organización de Aviación Civil  Interna-
cional (OACI), que contienen las normas, métodos recomendados y procedimientos internacionales, aplica-
bles a la aviación civil

Ancho de Banda: La capacidad o espacio requerido para la transmisión de información en red local o remo-
ta a una velocidad específica. La cantidad de información o de datos enviada a través de una conexión de 
red en un período de tiempo dado.  

AIRMET: Informe o pronóstico de fenómenos meteorológicos adversos en rutas especificadas, que puedan 
afectar la seguridad de los vuelos a baja altura.

AIS: Servicio de Información Aeronáutica.

AIP: Publicación de Información Aeronáutica

ATM: Gestión de Transito Aéreo

ATS: Servicio de Transito Aéreo

Auditoria Informática: Proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un Sistema de 
Información salvaguarda el activo empresarial, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente 
los fines de la organización y utiliza eficientemente los recursos.

Backup: Proceso en el que se realizan copias, resguardo o respaldo de datos o información.

Caja de Discos: Herramienta o dispositivo de hardware que contiene un conjunto de discos para realizar 
procesos de almacenamiento masivo de datos o backup.

Conexión Wi-Fi: Es el enlace inalámbrico que existe entre redes computacionales.

Convenio de Chicago: La Convención de Aviación Civil Internacional suscrita en el año de 1944, que entró 
en vigencia en el año 1947, cuyas disposiciones rigen las acciones de los Estados Contratantes en materia 
de seguridad en la aviación civil internacional a través de los anexos a dicho Convenio.

Data Center: Son las instalaciones donde se realizan los procesos electrónicos de datos, donde se concen-
tran recursos necesarios y se albergan  servidores,  con altos niveles de seguridad y restricción de entrada  
para el mantenimiento óptimo de su funcionamiento.

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organización que inhiben o dificulten el éxito de una 
empresa.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Análisis de fortalezas y debilidades internas de la organización, así como 
amenazas y oportunidades que enfrenta la institución.

EMA: Estaciones Meteorológicas de Aeródromo, con la responsabilidad de elaborar las observaciones ME-
TAR.
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Estrategias: Las estrategias son entonces las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos 
estratégicos. Son el cómo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Firewalls: (Muro de Fuego - Cortafuego). Herramienta de seguridad de información que controla 
el tráfico de entrada/salida de una red.

Fortalezas: Actividades o atributos internos de una organización que contribuyen y apoyan el logro 
de los objetivos de una institución.

Gobierno Electrónico: Consiste en el uso de las tecnologías de la información y el conocimiento 
en los procesos internos de gobierno y en la entrega de los productos y servicios del Estado tanto a 
los ciudadanos como a la industria.

GREPECAS: Grupo regional de Planificación y Ejecución del caribe y Sudamérica

Hardware: Parte rígida o dura que contiene un equipo o computador. Comprende el conjunto de 
todas las partes físicas del computador.

Certificación ISO 9001:2000: Certificación  en Gestión de la Calidad

Indice de gestión: Unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempeño de una organi-
zación frente a sus metas y objetivos. 

ISO14001:2004: Certificación en Gestión Ambiental

OHSAS 18001:2007: Gestión de la Seguridad Laboral

Mensajería Electrónica: Representa la acción o actividad de enviar mensajes electrónicos a través 
de ordenadores o dispositivos electrónicos.

METAR: Observaciones meteorológicas horarias elaboradas en cada aeródromo.

Misión: Es la formulación explícita de los propósitos de la organización o de un área funcional, así 
como la identificación de sus tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos de la or-
ganización.

Monitoria estratégica: Seguimiento sistemático del proceso estratégico con base en unos índices 
de desempeño y unos índices de gestión que permitan medir los resultados del proceso. Deben 
proveer la información para la toma de decisiones estratégicas.

OACI: Organización de Aviación Civil Internacional

Objetivos estratégicos (Globales): Resultado a largo plazo que una organización espera lograr 
para hacer real la misión y la visión de la empresa o área de negocio.

OMA: Oficina Meteorológica de Aeródromo, con la responsabilidad de elaborar los TAF y distribuir 
informaciones meteorológicas.

Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que podrían faci-
litar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

OVM: Oficina de Vigilancia Meteorológica, con la responsabilidad de elaborar los AIRMET y SIG-
MET en la FIR

Planeación estratégica: es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organiza-
ción obtienen, procesan y analizan información pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la 
situación presente de la empresa, así como su nivel de competitividad, con el propósito de anticipar 
y decidir sobre el direccionamiento de la institución hacia el futuro.
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Plan Estratégico Operativo: es la herramienta gerencial institucional que permite y facilita a todas las 
dependencias formular los planes de acción anuales para lograr los resultados esperados de la ejecu-
ción, de los programas, subprogramas y proyectos. 

Principios Organizacionales: Son el conjunto de principios, creencias y valores que guían e inspiran la 
vida de una organización o área

Red Autodefensita: Es una tecnología de alta seguridad integrada que consiste en brindar soluciones 
para la protección de sistemas contra el robo de información, el contagio de virus y el uso abusivo de 
aplicaciones

Rediseñar: Actualizar, modificar, mejorar o volver a diseñar.

Rediseñar Sistema: Actualizar o volver a diseñar un Sistema de Aplicaciones (programas) con la finali-
dad de hacerle mejoras y que resulte más eficiente y más funcional.

SAN: Storage Area Network. Red de Área de Almacenamiento. SAN son arquitecturas alternativas para 
el almacenamiento de datos en los discos directamente a los servidores o almacenamiento de datos en 
red. Es una red específicamente dedicada a la tarea de transporte de datos para el almacenamiento y la 
recuperación.

Suite Antivirus: Una suite Antivirus es un conjunto de aplicaciones integradas en un solo paquete con la 
finalidad de proteger información y usada para detectar y eliminar virus informáticos.

Software: Parte lógica o blanda que administra un equipo o computador. Comprende el conjunto de da-
tos y programas que maneja el computador.

TAF: Pronostico de cada Terminal aeroportuaria con validez de hasta 24 horas y se elaboran cada 6 
horas.

Telefonía de Voz sobre IP: Grupo de recursos que hacen posible que la señal de voz viaje a través de 
Internet empleando un protocolo IP (Internet Protocolo). Se trata de transportar la voz, previamente con-
vertida a datos, entre dos puntos distantes.

TI: Tecnología de Información. Es el estudio, diseño, desarrollo, implementación, soporte o dirección 
de los sistemas de información computarizados, en particular de software de aplicación y hardware de 
computadoras.”

Visión: Es la declaración amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o área este en el futuro. 
No debe expresar en números, debe ser comprometedora y motivante de tal manera que estimule y pro-
mueva la pertenencia de todo los miembros de la organización

WAN: Wide Area Network. Red de Área Amplia o ancha. Es una red de área amplia o WAN  que se 
extiende sobre un área geográfica extensa  y su función fundamental está orientada a la interconexión de 
redes o equipos terminales que se encuentran ubicados a grandes distancias entre sí.

Website: Sitio Web. Consiste en la ubicación de una página Web accesible en Internet. Un sitio Web o 
website es un conjunto de páginas Web, típicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en 
la World Wide Web en Internet.

Wi-Fi: Wireless Fidelity. También llamada WLAN (Wireless Lan, red inalámbrica) es un sistema de envío 
de datos sobre redes computacionales que utiliza ondas de radio en lugar de cables.
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