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ANALISIS DEL ENTORNO

Sequido se detallan las variables externas de tipo politico, econémico, tecnolégico, legal y social; que el IDAC ha determinado
pueden afectar su propésito y direccion estratégica.

ENTORNO POLITICO

Exigencias o cambios politicos que pueden afectar la planificacion institucional.

Potencial la baja sensibilidad del entorno politico en temaéticas de sequridad aeronautica.

Es importante socializar las funciones del IDAC a nivel sectorial y a nivel Gobierno, ya que no es parte de los planes estratégicos
sectoriales.

Buenas relaciones de las autoridades del IDAC con el Gobierno actual.

El 2016 fue un ano electoral, lo que afecté de una manera u otra las inversiones en el sector.

En el 2016 el IDAC alcanzo los objetivos trazados y sobrepasé las expectativas.

ENTORNO ECONOMICO

Baja disponibilidad en el mercado laboral de profesionales que cumplan con los requerimientos de cargos criticos y especialistas.
El ciclo econémico nacional y mundial tiene un alto impacto sobre actividades y desarrollo del IDAC.

La politica de precios bajos de algunas lineas aéreas y la incorporacion de otras aerolineas, tienen un alto impacto sobre las
operaciones nacionales e internacionales, lo que provoca un aumento en la demanda.

La industria es muy dindmica, exigente y de alta complejidad.

No existe reconocimiento por parte del Ministerio de Hacienda, del mayor ingreso, debido al crecimiento asociado de la Industria
aeronautica.

Estabilidad del mercado cambiario.

Crecimiento econémico del pais directamente proporcional al crecimiento de operaciones aéreas.

IDAC Plan Estratégico 2017-2020

ENTORNO TECNOLOGICO

El avance tecnologico que experimentan los sistemas a bordo de las aeronaves y la entrada de otras aeronaves exigen a la
Instituciéon continuar el desarrollo en este ambito.

Idac cuenta con una infraestructura tecnolégica de puntay el 95% de sus procesos automatizados.

La tecnologia permite eficiencias e impacto positivo al medio ambiente.

El avance tecnolégico implica capacitacion permanente del personal del IDAC.

El desarrollo tecnolégico es acelerado y se produce en distintos paises del mundo, lo que obliga a realizar un andlisis permanente
en este ambito.

El constante desarrollo e innovacion tecnolégica, impacta en las capacidades y eficiencias aeroportuarias.

Existe una planificacion institucional en el ambito tecnoldgico.

ENTORNO LEGAL

La normativa debe estar siempre actualizada internamente y en conocimiento del usuario.

La normativa medioambiental esta siendo mas exigente en la Industria Aerondutica.

Debido a exigencias de Gobierno, la Institucion se ve obligada a responder a requerimientos crecientes. Por ejemplo, Ley de
Transparencia, de compras y contrataciones, etc.

El entorno exige modificaciones a la normativa interna, que no afecte los estdndares de sequridad, pero que se adapte a
nuevos requerimientos.

Adaptacion a la normativa que mantiene rigidos y burocraticos los procesos.

Mantener la vigilancia sobre su cumplimiento.

ENTORNO SOCIAL

De acuerdo a las proyecciones de la Industria, se estima un aumento en la demanda de pasajeros, lo que obliga al IDAC a
poner énfasis en el mejoramiento de los servicios.

Los usuarios cuando tienen algun problema, cuentan con una gran cobertura mediatica.

Uno de los temas que surge con maés fuerza actualmente, y que afecta al IDAC, es el empoderamiento ciudadano.

Existe un aumento de usuarios que utilizan los servicios institucionales, lo que implica una preparacion para enfrentar esta
demanda.

Desajuste cultural entre deberes y derechos.

El impacto del empoderamiento ciudadano, obliga a evaluar constantemente los procesos internos del IDAC.

IDAC Plan Estratégico 2017-2020 T



ESTADISTICAS OPERATIVAS
VISITANTES Y OPERACIONES

MOVIMIENTOS
Los siguientes datos exponen los principales movimientos que se presentaron en el afio 2016. PASAJEROS Y OPERACIONES AEREAS
Sequido se cotejan datos referentes a la totalidad de personas que arribaron y partieron por la via aérea. Asi como las comparaciones
181,131 7% de los vuelos de llegada, salida y los sobrevuelos.

Vuelos Crecimiento del 2010 al 2016

Punta Cana

10%

13,191,147 4‘__Cibao

Pasajeros 28%
(]
«---Las Américas

Distribuciéon de pasajeros en principales aeropuertos

12 IDAC Plan Estratégico 2017-2020 IDAC Plan Estratégico 2017-2020 13
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AEROPUERTOS PERSONAL AERONAUTICO

La siguiente informacion representa la cantidad de licencias y certificaciones emitidas de los Gltimos 3 anos.

Credencial de operador de RPAS/Drones
Tripulante de Cabina

Despachador de vuelo
Autorizacion de inspeccion
Piloto Transporte de linea aérea

Instructor de teoria aeronautica

Técnico en mantenimiento de aeronaves
Certificado de estudiante piloto

Piloto comercial

Estudiante piloto

Piloto privado

Instructor de vuelo autorizado
Certificado piloto privado

Estudiante de TMA

Controlador de transito aéreo
Autorizacion piloto propdsito especial

Certificado piloto transporte de linea aérea
Ingeniero de vuelo

— 2014
I 2015
I 2016

IDAC Plan Estratégico 2017-2020

ANALISIS DE LA POSICION ESTRATEGICA ACTUAL
BASADO EN LOS FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

El IDAC ha contemplado informacién relevante proveniente de su entorno, analizando las variables nacionales e internacionales, asi
como los requisitos de sus partes interesadas. Lo anterior con el fin de establecer sus objetivos y estrategias y de esta forma agregar
valor al servicio que actualmente brinda.

ENTORNO

INDUSTRIA

Presion
Nacional

DESAFiOS CRECIENTES presion
PARA LA INSTITUCION Internacional

INSTITUCION

Presion de
los grupos de
interes
Clientes
Proveedores

Reguladores
entre otros

A partir del anélisis realizado el IDAC presenta una posicion considerada fuerte, con oportunidades de mejora en factores internos,
los cuales deben ser trabajados y reforzados.

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

/

POSICION DEBIL POSICION FUERTE
factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

IDAC Plan Estratégico 2017-2020 15
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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL
PLAN 2017-2020

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), basado en el andlisis del contexto nacional e
internacional, realiza su planificacion estratégica a los fines de permitir su alineacién institucional.
Esperamos convertir esta proyeccion en el Plan de Trabajo 2017-2020, involucrando todas las
areas alrededor de esta efectiva herramienta de gestién que ha permitido al IDAC alcanzar
logros y realizaciones acordes con su mision, ademdas de proyectar la consecucion de nuevos
objetivos en base a su vision.

Para lograr su alta mision, el IDAC se acoge y organiza su trabajo a partir del cumplimiento de
los ocho (8) elementos criticos que actualmente definen un sistema de aviacién moderno y
sequro: Legislacién; Regulaciones Operacionales; Organizacion, Funciones de Vigilancia; Entre-
namiento Expertos Técnicos; Guias, Procedimientos e Informacién; Obligaciones de Licencias
y Certificacion; Obligaciones de Vigilancia e Inspeccion; y Solucion a Preocupaciones sobre
Sequridad Operacional.

Estos aspectos, a su vez, encuentran en el presente plan estratégico, la via para su realizacién
efectiva, enlazado con el gran proposito de continuar impulsando los macroobjetivos de
consolidacion institucional y desarrollo integral de nuestra institucion.

La experiencia y la realidad de los hechos en la gestion de una entidad tan amplia, compleja
y estratégica como el IDAC, nos demuestran que sélo contando con equipos de trabajo com-
petentes, disciplinados y altamente comprometidos con la Direccién y la mision institucional,
podemos consensuar objetivos que nos permitan pasar a la accion y ejecucion de los mismos de
forma coordinada, alcanzable y perfectamente medible.

Actualmente nuestra institucion es un modelo de referencia en la regién de América Latina y
el Caribe. En el afo 2016, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) comenzé un
proceso de revision, andlisis y evaluaciéon de los indicadores de cumplimiento de los Estados,
a partir de los resultados reflejados por las distintas auditorias realizadas a éstos dentro de
su Programa Universal de Auditorias para la Seguridad Operacional, (USOAP por sus siglas en
inglés), como el caso de la Republica Dominicana, auditada en el aflo 20009.

En ese sentido, nuestro pafs, en esta ocasion es uno de los primeros Estados sometidos a esta
nueva metodologia de la OACI, en consecuencia, entre el afio 2016 y lo que va del 2017,
nuestro sistema de sequridad operacional, al ser evaluado arroja un resultado de cumplimiento
por encima del 90%, superando la media mundial que se ubica en 69.69 %, colocandose entre
los Estados que ocupan los primeros lugares de cumplimiento con las normas y métodos
recomendados por el érgano rector de la aviacion civil a escala planetaria.

A nivel de infraestructura técnica, desde el afio 2014 contamos con un actualizado y moderno
centro de control de area con capacidad técnica y operativa para proveer servicios a la nave-
gacién aérea de forma sequra y efectiva en todo el cuadrante del espacio aéreo dominicano.

)

Dr. Alejandro Herrera Rodriguez

Director General

Asimismo, también en el aflo 2016 hemos logrado la certificacién del 50% de los aeropuertos
internacionales, entre los cuales estan el Internacional de Las Américas Dr. José Francisco Pefa
Gomez, el Dr. Joaquin Balaguer o Higuero, el Internacional del Cibao y el Prof. Juan Bosch, en
Samanda. Como tarea pendiente queda el completar en breve tiempo el proceso de certifica-
cion de los restantes aeropuertos, en el marco de otra iniciativa de la OACI sobre Seguridad
Operacional en Aerddromos, que posiciona a la Republica Dominicana como el primer pais de
la regién que cumple otro gran compromiso asumido ante la Aviacion Civil Internacional en la
reunién de Puerto Espana, Trinidad y Tobago en el 2014.

Otro de los compromisos vitales asumidos por el sistema de aviacién mundial concierne al tema
medioambiental y la necesidad de reducir las emisiones de didxido de carbono (CO2) prove-
niente de la aviacién comercial (Eje 4 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030). Para esto, el
IDAC ha emprendido acciones propias, otras en conjunto y alianza con otras agencias del gobier-
no, y las demds, en combinacion con el sector privado, entendiendo la problematica del medio
ambiente como una responsabilidad de dimensién multisectorial que nos impacta a todos.

Asi, saludamos la instalacién de 1.5 mega watts en paneles solares en el Aeropuerto del Cibao,
hemos contribuido con el logro de reducir el uso del Unidad Auxiliar de Potencia de las
aeronaves durante su estadia en las terminales aeroportuarias de Punta Cana, accién con la que
se disminuye entre 80y 150 galones de combustible Jet A1 por cada hora de operacion,
repercutiendo de forma directa en la mejora de la calidad del aire local y la consecuente
reduccién de ruidos. Igualmente hemos redisefiado rutas y procedimientos de transito aéreo
gue resultan mecanismos de reduccion de consumo de combustible.

IDAC Plan Estratégico 2017-2020

El complejo aerondutico “Lic. Norge Botello”, lugar donde funciona el Centro de Control Santo
Domingo, las oficinas técnicas, la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas, (ASCA), ademds
de otros departamentos, se ha convertido en un espacio energéticamente auto sostenido por
energia limpia.

Alli se ha completado la instalacion de un parque de celdas fotovoltaicas que provee un mega
de energia solar a todo el complejo aeronautico, disminuyendo en un alto porcentaje nuestra
anterior dependencia energética de la empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI (AERO-
DOM), y contribuyendo a reducir 16,800 toneladas de CO2 en los Ultimos dos afos.

Las estadisticas globales muestran cifras extraordinarias que hablan de un incremento constante,
tanto de las operaciones aéreas, como de los pasajeros transportados por avion. El mejor ejemplo
son los 3,800 millones de personas que durante el afio 2016 hicieron uso del transporte aéreo
en todo el mundo. La Republica Dominicana exhibe datos estadisticos igualmente positivos:
nuestras operaciones aéreas experimentaron un incremento por encima del 6%, el flujo de
pasajeros aumenté cerca de un 9%, datos que van en aumento directamente proporcional al
crecimiento econoémico de la economia dominicana el afo pasado.

Por demads, el Instituto Dominicano de Aviacion Civil ha continuado un sostenido proceso de
fortalecimiento institucional con sentido integral. Hoy en dia sequimos siendo la Unica institu-
cion del Estado dominicano certificada bajo las nuevas versiones de las normas internacionales
ISO 9001:2015 de Calidad, ISO 14001:2015 de Medioambiente y OHSAS 18001:2007 de
Sequridad y Salud Ocupacional. En el presente plan contemplamos lograr el objetivo de certifi-
carnos bajo la norma 1SO 27001:2013 sobre Gestion de Sequridad de la informacion antes de
finalizar el ano 2017.

En lo relativo a la Responsabilidad Social de la institucion, hemos ejecutado diferentes planes y
acciones enfocadas hacia las buenas préacticas laborales, sostenibilidad del medio ambiente, el
ambito cultural aerondutico, asi como otras actividades de relaciones con la comunidad, algunas
de las cuales han impactado de forma directa, positiva e inmediata a determinadas poblaciones
ubicadas en las areas circundantes de nuestros aeropuertos.

En materia de capacitacion tenemos un desemperio sobresaliente a través de nuestra Academia
Superior de Ciencias Aeronduticas (ASCA), reconocida por la OACI como centro de excelencia
regional en materia de formacion del personal aerondutico. En los Gltimos afos, este centro
ha estado formando alrededor de 6,000 personas, tanto del pais como procedentes de otras
naciones hermanas de la region latinoamericana que se han podido insertar en el exigente y
dindmico sistema aeronautico local e internacional.

Resulta destacable nuestra alianza con la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)
tendente a potencial el desarrollo de todos los temas aeroespaciales en un espacio académico,
de discusién, promocion, investigacién e innovacién, cuya creacién hemos denominado: “Mesa
del Aire y el Espacio”, centro de pensamiento desde donde apoyaremos las propuestas, inicia-
tivas y nuevas estrategias que motoricen la incipiente industria aeroespacial de nuestro pais.

Por igual, la actual gestién al frente del IDAC ha sido reconocida por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), que nos ha otorgado las certificaciones
NORTIC A3y A5, que indican las directrices y recomendaciones para la creacion y administracion
de Portales Web del Gobierno Dominicano, la publicacién de datos abiertos del Gobierno
Dominicano y la prestacion y automatizaciéon de los servicios publicos del Estado Dominicano.

En este sentido, el IDAC ha quedado entre las primeras 20 en el “ranking” sobre el uso de las
TICs, la implementacion de Gobierno Electrénico y el desarrollo de los Servicios en el Estado
dominicano (20 servicios en modalidad virtual).

Los resultados de la auditoria que realizo la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana
en la parte financiera y administrativa del IDAC que abarco los anos 2013, 2014 y 2015 fueron
altamente satisfactorios, habiendo depositado alli el plan de accion correctivo, en base a las
recomendaciones y sugerencias que surgieron de esa revision para alcanzar el objetivo de un
manejo excelente de la gestidn financiera y administrativa de la entidad.

Otro aspecto a destacar es el 100% obtenido por el IDAC en la evaluacion del portal de trans-
parencia de la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), bajo los indicadores de
transparencia, quedando entre las primeras diez (10) de todas las instituciones del Estado.

Para cerrar con broche de oro una carrera de éxitos tangibles, nuestro Instituto Dominicano de
Aviacion Civil ha merecido del Ministerio de Administracion Publica (MAP), el maximo recono-
cimiento gque cada ano este otorga a la entidad publica con mejor desempefio en materia de
Calidad, por lo que el IDAC recibié “el gran premio a la calidad 2016.”

En conclusion, “el ejercicio de planificacion exhibido por el IDAC durante el periodo 2014-2016
permitié un proceso de maduraciéon en este tema, el cual se apodera de nuestra cultura
organizacional, a través de la toma de consciencia.”

De la mano de nuestro consultor y asesor internacional Ing. Rolando Arroyo, “para el periodo
de gestion 2017-2020 estamos introduciendo un cambio de paradigmas en el método
de planificacion basado en el modelo de Norton y Kaplan, donde se estructura la gestién en
el Cuadro de Mando Integral (CMI) cuyo éxito radica en los factores de foco y alineamiento,
contenidos en 3 objetivos estratégicos transversales.

Queriendo decir, que concentraremos un mayor esfuerzo en el enfoque a la sequridad opera-
cional, y en una visualizacion més clara de los dos (2) roles claves de la institucion; “regulador y
proveedor de servicios”, lo que a su vez permite el andlisis del contexto para el alineamiento al
programa de la actual gestién de gobierno del Presidente Lic. Danilo Medina Sanchez, la Estrate-
gia Nacional de Desarrollo 2030, los Objetivos de la OACI y los propios objetivos de la institucion.

Dr. Alejando Herrera Rodriguez
Director General

IDAC Plan Estratégico 2017-2020 17
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ANTECEDENTES
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PLAN ESTRATEGICO
2008 - 2012

“EL VUELD HAGIA LA

ENCIA

Plan Estratégico
2014-2017
“Hacer mejor lo que hacemos bien”

Plan Estratégico
2008-2012
“El vuelo hacia la excelencia”

La planificacion estratégica en el IDAC ha estado orientada a lograr los objetivos institucionales en coordinacién con el entorno interno y
externo a través de la implementacion de estrategias asertivas. Podemos citar dos etapas en la misma, antes y después del afio 2004, como
resultado de la evolucion y cambios de paradigmas que han experimentado los entornos nacionales e internacionales con origenes en la
firma de acuerdo con la ONU y posteriormente el establecimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Asi como los documentos de
planificacion de aviacion civil dentro de los cuales podemos citar el Plan Mundial de Navegacion Aérea 2013-2028.

El cambio de mentalidad, de tactica a estratégica, que muestra el personal del IDAC permite que el sistema tenga un éptimo desempeno,
gue dentro de las metas mas representativas para el Plan Estratégico IDAC 2014-2017 podemos citar, por su relevancia, la actualizacion
de normativa nacional e internacional que estd en un 100% vy la certificacion de aeropuertos en un 50%.

OBJETIVO GENERAL

Analizar y reorientar el plan estratégico que sirvioé de base para la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional y los Planes Operativos Anuales.

Esto permitird actualizar el modelo de gestiéon de acuerdo a las necesidades actuales del macro
y micro entorno, garantizando el alineamiento estratégico orientado a los objetivos.

ALCANCE

IDAC Plan Estratégico 2017-2020
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ESTRATEGIA MODELO NORTON Y KAPLAN

La estrategia es el conjunto de acciones orientadas hacia el logro de los objetivos trazados. Se materializa mediante programas de accién La metodologia utilizada toma como base un modelo de gestién fundamentado en objetivos. Partiendo del macro objetivo que es la mision,
coherentes que permiten desarrollar los atributos competitivos que diferencian la organizacion. y alinedndolo con el objetivo deseado el cual es la vision.

1. Cascadeo de objetivos desde la Mision
La Mision es el

MAPA ESTRATEGICO 2. Disefio de indicadores estratégicos Macro Objetivo,
NENRR ., nuestra razén de

o I o ) , , ' _ Se desprenden los KPI's indicadores de gestion o proceso S G50 LU 6

El mapa .estrateglco permite visualizar 'Io.s objetivos y las metas seqgun las perspectivas de las partes interesadas, orientadas hacia el debermos 4 las
cumplimiento de metas claramente definidas. 3. Definicién de metas partes interesadas.

PO’s para estos efectos

4. Desarrollo de programas de accion Identificacion de
relaciones causales o
efecto entre los
objetivos

ESTRUCTURACION DEL 'CMI/BSC
{COMO TRANSFORMAR ESTRATEGIAS EN ACCIONES?
Seguin el modelo de Norton y Kaplan se procede con un cascadeo desde la misién para la definicién de estrategias, indicadores, metas y plan

de accion
Estrategia Definicion de
&_ - H
~~~~~~~ ,madores Definicion
________ de Metas Plan de

------- Accion
-

Generalmente Generalmente
Disponible No Disponible

1 Cuadro de Mando Integral / Balance Score Care
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CASCADEO DE OBJETIVOS

Macro Objetivo
Mision
v
Objetivos Estratégicos
Perspectivas -- - --- - -- Ejes Estratégicos

Objetivos Generales

Indicadores Generales

v EL IDAC

Objetivos Especificos
Indicadores Especificos

v

POA
Gestion de Proyectos --------- Gestién de Procesos
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¢QUE ES EL IDAC?

Ente estatal descentralizado que regula y promueve la aviacién civil en Republica Dominicana; proveedor de servicios de navegacion aérea
y que aporta al desarrollo de la nacion.

¢PARA QUE EXISTE EL IDAC?

e  Para gestionar de forma sostenible todo el dmbito operacional de la aviacion civil, fiscalizando el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales, fomentando el crecimiento del sector y garantizando la sequridad de las operaciones aéreas.

. Para fiscalizar el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales sobre aviacion civil.

. Para fomentar la proteccién del medio ambiente en la industria aerondutica.

. Para fomentar el desarrollo econémico sostenible que la aviacién civil supone y proveer servicios de navegacion.

. Contribuye al desarrollo nacional.

. Para reqular, certificar y vigilar la actividad aérea civil, garantizando la sequridad operacional de la misma.

. Para ser un referente modelo de gestion nacional e internacional.
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éPARA QUIEN EXISTE EL IDAC?

Operadores de Aeropuertos

Personas (segun definicion de la Ley Nim. 491-06 de Aviacion Civil) Escuelas y Talleres
Usuarios (clientes misionales)

Operadores Aéreos

Personal Aerondutico Industria Aeronautica

Instituciones y Organizaciones Internacionales

Industrias

2000809

PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES

e Autonomia Administrativa, financiera con capacidad reglamentaria

¢ Modificacion a la Ley Nim. 67-13 que modifica los Articulos No. 27 y 28 de la Seccién Il del Capitulo Il de la Ley Nim. 491-06 de Aviacion
Civil.

¢ Mantenimiento de Categoria 1 en aviacion civil.

e Creacién y desarrollo de la Direcciéon de Transparencia y Atencién Ciudadana.

¢ Instalacion del nuevo Centro de Control de area con tecnologia de punta.

e Obtencion maximo galardén Gran Premio a la Calidad (en el concurso Premio Nacional a la Calidad) en la administracion publica.

e Certificacion bajo las Normas ISO 9001:2015 de calidad, 14001:2015 de Medio Ambiente y OHSAS 14001:2007.

e Certificacion de cuatro (4) Aeropuertos Internacionales: José Francisco Pefia Gomez AILA, Joaquin Balaguer (Higuero), del Cibao (Santiago
de los Caballeros) y el Juan Bosch (Catey Samana).

e Certificaciones NORTIC A3y A5 emitidas por la (OPTIC), cuyas normas son destinadas para la creacién y administracion de Portales \Web del
Gobierno Dominicano, publicacion de datos abiertos del Gobierno Dominicano, la prestaciéon y automatizacion de los servicios publicos del
Estado Dominicano.

e Desempeno econdmico y administrativo efectivo avalado por auditorias de la Camara de Cuentas.
e Practicas medioambientales positivas.
e Estandares de cumplimientos indicadores OACI por encima del 90%.
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CAPACITACION

CENTRO REGIONAL
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CERTIFICACIONES DE GESTION GOBIERNO ELECTRONICO GRUPOS DE INTERES

El IDAC ha identificado los siguientes grupos de interés, debido a la injerencia que sus requisitos producen en la organizacion y por

ende en su planeacion estratégica.
1. Organizaciones nacionales e internacionales
EL IDAC CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, EL DE IGUAL FORMA. POSEE CERTIFICACIONES EN 2. Organizaciones homélogas
CUAL ACTUALMENTE SE ENCUENTRA CERTIFICADO EN LAS NORMATIVAS GUBERNAMENTALES, TALES COMO: 3. Proveedores
SIGUIENTES NORMAS INTERNACIONALES: 4. Asociaciones del sector
5. Organizaciones afines
' . 6. Instituciones nacionales reqguladoras y/o supervisoras
: cosierno | 1 A2 7. Comunidades aledafas a las operaciones aeronduticas
1 2015 eecrronico | 1 Norma de desarrollo y P oo ) P
I NORTIC | 1 L, . 8. Servidores publicos del IDAC
ISO 9001 1 gestion de los medios web L o
! ., . A2 9. Instituciones académicas
1 Gestion de la Calidad M& |
1 2013 [
1 14027-01-A20E28 I
I GOBIERNO | I A3 SERVICIOS
ELECTRONICO | | . .,
: 2015 NORTIC | , Norma sobre publicacion de La institucion cuenta con una serie de servicios o productos que buscan satisfacer los requisitos de sus clientes. A continuacién se enlistan
1 1SO 14001 A3 1 datos abiertos del Estado los servicios brindados por el IDAC.
' Gestion Ambiental 5074~ |, dominicano
: 14027-01-A30E19 I
GOBIERNO
: ELECTRONICO : A5 .
, 2007 NORTIC y Norma sobre la prestacion y
1 OHSAS 18001 A5 ! automatizacion de los servicios
| Gestion de la Seguridad Laboral o054 publicos
14027-01-A50F01
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SEGUIDO SE PRESENTA LA MISION Y VISION DEL IDAC ORGANIGRAMA

MISION

Direccion General

Sub-Direccion General

Auditoria
Gubernamental

Regular, certificar, vigilar, proveer servicios de navegacion aérea y promover el desarrollo

sostenible de la aviacién civil, fiscalizando el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales y

Unidad Ejecutiva de Oficina de Libre Acceso
Coordinacion del Despacho a la Informacién Publica

|_ Unidad Interna de Seguimiento a los Accidentes
e Incidentes de la Aviacion Civil Ocurridos

Direccion Planificacion
y Desarrollo

gestionando la seguridad operacional en la actividad aeronautica.

Unidad de Relaciones
Interinstitucionales

y
VISION — —
Direccion Comunicaciones
y Relaciones Publicas

Institucién reconocida nacional e internacionalmente como modelo de gestién de la seguridad

operacional, la prestacién de los servicios de navegacién aérea, la formacién de personal

aeronautico competitivo, el uso transparente de los recursos, la automatizacién de sus procesos

y servicios. Obteniendo una positiva retroalimentacién de sus clientes y grupos de interés y |

destaciandose como gestor del desarrollo sostenible de la industria aeronautica dominicana. Direccién Direccién o DIEEEE o Clicecion
N » de N Direccién Vigilancia de Direccion de Reglamentacion y
ax‘e'gacmn g \7"“'33 Legal la Seguridad Meteorologia Registro Nacional
erea € Vuelo Nacional de Aeronaves
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ANALIsis FODA

Los siguientes son los aspectos resultantes al aplicar el anélisis en la organizacién.

IDAC Plan Estratégico 2017-2020

Ley NUm. 491-06 y su modificacion Ley Num. 67-13.

Personal Técnico y Especializado de comprobada competencia.

Resultados por encima del promedio de América Latina en auditoria IASA y USOAP.

Contar con un centro de instruccion de aviacion civil-CIAC-Cert. Trainair Plus por OACI.

Prestigio Nacional e Internacional.

Disponibilidad de adecuados recursos tecnologicos.

Estandares OACI / Certificaciones.

Sistema Integral de Gestién Certificado en Calidad, Medioambiente y Salud y Sequridad Ocupacional.

Apoyo de las autoridades de la aviacion civil (AAC) de la region.

Fomentar y promover la participacién de la institucion y el pais ante organismos nacionales e
internacionales en materia de aviacion civil.

Mejora continua a la sequridad operacional.

Mejorar la calidad de los servicios mediante la orientacién al cliente y el compromiso con la institucion.
Gestién del cambio institucional.

Innovaciéon de los procesos internos.

Impulso permanente de la mejora continua.

N
NERAZ4

Impulso de la cultura de calidad y cultura de la sequridad operacional.

Mejorar los procedimientos para la correcta planificacion y ejecucién presupuestaria con
la direccion.

Surgimiento de nuevas lineas aéreas dominicanas.

Nuevas alianzas estratégicas.

Disponibilidad de nueva tecnologia y reduccién de costos de la misma.

Elevar los niveles de cumplimiento de la satisfaccion.

Canales de comunicacion de las diferentes areas.

Falta de Alineacion del compromiso transversalmente.
Mecanismos de implementacién de legislacion aplicable lento.
Baja tasa de cobros por servicios y productos.

Falta de andlisis costo-beneficio (optimizar Recursos).
Carencia de politicas salariales.

Imprevisibles accidentes aéreos.

Constataciones graves en auditoria IASA y USOAP.

Grupos de poder y su influencia en el sector aerondutico.

Disposiciones gubernamentales que contravengan los planes y mision de la institucion.
Posible cambio repentino del Director General.

Posible reduccién de los recursos econdmicos.

Potenciales nuevas exigencias de la Industria Aerondutica.
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REVISION DE LA PROPUESTA DE VALOR NUEVA MISION

Regular, certificar, vigilar y proveer servicios de navegacién aérea para la actividad aeronautica
MISION VISION VALORES POLITICA

civil de la Repiiblica Dominicana, fiscalizando el cumplimiento de las normas nacionales e

internacionales, asegurando la seguridad operacional.

Como resultado de la revision de las propuestas de valor vigente, se obtuvieron los siguientes productos.

ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS
MAPEO DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES CON LOS OBJETIVOS GENERALES DE LAS PERSPECTIVAS NUEVA VISION

ALI N EAM I E NTO D E 0 BJ ETIVOS Ser reconocidos como un referente de autoridad aeronautica en el &mbito nacional e

Mapeo de objetivos organizacionales con los objetivos generales de las perspectivas

internacional basado en modelos de alta eficiencia y desarrollo sostenible.

OBJETIVO GENERAL IDAC OACI END

IDAC
Mantenerse como institucion transparente, eficiente y orientada 2 1 1 OACI
al cumplimiento de la normativa nacional e internacional. 3
Incrementar la satisfaccion de todas las partes interesadas 5 4
mediante sistemas de gestion confiables. 3 Organismo con los
........................................................................................... cudles deben estar
Eficientizar el modelo de gestidn y garantizar la mejora continua 3 1 3 alineados los objetivos
a través de sistemas de sostenibilidad y sustentabilidad. 2 generales

- *Se consideran ademés otras
...........................................................................................

. . , . organizaciones que forman
Gestionar el cambio a través de sistemas permanentes que 2 parte de los grupos de interés

capitalicen el conocimiento, fortalezcan la cultura y doten de
una adecuada infraestructura a la institucion.
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NUEVOS VALORES

Profesionalidad
Comprometido, con capacidades demostradas, competente en su trabajo. Lo hace con calidad, equidad y ética.

Transparencia
Es el mecanismo mediante el cual se garantiza el cumplimiento de la accesibilidad de la informacion sincera, clara,
objetiva y correspondiente a la realidad de cara a las partes interesadas previniendo los actos de corrupcién.

Enfoque al cliente

Concepto de trabajo en equipo que compete a toda la organizacion sobre la forma de atender a todas las partes
interesadas. Para ello requiere una actitud de apertura y adaptabilidad que permita permear la gestién del cambio
cultural en torno al servicio.

Lealtad y compromiso institucional
Sentimiento de pertenencia, celo, respeto, fidelidad a los principios y compromisos adquiridos con la institucion.

IDAC Plan Estratégico 2017-2020

POLITICA INSTITUCIONAL

Para el cumplimiento de nuestra misién, en el IDAC entendemos que son primordiales la competencia de nuestro personal, la calidad del
servicio al cliente, el desempefio ambiental y la sequridad y salud ocupacional de nuestras actividades. De esta forma velamos por el interés
nacional comprometiéndonos con:

Nuestros compromisos son:

e El cumplimiento con la normativa legal aplicable.

e La gestion efectiva de la Reglamentacion, Certificacion y Vigilancia de la actividad aeronautica, asi como
la provision eficaz de los Servicios de Navegacion Aérea.

e La prevencion de los accidentes, las lesiones y las enfermedades profesionales y la contaminacion.

e El uso responsable de los recursos naturales y sus derivados.

e El mejoramiento continuo de nuestros procesos, con énfasis en la calidad, sequridad y salud ocupacional
y el desempeio ambiental.

e El desarrollo de nuestras actividades en el marco de la responsabilidad social.

e El fomento y desarrollo de la actividad aeronautica.

EJES ESTRATEGICOS

Mejora Continua de la Seguridad Operacional

Fortalecer la capacidad del Estado para gestionar los riesgos asociados a la aviacién a un nivel aceptable de rendimiento en
materia de sequridad operacional.

Cumplimiento Normativo

Identificar, actualizar y darle cumplimiento a las normas y estandares aplicables tanto nacional como internacional.

Excelencia Institucional / Control Interno

Verificar la veracidad y confiabilidad de los datos e informacién de resultados de la gestion institucional, los cuales son utilizados
por la alta direccién para la toma de decisiones
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PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

1 Mejora Continua de la T :
Cumplimiento Normativo
PERSPECTIVAS [l OBJETIVOS GENERALES CMI/BS C | sciuridad operacionai P
o o ) o ) ) ) ) § Fortalecer la capacidad del Estado para Identificar, actualizar y darle cumplimiento Verificar la veracidad y confiabilidad de los
Resultados - —- Mantenerse como institucion transparente, eficiente y orientada al cumplimiento de la normativa nacional e internacional. ki L. gestionar los riesgos asociados a la aviacion a a las normas y estandares aplicables datos e informacion de resultados de la gestion
& Objetivos un nivel aceptable de rendimiento en materia de tanto nacional como internacional institucional, los cuales son utilizados por la alta
& | Generales seguridad operacional direccion para la toma de decisiones
- =- Incrementar la satisfaccion de todas las partes interesadas mediante sistemas de gestion confiables. » ]
Partes Interesadas p g » Mantenerse como Servicios de NaVegaClén
S | institucion transparente, Aérea (ATM - AIM) Reglamentos,
N - . : . , . _— . & | eficiente y orientada al ‘ Sistema de Seguridad et -
Procesos Internos - - Eficientizar el modelo de gestién y garantizar la mejora continua a través de sistemas de sostenibilidad y sustentabilidad. = | cumplimiento de la Operacional (SMS) res;:r?Loar;ees,tggg;chges,
& | normativa nacional Seguridad Operacional Certificacion y 3.1.1, 3.1.2.
&£ | e internacional. Estatal (SSP) Vigilancia
Desarrollo - -- Gestionar el cambio a través de sistemas permanentes que capitalicen el conocimiento, fortalezcan la culturay dotendeuna | | SSEESEESESSSEEEEN_ _ __\\\ _ _ . _ | —mmm=s _ Nejora Continua a la Seguridad Operacional /__7/T _____________
. . . Ly % | Incrementar la satisfaccion
adecuada infraestructura a la institucion. o C [ ——
E g s G U Operaciones Aéreas Desarrollo Sustentable (CO2)
8 g | sistema confiable. <7 3.2.1. 322
= / Cumplimiento de la satisfaccion _ | _ ,/_ _____________________
Eficientizar el modelo ; / .
i de gestion y garantizar
o 8 9e y g Gestion Administrativa
pOTENCIADORES DE LA ESTRATEGIA g E la m’elora Cf)nt|nua a Indicadores de Desempeﬁo /comp:'as y Cor:t;ataci:nes - 33.1. 3.3.2.
QO @ | través de sistemas de : ~
O+ e Operacional
< ¢ | sostenibilidad y
o o o 5 (e sustentabilidad.
RESULTADOS Mejora Continua de la Sequridad Operacional 333 334.
_____________________________________________  E———
(VA A\
Instalaciones &
PARTES INTERESADAS Cumplimiento de la satisfaccién o | Gestionar el cambio [ Medios } rm 3.4.1.\
= | através de sistemas \ - = !
o pelrmanelntes que capi-
&5 | talicen el conocimiento ” ;
1A i o J Cultura Positiva de Sequridad Fomentar una cultura de
PROCESOS INTERNOS Innovacién de los procesos internos | ol s, Operacional seguridad de la informacion
o ( oten de una adecuada 3.4.2. 3.4.3. 3.4.4
infraestructura a la \ ——
institucion. ) .
., .. . . Reclutamiento & Capacidades
] 3Y:\3{;{e] N Ko/ Gestidon del Camb|0 InStItUCIOna| Técnicas (talento Humano) e
__________________________ Gestion del Cambio Institucional ]

1Cuadro de Mando Integral
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EJE ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO NORMATIVO

MEJORA CONTINUA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL IDENTIEICAR, ACTUALIZAR Y DARLE CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS Y ESTANDARES
APLICABLES TANTO NACIONAL COMO INTERNACIONAL

FORTALECER LA CAPACIDAD DEL ESTADO PARA GESTIONAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA AVIACION
A UN NIVEL ACEPTABLE DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

2.1.1. Fomentar y desarrollar el Sistema de Seguridad Operacional (SMS).

2.1.2. Garantizar el cumplimiento de un marco politico, juridico y normativo para

. L, . . , el desarrollo de un transporte aéreo seguro, eficiente y sustentable.
1.1.1. Proveer servicios de navegacion aérea de forma eficiente y sequra, manteniendo y mejorando el

nivel aceptable del riesgo en la sequridad.

2.2.1. Fomentar el desarrollo sustentable y mejorar el desempefio ambiental de la
aviacion a través de medidas integradas de acuerdo con el marco juridico
nacional e internacional.

1.1.2. Implementar eficientemente politicas y objetivos estatales de Sequridad Operacional (SSP).

2.3.1. Satisfacer los requerimientos de las diferentes direcciones en forma

, L L o oportuna cumpliendo con la normativa legal aplicable.
1.1.3.Garantizar la eficiencia en los procesos de certificaciéon y vigilancia, de acuerdo a los

estandares y normativa nacional e internacional vigente.

2.3.2. Velar por el cumplimiento de los procedimientos administrativos y financieros
requeridos para el uso de los fondos publicos y los compromisos de la calidad y la
1.2.1. Aumentar Capacidad y Optimizacion de las operaciones aéreas. gestion.

2.4.1. Dotar a la institucién de los materiales, planta y equipos necesarios para

1.3.1 Gestionar los Indicadores de Desemperio Operacional. asegurar una operacion continua.

2.4.2. Fomentar una cultura de sequridad de la informacion.

1.4.1. Gestionar y armonizar los elementos que potencian la navegacion aérea, cumpliendo con la
regulacion aplicable.

2.4.3. Mantener al personal técnico con los requerimientos y competencias
establecidos en la normativa nacional e internacional que contribuya al desempefio

1.4.2. Fomentar una cultura sobre la sequridad operacional. de los cargos de forma eficiente y oportuna.
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VERIFICAR LA VERACIDAD Y CONFIABLIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION DE RESULTADOS DE LA GESTION
INSTITUCIONAL, LOS CUALES SON UTILIZADOS POR LA ALTA DIRECCION PARA LA TOMA DE DECISIONES

3.1.1. Valorar la actuacién institucional de los recursos, procesos y capacidades instaladas.

3.1.2. Asequrar la correcta planificacion y ejecucion presupuestaria con la Direccion.

3.2.1. Incrementar la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes a través de los productos y servicios ofrecidos.

3.2.2. Fomentar y promover la participacion de la institucion y el pais ante organismos nacionales e internacionales en materia
de aviacion civil.

3.3.1. Mantener los modelos de gestion CCC, e Iberoamericano y certificaciones ISO, OSHAS e iniciativas de RSI.

3.3.2. Preservar la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de los activos de informacién del IDAC vy tratar los eventos
e incidentes de sequridad de la informacion.

3.3.3. Automatizar los procesos claves y estratégicos (productos y servicios), procurando hacer eficiente la gestion y, en
consecuencia mejorar la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

3.3.4. Establecer canales de comunicacion eficientes dentro de las diferentes dreas de la Institucion y procurar una
retroalimentacién efectiva y oportuna.

3.4.1. Ofrecer mayor capacidad, disponibilidad y sequridad de los servicios de infraestructura tecnolégica.

3.4.2. Mejorar la calidad de los productos y servicios mediante la orientacion al cliente y el compromiso con la institucion.
3.4.3. Establecer una cultura de planificacion, ejecucion y control.

3.4.4. Mejorar los canales de comunicacion dentro de las diferentes areas de la organizacién y procurar una retroalimentacion
efectiva y oportuna.

3.4.5. Apoyar el sistema de gestion y el desempeno institucional, desarrollando y/o adecuando las competencias de su personal,
mediante los programas de desarrollo y capacitacion.

IDAC Plan Estratégico 2017-2020

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS
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CONCLUSIONES

El Plan Estratégico Institucional del IDAC 2017-2020 se basa en los elementos dindmicos del entorno y su impacto en el &mbito interno.
Con el fin de lograr el balance correcto entre el macro y micro entorno, se toman para consideracion las perspectivas de las partes interesadas
y se alinean a los objetivos comprendidos en los ejes estratégicos base para los proximos tres anos.

El enfoque general gira en torno al cumplimiento normativo para garantizar la sequridad operacional a través de procesos internos de mejora
continua. Esto se lograra a través de un impacto en la gestién del cambio que incluye: la cultura, el conocimiento y la infraestructura.

La ejecucion del Sistema de Planificacion del IDAC se basa en un Plan Operativo Anual (POA) que contiene las lineas de accién necesarias
para el cumplimiento de los objetivos especificos de las diferentes areas que interactian, y cuya responsabilidad recae sobre los colaboradores
del IDAC.

Existe un compromiso evidente y genuino de parte de la alta direccién, de brindar el apoyo necesario para que el Sistema de Planificacion
IDAC sea la herramienta que proporcione los resultados tangibles y alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI).

Este Plan es el resultado del compromiso que tiene el IDAC con otras instituciones, de forma que existe un alineamiento entre los objetivos
persequidos por todos los grupos de interés para garantizar la sequridad aérea en todos sus extremos.

Se garantiza que la toma de decisiones en base a la informacién suministrada a través del Tablero de Mando Integral (TMI) del SIAGA, vy el
monitoreo oportuno del sistema, permitird establecer las acciones correctivas ante las desviaciones encontradas.

El compromiso se extiende a destinar los recursos y ampliar las capacidades institucionales necesarias para el logro de dichos objetivos,
incluyendo, mas no limitandose a: tecnologia, recursos financieros, politicas, formacién y otros.

Estos compromisos se extienden a lo largo de toda la organizacién, permitiendo la correcta ejecucién a través del monitoreo del Plan
Estratégico Institucional. Para ello se definen los roles del personal designado y la supervision personal directiva responsable.

Los compromisos adquiridos seran monitoreados con base al nivel de cumplimiento de las metas trazadas y asociados a los acuerdos de
desempefno que seran parte de las evaluaciones del personal que lleva a cabo anualmente la Direccion de Recursos Humanos.

IDAC Plan Estratégico 2017-2020

COMPROMISOS

Los objetivos especificos que se desprenden conformaran el sistema de planificaciéon institucional, cuyo compromiso de entrega sera durante
el mes de abril del presente ano.

Los objetivos especificos seran establecidos a través de sesiones de trabajo con las areas involucradas y contienen:

J Andlisis del contexto.

J Elaboracion de una matriz FODA.

J Definicion de los objetivos especificos.

J Definicién de los indicadores de gestion.

J Definicion de metas y desviaciones (margen de tolerancia).

Se definen los elementos béasicos para la correcta implementacion del Plan Estratégico Institucional:

Mision

Estrategia
Mejora Continua

— : Potenciadores

Planificacién

Cultura " Innovacién -

. Fjecucién
Infraestructura : . Conocimiento
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PRIMER CUATRIMESTRE 2017: TERCER CUATRIMESTRE 2017:

Los compromisos adquiridos serdn monitoreados con base en el nivel de cumplimiento de las metas trazadas y asociados a los acuerdos

de desempeno que serdn parte de las evaluaciones del personal que lleva a cabo periddicamente la Direccion de Recursos Humanos.

SEGUNDO CUATRIMESTRE 2017:

52 IDAC Plan Estratégico 2017-2020 IDAC Plan Estratégico 2017-2020 53






CERTIFICACIONES

. TRANAE
ISO/OHSAS cro

f‘zj f:aj R CAPACITACION

2 o 2 o ° CEN T.—?.r_j l—j EGI (\lZ\L

Y UseS v s6S “am SOS Instituto Dominicano de Aviacidn Civil A

"Garantia de la Seguridad Operacional

PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD SRS
\T/ \T/ 2016 e

— iy o .

Medalla |:I|3- Plata Med;al_l_a de Oro
2011 2013
REFERENTE DE
e CUMPLIMIENTO
" lPROGRRMA UN'VE RSAL]DE ﬂ.UDl;DRU\DE LP-VthLP'NOﬂ T

"P."? \} DE LA SEGURIDAD DPERACIONAL DE LADACI EU-SQN;

INVESTIGACION
0 DRGANIZACION OPERACIONES, ACCIDENTES AERGDROMDS:
- 0 100% 79.13% 80.53% B7.2%

@

CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

LEGISLACION LICENCIAS AERONAVEGAEILIDAD: SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA

86.36% 95.24% 87.5%

5 GOBIERNO
ELECTRONICO
g s Por cumplir
S con la correcta
g E y oportuna
] s 3 .’
5 =2 e publicacién
E / b desu
S ) remi ional a la Calided i i6
® Promedio Glabal A Repiblica Dominicana . Premio Nac 0- . : informacion.
w’ y Reconocummnm azas I GOBIERNO | Gqslﬁgzhup GOBIERNO
PrdcthdS Proml‘soﬂ'as ﬂ’ﬁ ELECTRONICO || ELECTRONICO ELE.CTRONIC.O
EN EL NIVEL INFORMACIONAL (1) 0 _ NORTIC || NORTIC
Sonto Domingo, Repiblics Domincar Az A3
EL DINAMICO INFORMACIONAL (1) | - — 2013 2014
— 12L01A00E20 || 14027014300 |

d
RESPUESTA POSITIVA AL EVALUAC IO . - — —_—

IGEIG [R5  TRANSPARENCIA "UNA INSTITUCION NACIONAL E INTERNACIONALMENTE

RECONOCIDA"



