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Resumen: Plan Estratégico Institucional junto a su Plan Operativo Anual completamente
en ejecucién. A este momento de medicion la estratégica se encuentra en un avance de
65.76% de un 100% para el 2020.
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Periodo: Abril - Junio 2019

Elaborado por: Ing. Gerson Mena

Fecha: 4 de Abril del 2019
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1.1.1. Proveer servicios de navegacién aérea de
forma eficiente y segura, manteniendo y mejorando

Logro alcanzado acorde a

presupuestaria con la Direccidn,

logro esperado a la fecha

84%
el nivel aceptable del riesgo en la seguridad. logro esperado a la fecha
1.1.2. Implementar eficientemente politicas y N —
objetivos estatales de Seguridad Operacional (SSP). 83% 8
logro esperado a la fecha
1.1.3. Garantizar la eficiencia en los procesos de
certificacién y vigilancia, de acuerdo a los 45% Logro alcanzado acorde a
1.1. Fortalecer la capacidad del Estado para estandares y normativa nacional e internacional logro esperado a la fecha
. . . . gestionar los riesgos asociados a la aviacién a vigente. = —
1. Mejora continua de la seguridad operacional i ek s RS Be sendiiante &n At 1.2.1. Aumentar Capacidad y Optimizacién de las ] Logro alcanzado acorde a 0% $2,466,488,322 | $492,737,289
de saigiidad oparackiial operaciones aéreas. logro esperado a la fecha
: 1.3.1. Gestionar indicadores de desempefio
operacional 4% Logro alcanzado acorde a
Establecer, implementar y controlar los indicadores logro esperado a la fecha
de desempeiio operacional.
1.4.1. Gestionar y armonizar los elementos que
% s = Logro alcanzado acorde a
potencian la navegacidn aérea, cumpliendo con la 56%
L i logro esperado a la fecha
regulacién aplicable.
1.4.2. Fomentar una cultura sobre la seguridad
q Logro alcanzado acorde a
operacional. 82%
logro esperado a la fecha
2.1.1. Fomentar y desarrollar el sistema de
seguridad operacional (SMS) 94% Legra alcantada acofdh 2
8! Pe ! logro esperado a la fecha
2.1.2. Garantizar el cumplimiento de un marco
politico, juridico y normativo, para el desarrollo de 48% Logro alcanzado acorde a
un transporte aéreo seguro, eficiente y sustentable. logro esperado a la fecha
2.2.1. Desarrollo Sustentable (CO2)
Fomentar el desarrollo sustentable y mejorar el
R Logro alcanzado acorde a
desempefio ambiental de la aviacién a través de 38%
s logro esperado a la fecha
medidas integradas de acuerdo con el marco
|juridico nacional e internacional.
2.3.1. Satisfacer los requerimientos de las
diferentes direcciones en forma oportuna 31% Logro alcanzado acorde 2
2. Identificar, actualizar y darle cumplimiento a armiliordorcor s nermatho aro S logro esperado a la fecha
2. Cumplimiento Normativo las normas y estandares aplicables tanto cump —— ormatva ‘eg —— 52% $1,121,131,055 | $223,971,495
nacional como internacional 2.3.2. Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los
E procedimientos administrativos y financieros 76% Legro alcanzado acorde a
requeridos para el uso de los fondos pablicos y los logro esperado a la fecha
compromisos de |a calidad y la gestién
2.4.1. Instalaciones & Medios
Dotar a la institucién de los materiales, plantay 27% Logro alcanzado acorde a
equipos necesarios para asegurar una operacién logro esperado a la fecha
continua.
2.4.2. Fomentar una cultura de seguridad de la Logro alcanzado acorde a
informacién. logro esperado a la fecha
2.4.3. Mantener al personal técnico con los
requerimientos y competencias establecidos en la
2 5 " & Logro alcanzado acorde a
normativa nacional e internacional que contribuya 43%
i i logro esperado a la fecha
al desempefio de los cargos de forma eficiente y
oportuna.
3.1.1. Evaluacién del desempefio
R B pe Logro alcanzado acorde a
Valorar la actuacién institucional de los recursos, 38%
; A logro esperado a la fecha
procesos y capacidades instaladas.
3.1.2. Asegurar la correcta planificacién y ejecucién 33% Logro alcanzado acorde a




3. Excelencia Institucional / Control Interno

3. Verificar la veracidad y confiabilidad de los
datos e informacién de resultados de la gestion
institucional, los cuales son utilizados por la alta

direccién para la toma de decisiones.

3.2.1. Incrementar la satisfaccién de las partes

Logro alcanzado acorde a

72%

operaciones aéreas.

interesadas pertinentes a través de los productos y 48%

. B logro esperado a la fecha
servicios ofrecidos.
3.2.2. Acuerdos interinstitucionales.
Fomentar y promover la participacion de la 95% Logro alcanzado acorde a
institucidn y el pais ante organismos nacionales e logro esperado a la fecha
internacionales en materia de aviacién civil.
3.3.1. Modelos de Gestion y Certificaciones
Mantener los modelos de gestion CCC, CAF e 74% Logro alcanzado acorde a
|Iberoamericano y certificaciones 1SO, OSHAS e logro esperado a la fecha
iniciativas de RSI.
3.3.2. Preservar la integridad, la confidencialidad y
la disponibilidad de los activos de informacién del 0% Logro alcanzado acorde a
IDAC y tratar los eventos e incidentes de seguridad logro esperado a la fecha
de la informacién
3.3.3 Automatizacion
Migrar hacia una plataforma automatizada 99% Logro alcanzado acorde a
integrada que permita minimizar los procesos logro esperado a la fecha
claves y estratégicos manuales.
3.3.4. Establecer canales de comunicacién eficientes
dentro de las diferentes areas de la institucién y 77% Logro alcanzado acorde a
procurar una retroalimentacidn efectiva y oportuna. logro esperado a la fecha
3.4.1 Infraestructura tecnolégica
Ofrecer mayor capacidad, disponibilidad y seguridad 95% Logro alcanzado acorde a
de los servicios de infraestructura tecnolégica. logro esperado a la fecha
3.4.2. Orientacién al Usuario / Cliente
Brindar Orientacién al Usuario / Cliente a fin de Yo dicanads daries
mejorar la calidad de los productes y servicios 100%

% ; i _ - logro esperado a la fecha
mediante la orientacion al cliente y el compromiso
con la institucién.
3.4.3. Establecer una cultura de planificacién, 589% Logro alcanzado acorde a
ejecucién y control. logro esperado a la fecha
3.4.4. Comunicaciones interdepartamentales
Meje las comunicaci interdepartamentales a
fin de mejorar los canales de comunicacion dentro 100% Logro alcanzado acorde a
de las diferentes dreas de la organizacién y procurar logro esperado a la fecha
una retroalimentacién efectiva y oportuna.
3.4.5. Elevar la Capacitacién del personal a fin de
aumentar la capacidad y optimizacion de las 35% Logroiaicanzadoacorzen

logro esperado a la fecha

$896,904,844

$179,177,197

RESULTADOS

Mantenerse como institucion transparente,

1.1.1. Proveer servicios de navegacion aérea de
forma eficiente y segura, manteniendo y mejorando
el nivel aceptable del riesgo en la seguridad.

1.1.2. Implementar eficientemente politicas y
objetivos estatales de Seguridad Operacional (SSP).

83%

1.1.3. Garantizar la eficiencia en los procesos de
certificacion y vigilancia, de acuerdo a los
estandares y normativa nacional e internacional
vigente,

45%

eficiente y orientada al cur ito de la
normativa nacional e internacional.

2.1.1. Fomentar y desarrollar el sistema de
seguridad op ional (SMS).

94%

2.1.2. Garantizar el cumplimiento de un marco
politico, juridico y normativo, para el desarrollo de
un transporte aéreo seguro, eficiente y sustentable.

48%

3.1.1. Evaluacién del desempefo
Valorar la actuacidn institucional de los recursos,

procesos y capacidades instaladas.

38%

3.1.2. Asegurar la correcta planificacién y ejecucién

presupuestaria con la Direccién.

33%

60.71%

$4,484,524,221
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Logro alcanzado acorde a logro esperado a la fecha

$895,885,981

1.2.1. Aumentar Capacidad y Optimizacién de las
operaciones aéreas.




PARTES INTERESADAS

ncrementar la satisfaccién de todas las partes
; N " un

2.2.1. Desarrollo Sustentable {CO2)

F eld 1l ble y mejorar el

d B biental de la aviacién a través de
didas i das de do con el marco

|iuridico nacional e internacional.

3.2.1. 1 la satisfaccién de las partes
interesadas pertinentes a través de los productos y

|servicios ofrecidos.

48%

3.2.2. Acuerdos interinstitucionales

Fi vyp la parti i6nde la
institucién y el pais ante organismos nacionales e
internacionales en materia de aviacién civil,

95%

70.00%

Logro alcanzado acorde a logro esperado a la fecha

PROCESOS INTERNOS

Eficientizar el modelo de la gestién y g;

1.3.1. Gosti indicadores de d =
joperacional

Establ [ v tar los indicad
de d N e

40%

2.3.1. Satisfacer los requerimientos de las
difi direccl en forma op ),

cumpliendo con la normativa legal aplicable.

31%

2.3.2. Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los

> Y
requeridos para el uso de los fondos piblicos y los

compromisos de la calidad y la gestién

76%

3.3.1, Modelos de ién y Certifi

{a mejora inua a través de si de

M los modelos de gestidn CCC, CAF e

sostenibilidad y sustentabilidad.

1b i y certificaci 1SO, OSHAS e
|iniciativ:s de RSI.

74%

3.3.2. P lai idad, la confidencialidad y
la disponibilidad de los activos de informacién del
IDAC y tratar los e incid, de seguridad
de la informacién

3.3.3 Automatizacién
Migrar hacia una plataforma automatizada
. da que 2 praini los p

doi 1

clavesy g

3.3.4. Establ les de icacién efict
dentro de las dif dreasdela i6ny
| [6n efectiva y oportuna.

69.57%

Logro alcanzado acorde a logro esperado a la fecha

DESARROLLO

P 1y

el bio a través de

14.1. ( Y izar los el que
i6n aérea, conla

A,

56%

1.4.2. Fomentar una cultura sobre la seguridad
operacional.

82%

2.4.1. Instalaciones & Medios
Dotar a la institucién de los materiales, plantay
i ios para aseg una op

7

continua.

27%

2.4.2. Fomentar una cultura de seguridad de la
|informacién.

2.4.3. Mantener al personal técnico con los

ot i hlacid,

y enla
. tonal e | tonel que busy
al desempefio de los cargos de forma eficiente y

oportuna.

43%

p que el
fortalezcan la cultura y doten de una adecuada
infraestructura 3 la institucién.

3.4.1!nfy 16gi
Cfrecer mayor idad, dl: bilidad y seguridad
de los servicios de infraestructura tecnolégica.

95%

3.4.2. Orientacién al Usuario / Cliente

Brindar Orientaci6n al Usuario / Cliente a fin de
mejorar la calidad de los productos y servicios
mediante la orientacion al cliente y el compromiso
con fa institucién.

100%

3.4.3. Establecer una cultura de planificacién,
ejecucién y control.

58%

65.60%

Logro alcanzado acorde a logro esperado a la fecha




3.4.4. Comunicaciones interdepartamentales
Mejorar las comunicaciones interdepartamentales a

fin de mejorar los canales de comunicacién dentro 100%
de las diferentes dreas de la organizacién y procurar

una retroalimentacion efectiva y oportuna.

3.4.5. Elevar la Capacitacion del personal a fin de

aumentar la capacidad y optimizacién de las 35%

operaciones aéreas.
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