
INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL 
INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

ENERO-MARZO 2026 

TIPO CASO RESUELTA | PENDIENTE 

QUEJAS 2 2 0 

RECLAMACIONES 0 0 0 

SUGERENCIAS 0 o 0 

OTRA 0 0 

TOTAL 2 2 

%122 L GUFDM 

Coordinadora de Dirección 

Dirección de Transparencia y Atención Ciudadana, 

TAC 



Nota: Las dos quejas recibidas en el mes de enero fueron notificadas a los ciudadanos via telefénica, indicandoles el procedimiento adecuado para su 

solicitud, en vista de que no corresponden a la competencia del IDAC. 


