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Presentacion

on sentido de responsabilidad

institucional y vision de futuro,

presentamos la Memoria

Institucional 2025 del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC),
documento que recoge de manera
integral los principales resultados,
avances y acciones desarrolladas durante
elano, enelcumplimiento de su mandato
institucional.

Este informe reafirma la vision
institucional de consolidar a la Republica
Dominicana como un referente global en
aviacion civil, evidenciando el impacto
de una gestion orientada a la excelencia,
la seguridad operacional y el desarrollo
nacional.

El ano 2025 estuvo marcado por la
definicion de nuevos lineamientos
estratégicos institucionales, a partir
de la formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, que establece la
hoja de ruta del IDAC para los proximos
cuatro anos. En este contexto, la presente
memoria documenta las ejecutorias
institucionales  correspondientes al
periodo, reflejando el desempeno
misional y de apoyo desarrollado por la
institucion.

Durante este tiempo, la institucion
concentr6 sus esfuerzos en el
fortalecimiento de la seguridad
operacional, la provisibn segura vy
eficiente de los servicios de navegacion
aérea, el ejercicio de sus funciones

Memoria Institucional 2025

regulatorias y el fortalecimiento de la
vigilancia, asi como en el desarrollo de
capacidades técnicas y organizacionales,
en coherencia con los estandares
internacionales aplicables a la aviacion
civil. Estas acciones contribuyeron a
una gestion institucional orientada a la
prevencién de riesgos, la continuidad de
los servicios criticos y la mejora sostenida
del desempeno operativo.

Esta memoria reconoce de manera
especial el compromiso, la capacidad
técnica y la vocacion de servicio del
equipo humano del IDAC, cuyo trabajo
articulado ha sido determinante para el
cumplimiento de las responsabilidades
institucionales. Asimismo, expresa
el agradecimiento a las autoridades
nacionales, los organismos
internacionales y los actores del
sector aeronautico por el respaldo y la
cooperacion brindados a lo largo del ano.

Invitamos a todos los lectores de esta
memoria a reflexionar sobre los logros
alcanzados y a renovar el compromiso
colectivo de continuar construyendo un
sistema aeronautico seguro, sostenible y
competitivo, en beneficio de la sociedad
dominicana y del desarrollo de nuestra
nacion.

IGOR RODRIGUEZ
Director General
Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)

Vioac |

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC)




Durante el aifo 2025, el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC) consolidé avances estratégicos
en seguridad operacional, navegacion aérea,

regulacion y vigilancia, formacion del talento humano,
modernizacion tecnoldgica y sostenibilidad ambiental,
contribuyendo directamente al fortalecimiento del
Sistema Aeronautico Nacionaly al desarrollo econdmico
y social de la Republica Dominicana.

Seguridad Operacional y Cumplimiento
de Estandares Internacionales

Como resultado de la ejecucion

SEGUNDO LUGAR
A NIVEL REGIONAL

sistematica de programas de
supervision, capacitacion técnica
Yy mejora regulatoria, la Republica
Dominicana alcanzdé un 952 % de

implementacion del Sistema Estatal de
Cestion de la Seguridad Operacional

IMPLEMENTACION
SISTEMA ESTATAL DE GESTION lugar a nivel regional. Asimismo, el pais
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL fue reconocido por la Organizacion

(SSP) de Aviacion Civil Internacional (OACI)
como el tercer Estado de la region con

(SSP), posicionandose en el segundo

mayor nivel de implementacion efectiva
de los estandares internacionales de

LA OACI RECONOCE seguridad operacional.

AL PAIS COMO EL s Estos resultados beneficiaron de
o manera directa a los operadores aéreos,
ESTADO DE LA REGION aeropuertos, proveedoresdeserviciosde
3 CON MAYOR NIVEL DE navegacion aérea y, de forma indirecta,
IMPLEMENTACION EFECTIVA a los millones de pasajeros que utilizan
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL el transporte aéreo nacional.

dl
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Gestion de la Navegacion Aérea

y Modernizaciéon Tecnolégica

216,451

OPERACIONES DE
NAVEGACION AEREA

88.53%

EJECUCION
FiSICA

98.15%

EJECUCION
FINANCIERA

INVERSION

+RDS$1,055

MILLONES DE PESOS

En el ambito misional, el IDAC gestiono 216,451
operaciones de navegacion aérea (aeronaves
gue salieron, llegaron o sobrevolaron el espacio
aéreo dominicano), alcanzando un 8853 %
de ejecucion fisica y un 98.15 % de ejecucion
financiera respecto a lo planificado, con una
inversion superior a RD$1,055 millones de pesos.

Como parte de los programas de modernizacion,
se fortalecio la infraestructura critica mediante
la instalacion y actualizacion de sistemas
DVOR/DME, VHF, radares meteorologicos y
herramientas  tecnoldgicas  especializadas,
beneficiando a la totalidad de las localidades
aeroportuarias del pais y elevando la seguridad,
precision y disponibilidad de los servicios de
transito aéreo.

Adicionalmente, se avanzé en el Rediseno
del Espacio Aéreo Dominicano (READ), la
actualizacion de procedimientos terminalesy la
transicion hacia estandares de navegacion mas
eficientes como RNAV 2 y PBN, con impactos
directos en la eficiencia operativa y la reduccion

de costos para los operadores.

Regulacioén, Vigilancia y

Certificacion Aeronautica

100%

CUMPLIMIENTO
PROGRAMA ANUAL
DE INSPECCION

8,500

INSPECCIONES
EN PISTA

2,496

INSPECCIONES
EN PLATAFORMA

53

CERTIFICACIONES
PARA AERONAVES DE
TRANSPORTE COMERCIAL

26

CERTIFICACIONES
PARA AERONAVES
DE AVIACION GENERAL

Duranteel periodoevaluado, el IDAC ejecutd
el Programa Anual de Inspeccion con un
100 % de cumplimiento, realizando 8,500
inspecciones en pista y 2,496 inspecciones
en plataforma, asi como auditorias
ordinarias y extraordinarias a aerdédromos,
helipuertos y torres de antenas.

En materia de certificaciones, se emitieron
53 certificaciones para aeronaves de
transporte comercial, 26 certificaciones
para aeronaves de aviacion general y se
certificaron cinco (5) nuevas empresas de
asistencia en tierra, fortaleciendo la cadena
de valor del sector aeronautico.

De igual forma, se avanzoé en la certificacion
de aeronaves ensambladas en el pals,
constituyendo un hito histérico para la
aviacionnacional,yseaprobdel Reglamento
Aerondutico Dominicano RAD 183, relativo
a Examinadores Aeronauticos Designados.
Estas acciones impactaron directamente
a operadores, empresas aeronauticas
y técnicos especializados, y de manera

indirecta al desarrollo productivo del sector.

NUEVAS EMPRESAS

DE ASISTENCIA EN TIERRA
CERTIFICADAS

dl
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Sostenibilidad Ambiental y

Gestion del Cambio Climatico

OPERADORES AEREOS
BENEFICIADOS FORTALECIMIENTO
PLAN DE ACCION PARA LA
REDUCCION EMISIONES CO,

EL PARQUE FOTOVOLTAICO,
DE PUNTA CAUCEDO APORTO

24%

ENERGIA CONSUMIDA

SE EVITO LA EMISION DE

+1.3

MILLONES DE
KILOGRAMOS DE CO,
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En cumplimiento de los compromisos
internacionales asumidos ante la OACI,
el IDAC fortalecié la implementacion
del Plan de Acciéon para la Reduccion de
Emisiones de CO,, beneficiando a cinco (5)
operadores aéreos mediante mecanismos
de monitoreo, verificacion y reporte
ambiental.

El parque fotovoltaico de Punta Caucedo
aporto el 24% de la energia consumida,
evitando la emision de mas de 1.3 millones
de kilogramos de CO,, mientras que los
programas de capacitacion ambiental
impactaron a mas de 1,000 colaboradores
del sector aeronautico. Estas iniciativas
contribuyeron directamente a la
sostenibilidad del sistema aeronautico y al
cumplimiento de los objetivos climaticos
nacionales.

LA CAPACITACION
AMBIENTAL IMPACTO

+1,000

COLABORADORES DEL
SECTOR AERONAUTICO




Formacioén y Desarrollo

del Talento Humano

2,272

PARTICIPANTES
BENEFICIADOS POR LA
EJECUCION DE PROGRAMAS
DE FORMACION DE LA ASCA

COLABORADORES
INSTITUCIONALES

378

PROFESIONALES
DEL SECTOR AERONAUTICO
NACIONAL

39

PARTICIPANTES
INTERNACIONALES
DE 11 PAISES

Memoria Institucional 2025

A través de la Academia Superior de
Ciencias Aeronauticas (ASCA), el IDAC
ejecutdé programas de formacion que
beneficiaron a 2,272 participantes,
incluyendo 1,855 colaboradores
institucionales, 378 profesionales del sector
aeronautico nacional y 39 participantes
internacionales de 11 paises, consolidando al
pais como referente regional en educacion
aeronautica.

Durante el ano se graduaron 37 nuevos
profesionales aeronauticos, y se desarrollé
un entrenamiento masivo del 100 % del
personal de control de transito aéreo del
Aeropuerto Internacional de Las Américas,
para la nueva configuracién operacional de
la pista 18/36, garantizando la continuidad
del servicio sin afectacion operativa
y apoyando los objetivos nacionales
vinculados al turismo y la conectividad
aérea.

Fortalecimiento Institucional

y Mejora de Servicios

as

o\,
Ll

+RD$7.5

MILLONES INVERTIDOS
EN LA OPTIMIZACION DE
SERVICIOS Y ACTUALIZACION
NORMATIVA

El afio 2025 también se caracterizé por el fortaleci-
miento de la gestién institucional mediante mejoras
en recursos humanos, planificacién, control interno,
administracion financiera, tecnologia de la informa-
cién, comunicacion estratégica y atenciéon al ciuda-
dano. Se avanzé en la normalizaciéon y digitalizacion
de procesos, el cumplimiento de indicadores guber-
namentales y la transparencia institucional, con una
inversién superior a RD$7.5 millones destinada a la op-
timizaciéon de servicios y actualizacidn normativa.

Los resultados alcanzados durante el 2025 evidencian
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del IDAC
y su contribucién directa a la seguridad operacional, la
sostenibilidad ambiental, la modernizacion del Estado
y el desarrollo econémico del pais. La instituciéon cul-
mina el periodo con bases soélidas para continuar for-
taleciendo la aviacién civil dominicana, garantizando
servicios seguros, eficientes y alineados con los mas
altos estandares internacionales.

dl
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2.1. Marco filoséfico institucional

[ [

: El marco filosofico institucional fue revisado y actualizado en proceso de formulacion del Plan Estraté-
gico Institucional 2025-2028, incorporando un enfoque moderno y alineado con las mejores practicas
de gestion publica. Esta actualizacion fortalece el rol de la misidn, vision y valores como ejes orienta-
dores para la definicidon de los objetivos estratégicos y las lineas de accidn institucionales. La nueva
filosofia institucional se presenta a continuacion:

Mision

Asegurar el desarrollo seguro y responsable de la aviacién civil nacional,
mediante la regulacion, certificacion, fiscalizaciéon y la provision de

servicios de navegacion aérea.

[ ] o 7
Vision
Consolidar el liderazgo regional en seguridad operacional y el desarrollo
responsable de la aviacién civil, con una gestiéon innovadora y eficiente.

SEDE DE WAVEGACION AEREA Y
NORGE

Valores

Realizamos nuestras funciones con responsabilidad,
dedicacion, esmeroy puntualidad, excediendo siempre

|NST|TUC|ONAI_ Compromiso

las expectativas.

Integridad Actuamos apegados a los principios de la ética
= y la moral en todas nuestras acciones.

Manejamos con pulcritud y honestidad los recursos que
disponemos, abiertos siempre al escrutinio Publico.

16 Memoria Institucional 2025
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2.2. Base legal

La base legal de la institucion esta contenida en
la Ley No.- 491 -06 de Aviacion Civil de la Repu-
blica Dominicana, de fecha 28 de diciembre del
2006 y sus modificaciones (67-13 de fecha 3 de
abril del 2013; 29-18, del 2 de agosto del 2018; y
17-24 de fecha 22 de Julio 2024); y las Normas y
Métodos Recomendados de la Organizaciéon de
Aviacion Civil Internacional (OACI), consignados
en el Convenio de Chicago, sus Anexos y Docu-
mentos.

Mediante la citada ley se crea el Instituto Domi-
nicano de Aviacion Civil (IDAC) como ente pu-
blico especializado y técnico, con personalidad
juridica, patrimonio propio, poder de reglamen-
tacion, de decision y autoridad para implemen-
tar su organizacion interna; como continuador
juridico de la Direccion General de Aeronautica
Civil, creada mediante la Ley No.- 41-19, del 30 de

LEY DE
AVIACION CIVIL

DF LA REPUBLICA DOMINICANA

NUM. 491-06

Wimendtn CRTieial N TR el 18 e diwirmbiey ile 20046 ‘

Instituto Dominicano
7; IDAC ‘ de Aviacion Civil

abril del afo 1955; y modificada por la Ley No.-
505 de Aeronautica Civil de fecha 10 de noviem-
bre del 1969.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil esta a
cargo de la supervision y control de la aviacion
civil en la Republica Dominicana, asi como de la
efectiva aplicaciéon de los reglamentos, 6rdenes,
normas y reglas que sean de su competencia. El
IDAC esta encabezado por un Director General y
dos Subdirectores Generales nombrados por el
Poder Ejecutivo.

El marco legal del IDAC incluye leyes, decretos,
resoluciones, circulares, documentos estandar,
entre otros, que en su conjunto conforman la
base normativa destinada a gestionar de forma
sostenible el ambito operacional de la aviacion
civil en la Republica Dominicana.

Ley de
Aviacion Civil de la

Republica Dominicana




2.3. Estructura organizativa

2.3.1. Organigrama institucional Direccién General

_________
- ~
- Ss

, “ Direccion de ; Oficina de acceso a
Relaciones Interinstitucionales 5 la Informacién Publica

/' Presidencia

:.‘ de la ’.: Departamento de

Republica /

Desarrollo Sustentable Direccion Legal

~ -
~ -
~~~~~~~

Direccion de Comunicaciones

y Relaciones Publicas Direccién de
; ; Planificacién y Desarrollo
Aprobada el 27 de marzo 2025, ! !
a través de la resolucion IDAC Direccién de
No. 016-2025

Direccion de
Recursos Humanos

Fiscalizaciéon

Academia Superior de Clieelen g : . . ! . .
s . o Direccion Tecnologia de 5 Direccion Direccion 5 Direccion de
Ciencias Aeronauticas - . .r | o T T .
(ASCA) Financiera la Informacion - € Transparencia

Administrativa 5 LS
y Comuncacién | y Atencién Ciudadana : Mantenimiento

. . Direccion de Vigilancia
Direccion de de los Servicios de la Direccidén
Gestion Estatal de la

. . Navegacion Aérea Administrativa
Seguridad Operacional .
y Aerédromos

. .. . .. Direccion de
Direccion de Direccion de .
- " Reglamentaciones y
Navegacion Aérea Normas de vuelo 5
Registros de Aeronaves

nd
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2.3.2 Principales funcionarios de Primer y Segundo Nivel

NOMBRE

Igor Rodriguez

CARGO

Director General

Paola Pla Puello

Sub-Directora General

Miguel Amaurys Mejia Capellan

Sub-Director General / Enc. Depto. Desarrollo Sustentable

Carmen Maribel Lépez Llano

Directora Recursos Humanos

Jorge Luis Bonilla Ventura

Director Administrativo

Carlos Bairan

Director Fiscalizacion

Yildis Almonte

Directora Planificacién Y Desarrollo

Juana Iris Rodriguez Rojas

Directora Transparencia Y Atencién Ciudadana

Gerson Ruben Mena Rodriguez

Director Vigilancia de los Servicios de
Navegacion Aérea y Aerddromos

Anastacia Guillermina Sanchez

Directora Financiera

Claudio Martinez Turbi

Director Comunicaciones y Relaciones Publicas

Augusto Pérez Cuevas

Director Navegacion Aérea

Yeimy Margarita Portes Perdomo

Directora Legal

Franklin Moisés Reyes Rosso

Director Reglamentacion Y Registro Nacional de Aeronaves

Gender Damian Castro Pared

Director Normas De Vuelo

Clara Yleana Fernandez Lora

Directora Academia Superior de Ciencias Aeronauticas

Manuel Romero

Director Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon

Valerie Yapor

Directora de Relaciones Interinstitucionales

Sarah Fernandez

Directora de Ingenieria y Mantenimiento

Elda Almonte

Directora de Gestion Estatal de la Seguridad Operacional
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2.4. Planificacion estratégica institucional

El IDAC, en su Plan Estratégico Institucional
2025-2028 ha priorizado las siguientes lineas de
accion, alineadas al Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP), la Estrategia Nacional

de Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo
Sustentables (ODS) y lo Objetivos estratégicos
de la Organizacién de Aviacion Civil Internacio-
nal (OACI):

del Estado Dominicano

- Seguridad Operacional: Aumentar el desempefo del Estado en materia de seguridad
operacional y la provision de los servicios de navegaciéon aérea, mediante las estrategias:

1. Mejoras por blogues del sistema de aviacion (ASBU por sus siglas en inglés)
2. Sistema de continuidad de servicios criticos operacionales de navegacion aérea
3. Mejoramiento de la implementacion efectiva de los 8 elementos criticos de la OACI

4. Aumento de la efectividad del Programa de Seguridad Operacional (SSP)

pd
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. Competitividad de la Aviacién Civil: Fortalecer la competitividad de la aviacion civil mediante el
desarrollo de competencias en los profesionales del sector aeronautico y el fortalecimiento de la
capacidad técnica de los actores clave, mediante las estrategias:

1. Desarrollo de competencias profesionales en el sector aeronautico, para garantizar la seguri-
dad operacional e impulsar el crecimiento de la aviacion civil.

2. Programa de asistencia técnica

- Sostenibilidad Ambiental y Acciéon Climatica en la Aviacién Civil: Promover una aviacién civil
sostenible y resiliente al cambio climatico mediante la implementacidon de practicas operativas y
administrativasquereduzcanelimpactoambientalycumplanconloscompromisosinternacionales
en materia de emisiones y sostenibilidad, mediante las estrategias:

1. Plan de accién para la reduccion de emisiones y ruido generados por las operaciones
aeronauticas.

2. Fortalecimiento de la gestién ambiental mediante procesos eficientes, tecnologias sostenibles
y energias renovables

3. Programa de responsabilidad social ambiental en comunidades cercanas a los aeropuertos.

- Fortalecimiento Institucional: Asegurar el mejoramiento sostenido de la eficiencia
del desempeno misional e institucional, mediante las estrategias:

1. Normalizacion y Estandarizacion de la Gestion Institucional
2. Fortalecimiento de la gestion humana del IDAC
3. Eficientizacion de la gestion administrativa y financier

4. Optimizacion de la infraestructura tecnolégica, innovacion y desarrollo de sistema
de informacion

5. Gestion y posicionamiento de la imagen institucional
6. Fomento de la igualdad de género y la diversidad en la aviacion civil

7. Relacionamiento interinstitucional, nacional e internacional.

Memoria Institucional 2025
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2.4.1. Alineacion del Plan estratégico con las Politicas de Gobierno

En cumplimiento de las directrices establecidas por el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), el plan estratégico del IDAC se alinea con las politicas de gobierno, asegurando
gue las actuaciones institucionales contribuyan con las prioridades estratégicas del pais:

Alineamiento Estratégico con la Planificaciéon Global

Estrategia Nacional de Desarrollo

“ 9 Metas e e
Linea de Accion END . Politicas
Indicadores
Eje Economia sostenible, integradora y competitiva
Objetivo General 3.5 Estructura productiva
Objetivo sectorial y territorialmente articulada, integrada
General competitivamente a la economia global y que
aprovecha las oportunidades del mercado local.
3.5.5 Apoyar la competitividad, diversificacion y
sostenibilidad del turismo.
3.5.5.8 Apoyar a los sectores productivos nacionales Llegada total
para que alcancen el nivel de calidad y las de pasajeros
caracteristicas de los bienes y servicios que demanda no residentes .
. o . . . L Turismo
la actividad turistica, a fin de ampliar y profundizar los a la Republica
L. eslabonamientos intersectoriales. Dominicana
Objetivos .
e por via aérea
Especificos
3.5.5.10 Promover el desarrollo de nuevos segmentos
Lineas de de mercado, productos y modalidades de turismo que
Accién END eleven el valor agregado de la actividad.

3.5.512 Promover eficazmente, de manera coordinada
con el sector privado, el destino turistico dominicano a
nivel nacional e internacional.

3.5.5.15 Fortalecer los programas de capacitaciéon para
la fuerza laboral turistica

o
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Plan Estratégico Institucional del IDAC

Plan Estratégico Institucional del IDAC

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Mejoras por bloques del sistema de aviacién
(ASBU por sus siglas en inglés)

Aumentadas las capacidades de navegacién aérea
en la Republica Dominicana

Sistema de continuidad de servicios criticos
operacionales de navegacion aérea

Asegurada la continuidad de los servicios criticos
de navegacion aérea en condiciones 6ptimas

Programa de responsabilidad social ambiental
en comunidades cercanas a los aeropuertos.

Mejoradas las condiciones ambientales en las comunidades
del entorno de los aeropuertos

Mejoramiento de la implementacién efectiva
de los 8 elementos criticos de la OACI

Aumentado el desempeno internacional del Estado
en materia de seguridad operacional

Aumento de la efectividad del Programa Estatal
de Seguridad (SSP en inglés) dominicano.

Aumentada la efectividad del Programa Estatal
de Seguridad

Sostenida la tendencia decreciente en |la tasa de accidentes

Promocién del uso de los programas de
seguridad operacional de la industria

Aumentado el numero de proveedores de servicios que
utilizan programas de seguridad operacional de la industria

Desarrollo de competencias profesionales en el
sector aeronautico para garantizar la seguridad
operacional e impulsar el crecimiento de la
aviacion civil

Satisfecha la demanda de servicios de formacion
e instruccidn aeronautica

Normalizacién y Estandarizaciéon
de la Gestion Institucional

Asegurado y mejorado el desempeno institucional del IDAC

Asegurado el cumplimiento de los requerimientos de la
administracién publica

Cumplidas las normativas de control interno

Auditados los procesos de gestion

Fortalecido el Desarrollo Organizacional y la Calidad en la
Gestion

Satisfechos los requerimientos legales demandados por la
institucion

Programa de asistencia técnica

Incrementada la capacidad técnica de los actores
del sector de la aviacion civil nacional

Plan de accién para la reduccién de emisiones
y ruido generados por las operaciones
aeronauticas

Reducidas las emisiones de CO, y ruido operacional en
las actividades aeronauticas que se encuentran bajo la
supervision del IDAC.

Fortalecimiento de la gestion ambiental
mediante procesos eficientes, tecnologias
sostenibles y energias renovables

Mejorada la gestién medioambiental en las instalaciones
del IDAC

Fortalecimiento de la
gestion humana del IDAC

Incrementar el desempefo laboral de los colaboradores del
IDAC

Gestionados los riesgos para la salud y la seguridad laboral,
contribuyendo con lugares de trabajos seguros y limpios

Satisfechos los requerimientos administrativos de personal

Mejorada la eficiencia energética en las instalaciones del
IDAC

Eficientizacién de la
gestion administrativa y financiera

Asegurada la continuidad de las operaciones del IDAC

Eficientizado el uso de los recursos financieros del IDAC

Memoria Institucional 2025
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Plan Estratégico Institucional del IDAC

2.4.2. Alineacién del Plan Estratégico con los Objetivos Estratégicos

de la Organizacion de Aviacioén Civil Internacional (OACI):
Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Para asegurar que el sistema aeronautico nacional cumpla con los mas altos estandares de seguridad,

eficiencia y sostenibilidad, el plan estratégico del IDAC se alinea con los objetivos estratégicos de la

) o o . OACI, facilitando la integracion del pais en el sistema de aviacion mundial:
Asegurada la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de

los servicios de red institucionales

Plan Estratégico Objetivos Estratégicos de la
~ Garantizada la proteccion de los activos fisicos y |a IDAC 2025-2028 Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)
integridad de las instalaciones mediante tecnologias de la
informacién y comunicaciones
Eje estratégico Meta Objetivo OACI directamente alineado
Optimizacién de la infraestructura tecnolégica, . R . .
. .. A Mejorada la gestién digital y atencién al usuario
innovacion y desarrollo de sistema

de informacién

Seguridad Operacional:
Seguridad de la informacién robusta que garantiza 9 P )
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la Fortalecer laseguridad operacional
informacién institucional frente a amenazas internasy

de la aviacidon civil mundial.
externas

Aumentada la eficiencia operativa

Desarrollo econémico del transporte aéreo:
Fomentar el desarrollo de un sistema de aviacidon civil

Gestion y posicionamiento

Valorada positivamente la imagen y reputacion e
de la imagen institucional.

institucional del IDAC

solido y econdmicamente viable.
Competitividad

de la Aviacién Civil

Incrementada la proporcion de mujeres en posiciones

técnicas y operativas del IDAC
Fomento de la igualdad de género

y la diversidad en la aviacién civil

Fomentada la equidad de género en el sector aeronautico

Proteccion del medio ambiente
dominicano

para minimizar los efectos ambientales adversos
de las actividades de la aviacion civil.

Sostenibilidad Ambiental
y Accién Climatica
Incrementada la participacion del IDAC en espacios ARSI
regionales de reglamentacion y administracion de la

seguridad de la aviacion civil
Relacionamiento interinstitucional,

nacional e internacional

Fortalecida la cooperacion y relaciones internacionales
en la aviacion civil para el intercambio de conocimientos, Fortalecimiento
tecnologia y mejores practicas Institucional

Capacidad y eficiencia
de la navegacion aérea.

Memoria Institucional 2025
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RESULTADOS
MISIONALES

Memoria Institucional 2025

263,948

3.1. Usuarios del Espacio aéreo dominicano reciben servicios de navegacion

aérea, garantizando la seguridad operacional

Durante el afio 2025, el Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC) presté un total de 216,451
servicios de navegacion aérea a las aeronaves
gue salieron, llegaron y sobrevolaron el espacio
aéreo de la Republica Dominicana, garantizando
la seguridad operacional a nivel nacional. Esta
prestacion representd un 88.53 % de ejecucion
fisica respecto a la meta anual de 263948
servicios, con una ejecucion financiera del 98.15
%, equivalente a RD$1, 055, 297,153.82.

Estos servicios beneficiaron de manera
directa a los operadores aéreos nacionales
e internacionales y de forma indirecta a los
usuarios del transporte aéreo, el sector turisticoy

la economia nacional, con cobertura en todas las
localidades aeroportuarias del pais, impactando
la totalidad del espacio aéreo dominicano.

El logro fue sustentado mediante la ampliaciéon
de capacidades en la provision de servicios
de navegacion aérea, el fortalecimiento de la
vigilancia de las operacionesy gestion de riesgos,
la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) y el fortalecimiento
delainfraestructuraycapacidadesde navegacion
aérea, en cumplimiento del Plan Nacional de
Navegacion, consolidando una gestion mas
eficiente y segura del sistema aerondutico
nacional.

216,451

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
AERONAVES QUE SALIERON, LLEGARON Y
SOBREVOLARON EL ESPACIO AEREO DOMINICANO

88.53%

EJECUCION FiSICA
RESPECTO A LA META

ANUAL DE

SERVICIOS

EJECUCION
FINANCIERA DEL

98.15%

EQUIVALENTE A

RD$1,055,297,153.82
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3.1.1. Gestion del Espacio Aéreo, Transito Aéreo y Fortalecimiento Operacional

Durante el ano 2025, se lograron avances del talento humano, consolidando a Ia
significativos orientados a la modernizacion RepUblica Dominicana como referente regional
del espacio aéreo nacional, el fortalecimiento en seguridad operacional y eficiencia de los
de la infraestructura operacional y el desarrollo servicios de navegacioén aérea:

a) Avances Técnicos en Gestion del Espacio nicano (READ), incluyendo la elaboracion

« Instalacion y puesta en operacion de un

sistema modular (AIM), para la transiciéon

Aéreo:

En el primer y segundo cuatrimestre
del ano se completaron hitos clave para
la optimizacion del espacio aéreo, los
cuales consolidan la evolucidn del espacio
aéreo dominicano hacia un modelo mas
moderno, seguro y eficiente, entre ellos:

- Disefio y actualizacion de procedimien-
tos terminales, aproximaciones y salidas
para los principales aeropuertos interna-
cionales (MDSD, MDST, MDSI), contribu-
yendo a operaciones mas seguras, orde-
nadasy eficientes bajo reglas IFRy VFR.

- Elaboraciéon y publicacién de nuevas
salidas VFR y procedimientos de navega-
cion basados en performance (PBN), for-
taleciendo la operacidn segura en rutas
de alta demanda.

« Actualizacién de la variacién magnética
a nivel nacional, alineada con las reco-
mendaciones de la OACI, garantizando la
precision geografica indispensable para
la navegacion aérea.

« Avances en la planificaciéon para la transi-
cion de las rutas ATS desde RNAV 5 hacia
RNAYV 2, alineando el pais con estandares
internacionales de navegacion.

« Progresos significativos en el Plan de Re-
estructuracion del Espacio Aéreo Domi-

Memoria Institucional 2025

de estudios técnicos, documentacion
especializada y preparativos para simula-
ciones avanzadas en la Academia Supe-
rior de Ciencias Aeronauticas (ASCA).

b) Gestion de Proyectos Técnicos Estratégi-
cos para el Fortalecimiento de la Seguri-
dad Operacional de los Servicios de Na-
vegacion Aérea.

En términos de infraestructura, la
institucién realizd importantes avances.
Entre ellos, se destacaron las siguientes
acciones:

- Instalacién y puesta en operacion de un
DVOR/DME en el Aeropuerto Internacio-
nal de Punta Cana.

- Realizacién de las pruebas de acepta-
cion en fabrica (FAT) en AERONAYV, Mon-
treal. Para una Cabina de Control de Ae-
réodromos de la Base Aérea de San Isidro
(FARD).

- Realizacién de las pruebas de acepta-
cién en fabrica (FAT) en VAISALA, Helsin-
ki. Para un radar Doppler meteoroldgico a
ser instalado en el AILA.

- Instalacion y puesta en operacion de
un radar Doppler meteoroldégico banda
C, en la Loma Isabel de Torres, en Puerto
Plata.

DVOR/DME en el Aerédromo Militar de la
Base Aérea de San Isidro (FARD).

Reunién de planificacion Y familiarizacion
enlasinstalacionesde ROHDE &SCHWARZ
en Miami. Para la implementacién de un
sistema de comunicaciones encriptadas a
ser instaladas en la nueva torre de control
del aerédromo de la base aérea de San Isi-
dro (FARD).

Instalacién y puesta en operacién de un
sistema VCCS (Voice Comunication Control
Switching) alterno, para ser utilizado en ca-
sos de emergencia con los mismos radios
de comunicaciones VHF del Norge Botello
y alto bandera.

Instalacién y puesta en operacion de un
sistema de comunicaciones VHF, con ra-
dios tipo transceiver y alimentacion en
AC y DC, para dar una mayor robustez en
energia al sistema de comunicaciones del
Aeropuerto Internacional Gral. Gregorio
Luperdn de Puerto Plata.

Construccion e instalaciéon de una cabi-
na de control de aerédromo para la base
aérea de San Isidro (MDSI), con las instala-
ciones para un centro de vigilancia militar
integrado para los servicios de navegacion
aérea y un Power Room. Alcanzando un
100% de avance.

- Instalacién y puesta en operacién de un

TFHIDAC | fiste perminieane

de los Servicios de Informacién Aeronauti-
ca (AIS) a un Sistema de Gestidn de la Infor-
macion Aeronautica (AIM). Alcanzando un
85% de avance.

« Fabricacion y almacenamiento de un

sistema de comunicaciones aeronauti-
cas con encriptacién militar para ser ins-
taladas en la nueva torre de control del
aerodromo de la base aérea de San Isidro
(MDSI). Alcanzando un 70% de su imple-
mentacion.

c) Fortalecimiento Tecnolégico y Operacio-

nal del Centro de Control

El Centro de Control de Transito Aéreo Santo
Domingo registré mejoras esenciales para la
provision del servicio:

Sustitucion de las pantallas radar por nue-
vas unidades de mayor dimensidn y reso-
lucidn, incrementando la precision, visibili-
dad y capacidad operativa del servicio.

+ Entrenamientos especializados para la

puesta en operacion de la pista 18/36 del
Aeropuerto Internacional de Las Américas,
asegurando la correcta implementacion
de los nuevos procedimientos instrumen-
tales.

Participacion en el Proyecto READ, forta-
leciendo la coordinacion y planificacion
operativa nacional.




3.1.2. Supervisiéon y Auditorias de Control de Seguridad Operacional
de los Servicios de Navegacion Aérea y Aerédromos.

12

AUDITORIAS

8 G

ORDINARIAS

EXTRAORDINARIAS

100%

CUMPLIMIENTO
EN EJECUCION
DE INSPECCIONES
EN PISTA

2,496

INSPECCIONES
EN PLATAFORMA
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Durante el ano 2025, el Instituto Dominicano de
Aviacién Civil desarroll6 de manera integra el Programa
Anual de Inspeccidn, ejecutando jornadas de supervision,
evaluacion y auditoria orientadas a garantizar la
seguridad operacional en los servicios de navegacion
aérea y en los aeréodromos del pais. En este periodo se
realizaron doce (12) auditorias —ocho (8) ordinarias y
cuatro (4) extraordinarias— enfocadas en verificar el
cumplimiento de los reglamentos vigentes, los manuales
de procedimientos y los estandares establecidos para la
prestacion de los servicios aeronauticos.

Asimismo, se llevaron a cabo inspecciones programadas
y no programadas en los centros y dependencias de
navegacion aérea, abarcando la revision de manuales
operativos, procedimientos de control, comunicaciones,
meteorologia aeronautica, informacién aeronautica
y mantenimiento de ayudas visuales y electrdnicas.
Estas acciones permitieron asegurar el funcionamiento
adecuado y la mejora continua de los servicios provistos.
De igual forma, se ejecutaron jornadas de inspeccion y
evaluacion de las condiciones operativas, de seguridad y
de infraestructura de los aerédromos publicos y privados,
emitiendo informes técnicos y recomendaciones
orientadas a garantizar la conformidad con las normas
establecidas. También se brindd apoyo técnico en
proyectos relevantes, destacandose el cambio operacional
en la designacion de pista del Aeropuerto Internacional de
Las Américas, pasando de 17-35 a 18-36.

El IDAC alcanzd un cumplimiento del 100 % en la ejecucion
de las inspecciones de vigilancia continua, realizando un
total de 8,500 inspecciones en Pista y 2,496 inspecciones
en Plataforma, evidenciando el compromiso institucional
con la supervision permanente de las condiciones
operacionales y la mitigacion de riesgos. Asimismo, se
completd en su totalidad el programa de inspeccion de
equiposy vehiculos aeroportuarios, mediante la realizacion
de dos (2) inspecciones semestrales simultaneas en todos
los aerédromos del pais.

en Oviedo, provincia Pedernales

La construccion del Aeropuerto Internacional
de Cabo Rojo, es una obra estratégica que
marcara un hito en la integracion de la region
al desarrollo nacional. Segun estimaciones
de la Direccion General de Alianzas Publico-
Privadas, esta terminal iniciarda con una
demanda aproximada de 250,000 pasajeros
anuales, superara el milléon de pasajeros para
el afo 2042, y se proyecta como el tercer
aeropuerto de mayor trafico del pais.

En ese sentido, la autorizacién de construccion
emitida por el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil,através de la Direcciéon de Vigilancia de los
Servicios de Navegacion Aérea y Aerédromos
(DVSNA), representd un hito trascendental

INICIARA CON UNA

DEMANDA APROXIMADA

3.1.3. Autorizacién de construccion del Aeropuerto Internacional de Cabo Rojo

para el fortalecimiento del sector aeronautico
nacional. La puesta en marcha del Aeropuerto
Internacional de Cabo Rojo constituye uno de
los proyectos masrelevantesy estratégicos para
impulsar el desarrollo integral de Cabo Rojo, tal
como destacd el presidente de la Republica.
Desde las fases iniciales de su construccion,
esta infraestructura genera un impacto
econdmico inmediato mediante la creacion
de empleos, la atraccion de inversiones y la
dinamizacion de sectores vinculados, como el
transporte, el comercio y los servicios. Con ello,
se contribuye a robustecer la base econdmica
de una zona histéricamente rezagada en
materia de infraestructura estratégica.

SUPERARA

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil




Durante el ano 2025, se ejecuté un amplio
programa hnacional de inspecciones a
helipuertos ubicados en diversas regiones del
pais, con el objetivo de verificar el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en el
Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD) 14,
Volumen Il — Helipuertos, asi como actualizar la
informacion correspondiente en la Publicaciéon
de Informacion Aeronautica (AIP). Este plan
contempld la evaluacidon de un total de 71
helipuertos distribuidos de la siguiente manera:
24 en el Gran Santo Domingo, 7 en la Regioén Sur,
29 en la Regiéon Norte y 11 en la Regién Este. En
el periodo abarcado por el presente informe, se
han inspeccionado 57 helipuertos, alcanzando
un 80% de ejecucion del programa.

71 57

HELIPUERTOS
EVALUADOS

HELIPUERTOS
CONTEMPLADOS

14

NOTIFICACIONES EMITIDAS
DE REGULARIZACION
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3.1.4. Programa de Inspecciones a Helipuertos a nivel nacional

Durante lasjornadas de inspeccion se levantaron
hallazgos y se emitieron notificaciones de
regularizacion a 14 helipuertos que operan sin
la debida autorizacion del Instituto Dominicano
de Aviacion Civil. A estos operadores, se les
otorgd un plazo de 30 dias laborables para la
presentacion de sus planes de accidn correctiva.
Como resultado de este proceso, el 90% de
los operadores notificados ha remitido sus
planes de accidn, evidenciando una respuesta
favorable y una clara disposicién a regularizar
sus operaciones. Paralelamente, se recibieron
nueve (9) solicitudes de orientacioén inicial para
iniciar el proceso de autorizacion de helipuertos,
mientras que ocho (8) instalaciones permanecen
clausuradas debido al incumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes.

80%

EJECUCION
DEL PROGRAMA

90%

OPERADORES NOTIFICADOS

REMITIERON SUS PLANES DE ACCION

3.1.5. Reglamentos impactados

Las Propuestas de Enmiendas correspondientes
al aflo 2025 abarcan los siguientes Reglamentos
Aeronauticos Dominicanos (RAD), cuya actualizaciéon
responde a las enmiendas adoptadas por la OACly a
necesidades internas de armonizacion:

RAD 1 -

Definiciones y Abreviaturas

« RAD 3 -
Servicio Meteorolégico para la Navegacion Aérea

Internacional

« RAD 5 -
Unidades de Medidas que se Emplearan en las

Operaciones Aéreas y Terrestres

« RAD 10 Vol. I -

Radioayudas a la Navegacién Aeronautica

« RAD 10 Vol. Il -

Procedimientos de Comunicaciones Aeronauticas

« RAD 10 Vol. Ill -
Sistemas de Comunicaciones Aeronauticas

« RAD 10 Vol. V -
Utilizacion del Espectro de Radiofrecuencias

Aeronauticas

REPUBLICA DOMINICANA

REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINIC ANG

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

FiDAC

INSTITUTD DOMMNICAND DE MAACION CVIL.

RAD 11 -

Servicios de Transito Aéreo (ATS)

RAD 14 Vol. | -

Disefho y Operaciones de Aerédromos

RAD 14 Vol. Il -

Disefo y Operaciones de Helipuertos

RAD 15 -
Servicios de Informacion Aeronautica
(AIS/AIM)

Los RAD derivados de enmiendas a los Anexos 1 (Licencias), 6 (Operaciones) y 8
aeronavegabilidad) no se listan aqui porque su gestion corresponde a la Direcciéon de Normas
de Vuelo (DNV).

Las Cartas de Estado relativas a las propuestas o adopciones de Enmiendas de los referidos
Anexos, fueron tramitadas de manera oportuna a la DNV, como insumo a la actualizacién de la

normativa correspondiente

pd
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3.1.6. Programa de Inspeccion de Torres de Antenas

Durante el 2025 se puso en marcha el Esta iniciativa fue implementada ante la
Programa de Inspeccion de Torres de Antenas, identificacion de torres y edificaciones que
con el propdsito de verificar el cumplimiento operaban sin la iluminacion adecuada,
de los requisitos de iluminacion y seguridad representando un riesgo significativo para la

establecidos para estructuras de gran altura. seguridad aérea.

Durante el proceso de inspeccidon se evaluaron 493 torres de antenas, ubicadas en las siguientes
zonas:

LA ALTAGRACIA
DISTRITO NACIONAL 83
N zos TORRES ' LA ROMANA
TORRES 7 4
TORRES

PERAVIA

63
TORRES , SAN PEDRO
| | DE MACORIS
] li 68
TORRES /
e
I_L;V

L

b

il
R
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Estas estructuras pertenecen a
diversos operadores, entre ellos:

' EMPRESAS MULTIPLES

210
TORRES >

1

PHOENIX TOWER

102
TORRES : >

1 SITES

102
TORRES J

Como resultado de las verificaciones, se identificaron diversas irregularidades, incluyendo
torres fuera de servicio, sin mantenimiento o sin la iluminaciéon reglamentaria establecida por el

Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC).

Entre los hallazgos mas relevantes se destacan:

PHOENIX TOWER

104

TORRES SIN
MANTENIMIENTO O SIN
ILUMINACION FUNCIONAL

Ante estos resultados, se sostuvo una reunién
con representantes de Phoenix Tower, a
quienes se solicitd la presentacion de un plan
de accion correctivo para regularizar la situacion
y garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad establecidas.

Durante el ano 2025 se formularon, revisaron
y gestionaron las Propuestas de Enmiendas
derivadas de modificaciones a los Anexos OACI
y requerimientos internos.

Estas acciones se orientan a garantizar la

EMPRESAS MULTIPLES SITES

135 &

TORRES CON DEFICIENCIAS
DE MANTENIMIENTO
O ILUMINACION SIMILARES

TORRES CON
CONDICIONES

vigencia, pertinencia y alineacion internacional
de la normativa nacional.

La implementacidén de estas enmiendas
contribuye directamente al fortalecimiento
del Elemento Critico 2 (Marco Normativo) del
Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia
de la Seguridad Operacional- Enfoque de
Monitoreo Continuo (USOAP-CMA, por sus siglas
en inglés), al asegurar la actualizacion continua
del sistema regulatorio nacional conforme a los
estandares OACI.

Instituto Dominicano
; IDAC de Aviacién Civil



de Seguridad Operacional (PENSO)

Durante el afio 2025, se consolidaron avances
significativos en la gestion de la seguridad
operacional, reflejados tanto en el estado de
implementacion del Sistema Estatal de Gestion
de la Seguridad Operacional (SSP) como en la
actualizacion del Plan Estratégico Nacional de
Seguridad Operacional (PENSOQO).

En materia de implementacion del SSP, se
alcanzaron indicadores de desempeno que
posicionan a la Republica Dominicana como
lideresdelaregion. Deacuerdoconlosresultados
del Gap Analysis, la Republica Dominicana
registra un 952 % de implementacion del SSP,
ocupando el segundo lugar

entre22 paises.Asimismo,logré

un 97.22 % de implementacion c—'ﬂ?ﬁ
del Fundamento SSP,
manteniendo igualmente la
segunda posicion regional.

El pais forma parte del grupo
exclusivo de ocho Estados
que cuentan con un Plan
Nacional de Seguridad
Operacional (NASP) publicado
en la biblioteca GASP de la
OACI, asi como de los nueve
Estados de la regidon que han
implementado
un Sistema de Recopilacion

y Procesamiento de Datos de Seguridad
Operacional (SDCPS).

plenamente

Como parte de este fortalecimiento normativo,
mediantela Resolucion 020-2025del25dejunio
de 2025, se aprobd la Primera Enmienda del
Programa Estatal de Gestion de la Seguridad
Operacional, actualizando la descripciéon
del funcionamiento del SSP dominicano
conforme a los requisitos vigentes del Anexo
19 de la OACI, asegurando su alineacién con las
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PENSG

Plan Estratégico Nacional de
Seguridad Operacional de la aviacion

(2025-2028)

3.1.7. Estado de Implementacion del SSP y Plan Estratégico Nacional

mejores practicas internacionales.

En paralelo, y en cumplimiento del ciclo de
planificacion estratégica del Estado, a inicios
de 2025 se evaluaron los resultados del PENSO
2022-2024, alcanzando un 40 % de ejecucion
global de las iniciativas contenidas en la primera
edicion del NASP. Este resultado se constituyd en
la base para la mejora continua del desempefio
del sistema de planificaciéon de la seguridad
operacional.

A partir de estas lecciones aprendidas, y alineado
con el Plan Global de Seguridad Operacional de
la Aviacion (GASP, Doc. 10004)
y la Hoja de Ruta Global
de Seguridad Operacional
(Doc. 10161) para el periodo
2026-2028, asi como con
la planificacion estratégica
institucional 2025-2028, la
DGESO lidero la elaboracion
de la segunda edicion del
NASP, correspondiente al
PENSO 2025-2028.

El PENSO

establece la
estratégica de la seguridad
operacional de la aviaciéon
dominicana, promoviendo
una implementacion efectiva de los
mecanismos de vigilancia del Estado mediante
la identificaciéon de Iniciativas de Mejora de
la Seguridad Operacional (SMI, por sus siglas
en inglés). Asimismo, impulsa un enfoque
colaborativo entre el Estado dominicano, la
industria aeronautica nacional y los organismos
regionales, fortaleciendo la capacidad del pais
para gestionar riesgos, mejorar el desempefo
y alinearse con las prioridades globales de
seguridad operacional establecidas por la OACI.

2025-2028
direccion

3.1.8. Sistema de Recopilaciéon y Procesamiento de Datos de Seguridad
Operacional (SDCPS)

Durante el ano 2025 se registré un incremento sostenido en el numero de reportes voluntarios
y obligatorios recibidos y tramitados a través del SDCPS, reflejando una mejora significativa en la
cultura de notificacion dentro del sistema aeronautico.

Tabla de .

. 2 Comparativa
Comparacion
Reportes Obligatorios tramitados 71 19 67.61% (+)
Reportes Voluntarios tramitados 75 96 28% (+)

Durante 2025 se emitieron 2 certificados
de aceptacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional a operadores aéreos
certificados bajo el RAD 121, completando el
100% de estos proveedores de servicios con SMS

aceptado.

AN

Kl -

)

B>

3.1.9. Aceptacion del SMS de los proveedores de servicios

Adicionalmente,durante el presenteanose han
emitido un total de 87 subproductos relativos
a la aceptacion del SMS de los proveedores
de servicios. A continuacidén, se presenta
el desglose de las cantidades emitidas por
subproductos:
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£
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>
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aceptaciéon

Solicitudes
SMM y ERP
Evaluaciones
de etapas de
SMS
Solicitudes
aceptacion

OIM
Solicitudes

aceptacion

Gso

Invitacién y
coordinacioén...

Solicitudes
Entrega
CASGSO
SMS

Solicitudes
aceptaciéon PI

aceptaciéon DR
Solicitudes

aceptacién PISO
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3.1.10. Auditorias SMS 3.1.12. Aprobacién y Tramitacion de Planes de Vuelo (FPL)

Durante el 2025 se realizaron un total de 17 auditorias de t 42% En cumplimiento con las regulaciones internacionales y locales, se aprobaron 69,898 Planes de Vuelo
aceptacion y seguimiento SMS, en comparacion con las AUMENTO durante el enero-octubre de 2025, en comparacion con 68,958 del mismo periodo de 2024. Estos
12 auditorias realizadas en el 2024 para un aumento de un planes son esenciales para garantizar la seguridad operacional y la salida de aeronaves transportando
42% en la realizacion de estas actividades, mejorando la AUDITORIAS pasajeros desde la Republica Dominicana.

eficacia global en la realizacién de la vigilancia de los SMS. REALIZADAS

69,898 , 68,958

PLANES DE VUELO PLANES DE VUELO
APROBADOS 2025 APROBADOS 2024

Planes de vuelo aprobados 2025

ﬁﬁ
= B

ﬁ

B 2024 W 2025

Septiembre

ﬁ't\é!
sertemtrs J octuere

Auditorias Auditorias Auditorias
SMS Seguimiento Aceptacion

3.1.11. Gestion e Instalacion de Informaciéon AWOS y Nuevas Pantallas Radar

Se instalaron las nuevas pantallas para control por vigilancia en el ACC Santo Domingo, a raiz de
la obsolescencia de las anteriores. Se gestionod e instald la visualizacion de la informacion AWOS de
Punta Cana en la pantalla del ACC Sur. Esta mejora ha reducido significativamente las coordinaciones
necesarias entre los sectores Norte y Sur para obtener informacion meteorolégica, optimizando asi el
flujo de trabajo.

nd
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3.1.13. Aprobacién y tramitacion de Mensajes ATS 11 ‘ 82 5 3.1.14. Acuerdos Estratégicos con Aerolineas
9’

Se emitieron 114,825 mensajes ATS (Transito Aéreo), que En el marco del proceso de

son indispensables para la comunicacion segura y eficiente MFNSAJES ,ATS transformacién digital, se

en las operaciones aéreas. (TRANSITO AEREOQO) formalizaron cartas de acuerdo con
EMITIDOS las siguientes aerolineas:

« Federal Express Corporation
(FDX)

o Frontier Airlines (FFT)
 2lair (CBS)

Estos acuerdos facilitan la gestion digital de los Planes
de Vuelo (FPL), permitiendo optimizar procesos, reducir
tiemposy costos, y elevar la eficiencia en la prestacion de
los servicios aeronauticos.

Con estas iniciativas, el IDAC fortalece la seguridad y la
eficiencia operacional, generando beneficios directos
para aerolineas, operadores y pasajeros. Asimismo, este
esfuerzo posiciona a la Republica Dominicana como
un referente regional en materia de cumplimiento
normativo y modernizacion de los servicios aeronauticos.

3.1.15. Canales de Comunicacién y Planificacion del Entrenamiento
para la Reestructuracion del Espacio Aéreo Dominicano

Se han establecido canales de
comunicacion con el Grupo Punta
Cana, la Academia Superior de
Ciencias Aeronauticas y las demas
direcciones de area del IDAC.

Mensajes ATS emitidos 2025

Estos esfuerzos son parte de la
planificacion del entrenamiento

necesario para la puesta en marcha

$ | de la Reestructuracion.del Espacio
| * |

Aéreo Dominicano.

D 3 D 3 65 3 ) D D
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3.1.16. Actualizacion del Plan de Continuidad de los Servicios

46

de Navegacion Aérea

Durante el aflo 2025 se realizé una actualizacion
integral del Plan de Continuidad de los Servicios
de Navegacion Aérea, con el objetivo de
fortalecer la capacidad operativa y asegurar
la prestacion ininterrumpida de los servicios
esenciales. Esta revision incluyo la incorporacion
de nuevos protocolos para la gestion de
fallas en los sistemas CNS y en los equipos
meteorolégicos; procedimientos especificos
para la atencién de contingencias ambientales
y fallos operacionales; asi como planes de
emergencia diferenciados para cada torre de
control del pais.

Estas mejoras consolidan un marco de
respuesta mas soélido, oportuno y coordinado
ante situaciones que puedan comprometer la
continuidad de las operaciones aeronauticas,

Memoria Institucional 2025

reforzando la resiliencia institucional y la
seguridad operacional a nivel nacional.

En este proceso, el IDAC amplié y actualizé su
Plan de Continuidad Operacional, integrando:

- Protocolos para la gestién de fallas en los
equipos CNS y sistemas meteoroldgicos.

- Procedimientos para la atencion de contin-
gencias ambientales y fallos operacionales.

- Planes de emergencia especificos para
cada torre de control del pais.

Con estas acciones, se garantiza una respuesta
mas robusta, oportuna y articulada ante
cualquier eventualidad que pueda afectar la
continuidad de los servicios de navegacion
aérea.

El Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil
(IDAC), en coordinacion con la Fuerza Aérea
de Republica Dominicana (FARD), el Centro
de Operaciones de Emergencias (COE) y la
Comision Investigadora de Accidentes Aéreos
(CIAA) realizé el dia 12 de Agosto 2025, el
Simulacro de Accidente Aéreo “Operacion
Halcon” (SAREX 2025), con el objetivo de
reforzar la capacidad de respuesta del pais
frente a situaciones de emergencia aeronautica
y garantizar el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales en materia de
Seguridad Operacional,laactividad sedesarrollé
en la Comunidad de Pilancén, Municipio de
Bayaguana, donde se recreé un escenario de
accidente aéreo bajo condiciones controladas.

Esta  simulacion permitid  aplicar, de

3.1.17. Simulacro de Accidente Aéreo “Operacién Halcon” (SAREX 2025)

forma practica, los Estandares y Métodos
Recomendados (SARP’s) de la Organizaciéon de
Aviacion Civil Internacional (OACI), contenidos
en el Anexo 12 y cumplir con la normativa
nacional en materia de Busqueda y Salvamento
(SAR), el ejercicio incluyd operaciones
simultaneas de localizacién, rescate y asistencia
a victimas simuladas, asi como la activacion
de protocolos de comunicacién, coordinaciéon
interinstitucional y manejo de informacion
para medios y familiares, de igual modo
participaron unidades operativas del IDAC,
FARD, COE, CIAA y otras entidades de apoyo,
ejecutando maniobras que abarcaron desde la
coordinacién aérea para aeronaves de rescate,
el establecimiento de perimetros de seguridad
y el uso de equipos especializados, hasta la
atencion médica de emergencia.

rd
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en la Republica Dominicana

Se llevd acabo el primer simulacro oficial de
evacuacion en la Torre de Control del Aeropuerto
Internacional de Las Américas (MDSD), con
el propdsito de fortalecer la preparacion del
personal ante emergencias sismicas.

El ejercicio permitié:

« Evaluar los tiempos de respuesta del per-
sonal.

- Ajustar y validar las rutas de evacua-

3.1.18. Primer Simulacro de Evacuacion de una Torre de Control

cion establecidas.

« Identificar oportunidades de mejora en la
sefalizacidon y en los puntos de encuentro.

- Integrar nuevas accionesy procedimientos
al Plan de Continuidad Operacional.

Este simulacro constituyé un hito para el
fortalecimiento de la seguridad y la resiliencia
operacional en las instalaciones de control de
transito aéreo del pais.

Fotos Primer Simulacro de
Evacuacion de una Torre de Control

Fotos Primer Simulacro de
Evacuacion de una Torre de Control

Memoria Institucional 2025

3.2. Republica Dominicana anfitriona de la Decimotercera Reunién de

directores/as de Aviacién Civil de Norteamérica, Centroamérica y Caribe

En IDAC fue el anfitrion de la reunién
regional de aviacién civil para Norteamérica,
Centroamérica y el Caribe que se llevé a cabo
en Santo Domingo con el propdsito de fortalecer
la cooperacidén entre los Estados de la regiéon
en materia de transporte aéreo. Este encuentro
congregd a delegaciones oficiales y organismos
internacionales vinculados al sector, lo que
permitid un intercambio técnico de alto nivel
y reforzé la posicion del pais anfitrion como
referente regional.

Durante la reunidn se abordaron temas
estratégicos para el desarrollo del sistema de
aviacion civil,entre ellos la seguridad operacional,
la facilitacion del transito de pasajeros vy
carga, la gestion eficiente del espacio aéreo,
la sostenibilidad ambiental, la conectividad
regional e internacional y la planificaciéon de
infraestructura aerondutica a largo plazo. Estos
temas se discutieron en un marco orientado

a la mejora continua y al cumplimiento de los
estandares internacionales.

Como parte de las actividades, se realizé un Taller
de Planificacion Maestra de la Aviacion Civil
(CAMP) dirigido a autoridades y personal técnico
de aviacién civil. Este espacio contribuyd al
fortalecimiento de capacidades institucionales y
a la alineacion con los planesy objetivos globales
del sector, incluyendo las metas de desarrollo
sostenible.

Esta edicién adquirié especial relevancia por
tratarse del dltimo encuentro regional previo
a la préxima asamblea mundial de aviacion
civil, lo que incrementd su impacto técnico y
diplomatico. La organizacidén de este evento en
el pais representd un avance significativo en la
proyeccion internacional del sector aeronautico
nacional y reafirmé su compromiso con el
desarrollo sostenible y la integraciéon regional en
el transporte aéreo.

Reunién de Directores/as
73 de Aviacién Civil de

Norteamérica, Centroamérica y Caribe

NACC/DCA/13

o
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3.3. Personas fisicas y juridicas reciben certificaciones aeronauticas

EMPRESAS
DE ASISTENCIA
EN TIERRA
CERTIFICADAS

AERONAVES
MATRICULA HI
CERTIFICADAS

53

AERONAVES
OPERANDO
BAJO MATRICULA
DOMINICANA

Memoria Institucional 2025

Durante el afo 2025, el Instituto Dominicano de
Aviacioén Civil (IDAC) fortalecid de manerasignificativa
los procesos de certificacion, supervision y regulacion
del Sistema Aeronautico Nacional, consolidando
la seguridad operacional, la estandarizacién de las
operaciones y la modernizacién regulatoria. En este
periodo fueron certificadas cinco (5) empresas de
asistencia en tierra, contribuyendo a la mejora de
la eficiencia operativa y la calidad de los servicios
aeroportuarios.

Asimismo, se certificaron diez (10) aeronaves con
matricula HI, alcanzando un total de 53 aeronaves en
operacidon bajo matricula dominicana, y se inicié el
proceso de inclusion de tres aeronaves adicionales,
lo que permitié incrementar la disponibilidad de
asientos de 3,386 a 3,953, beneficiando directamente
a los operadores aéreos y de forma indirecta a los
usuarios del transporte aéreo y al sector turistico.
Durante el mismo periodo, fueron inspeccionadas
y aceptadas doce (12) estaciones de servicio para
uso de los operadores aéreos en distintos destinos
internacionales, garantizando el cumplimiento de los
estandares técnicos y de seguridad establecidos.

DISPONIBILIDAD
DE ASIENTOS

3,953

F

12

ESTACIONES DE SERVICIO
INSPECCIONADAS Y
ACEPTADAS PARA USO
OPERADORES AEREOS

Un hito de alto impacto técnico, econédmico
y estratégico fue el inicio del primer proceso
de certificacion de aeronaves ensambladas
en territorio nacional, sentando las bases
para el desarrollo de capacidades nacionales
en materia de certificacion aeronautica. De
igual forma, se fortalecié el marco normativo
mediante la elaboracién y aprobacion del
Reglamento Aeronautico Dominicano
RAD 183, relativo al Personal Aeronautico
Examinador Designado, alineando la
regulacion nacional con los estandares
internacionales.

Estas acciones beneficiaron de manera
directa a personas fisicas y juridicas del sector
aeronautico, y de forma indirecta al Sistema
Aeronautico Nacional en su conjunto, con
cobertura nacional e internacional, y fueron
ejecutadas con una inversion total de RD$133,
095174.53, reflejando un avance sustantivo
respecto a lo planificado y reafirmando
el compromiso del IDAC con la seguridad
operacional y la eficiencia del transporte aéreo
en la Republica Dominicana, a continuacion los
detalles de estos avances:
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Como parte del proceso de modernizaciéon
regulatoria, fueron certificadas cinco (05)
empresas de asistencia en tierra, representando
un avance trascendental para la supervision
y  estandarizacion de las  operaciones
aeroportuarias. Estas certificaciones garantizan
gue los servicios ofrecidos en los aeropuertos

3.3.1. Certificacion de Empresas de Asistencia en Tierra a Aeronaves

del pais se desarrollen conforme a los mas altos
estandares de seguridad operacional y alineada
con las normativas nacionales e internacionales.
Este esfuerzo posiciona a la Republica
Dominicana como un referente regional en
materia de regulacion eficiente, competitividad
y transparencia de los servicios de handling.

Las empresas certificadas y los servicios autorizados son:

\GJENZIES

Menzies Aviation Dominicana, S.A.:
Servicios en plataforma y cabina
(AILI La Romana - Casa de Campo)

C terpel

(AILA - IJFPG)

Terpel Dominicana, S.A.:
Asistencia de combustible

.

TRADING

AVIATION SERVICES MB

Trading Aviation Services, S.R.L.:
Almacenamiento de carga y correo
(Aeropuerto Internacional de Punta Cana)

Sky Caterers Dominicana, S.R.L.:

@ Asistencia de comisariato
Mmw SKY Caterers (AILA - JFPG)
Rannik, S.A.:
Almacenamiento de carga y correo
RANNIK (AILA - IJFPG)

Este conjunto de certificaciones contribuyd directamente a mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer la seguridad aeroportuaria y elevar la calidad del servicio ofrecido a las aerolineas

y usuarios del sistema aerondautico nacional.
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3.3.2. Aeronaves Certificadas

Durante el 2025 fueron certificadas 10 aeronaves con matricula HI, alcanzando un total de 53 aeronaves
en operacion bajo matriculadominicana,ademasde iniciarse lainclusion de tres aeronaves adicionales
para ARAJET, lo que incrementd la disponibilidad de asientos de 3,386 a 3,953.

10 53

AERONAVES

3,953

AERONAVES EN OPERACION ASIENTOS
CERTIFICADAS CON MATRICULA
CON MATRICULA HI DISPONIBEES

DOMINICANA

Cantidad de
Aeronaves

Cantidad de Total de
asientos asientos

Empresa RAD 121

Arajet, S.A. 5 737-8 185 925

Arajet, S.A. 7 737-8 189 1323

Air Century, S.A. 3 CL-600 2B19 50 150
3 BOEING 737-38B Carguero 0]

Sky High Aviation Services
Dominicana, S.A

4 ERJ 190-100 LR 98 392
1 EMB 120 30 30
Sunrise Airways
Dominicana, S.A BAE 320
2 19 38
0
Red Air, S.A 2 MD81/82 149 298

27

d
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Aerodromos certificados:

En el periodo cubierto por el presente informe, han sido inspeccionadas y aceptadas 12 estaciones de servicio
para uso de nuestros operadores aéreos en los diferentes destinos en el extranjero, segun se detalla en la
tabla siguiente:

Cantidad de Cantidad de Total de
Empresa RAD 135 . -
Aeronaves asientos asientos
1 ECI35P2 conf. . conf. :
Ambulancia Ambulancia
2 C525A 7 14
2 C525B 7 14
2 C550B 7 14
Panorama Jets, S.A
1 C56X 7 7
3 C680 9 27
1 G-V 14 14
2 C750 9 18
3 GIV 13 39
Air Century, S.A 1 G-IVSP 16 16
S . .. .
ky High Av.latlon Services : GV 17 17
Dominicana, S.A
Green Air, S.R.L 1 BELL 206 L1 3 3
1 Emb-140 30 30
Aeronaves Dominicana, S.R.L
1 c-172 3 3
Setrad S.R.L. 1 C-17 b2K 3 3
Air Rotor Service A&P, S.R.L. 2 A350BA 4 8
Corporacion de Renta de Naves

P 1 182 P 3 3

Aéreas CORPO-RENTA, S.R.L

Se destaca que el total de aeronaves certificadas bajo los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD 121y
RAD 135) asciende a 53 aeronaves de transporte comercial y 26 aeronaves de aviacion general, fortaleciendo

la competitividad y diversificacion del parque aeronautico nacional.
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Operador Aeropuerto
1 Air Century, S.A Curacao Aeropuerto Internacional Hato TNCC CUR
2 Red Air, S.A. Curacao Aeropuerto Internacional Hato TNCC CUR
Sky High
3 . .ky 9 . Curacao Aeropuerto Internacional Hato TNCC CUR
Aviation Services

4 Arajet, S.A. Curacao Aeropuerto Internacional Hato TNCC CUR

5 Arajet, S.A. EE.UU. Aeropuerto Internacional de Miami KMIA MIA
. Puerto Aeropuerto Internacional

6 Arajet, S.A. . . N i TISJ SJu

Rico Luis Muhoz Marin

7 Arajet, S.A. EE.UU. Newark Liberty International Airport KEWR SJU
. ) Aeropuerto Internacional

8 Arajet, S.A. Brasil SBGR GRU
de Sao Paulo-Guarulhos

Sky High . L
9 . .ky 9 . EE.UU. Aeropuerto Internacional de Miami KMIA MIA
Aviation Services

10 Arajet, S.A. EE.UU. Orlando Sandford International Airport KSFB SFB
. Aeropuerto Internacional

n Arajet, S.A. EE.UU. i ) ) KORD ORD

de Chicago-O'Hare
12 Arajet, S.A. EE.UU. Aeropuerto Internacional Logan de Boston KBOS BOS

rd
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Asimismo, se expidieron los siguientes productos técnicos: 3.3.4.Elaboracion del Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD 183)
Personal Aeronautico Examinador Designado

7 13 13 9 El Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil a para la designaciéon y cancelacion de la
traves de la direccion de Reglamentacion delegacion otorgada a personas privadas para
CERTIFICADOS CERTIFICAPOS CERTIFICADOS CERTIFICADO§ y Registro de Aeronaves (DRRA), elaboré el actuar en representacion del Director General
AERONAVEGABILIDAD ESTACION AERONAV,EGABILIDAD HOMOITOGACION Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD183) del IDAC.
PARA EL EXTERIOR RADIOTELEFONICA ESTANDAR ACUSTICA Personal Aeronautico Examinador Designado,
el cual fue aprobado mediante resolucion De igual forma, se elabord y aprobd la enmienda
firmada por el Director General del IDAC, 1 al Reglamento Aeronautico Dominicano
4 N Sr. Igor Rodriguez Duran, el 08 de octubre de  (RAD 48) Registro de Sistemas de Aeronaves No
Certificados 2025. Este reglamento establece los requisitos, Tripuladas (UAS), permitiendo la inscripcion de
atribuciones, limitaciones y procedimientos los drones de mayor peso.
M Aeronavegabilidad para el exterior 3.3.5 Licencias Aeronauticas y Fortalecimiento del Recurso Humano Técnico

[ Estacién radioteleféonica

B Acronavegabilidad estandar El Instituto Dominicano de Aviacién Civil, mediante
9 el Departamento de Licencias emitio 1,066 productos

Homologacién acustica 1,066 durante el afo, entre licencias y certificados para pilo-

tos, técnicos de mantenimiento, controladores de tran-

L] L
==
A
EMITIDAS sito aéreo, tripulantes de cabina, ingenieros de vuelo,

' despachadores y operadores de RPAS. También fueron
N ) CON MATRICULA H] P Y op

otorgados 226 certificados médicos aeronauticos, junto
con la recertificacion de cuatro Médicos Examinadores

epe . s Aeronauticos (AME) y la emision de dos nuevas autori-
3.3.3. Proyecto Innovador de Certificacion de Aeronaves Ensambladas , (AME) y
P . o zaciones.
en la Republica Dominicana
z z 6 Entre los principales avances destacan:
Un logro sin precedentes del ano 2025 fue el - Transferencia de tecnologia y conocimiento
inicio del primer proceso de certificacion de especializado CERTIFICADOS « Optimizacién del procedimiento de evaluaciéon
aeronaves ensambladas en territorio nacional, Z practica, reduciendo tiempos sin afectar la riguro-
S . — « Generacioén de empleos técnicos avanzados MEDICOS ] P
un proyecto histérico de alto impacto técnico, AERONAUTlCOS sidad técnica
econémico y estratégico. El IDAC conformd un « Atraccién de inversién y diversificacién del o PCLITERED el e Teessrs casedtlmrks
equipo especializado de ingenieria en aeronave- sector aeronautico para modernizar el sistema de emision de licencias
gabilidad, diseno y certificacion, encargado de
ejecutar todas las fases conforme a estandares » Posicionamiento del pals como lider regio- - Actualizacién del banco de preguntas, estandares
internacionales de la OACI y autoridades de re- nal en ensamblaje y certificacion de exdmenes practicos y formato del Certificado
ferencia mundial. Con este hito, la Republica Dominicana inicia de Estudiante Piloto
Este proyecto impulsa: una nueva etapa, avanzando de la operacion y Estos avances fortalecen la eficiencia institucional, la

mantenimiento hacia la producciéon y certifica-
cion aeronautica, elevando su prestigio interna-
cional y capacidad de innovacion.

calidad del entrenamiento y la seguridad operacional
en la aviacion civil del pais.

« Desarrollo de capacidades nacionales en
manufactura aeronautica
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3.4 Reporte de operadores aéreos que participan en el

plan de reduccion de CO2 mediante la implementacioén
de un esquema de compensaciones de emisiones

Durante el ano 2025, el Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC) lideré las acciones na-
cionales para el fortalecimiento de la gestién
ambiental del sector aeronautico y la reduccion
de emisiones de CO,, en cumplimiento de los
compromisos asumidos por la Republica Domi-
nicana ante la Organizacion de Aviacion Civil In-
ternacional (OACI). En este contexto, el Plan de
Reduccion de Emisiones de CO, contd con la par-
ticipacion de cinco (5) operadores aéreos nacio-
nales, alcanzando una ejecucion fisica del 100%
de la meta anual establecida, correspondiente a
la elaboracion de doce (12) informes. Esta iniciati-
va registré una inversion ejecutada de RD$13,987,
500.00, equivalente a un 93.25% de ejecucion fi-
nanciera respecto a una meta presupuestaria de
RD$15,000,000.00, reafirmando el compromiso
del sector aeronautico con la sostenibilidad am-
biental y la proteccion del medio ambiente.

En el mismo periodo, el IDAC consolidd el Siste-
ma Medioambiental para la Aviacion (AES), man-
teniendo la cobertura del 100% de las aerolineas
dominicanas que realizan operaciones interna-
cionales en el monitoreo y reporte de emisiones
de CO,, conforme al RAD 16 y a los RAD 121 y 135.
Los datos generados sobre consumo de combus-
tible y emisiones fueron suministrados de mane-
ra oportuna a la Comision Nacional de Energia
(CNE) para la elaboracion del Inventario Nacional
de Gases de Efecto Invernadero (INGEI), presen-
tado por el pais ante la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, fortale-
ciendo la transparencia, trazabilidad y confiabili-
dad de la informacion ambiental del sector.

Asimismo, se registraron avances relevantes en la
implementacion del Plan de Acciéon para la Re-
duccién de Emisiones de CO, de la Aviacion Ci-

vil Internacional (APER). En el eje de Monitoreo,
Verificacion y Reporte (MRV) se alcanzé un 33%
de avance en el desarrollo de normas y guias na-
cionales; en el eje de mejoras aeroportuarias, el
progreso estimado fue de 60%, mediante visitas
técnicasy levantamientos de medidas de eficien-
cia energética; y en el eje de tecnologia y opera-
ciones eficientes, el 71% de los operadores aéreos
nacionales se integré al esquema CORSIA. En
materia de navegacion aérea, la optimizacion de
rutas ATS y la implementacion de procedimien-
tos de ascenso y descenso continuo (CCO/CDO)
generaron ahorros promedio de 35 a 46 kg de
combustible por vuelo, equivalentes a 110 a 145 kg
de CO, evitados, reflejando una mejora del 15% en
eficiencia técnica respecto a 2024.

En el ambito de los Combustibles Sostenibles de
Aviacion (SAF), se alcanzdé un avance promedio
del 45%, destacandose el desarrollo de un con-
venio de colaboracion para la investigacion en
biocombustibles, la presentacion de un estudio
técnico sobre oportunidades y desafios para la
produccion local de SAF, y la realizacion de seis
reuniones técnicas y dos capacitaciones interna-
cionales, posicionando al pais como referente re-
gional en esta materia.

De igual forma, en el marco del esquema COR-
SIA, se completd el proceso de verificacion del
100% de las emisiones de CO, correspondientes
a 2025 para los cinco operadores aéreos naciona-
les sujetos al programa, cumpliendo plenamente
con los requisitos del Anexo 16 de la OACI y del
RAD 16. Los datos verificados fueron transmitidos
oportunamente al CORSIA Central Registry, y se
fortalecieron las capacidades nacionales median-
te jornadas de capacitacion técnica dirigidas a
operadores y actores del sector.

Complementariamente, el IDAC avanzd
en la mejora de la eficiencia energética de
sus instalaciones, alcanzando un 64% de la
meta anual de consumo energético, con
un consumo de 3,534,847.01 kWh al mes de
septiembre. El parque fotovoltaico de Pun-
ta Caucedo aporté 679.32 MWh de ener-
gia limpia, equivalente al 24% del consu-
mo total, contribuyendo a la reducciéon de
1,360,916.09 kg de emisiones de CO,. Estas
acciones fueron reforzadas mediante cinco
charlas ambientales, impactando a mas de
1,000 colaboradores, promoviendo una cul-
tura institucional de sostenibilidad.

MONITOREO, VERIFICACION
Y REPORTE (MRV)

5

OPERADORES AEREOS
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DE EMISIONES
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El afio 2025 marca un hito significativo para
el IDAC a través del Sistema Medioambiental
para la Aviacién (AES), de mantener la cobertu-
ra total de las aerolineas dominicanas que reali-
zan operaciones internacionales en el monitoreo
y reporte de emisiones de CO,, y la integracién
de aeropuertos al sistema.

El Sistema Medioambiental para la Aviacidon es
clave en la elaboracion y actualizacion del Plan
de Acciéon para la Reduccion de Emisiones de
CO, de la Aviacion Civil Internacional de la Repu-
blica Dominicana, como Estado miembro de la
OACI. El mismo esta amparado en el RAD 16 so-

3.4.1. Sistema Medioambiental para la Aviacién (AES)

bre proteccion del medioambiente y se sostiene
mediante los datos operaciones de las empresas
aéreas dominicanas que realizan vuelos interna-
cionales, reguladas por los RAD 121y 135.

Ademas, los datos operacionales que genera el
pais sobre el consumo de combustible y emisio-
nes de CO, del sector aerondutico, son suminis-
trados a la Comision Nacional de Energia (CNE),
para el inventario nacional de gases de efecto
invernadero INGEI, que es presentado por la Re-
publica Dominicana, ante la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
CMNUCC.

Entre los principales objetivos del IDAC con el AES de este aino 2025 se encuentran los siguientes:

« Garantizar el monitoreo y reporte mensual
ininterrumpido del 100% de las empresas
aéreas dominicanas que operan Vvuelos
internacionales bajo los RAD 121y 135, ante la
OACI.

« Asegurar la entrega oportuna de los datos
estimados de consumo de combustible
y emisiones de CO, en aviacion (tanto
internacional como domeéstica) a la Comisiéon
Nacional de Energia CNE, para el inventario
nacional de gases de efecto invernadero
INGELI.

« Incorporar los consumos de combustible y
energia de los aeropuertos dominicanos al
sistema de reporte y monitoreo, con el fin de

Estos avances fortalecen la transparencia del
sector, aportan a los inventarios nacionales de
GEl, y situan a la Republica Dominicana en una
posicion favorable frente a las exigencias inter-
nacionales como las de OACI. Se reconoce que
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fortalecer la linea base de emisiones del paisy
alimentar el Plan de Accién sobre Reduccion
de Emisiones de CO, de la Republica
Dominicana, que es actualizado cada tres
anos y presentado ante la OACI.

« Avanzar en medidas de mitigacion,
eficiencia de combustible, procedimientos
de navegacién mas eficientes (PBN, ATFM,
CCO/CDO) y adopcion de energias limpias
en aeropuertos, conforme a los compromisos
nacionales.

« Proveer transparencia, trazabilidad y mejora
continua del sistema AES para consolidar la
gestion ambiental de la aviacion civil de la
Republica Dominicana.

guedan desafios para mejorar la exactitud de los
datos, cerrar la cobertura doméstica, e impulsar
tecnologias de mitigacion como los SAFs, pero se
estd partiendo desde una base consolidada para
los préoximos anos.

3.4.2. Plan de accioén para la reduccién de las emisiones de CO2

proveniente de la Aviacion Civil Internacional (APER)

En cumplimiento con los compromisos
asumidos ante la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional (OACI) mediante el Plan
de Accidén para la Reduccién de las Emisio-

nes de CO, (APER), el IDAC continuUa fortale-
ciendo las acciones nacionales orientadas a
la reduccién de emisiones de CO, del sector
aeronautico.

Entre los principales logros y actividades desarrolladas se desta-

* - *
Jm can las siguientes:
Nl
‘- Avances generales del Plan de Accién sobre reduccion de CO,. Re-
A\ sultados por eje de implementacion:
——— *

- Medidas en Monitoreo Verificaciéon y Reporte (MRV): Se avan-
z4 en un 33% del desarrollo de normas y guias nacionales para
el monitoreo y reporte de emisiones de CO,, incluyendo la ali-
neacion del Sistema Ambiental de la Aviacion (AES). Durante
este periodo se iniciaron trabajos de disefio de herramientas de
captacion de datos y metodologias estandarizadas para fortale-
cer el reporte de emisiones nacionales e internacionales. Estos
esfuerzos representan el primer paso hacia la integracion de la
aviacion civil en el sistema nacional de reporte climatico.

AVANCE GLOBAL DEL

EJE AEROPORTUARIO
SE ESTIMA EN UN

60%

INCREMENTO « Mejoras Aeroportuarias: Se realizaron visitas técnicasy verifica-
RESPECTO AL 2024

+40%

ciones en los principales aeropuertos del pais (AERODOM) con
el fin de recopilar datos sobre medidas de eficiencia energética
y reduccién de emisiones.

Los aeropuertos han iniciado procesos de levantamiento de equipos
de GPU (Ground Power Unit) y PCA (Pre-Conditioned Air), asi como
la evaluacion del uso de APU (Auxiliary Power Unit). El avance global
del eje aeroportuario se estima en un 60%, lo que representa un in-
cremento respecto al 40% alcanzado en 2024.

OPERADORES AEREOS
INTEGRADOS EN
ESQUEMA CORSIA

71%

- Medidas en Tecnhologia y Operaciones mas Eficientes: Se ha
avanzado en la verificacion de manuales de operaciéon de los
operadores aéreos nacionales para identificar medidas de re-
duccién de emisiones incorporadas en sus procedimientos (ta-
les como rodaje con un solo motor, lavado de compresor y opti-
mizacion de peso). Actualmente, cinco de los siete operadores
aéreos nacionales estan integrados activamente al proceso de
revision bajo el esquema de CORSIA, representando un 71% de
cobertura operacional. Esto refleja una mejora respecto al ano
anterior, cuando solo cuatro operadores participaban formal-
mente en el seguimiento.

d
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El cumplimiento de este eje se encuentra en progreso, con Estos avances consolidan la posicién de Republica Dominicana como referente regional en la promo-
70% resultados parciales validados por la Direcciéon de Normas de cion de los combustibles sostenibles para la aviacion.
Vuelo.

SATISFACCION Medidas © ol de N i6n Adrea (ATM) ORSIA . Medidas Econémicas Basadas en el Mercado (CORSIA):

« Medidas Operacionales e Navegacion Aérea : . .

DEMANDA DE PISTAS P ves y ¢e Tavegacion perea ! N o Se avanzé en un 33% del eje CORSIA, destacando la reali-
Se lograron avances significativos en el analisis técnico del O o . o .

EN AILAY PUNTA CANA <z zacion del “Caribbean Regional Workshop on CORSIA Im-

AVANCE plementation” celebrado del 16 al 17 de julio de 2025, con

EJE CORSIA participacion de representantes de operadores aéreos y

autoridades del sector.

espacio aéreo nacional y la eficiencia de las operaciones.

%Tf‘m'ning

- Determinacion de la capacidad declarada del ATC: se
completd un estudio comparativo entre la demanda y la
capacidad de los sectores de control del ACC Santo Do-

I 150/ mingo, identificando franjas horarias criticas y recomen-

dando la adquisicién de herramientas ATFM mas precisas.

MEJORA EN » Capacidad de pista: se elabord un informe técnico sobre

EFICIENCIA TéCNlCA Las Américas (MDSD) y Punta Cana (MDPC), donde se

DE LAS MEDIDAS determind que la capacidad actual satisface la demanda,

OPERACIONALES aungue MDPC alcanza el 70% de utilizacion en picos de
diciembre.

« Optimizaciéon de rutas ATS y redisefio de TMA: la im-

plementacion de rutas mas directas y procedimientos de Esta actividad fortalecié las capacidades técnicas nacionales para la implementacion del esquema
o ascenso y descenso continuo (CCO/CDO) generdé ahorros de compensacion de emisiones, ademas de servir como base para la elaboracién de un instructivo nacional
45 /o promedio de 35-46 kg de combustible por vuelo en llega- sobre unidades de cancelacion y compensacion de CO,, previsto para su publicacion en 2026.

das, equivalentes a 110-145 kg de CO, evitados.
AVANCE PROMEDIO

B _ ' ) + Fortalecimiento institucional y coordi- tos, navegacion aérea y operadores aéreos.
REGISTRADO En comparacion con 2024, las medidas operacionales reflejan nacién intersectorial: Durante el perio- El IDAC fortalecié su rol de liderazgo en la
i o i i i 3 i i - . - . . . - . - . .
DEL EJE DE SAF una mejora del 15% en eficiencia técnica y consolidan el cum do se consolidé el trabajo colaborativo con gestion ambiental aeronautica mediante:

plimiento parcial de los objetivos del eje ATM. los ejes tematicos del PARE-COs, mediante

. I . - Visitas de verificacion y recopilacién de
reuniones técnicas y verificaciones con-

+ Combustibles Sostenibles de Aviacion (SAF) informacion en aeropuertos internacionales.

juntas con puntos focales de aeropuer-
El eje de SAF registré un avance promedio del 45%, con logros
destacados:

. . L — ’ + Charlas técnicas sobre el PARE-CO.
« Desarrollo del Convenio Especifico de Colaboracion impartidas a entidades como

para la Red Dominicana de Investigacién y Desarrollo en AE RODOM AERODOM.

Biocombustibles, actualmente en fase de borrador.

« Presentacién del estudio técnico “Dominican Republic

Overview: Sustainable Aviation Fuel Production — Oppor- a

tuniti d chall ., y tori ) {L'l (R;;%I;E'\(l:?-\l;lz)l;\fllNICANA ._ ' INSTITUTO DOMINICAND + Coordinacion
unities an allenges”, que analiza materias primas y / L PARA LA CALIDAD . PR

N R T T - interinstitucional
barreras para la produccion local.

con el Ministerio de
Medio Ambiente, INDOCAL

y EASA y organismos internacionales
y ooty (EASA/OACI).

European Aviation Safety Agency

» Realizaciéon de seis reuniones técnicas de la Mesa SAF
durante el afo, y participacion de sus miembros en dos

capacitaciones internacionales sobre politicas, institucio-
nalidad y certificacion de SAF.

de Aviacién Civil
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3.4.3. Plan De Compensacion Y Reduccién De Carbono De La Aviacion

Internacional (CORSIA)

C%'RSIA

100%

CUMPLIMIENTO
PROCESO COMPLETO
DE VERIFICACION DE

EMISIONES DE CO:2
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En el marco del esquema CORSIA se ejecuté el proceso com-
pleto de verificaciéon de las emisiones de CO, correspondien-
tes al ano 2025 para los cinco operadores aéreos nacionales
gue se encuentran sujetos al programa. Este proceso incluyo
la revision detallada de los planes de monitoreo, la evaluacion
de la calidad de los datos reportados y la confirmacion de la
integridad de los métodos de calculo utilizados. Como resulta-
do, se logré un 100% de cumplimiento respecto a los requisitos
establecidos en el Anexo 16, Volumen 4 de la OACI, asi como
en la regulacion nacional RAD 16. Una vez finalizado el proceso,
los datos verificados fueron cargados y transmitidos oportuna-
mente al CORSIA Central Registry antes de la fecha limite esta-
blecida por OACI.

De forma complementaria, se organizé una jornada de capaci-
tacion en coordinacion con el Proyecto EU CORSIA y la Unidn
Europea, dirigida a operadores aéreos, entidades del sector y
demas partes interesadas. La actividad tuvo como proposito
fortalecer las capacidades nacionales relacionadas con la im-
plementacion del esquema. Durante la capacitacion se abor-
daron temas clave como los mecanismos de compensaciéon de
emisiones de COy, la selecciéon y utilizacion de CORSIA Eligible
Units, el funcionamiento del mercado voluntario de carbono
y las implicaciones operativas para los operadores regulados.
Esta iniciativa contribuyd a mejorar la comprensién técnica de
los requerimientos internacionales y apoyar a los actores locales
en el cumplimiento efectivo de sus obligaciones bajo CORSIA.

Como resultado de estas acciones, se fortalecié la capacidad
institucional del Estado para asegurar la correcta implementa-
cion del esquema CORSIA y se consolidd la coordinacion con
los operadores sujetos al programa. Estas labores permitieron
identificar oportunidades de mejora en los procesos de moni-
toreo, reporte y verificacion, asi como en la preparacion para
futuras fases de compensacion de emisiones. De cara al proxi-
mo ciclo, el departamento continuara reforzando el acompa-
Aamiento técnico a los operadores, ampliando las acciones de
divulgacion y seguimiento, y promoviendo la alineacién con
nuevas disposiciones emitidas por la OACI que puedan impac-
tar la operacion nacional bajo el esquema Sistema de Gestidon
Ambiental

100%

CUMPLIMIENTO
PROCESO COMPLETO
DE VERIFICACION DE

EMISIONES DE CO:2

100%

CUMPLIMIENTO
PROCESO COMPLETO
DE VERIFICACION DE

EMISIONES DE CO:2

oy

y o
P
e

El IDAC, en el marco de su objetivo estratégico sobre “Mejora-
da la eficiencia energética en las instalaciones del IDAC” se ha
logrado avances significativos en la optimizacion del consumo
energético dentro de sus instalaciones certificadas. Hasta sep-
tiembre de 2025, se ha consumido un total de 3, 534,847.01 kWh
de los 5, 232,024.00 kWh proyectados para el ano, alcanzando asi
el 64 % de la meta anual en consumo energético.

Un aporte fundamental provino del parque fotovoltaico ubicado
en Punta Caucedo, que hasta agosto ha generado 679.32 MWh
de energia limpia. Esta produccion representa el 24 % del total de
energia consumida, contribuyendo ademas a la reduccion de 1,
360,916.09 kg de emisiones de CO,, fortaleciendo el compromiso
del IDAC con la sostenibilidad ambiental.

HASTA SEPTIEMBRE DE 2025,
SE HA CONSUMIDO UN TOTAL DE

3,534,847.01 KWH
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Como parte de las acciones de concienciaciéon durante el afio, se promovieron habitos sostenibles
entre los colaboradores mediante boletines educativos y la realizacién de cinco charlas ambientales,
impactando a mas de mil personas:

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
(CHARLA VIRTUAL):

278

COLABORADORES

RECURSOS COSTEROS Y MARINOS DE
NUESTRA ISLA (CHARLA VIRTUAL):

390

COLABORADORES

CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA
(CHARLA VIRTUAL):

94

COLABORADORES

MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
(CHARLA VIRTUAL):

132

COLABORADORES

IMPORTANCIA DE LA SEPARACION DE
LOS RESIDUOS (CHARLA VIRTUAL):

178

COLABORADORES

Estas iniciativas no solo han contribuido a la reduccién de emisiones en el sector aeronautico, sino que tam-
bién posicionan a la Republica Dominicana como un referente regional en sostenibilidad. Las estrategias
ambientales implementadas por el IDAC refuerzan la integraciéon del pais en los esfuerzos globales contra el
cambio climatico y consolidan su liderazgo en la adopcién de politicas innovadoras y sostenibles.
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3.4.4. Stocktaking Republica Dominicana 2025

El Stocktaking Republica Dominicana 2025 re-
unioé a mas de 80 representantes del sector ae-
ronautico, entidades gubernamentales, opera-
dores, academia y organismos internacionales
para evaluar el avance del pais en sostenibilidad,
descarbonizacion, combustibles sostenibles y
fortalecimiento del sistema nacional de moni-
toreo, reporte y verificacion (MRV). El encuentro
permitidé consolidar sinergias, compartir expe-
riencias y alinear acciones nacionales en torno
al APER Yy a los compromisos climaticos interna-
cionales.

Los cuatro paneles abordaron:

« CORSIA: avances en verificaciéon y MRV, y
retos en normativa y disponibilidad de ve-
rificadores.

« SAF y energias limpias: potencial nacional,
experiencias regionales y desafios en finan-
ciamiento e infraestructura.

- Eficiencia aeroportuaria y navegacion aé-
rea: progresos en energia, movilidad, ges-
tion ambiental y el rol estratégico del Pro-
yecto READ.

« MRV nacional: fortalecimiento del mar-
co legal, calidad de datos y seguimiento al
LTAG hacia 2050.

Hallazgos clave: progreso significativo en sos-
tenibilidad, necesidad de mayor coordinacion
técnica, oportunidades en SAF y en infraestruc-
tura verde, y prioridad en estandarizar datos
para un MRV robusto.

El Stocktaking 2025 se consolidé como un
mecanismo clave para fortalecer el alinea-
miento nacional en materia de sostenibi-
lidad aeronautica. Las instituciones mos-
traron avances significativos y una clara
disposicion a trabajar de forma coordinada
para cumplir los compromisos climaticos
internacionales.
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3.5 Operadores de Aviaciéon general participan del Plan de Fomento

de la Aviacién General

En 2025, el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) fortalecié de manera significativa el
desarrollo de la aviacion general mediante am-
plios programas de capacitaciéon, actualizacion
técnica y mejora institucional con una inversiéon
de RD$7.564.107,00. A través de la ASCA, se for-
maron mas de dos mil participantes nacionales
e internacionales, consolidando al pais como re-
ferente regional en educacién aeronautica. Pa-
ralelamente, se alcanzaron hitos como el entre-
namiento completo del personal de control de
transito aéreo del Aeropuerto Las Américas para

su nueva configuraciéon operativa, el reforzamien-
to de |la seguridad aeroportuaria en coordinacion
con el CESAC y una activa participacion en foros
internacionales sobre descarbonizacion y moder-
nizacion de la aviacion. Asimismo, el IDAC avan-
z6 en la optimizacidn de sus servicios mediante
diagnosticos, actualizacion de requisitos y digita-
lizacion de procesos, reafirmando su compromi-
so con la calidad, la seguridad y el desarrollo del
sector aeronautico nacional.

A continuacion, se detallen los avances:

3.5.1. Capacitacion y Desarrollo del personal técnico

Durante el afnno 2025, el Instituto Dominicano de Aviacién
Civil (IDAC), a través de la Academia Superior de Ciencias
Aeronauticas (ASCA), obtuvo resultados sobresalientes en

2,272

PARTICIPANTES

la formacion del talento humano del sector aeronautico. En

total, 2,272 participantes fueron capacitados, de los cuales

CAPACITADOS

el 43% fueron mujeres y el 57% hombres. Esta cifra incluye

1,855 colaboradores del IDAC, 378 profesionales del sector
aeronautico nacional y 39 participantes internacionales,

provenientes de 11 paises de la region.
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L3% 57%

MUJERES HOMBRES

La ASCA celebré su Décimo Tercer Acto de Graduacion, en el cual 37
nuevos profesionales obtuvieron el titulo de Técnico Superior en Ad-
ministracion Aerondautica, alcanzando asi una matricula histérica acu-
mulada de 519 egresados. La composicion de género —55% mujeres y
45% hombres— reafirma el compromiso institucional con la equidad
y la inclusion.

Como Centro Regional TRAINAIR PLUS de la OACI, la ASCA emitid
2,272 certificados correspondientes a programas de formacién con-
tinua, consolidandose como un referente regional en educacion ae-
ronautica y contribuyendo al fortalecimiento de capacidades tanto a
nivel nacional como internacional.

En 2025, el IDAC impulsé de manera significativa la actualizacion téc-
nica y operativa de su personal mediante cursos, talleres y seminarios
especializados, alineados con los estandares de seguridad operacional
internacional. Entre los principales resultados se destacan:

« Mejora en la gestion de infraestructura aeroportuaria, me-
diante formacién en clasificacion y mantenimiento de pavi-
mentos.

» Fortalecimiento de la operacion aeronautica, a través de ta-
lleres sobre servicios de plataforma.

« Aumento de capacidades en prevencion de riesgos, median-
te la participacion en foros regionales sobre peligro aviario y
fauna.

« Optimizacioén de la gestion institucional, mediante forma-
cién en gestién de proyectos.

« Armonizacién con practicas internacionales, gracias a la par-
ticipacion en reuniones PA-RAST del RASG-PA, fortaleciendo
el andlisis de riesgos emergentes y el uso de datos operacio-
nales.

« Avances regulatorios en aviacion no tripulada, mediante el
taller ICAO/NACC sobre drones/UAS/RPAS, que permitié so-
cializar la hoja de ruta nacional para UAM y vertipuertos.

1,855

COLABORADORES
DEL IDAC

378

PROFESIONALES
DEL SECTOR
AERONAUTICO
NACIONAL

39

PARTICIPANTES
INTERNACIONALES

PAISES DE
LA REGION

7
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Los controladores de transito aéreo recibieron capacitaciobn en &areas claves tales
como SMS, ATFM/CDM, PBN, AVSEC, liderazgo, factores humanos, manejo del estrés, auditorias
internas e investigacion de incidentes; fortaleciendo asi la calidad y seguridad del servicio.
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3.5.2. Entrenamiento Masivo para la Nueva Configuraciéon Operacional de MDSD

100%

CONTROLADORES AILA
FUERON ENTRENADOS
PARA OPERAR LA NUEVA

CONFIGURACION

CALLE DE RODAJE JULIET

COMO PISTA 18/36.

&

GRUPOS ENTRENADOS EN
NOTAM ACADEMY (MIAMI)

2

GRUPOS ENTRENADOS
EN ASCA

SE ENTRENARON EN
COORDINACION CON EL CESAC

Uno de los hitos mas relevantes del afo fue el entrena-
miento del 100% del personal de control de transito aé-
reo del Aeropuerto Internacional Las Américas (MDSD)
para operar la nueva configuracion que utiliza la Calle de
Rodaje Juliet como pista 18/36.

« Cuatro grupos fueron entrenados en NOTAM
Academy (Miami) y dos en ASCA, garantizando
la continuidad operativa.

- Esta accioén fue clave para el cumplimiento de
los objetivos nacionales asociados a la recep-
cion de 12 millones de turistas.

« La coordinacién conjunta entre IDAC, DINA
y AERODOM permitid cumplir exitosamente
con la fecha de inauguracién establecida por el
Estado.

Este logro marcd un precedente nacional y evidencié la
alta capacidad operativa del sistema de navegacién aé-
rea dominicano.

3.5.3. Fortalecimiento de la
Seguridad Aeroportuaria

En coordinacion con el CESAC, se

3.5.4.Participacion Internacional y Representacion Técnica

ElIDAC represento al pais en el Taller Regional
OACI/EASA “Promoviendo la Descarbonizacion
de la Aviacién”, celebrado en Lima, Peru, del
2 al 4 de septiembre de 2025.

3.5.5. Oportunidades de mejora en los
servicios ofrecidos por el IDAC:

Asimismo, a lo largo del ano, el personal
técnico participd en multiples reuniones
internacionales de alto nivel, en Estados
Unidos, Perd y México, representando
al pais en grupos de trabajo conjuntos
OACI-CANSO-IATA y paneles especializa-
dos sobre optimizacion del espacio aéreo,
gestion de afluencia de transito aéreo y
tecnologia SBAS.

Esta participacion fortalecidé la coopera-
cion internacional, promovié la adopcion
de mejores practicas y posiciond al pais
como un actor activo en la aviacion regio-
nal. La participacion permitio fortalecer la
cooperacion técnica regional, intercam-
biar buenas practicas e integrar al pais en
los debates sobre el Objetivo Aspiracional
de Largo Plazo (LTAG) y la implementacion
del SAF en América Latina.

Ny

CONTROLADORES DE AERODROMO

LAS TORRES DE CONTROL AEREO
CON MAYOR DENSIDAD DE TRANSITO
ALCANZARON EL

100%

DE SU PERSONAL ENTRENADO

Memoria Institucional 2025

entrenaron 180 controladores de
aerédromo, reforzando la ejecu-
cion de procedimientos conjuntos
de seguridad y contribuyendo al
cumplimiento del Componente 4
del Programa USOAP de la OACI.

Las torres con mayor densidad de
transito alcanzaron el 100% de su
personal entrenado, fortalecien-
do la seguridad operacional de los
principales aeropuertos del pais.

Durante el 2025 se identificaron oportunidades de mejora
en los servicios ofrecidos, con la finalidad de garantizar la
calidad institucional y la satisfaccion de los usuarios del Sis-
tema Aerondautico Nacional. Para el logro de estas metas se
realizaron diagndsticos de los procesos donde se veia la ne-
cesidad de optimizar la tramitacién de los productos, lo que
se constituyd como paso estratégico para incorporar servicios
como el de Exencién al sistema digital del IDAC, ayudando di-
rectamente al cumplimiento de los tiempos de compromiso.
Asimismo, se elabord y aprobd la version 6 de la “Guia de Re-
quisitos Generales de los Servicios de la Direccion de Regla-
mentacién y Registro de Aeronaves”, donde se actualizaron
las informaciones contenidas en el documento.

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

Gu.ra de Requm.rus Generales del
D to de Aer gabilidad

7
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portantes avances orientados a fortalecer la
eficiencia operativa, la transparencia institu-
cional y el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos.

A través del Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas se lograron impor-
tantes avances mediante la implementacion
de una ficha técnica estandar, la instituciona-
lizacion de comunicaciones trimestrales para
la planificacién de requerimientos y la contri-
bucién a la elaboracién del Manual de Com-
pras. Estos esfuerzos fortalecieron el Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC),

Instituto Dominicano
%AC ‘ de Aviacién Civil

incrementaron la transparencia y redujeron
significativamente retrabajos, contribuyendo
a una mayor eficiencia en los procedimientos
de adquisicion.

En el ambito de infraestructura, se ejecutd
la modernizacion completa del sistema de
climatizacion de la Academia Superior de
Ciencias Aeronauticas, incorporando equipos
de alta capacidad que mejoran el confort, la
eficiencia energética y la operatividad de la
institucion. Asimismo, se avanzdé en la carga
masiva del inventario de activos fijos en el
SIAB, cumpliendo con los lineamientos de la
DIGECOG y reforzando el control patrimonial
institucional.




4.1.2. Desempeiio Area Financiera

Los ingresos del Instituto Dominicano de Aviacion
Civil provienen en mas de un 98% de tasas cobradas
a los pasajeros que entran y salen del pais, segun lo
establecido en los decretos 655-08, 876-09 y 99-14.
Estas tasas, recaudadas en doélares estadouniden-
ses, representan una ventaja significativa para la
estabilidad financiera de la institucion.

El IDAC asume la responsabilidad de recaudar es-
tos fondos directamente de las lineas aéreas y dis-
tribuirlos posteriormente entre las entidades bene-
ficiadas por los decretos, las cuales estan vinculadas
al sector turistico y aeronautico.

Cabe destacar que, segun las normas internaciona-
les de contabilidad del sector publico, el método de
registro utilizado por el IDAC es el de devengo. Esto
implica que los ingresos y las cuentas por pagar a
las instituciones beneficiadas por los mencionados

Memoria Institucional 2025

decretos se registran en el momento en que se emi-
te la factura. De igual manera, se registra una cuen-
ta por cobrar a cada linea aérea, que actla como
agente de retencion de los pagos de los pasajeros.

Ademas, se incluyen los ingresos derivados de los
servicios de radioayuda y sobrevuelos, que corres-
ponden a ingresos propios de la institucion.

Durante el gjercicio fiscal 2025, se consolidd una
gestion eficiente, transparente y orientada al cum-
plimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual
(POA). A continuacion, se detalla el desempeno fi-
nanciero al 31 de diciembre 2025:

a) Ejecucion presupuestaria:

El Presupuesto aprobado correspondiente
al ejercicio fiscal 2025 ascendidé a RD$7, 807,
269,272.20, de los cuales se ejecutaron RD$7,
471, 966,198.67 al 31 de diciembre de 2025, al-
canzando un 95.78%.

PRESUPUESTO APROBADO

RD$7,801,269,272.20

SE EJECUTARON

RD$7, 471, 966,198.67

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

ALCANZANDO UN

95.78%

El siguiente cuadro presenta el comportamiento de la ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre de 2025,
agrupada por objeto del gasto:

Ejecutado del 01

Presupuestado Porcentaje
Detalle 2p025 de enero al 31 de e'ecutadjo
diciembre 2025 ]
Remuneraciones y
. . 4 .868,337,843.19 4,757,875,531.59 97.73%
Contribuciones
Contratacién de servicios 999,285,688.11 818,574,460.83 81.92%
Materiales y suministros 192,850,649.80 179,260,776.92 92.95%
Transferencias corrientes 908,250,000.00 897,950,717.89 98.87%
Bienes Muebles, Inmuebles
. y 791,545,091.10 785,723,594.39 99.26%
Tangibles

Obras 41,000,000.00 32,581,117.05 79.47%

Totales en RD$

7,801,269,272.20 7,471,966,198.67 95.78%

o
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b) Resultados de los informes de autoevalua-

cion

Los informes de autoevaluacidon de la ejecu-
cion fisica-financiera evidencian un cumpli-
miento satisfactorio de los objetivos trazados,
destacandose la mejora continua de los pro-
cesos de registro y control interno.

Los hallazgos menores identificados fueron
subsanados oportunamente, fortaleciendo
los mecanismos de monitoreo, transparencia

y rendicion de cuentas en linea con las direc-
trices de organismos reguladores.

Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP)

El Indicador de la Gestidn Presupuestaria
(IGP), calculado a partir del nivel de ejecucion
de las metas fisicas-financieras, alcanzé en
promedio el 99.33%, ubicando al IDAC en la
categoria de “gestion alta”, segun los parame-
tros de la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES).

Este resultado confirma una adecuada administra-
cion de los recursos asignados, sin sobregiros pre-
supuestarios ni compromisos no respaldados finan-
cieramente, reflejando disciplina en cumplimientos
normativos y planificacion efectiva.

d) Justificacion de Variaciones o Incumpli-

mientos

Las variaciones identificadas en determina-
dos renglones del gasto obedecen principal-
mente a ajustes en los cronogramas de eje-

fondos institucionales, priorizando Ia
disponibilidad oportuna de recursos para
cubrir los compromisos operativos,

financieros y laborales de la Institucion.

Al 31 de diciembre de 2025, |la disponibilidad
total en bancos ascendid a RD$2,215,
562,155.40, distribuida entre las principales
cuentas institucionales:

cucion de obras, adquisiciones y contratos
de servicios, cuyos desembolsos fueron pro-

A continuacion, se presentan los indices de gestion correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre: gramados para el cierre del ejercicio fiscal.

Asimismo, algunos procesos de compras y
contrataciones, sujetos a evaluacion técnica
o re-determinaciones de precios, extendie-
ron los plazos de ejecucidn previstos. Estas
reprogramaciones fueron realizadas confor-

Indice de Ejecucion Presupuestaria

Alcance
acumulado

Alcance T1
(Jul-Sept)

Alcance T2
(Abr-Jun)

Alcance T1
(Ene-Mar)

Indicadores /

Subindicadores FERECEEE

me a los procedimientos establecidos, sin
IGPSO1 .Nn./el de 60% 60% 599% 599% 599% comprometer el equilibrio financiero institu-
cumplimiento .
cional.
S01-01
.. e) Balance de las cuentas
Cumplimiento 20% 20% 19% 19% 19% )
Fisico )
A través de la Gestion de Tesoreria, mantuvo
S01-02 un manejo prudente y eficiente de los
Evidencia de 10% 10% 10% 10% 10%
cumplimiento
S01-03
C‘;{“P""}'e"m 20% 20% 20% 20% 20% Cuenta Bancaria Moneda Equivalente en RDS
inanciero
S01-04 Cuenta de Gastos Diversos RD$ 284,523,043 284,523,043
Cumplimiento 10% 10% 10% 10% 10%
ampliado
Cuenta de Némina RD$ 1,471,202 1,471,202
IGPS02 Auto- 30% 30% 30% 30% 30%
evaluacion
Cuenta Operativa de Recursos Directos us$ 17,502,037 1,091,952,098
IGPS03
Modificaciones 10% 10% 10% 10% 10%
presupuestarias Cuenta del Estado Dominicano us$ 13,425,482 837,615,812
Resultado IGP
Total 100% 100% 99% 99% 99% Total Disponible al 31 de diciembre de 2025 2,215,562,155.40
7
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f) Ejecucion del gasto y aplicaciones: des, mientras que los proyectos de inversion
y adquisiciones mantienen un avance gra-
dual, propio de los procesos de contratacion

Yy ejecucion fisica.

La ejecucion del gasto refleja una gestion fi-
nanciera transparente y orientada a resulta-
dos, enfocada en optimizar la asignacién de
los recursos publicos y asegurar la calidad 9)
del gasto institucional. se concentrd en el
mantenimiento de los servicios esenciales,
la continuidad operativa y los proyectos de
inversion en curso. El mayor nivel de ejecu-
cion correspondié a remuneraciones y con-
tribuciones (65.63%), evidenciando el cum-
plimiento de los compromisos laborales y la
estabilidad operativa institucional. Las trans-
ferencias corrientes (78.72%) reflejan la regu-
laridad en las contribuciones a otras entida-

Cuentas por pagar

Durante el 2025 el Instituto Dominicano de
Aviacién Civil ha mantenido una politica de
pago responsable y oportuna, cumpliendo
los plazos establecidos, las cuentas por pa-
gar totalizaron RD$2,167, 347,077.00 de los
cuales RD$727,028,863.00 corresponden a
la distribucién de la tasa aeroportuaria es-
tablecida mediante los Decretos 655-08,
876-09 y 99-14.

Cuentas por Pagar a Corto y Largo Plazo

Al 31 de diciembre 2025
Gastos de personal por pagar 38,927,602
Cuentas por pagar proveedores 43,711,449
Cuentas por pagar a contratistas 457922,561
Retenciones por pagar 210,467,325
Cuentas por pagar Tasas de Pasajeros 727.028,863
Adelantos de clientes 411,028,020
Otras Cuentas por pagar 33,163,600
Total Deuda a Corto Plazo 1,922,429,419

Memoria Institucional 2025

Otros pasivos

Operaciones devengadas no Cobrada 245,097,659

Pasivo a largo Plazo

Otros pasivos diferidos a largo plazo 0

Total Pasivos 2,167,347,077

h) Cuentas por cobrar

En materia contable, al 31de diciembre de 2025, las cuentas por cobrar ascendian a RD$2,114, 354,771.00,
conformadas por RD$2,081,108,143.00 en cuentas directas y RD$33,246,628.00 en pagos adelantados
a proveedores.

En materia contable, al 31 de diciembre de 2025

CUENTAS POR COBRAR ASCENDIAN A

RD$2,114,354,771.00

CUENTAS DIRECTAS

RD$2,081,108,143.00

PAGOS ADELANTADOS A PROVEEDORES

RD$33,246,628.00

s,
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Cuentas por Cobrar Lineas aéreas RD$ 122,636,648 Gastos Pagados por adelantados 30,916,387
Cuentas por Cobrar Lineas aéreas USD$ 21,278,000 Total Documentos por Cobrar 33,246,628
Cuentas por Cobrar Sobrevuelos USD$ 2,307,773 Total de Cuentas y Documentos por Cobrar
Cuentas por Cobrar Radio Ayuda USD$ 405,335 1
Cuentas por Cobrar Permisos USD$ 90,006
Cuentas por Cobrar ASCA RD$ 2,364,839
Cuentas por Cobrar ASCA USD$ 6,327
Prima en cuentas por cobrar délares 1,488,019.304
Cuentas por Cobrar Permisos RD$ 63,921,343
Cuentas por Cobrar Sobrevuelos RD$ 2,018,608
Cuentas por Cobrar Radio Ayuda RD$ 1,652,743
CxC CAE USD$ 5,741,971
Prima CxC CAE USD$ 356,806,087
Cuentas por Cobrar empleados y Cks Devuelto 109,054
Otras Cuentas por Cobrar 12,750,106

Memoria Institucional 2025 7iDAC ‘ S R
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4.2. Desempeno de los Recursos Humanos . g .
Informacion Demografica y Ocupacional

El desemperfio de la gestiéon de recursos humanos en el IDAC cierra el afo 2025 con un 82.28% de
=) ; ’ s p ! Grupo Ocupacional
cumplimiento en el Sistema de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP). En este resultado se
integran diversos indicadores vinculados a la gestion de recursos humanos, los cuales se detallan a Cant.
continuacion.

El personal del IDAC, esta distribuido de la siguiente forma:

Desde la Coordinacion de Registro y Control, este afo 2025 se elaboraron 2,954 acciones de personal
(aplicadas) y distribuidas de la siguiente forma:

Tipo Total
Nombramientos (interino, probatorio, regular, temporal, reposicién)
Desvinculaciones (renuncias, destitucion, retiro por fallecimiento, retiro por pension / AFP)
Cambios de Designacion
Tipo
Movimientos (reajustes, reintegro a labores, suspensién de servicio, tramite de pensién)
Traslados (de area, de localidad)

Amonestacion escrita -

(licencia con sueldo, licencia sin sueldo)
Licencias
(licencia por enfermedad, licencia pre y post natal)

Vacaciones

Total

Permisos (fisicos y digitales) 1,870
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03 Criterio “Organizacion del Trabajo”

A~

®®®
70%

La Estructura Organica y Manual de Funciones
Institucional, actualmente se encuentran en fase
de revision y aprobacién por parte del Ministerio
de Administracion Publica, esto sera insumo para
las actualizaciones de los instrumentos de ges-
01 Criterio: Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos: tion de Recursos Humanos tales como: Manual
de Cargos Basado en Competencias; Manual de

Gestion Administracién Publica (SISMAP)

La organizacion de la funciéon de recursos humanos de acuer- Cor'n'petencias; Manual de Politicas, asi como las SUB-INDICADOR
1 ozo do con los instrumentos de gestién basados en la Ley NUm. revisiones de |os procesos de Recursos Humanos. 04.3 MANUAL
41-08 de Funcion Publica y sus reglamentos de aplicacion, asi P . : o
- ! a institucion mantiene un nivel de cumplimien- DE CARGOS
SERVIDORES PUBLICOS como también la normativa interna de la institucion, como

to de un 70%, en el sub-indicador 04.3 Manual de

INCORPORADOS AL son: Ménual de Organizacion y Funciones; M.anual de Com- Cargos elaborado, una vez que el Manual de Fun-
SISTEMA DE CARRERA pet’ehmas, Manual de Cargos por Competencias y Manual de ciones sea aprobado, se actualizara el Manual de
ADMINISTRATIVA Politicas de Recursos Humanos. Cargos y el nivel de cumplimiento mejorara.

Durante este ano la Gestion de Recursos Humanos junta-
mente con la Direccion de Planificacion, estan realizando

46% mejoras a la estructura organica y al Manual de Funciones,

orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos del

EMPLEOMANIA Plan Estratégico 2025-2028.
La gestion de recursos humanos, apegada al objetivo de la
profesionalizacién del estado ha incorporado al Sistema de
1 oo% Carrera Administrativa a mil veinte (1020) servidores publicos,
representando el 46% de la empleomania. Este indicador se
CUMPLIMIENTO encuentra en un 100%.

02 Criterio “Planificacion de RRHH"”

Através de la Planificacion de Recursos Humanos para el ano

1 oo% 2026 se garantiza el control, la gestion y el cumplimiento de

los objetivos relacionados con la gestion humana. Esta plani-

CUMPLIMIEN.I:O ficacion incluye ademas las proyecciones financieras de gas-
ACTUALIZACION tos e inversiones destinadas a los servidores de la institucion.
pLANT”—LA, El mantener actualizada la plantilla de planificacién de re-
PLANIFICACION cursos humanos es un elemento de vital importancia para la

RECURSOS HUMANOS continuidad de la institucionalidad. Mantenemos una pun-

tuacion de un 100%.
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04 Criterio “Gestiéon del Empleo”

La cobertura de los puestos vacantes en el Institu-
to Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) se ejecuta
conforme a la planificacion anual de los recursos
humanos, instrumento institucional mediante el
cual se identifican las necesidades estratégicas
de personal y se programan los requerimientos
de nuevos ingresos para garantizar la continuidad
operativa y la calidad del servicio.

Los procesos de concursos y ascenso se gestionan
bajo el procedimiento establecido en la Ley num.
41-08 de Funcion Publica y su normativa comple-
mentaria, a fin de asegurar la igualdad de opor-
tunidades, la meritocracia y el reconocimiento al
desempefo. Estas acciones son gestionadas por
el Departamento de Reclutamiento y Selecciéon
de Personal. Durante el periodo evaluado, la ins-
titucion mantuvo una calificacion del 75% en este
indicador.

En ese sentido, la Direccion de Recursos Huma-
nos, a través del Departamento de Reclutamiento
y Seleccion, garantiza que el personal de nuevo
ingreso cumpla con los perfiles de cargos, confor-
me al articulo 33 de la citada Ley. Dicho proceso
incluye la validacion documental, las evaluacio-
nes correspondientes y la confirmacion de com-
petencias técnicas y conductuales.

En reconocimiento de las disposiciones del Minis-
terio de Administracion Publica (MAP), mediante
la Resolucion num. 379-2021 que modifica la Re-
solucion ndm. 113-2021 y ratifica las modalidades
oficiales de ingreso a los cargos publicos el IDAC
somete las solicitudes de opinién de no objecion
al MAP para cubrir vacantes bajo dicha modali-
dad, mecanismo que fortalece el cumplimiento
de los principios de legalidad, transparencia y efi-
ciencia en la incorporacion de nuevo personal.

Como resultado de las acciones desarrolladas du-
rante este ano, el Departamento de Reclutamien-
to y Seleccidon llevd a cabo un total de ciento se-
tenta y ocho (178) evaluaciones, de los cuales se
incorporaron noventa y seis (96) nuevos colabora-
dores bajo la modalidad de no objecidén aprobados
por el Ministerio de Administracién Publica. A este
personal se le impartié la induccién institucional,
orientado a facilitar la adaptacion al entorno la-
boral y promover el conocimiento de la estructu-
ra organizativa, los procesos internos, las politicas
institucionales y la cultura organizacional, asegu-
rando asi una integracion eficiente y alineada a los
valores institucionales.

A través del proceso de Registro de Elegibles, se
solicité ante el Ministerio de Administracion Pu-
blica la cobertura de una (1) plaza para el cargo
de Diseflador(a) de Paginas Web. La colaborado-
ra seleccionada no fue incorporada al sistema de
carrera administrativa debido a que no alcanzé la
calificacion minima requerida en la evaluaciéon del
periodo probatorio.

|

Q%%
o34

-

s,

75%

INDICADOR
CONCURSOS

Y ASCENSOS
LEY DE FUNCION
PUBLICA

178

EVALUACIONES

INCORPORADOS
BAJO LA MODALIDAD
DE NO OBJECION
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05 Criterio: Gestion de las Compensaciones y Beneficios

La institucion comprometida con el bienestar
de sus servidores tiene la escala salarial, benefi-
cios y compensaciones definidas y establecidas;
en este subindicador nos encontramos en un 70%.
Como mejora nos encontramos en la fase de vali-
daciéon de aplicacion de una nueva escala salarial
por parte del MAP.

Dentro de los beneficios adicionales que la ins-
titucion otorga a sus servidores se encuentra la
Asistencia Econdmica, equivalente a seis (6) sala-
rios, otorgada a los beneficiarios o herederos lega-
les de los colaboradores fallecidos. En el presente
afo se erogd una suma de dos millones ciento se-

tenta y ocho mil setecientos veintisiete pesos con
38/100 (RD$2, 178,727.38), a favor de los beneficia-
rios o herederos legales de ocho (8) colaboradores
fallecidos.

En relacién con el beneficio del seguro de vida
otorgado a los familiares de los colaboradores
fallecidos, a la fecha se han tramitado un to-
tal de cuatro (04) reclamaciones. De estas, dos
(02) ya han sido procesadas y se ha realizado
el pago correspondiente a los beneficiarios y/o
herederos legales, por un monto ascendente
a un millén cien mil pesos con 00/100 (RD$1,
100,000.00).

En la gestion de los beneficios correspondientes a seguros médicos, presentamos lo siguientes:

Gestién Seguros Médicos Privado Total
General
ARS Inclusiones Exclusiones Cambio de Plan Inclusiones Novedades
Humano 77 28 1 2 108
SENASA 105 51 4 16 176
Totales 182 79 5 18 284

Parientes al Seguro Familiar de Salud (TSS)

Reporte de Riesgos Laborales

Reporte de Riesgos Laborales 9

Inclusiones 64
Exclusiones 54
Total novedades T8
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1,926

ACUERDOS DE
DESEMPENO

95%

CUMPLIMIENTO

1,799

EMPLEADOS
CAPACITADOS

98%

CUMPLIMIENTO

-

SISMAP

GESTION PUBLICA

Sistema de Monitoreo
de la Administracion
Publica

INDICADOR
SISMAP

90%

06 Criterio “Gestion del Rendimiento”

En los primeros meses del ano se realizaron mil novecientos
veintiséis (1,926) acuerdos de desempeno correspondientes a
los funcionarios y servidores, los cuales contemplan las metas,
actividades y funciones que deben cumplir para que los obje-
tivos estratégicos institucionales se puedan alcanzar. En este
criterio tenemos noventa y cinco (95%) de cumplimiento.

A través del proceso de evaluacion del desempeno que se
realiza a final de ano, se podrd medir el rendimiento laboral
e institucional, el cual generara indicadores de satisfaccion y
mejoras en el sistema; asi como la realizacion de programas
de capacitaciones para cierre de brechas, reconocimientos y
beneficios para los servidores.

07 Criterio “Gestion del Desarrollo”

El personal del IDAC, es constantemente capacitado y desa-
rrollado en cumplimiento a los objetivos estratégicos para la
realizacion de sus funciones. A principio de afo se realiza el
Plan Anual de Capacitacion, el cual tiene por objetivo el cierre
de brechas de competencias técnicas y blandas.

El Plan Anual de Capacitacion correspondiente al 2025, tenia
programados doscientos doce (212) cursos, de los cuales dos-
cientos siete (207), se ejecutaron, representando un 98% de
cumplimiento, para un total de mil setecientos noventa y nue-
ve (1,799) empleados capacitados.

El monto invertido en la capacitacion para este ano ha sido
de treinta y cuatro millones cuatrocientos treinta y nueve mil
doscientos sesenta y tres pesos con 30/100 (RD$34,439,263.30).
La ejecucion de capacitacion esta en un 98% y en el indicador
del SISMAP (0.8.1. Plan de Capacitacion), esta en un 90%. Esta
diferencia de porcentaje de cumplimiento del plan de capa-
citacion se debe a que el indicador del SISMAP solo toma en
consideracién las capacitaciones impartidas por el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP), y no considera las
impartidas por otras entidades.

-
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08 Criterio Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales:

Componentes del Plan

Durante el presente afo, se han capacitado ciento noventa y ocho (198)

198 colaboradores en temas de Induccién a la Administraciéon Publica y en

. . L . o Salud Fisica: Jornadas médicas preventivas, campanas de vacunacién, programas
Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Publicos (Charlas del RED)

de actividad fisica y promociéon de habitos saludables.

COLABORADORES seiscientos veinticuatro (624). La institucion mantiene una puntuacién de
CAPACITADOS un 100% en este criterio. . Bienestar Emocional: Talleres de manejo del estrés, charlas motivacionales, servicios
EN INDUCCION A ' ] de apoyo psicoldgico y actividades recreativas.
LA ADMINISTRACION En este ano se han procesado Setenta y cinco (75) Prestaciones Laborales
PUBLICA Y EN REGIMEN e Indemnizaciony Derechos Adquiridos de los colaboradores excluidos de 3. Integracién Social: Celebraciones institucionales, actividades culturales, deportivas
ETICO Y DISCIPLINARIO noémina por Renuncia, Fallecimiento y Retiro por Pension, de los cuales se y programas de voluntariado.

han ejecutado cincuenta y cuatro (54) libramientos de pago, aprobados

por el Ministerio de Administracién Publica (MAP). 4. Desarrollo Personal: Capacitaciones, programas de liderazgo y formacion continda.

624 El IDAC comprometido con la buena salud de los servidores, ha manteni-

do la certificacion de la Norma ISO-45001:2018 (Gestion de la Seguridad y

COLABORADORES la Salud en el Trabajo), el cual mantiene controlesy actividades orientadas
CAPACITADOS a la prevencion de las enfermedades laborales. Metodologia de Disefo

EN REGIMEN ETICO
Y DISCIPLINARIO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Con relaciéon al clima laboral, fue aplicado en el segundo trimestre del
2025, donde se evidencio un 85% de satisfaccion a nivel general y fue ela-

borado nuestro Plan de Accion sobre |os resultados de la encuesta del Q - Diagnéstico inicial: Encuestas de clima laboral y analisis de necesidades.

El plan se elaboré a partir de:

clima laboral.

O . Definicion de objetivos: Basados en los resultados del diagndstico y alineados
El Departamento de Relaciones Laboralesy Clima ha desarrollado un Plan con la estrategia institucional.

de Bienestar Institucional con el propdsito de promover la salud integral,

la motivacién vy la integracion de los colaboradores, fortaleciendo asi las + Plan de accion: Actividades calendarizadas, asignacion de recursos y responsables.

PRESTACIONES . ) . o
relaciones laboralesy el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

LABORALES E - Evaluacién y seguimiento: Indicadores de participacion, satisfaccion y mejora del
INDEMNIZACION Y Este plan se fundamenta en la conviccién de que el bienestar del personal clima laboral.
DERECHOS ADQUIRIDOS es un factor clave para alcanzar altos niveles de productividad y mantener
DE COLABORADORES un clima laboral positivo. Para ello, se han definido estrategias orientadas
EXCLUIDOS DE NOMINA a cubrir las dimensiones fisica, emocional y social del bienestar.

Beneficios Esperados

. e « Incremento en la motivacion y productividad.
Objetivos del Plan:
°

« Reduccioén del ausentismo y la rotacion.

« Fomentar habitos saludables y prevenir riesgos asociados a la salud. . Fortalecimiento del sentido de pertenencia.

1]

« Crear espacios de integracion que fortalezcan la cohesion del equipo. . Mejora del clima organizacional.

2
&

- Brindar herramientas para el desarrollo personal y profesional. Este plan constituye una herramienta estratégica para garantizar que la institucion
no solo cumpla con sus objetivos organizacionales, sino que también se consolide

+ Mejorar la satisfaccion laboral y reducir el ausentismo. ) ] o
como un espacio donde el bienestar de las personas sea una prioridad.
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Como resultado de la implementaciéon de plan de bienestar,

4
ﬁDAC se realizaron las siguientes, definidas para el afio 2025:
SALUD EN RUTA

e Mayo: Actividad para el dia de las madres, con la

Jornada de desparasitacién y vacunacion
llega a nuevas localidades

participaciéon de 212 colaboradoras.

e Junio: Charla sobre Manejo de Duelo para un area de

Total de vacunas
en localldades:

intervencion en crisis, con la asistencia de 15 colabora-

dores.

e Julio: Jornada de vacunacion de Toxoide tetanicoy He-
patitis B, con la asistencia de 204 personas.

 Julio: Actividad para el dia de los padres, con la partici-

pacion de 216 colaboradores.

Tetal de desg:

Py e Agosto: Actividad recreativa para hijos de empleados,

con una participacion de 120 personas.

e Octubre: Jornada nacional de sonografias, mamogra-
JORNADA DE

VACUNAC/ON

contra Hepatitis B, Toxoide Tetdnico, y Neumococo

fias y densitometria, con 225 participantes.

e Octubre: Semana de la Salud en todas las localidades

Fecha: Midrcoles 2 de julio, parn ol personal de 1o Sede
e migno del Castillo y Blogus A

del IDAC, con la participacion de 9 localidades.

Fecha: Jugves X do Julio, para ol personad del AILA,
ASCA y Edificio Norge Botsllo

o Noviembre: Jornada de vacunaciéon contra la Influen-

za, con la participacion de 155 colaboradores.
Nota Importante:
* Neumococo solo para mayores de

60 afos

o Diciembre: Programa de Reconocimiento Volando

- | .
7_IL)AC T Alto, con aproximadamente 500 participantes.

Sara Castaro Padilla, a quien se le reconocid, ade-
mas, con su nombre a la sala de Control de Transito
Aéreo, del Complejo Aeronautico en su nombre.
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Con el objetivo de contar con una politica del proceso de
pension para el IDAC (Instituto Dominicano de Aviacién Ci-
vil), se establecié un marco normativo claro y transparente
gue regule coémo se gestionan las jubilaciones y pensiones
dentro de la institucion.

En elano 2025 estan en tramite de pension por antiguedad
y/o por enfermedad comun, cincuenta y siete (57) colabo-
radores, los cuales estan a la espera de la confirmacion de
sSuU pensioén para ser retirados de la instituciéon por recibir su
pension.

La institucion cuenta con la Asociacion de Servidores PU-
blicos ASP-IDAC, la cual se encarga de velar por el bienes-
tar de los servidores publicos, en este aspecto se tiene un
100%, de cumplimiento

La instituciéon recupero el pago de ocho millones quinien-
tos treinta y siete mil ochocientos ochenta y seis pesos con
79/100 (RD$8,537,886.79) por concepto de trescientos trein-
ta y siete (337) licencias por diferentes motivos: Licencias
Médicas por Enfermedad Comun, trescientos veinte y tres
(323), y catorce (14) por Maternidad, las cuales fueron regis-
tradas en la (SISALRIL).

RECUPERADOS

RD$8,537,886.79

POR CONCEPTO DE

337

LICENCIAS POR
DIFERENTES MOTIVOS
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TRAMITE DE PENSION
POR ANTIGUEDAD
Y/O POR
ENFERMEDAD COMUN

57

ASOCIACION DE
SERVIDORES PUBLICOS
ASP-IDAC

100%

CUMPLIMIENTO

323

LICENCIAS MEDICAS
POR ENFERMEDAD COMUN

14

LICENCIAS MEDICAS
POR MATERNIDAD
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4.3. Desempeno de los Procesos Juridicos

4.3.1. Procesos Judiciales

Al 31 de octubre de 2025, fueron interpuestos varios procesos
judiciales en contra del Instituto Dominicano de Aviacién Civil
(IDAC), trabajados a través del Departamento de Litigios de la
Direccion Legal (DL). A continuacidn, se detalla el estado de

los principales casos:

Memoria Institucional 2025

Recurso de
Revision:
En el periodo abarca-
do por el presente in-
forme, fue conocido 1
Recurso de Revision, el cual
se encuentra en proceso.

Demanda en
Referimiento:

Fueron trabajadas 2 De-
mandas en Referimiento,
las cuales se encuentran
pendientes de fallo.

Recurso de
Casacioén:
Se tramitaron 2 expedien-
tes, de los cuales 1 se en-
cuentra en proceso y 1 esta
pendiente de fallo.

Recurso Contencioso
Administrativo:

En este periodo se recibie-
ron 8 casos correspondien-
tes a Recursos Contenciosos
Administrativos. De éstos,
1 se encuentra en proceso,
5 permanecen pendientes
de fallo y 2 obtuvieron sen-
tencia a favor del IDAC.

Accion de
Amparo:
Existen 5 Acciones de Am-
paro, de las cuales 4 se en-
cuentran pendientes de
fallo, y 1 obtuvo sentencia
favorable para el IDAC.

Demanda en
Intervencion Forzosa:

Se tramitd 1 caso, el cual
obtuvo sentencia favorable
para el IDAC.

Demanda en
Dafos y Perjuicios:
Fueron gestionadas 2 de-
mandas, que se encuen- ...
tran en conocimiento de
los tribunales, en fase de
instruccion procesal.

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil

Medida Cautelar
Anticipada:
Se tramitd 1 caso, el cual
obtuvo sentencia favorable
para el IDAC.

Casacioén con Envio:

Corresponden a este pe-
riodo 4 expedientes de
Casacion con Envio, de los
cuales 1 se encuentra en
proceso, 2 pendientes de
fallo y 1 obtuvo sentencia
desfavorable para el IDAC.

Demanda en
Expropiaciéon Forzosa:
Fue recibida 1 demanda,
que actualmente se
encuentra pendiente de

fallo.




4.3.4. Documentos y Certificaciones

Durante este periodo fueron trabajados los siguientes procesos: 1 cambio de denominacién social;
12 emisiones de opinidn relativas a la aprobacion de contratos de arrendamientos; 50 solicitudes a
la Direcciéon de Normas de Vuelos de opinién técnica para la aprobacién de los contratos de arren-
damientos y certificaciones de aeronaves; 32 opiniones relativas a la aprobacion de certificacion de
operadores aéreos, trabajos aéreos, talleres de mantenimiento, escuelas aeronauticas y aeroclubs;
2 opiniones relativas a DBA (doing bussiness as); 8 opiniones de relativas a ejecutivos responsables
(SMS), ademas de 60 opiniones sobre temas diversos. Producto de lo anterior, fueron emitidas y en-
tregadas a usuarios, un total de 203 copias certificadas y 29 certificaciones.

4.3.2. Contratos, Adendas, Renovaciones, Rescisiones

Durante el periodo enero-octubre de 2025, se
desarrollé una gestion activa y estratégica,
sustentada en el fortalecimiento de la seguri-
dad juridica institucional, el cumplimiento es-

das, correspondientes a suministros, servicios,
obras, publicidad institucional, mantenimiento
especializado y adquisiciones criticas para los
sistemas aeronauticos del pais.

tricto del marco normativo de compras y con- : : :
Cada expediente fue analizado para garanti-

zar el apego a la Ley num. 340-06, el Regla-

mento NnUm. 416-23, los principios del debido
proceso y los estandares de transparencia 1 12 z 8
administrativa. CAMBIO DE EMISIONES DE OPINION OPINIONES OPINIONES

DENOMINACION | APROBACION CONTRATOS RELATIVAS A RELATIVAS A
SOCIAL ARRENDAMIENTOS (DOING BUSSINESS AS) EJECUTIVOS (SMS)

32 50 60

trataciones publicas y la supervision integral
de los procesos contractuales que soportan la
operatividad del IDAC.

Se procesaron mas de 160 Contratos y Aden-

4.3.3. Sanciones Administrativas

En cumplimiento de las disposiciones esta-
blecidas en la Ley num. 491-06 de Aviacién

autorizacion de la torre de control; y operar ae-
ronaves de forma temeraria.

Civil de la Republica Dominicana, modificada, 5 _ OPINIONES RELATIVAS SOLICITUDES DIRECCION OPINIONES
el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), A 12 fecha, se encuentra 1 suspension de licen- APROBACION CERTIFICACION: NORMAS DE VUELOS DE SOBRE TEMAS
recibid a la fecha 5 expedientes para imponer cla Cumpllda, 1 sancion pecuniaria pendlente OPERADORES AEREOS, OPINION TECNICA APROBACION DIVERSOS

de pago, 1 suspensién notificada, 1 sancién pe-
cuniaria archivada y 1 suspension de vuelo en

CONTRATOS ARRENDAMIENTOS Y
CERTIFICACIONES DE AERONAVES

TRABAJOS AEREOS, TALLERES
DE MANTENIMIENTO, ESCUELAS
proceso. AERONAUTICAS Y AEROCLUBS

sanciones administrativas, en aras de preservar
la seguridad operacional en el espacio aéreo do-

minicano.

Asimismo, se designd una Comisién para la mo-
dificacion del Reglamento Aeronautico Domini-

Dentro de las tipificaciones de las sanciones
identificadas, se encuentran las siguientes:
Operar aeronaves sin el permiso de circulacion
nacional; utilizar instructores de vuelo para reali-
zar chequeos de linea en lugar de personal aero-
nautico chequeador (PAC); realizar operaciones
temerarias; realizar despegue sin contar con la

cano (RAD 20) sobre Sanciones Administrativas,
PRODUCTO DE LO ANTERIOR,

con el objetivo adecuar dicho Reglamento a los 203 29
FUERON EMITIDAS Y ENTREGADAS

cambios establecidos en la Ley nUm. 17-24, que COPIAS CERTIFICACIONES
. . .. A ARIOS, UN TOTAL DE:

modifica la Ley num. 491-06 de Aviacion Civil de usu s, UNTO CERTIFICADAS

la Republica Dominicana.
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4.3.5. Acuerdos Interinstitucionales

En el entendido de la responsabilidad que tiene el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) de
supervisar y vigilar la aviacion civil a nivel nacional, velando por la correcta capacitacién de sus cola-
boradores y la transparencia en sus operaciones como institucién publica, hemos firmado un total
de once (11) acuerdos interinstitucionales en lo que va del presente afo 2025, los cuales se detallan
a continuacidn, junto con sus objetivos:

1. Contrato de Beca Nacional entre el Mi-

nisterio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCYT) y el Instituto Domi-
nicano de Aviacién (IDAC), a los fines de
contratar los servicios educativos del IDAC/
ASCA, a nivel técnico superior, para otorgar
un total de cuatro (04) becas a estudiantes.

. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucio-
nal entre el Instituto Tecnolégico de las
Américas (ITLA) y el Instituto Dominica-
no de Aviacién Civil (IDAC), con el pro-
poésito de aunar esfuerzos de vinculacion
académica para el desarrollo de proyectos
de investigacion en materia de
aviacion civil y movilidad acadé-
mica, gue tengan como finalidad
hacer aportes que coadyuven a
elevar la competitividad, la innovacion, la
eficiencia y por via de consecuencia, el fo-
mento general de los asuntos de interés del
sector aeronautico nacional.

. Acuerdo de Desempefio Institucional para
la Aplicacion de la Evaluacion del Desem-
pefo Institucional (EDI), suscrito entre
el Ministerio de Administraciéon Publica
(MAP) y el Instituto Dominicano de Avia-
cion Civil (IDAC), consistente en establecer
los compromisos de resultados especificos
gue asumird el IDAC para implementar un
plan de mejora para su fortalecimiento ins-
titucional, mejorando asi la calidad de los
servicios que ofrece a la ciudadania, y lograr
transparentar y optimizar su gestion.

Memoria Institucional 2025

4. Firma y renovacion (2 documentos), del

Acuerdo de Colaboracién Interinstitucio-
nal entre el Departamento Nacional de
Investigaciones (DNI) y el Instituto Domi-
nicano de Aviacioén Civil (IDAC), a los fines
de establecer las condiciones bajo las cua-
les el IDAC y el DNI colaboraran en materia
de ciberseguridad, orientandose al desarro-
llo de la protecciéon de infraestructuras criti-
cas nacionales, intercambio de inteligencia
cibernética, e investigacion y respuesta a
incidentes cibernéticos.

. Acuerdo Interinstitucional entre el Insti-

tuto Nacional de Administracion Publi-
ca (INAP) y el Instituto Dominicano de
Aviacién Civil (IDAC), para asignacion de
fondos como aportes para la capacitacion,
formacion y entrenamiento de los servido-
res publicos del IDAC, a los fines de aunar
esfuerzos para el desarrollo y fortalecimien-
to de las competencias de los servidores
publicos en virtud de las funciones que rea-
lizan, a través de la ejecucioén de los planes
de capacitacion determinados por la detec-
cion de necesidades de capacitacion.

. Acuerdo de Colaboraciéon de Servicios

entre Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y PARAMOUNT AVIATION
SERVICES, LLC, empresa que proporcio-

(S PARAMOUNT

AVIATION 5ERVICES

nara los servicios de examinadores en
simulador de vuelo (TCE, por sus siglas
en inglés), sujeto a las condiciones del
Acuerdo.

. Acuerdo Marco de Cooperacion Interinsti-

tucional entre el Instituto Dominicano de
Aviacién Civil (IDAC) y la Escuela de Alta
Direccion BARNA (BARNA MANAGEMENT
SCHOOL), a los fines de establecer un vin-
culo de cooperacién interinstitucional para
la realizacion de iniciati-

‘ B,\P\N‘A vas dentro del marco de
4 >

Management School SUs O bJ etivos interinstitu-

cionales.

8. Memorandum de Entendimiento (MOU)

entre la Autoridad de Aviaciéon Civil de
Guyana (GCAA) y el Instituto Dominicano
de Aviacioén Civil (IDAC), a los fines de am-
pliar y profundizar la cooperacion técnica,
el intercambio de conocimientos v meiores
practicas en
el desarrollo,
moderniza-
cion, opera-
cion o mante-
nimiento del
sistema de aviacion civil, asi como en la me-
joray fortalecimiento institucional.

. Memorandum de Entendimiento (MOU)

concerniente al Intercambio de Informa-
ciéon Aeronautica entre la Agencia Nacio-
nal de Inteligencia Geoespacial (NGA) del

7
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NATIONAL GEOSPATIAL-INTELLIGENCE AGENCY

Departamento de Defensa los Estados
Unidos de América (EUA) y el Instituto
Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) de la
Republica Dominicana, mediante el cual se
documenta el intercambio de publicacio-
nes de informacidn aerondutica, avisos a los
aviadores (NOTAMSs) e informacion geoes-
pacial relacionada, producida por la NGA.

10.Acuerdo de Cooperacion entre el Institu-

to Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) y
el operador aéreo norteamericano Jet-
blue Airways Corporation (Jetblue), con
el propdsito de establecer las bases de
una coopera-

ciéon efectiva en =

la  simulacion, JetBlue
validacion y AIRWAYS®
posterior imple-

mentacién de los nuevos procedimientos
terminales, tanto de navegacion basada
en la performance (PBN) como de aproxi-
macioéon por instrumentos convencionales,
dentro del espacio aéreo controlado de la
FIR Santo Domingo. Lo anterior, a fines de
mejorar la seguridad y eficiencia de los pro-
cedimientos terminales de vuelo por ins-
trumentos elaborados por la Direccion de
Navegacion Aérea (DINA) del IDAC.

“

-
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Como parte de la estrategia de renovacion
tecnolégica para garantizar el rendimiento
6ptimo y la disponibilidad de los servicios en
todas las localidades, se ejecutaron reempla-
zos y optimizaciones de equipos de escritorio
y portatiles.

Se llevaron a cabo 45 reemplazos totales de
equipos y 34 optimizaciones de hardware en
diversas localidades. Los reemplazos incluye-
ron 9 equipos de escritorio en el Aeropuerto
Internacional del Cibao (STl), 4 en Aeropuer-

4.3.2. Actualizacion y Optimizacion de Equipos Informaticos

Aeropuerto Internacional Las Américas (SDQ),
y un total de 11 en el Aeropuerto Internacional
La Isabela (IBQ), incluyendo 5 laptops susti-
tuidas por desktops). Adicionalmente, se re-
emplazaron 12 equipos en la Localidad 30 de
Marzo y 3 en Norge Botello. En cuanto a las
optimizaciones, se actualizaron 7 equipos en
STI, 2 en POP, 2 en SDQ, 6 en JBQ, 4 en Benig-
no del Castillo, 2 en 30 de Marzo y 11 en Norge
Botello. Estas optimizaciones se centraron en
la expansion de la memoria RAM y el cambio
de discos duros a SSD para mejorar significati-

4.3. Desempeno de la Tecnologia

4.3.1.

En lo relacionado a las Tecnologias de la informacion y Comunicacion, se ha priorizado una estrategia

integral orientada a la modernizacién y seguridad de nuestra plataforma institucional. Estos esfuerzos

incluyen la mejora de la infraestructura tecnoldgica, la implementacion de nuevas normativas y, de

manera crucial, la aplicaciéon de mejoras significativas a nuestro Sistema Integrado Automatizado de

Gestion Aeronautica (SIAGA). Ademas, hemos fortalecido la seguridad de la informacion y la ciberse-

guridad, asegurando un entorno de trabajo mas eficiente y robusto. A continuacién se detallan:

Avances en Materia de Tecnologia, Innovacion e Implementacion

En el marco de la mejora continua, se imple-
mentd el modelado BPMN (Business Process
Model and Notation), herramienta que permite
la estandarizaciéon y optimizacién de los proce-
sos internos, asi como una mayor claridad en la
comunicaciéon organizacional. Esta implemen-
tacion facilita la identificacion de ineficiencias
operativas y contribuye al fortalecimiento de la
gestion institucional del IDAC.

Como parte de las acciones de innovacion y
fortalecimiento tecnoldégico, durante el ano
2025 se llevo a cabo la migracion del motor de
base de datos MySQL 5.6 a MySQL 8.0, en cola-
boracion con el departamento de Operaciones
y Monitoreo TIC donde se incluyé la configu-
racion de servidores, la optimizacion de los re-
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cursos asignhados(memoria, almacenamiento
y procesamiento) y la aplicacién de controles
de seguridad en concordancia con las politicas
institucionales, proceso que permiti® mejorar
el rendimiento, la seguridad y la estabilidad de
los sistemas. Esta actualizacion representd un
avance significativo en la modernizacién de
la infraestructura tecnoldgica del IDAC, faci-
litando una mayor eficiencia en la gestion de
la informacion, asi como la compatibilidad con
nuevas herramientas y entornos digitales.

Con esta iniciativa, el IDAC reafirma su compro-
miso con la transformacién digital y la adop-
cion de tecnologias innovadoras, orientadas a
fortalecer los procesos internos y optimizar la
prestacion de servicios institucionales.

to Internacional Gregorio Luperon (POP), 6 en vamente el rendimiento.

79

INTERVENCIONES
DE HARDWARE

Las 79 intervenciones de hardware (45 reemplazos y 34
optimizaciones) generaron un impacto directo en la eficiencia
operativa:

« Productividad: Se logré un aumento significativo en la
velocidad de procesamiento al implementar discos SSD
y aumentar la RAM en los equipos optimizados, lo que se
traduce en una reduccion estimada del 70% en tiempos
de espera para el usuario.

45

REEMPLAZOS

Estabilidad y Seguridad: El reemplazo de 45 equipos
obsoletosgarantizé la estabilidad, laseguridadylacompa-
tibilidad con el software institucional clave, minimizando
los riesgos de fallas operacionales y de seguridad.

Asignacion Estratégica de Nuevos Equipos: Como parte
del plan de expansién y modernizaciéon de la infraestruc-
tura, se completd la adquisiciéon y distribucion de nuevos
equipos informaticos, priorizando la movilidad y el soporte
a las areas operativas clave.

OPTIMIZACIONES

Se completd la distribucion de 39 laptops y 25 desktops para reforzar las dreas administrativas y ope-
rativas, asignando 25 laptops y 10 desktops al Blogue A, 6 laptops y 11 desktops a Norge Botello, y 8
laptops con 4 desktops a la Localidad 30 de Marzo. Como parte de la estrategia de movilidad, se en-
tregaron 25 tablets operativas, de las cuales 17 fueron asignadas a la Direccion de Normas de Vuelo
(DNV) y 8 a la Direccién de Vigilancia de los Servicios de Navegacion Aérea y Aerédromos (DVSNAA).
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La distribucién de las tablets de la DVSNAA abarco 8 aeropuertos clave, incluyendo 2 en Punta Canay
una unidad en las Américas, Santiago, Puerto Plata, La Isabela, La Romana y Catey, respectivamente,
permitiendo la digitalizacién de tareas de campo en estas terminales.

Actualmente, 15 equipos moéviles adicionales se encuentran en la fase entrega/asignacién:
8 tablets estan en proceso de entrega a la Direccion de Transparencia y Atencion Ciudadana (TAC) y
1tablet a Seguridad Interna. Paralelamente, 6 iPads destinadas al drea de Licencias de la DNV estan
en proceso de marbete en almacén.

La distribucién de 64 equipos de escritorio/portatiles y 25 tablets operativas asegura
la modernizacién tecnolégica y la eficiencia operativa:

» Movilidad y Digitalizacién:

La asignaciéon de tablets (25 operativas) a la Direccion
de Normas de Vuelo (DNV) y Direccion de Vigilancia
de los Servicios de Navegacion Aérea y Aerodro-
mos (DVSNAA) permite la realizacién de los trabajos
de campo, la captura de datos en tiempo real y una
respuesta mas rapida en areas operativas.

TABLETS

« Refuerzo Operacional:

El suministro de 39 laptops y 25 desktops en loca-
lidades centrales (Bloque A, Norge Botelloy 30 de
Marzo) garantiza que el personal cuente con he-
rramientas de Ultima generacién para optimizar
la gestion diaria y administrativa.

LAPTOPS DESKTOPS

25
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4.3.3. Simplificacion de tramites y mejoras

Durante el afno 2025, el IDAC, en su com-
promiso con la mejora continua y la satis-
faccion del usuario, ejecutd una serie de me-
joras y nuevas funcionalidades en diversos
modulos del sistema SIAGA.

Estas iniciativas estuvieron directamente ali-
neadas con los objetivos institucionales y tu-
vieron un impacto significativo en multiples
direcciones clave, incluyendo:

1. Direccién Financiera

2. Direccién Administrativa

3. Direccién de Planificacion y Desarrollo
4. Direcciéon de Recursos Humanos

5. Direccién de Reglamentaciéon

y Registro de Aeronaves

6. Direccion de Vigilancia de
los Servicios de Navegacion

Aéreay Aerédromos

7. Direccion de Normas

de Vuelo

En el afo 2025 se llevd a cabo
una actualizacion integral de la
aplicacion Portal de Empleados IDAC, con el
objetivo de optimizar la experiencia de los
colaboradores y fortalecer las herramientas
digitales de gestion interna del Instituto.
Entre las mejoras mas destacadas se
encuentra la modernizacion del diseno de la
interfaz, orientada a ofrecer una navegacion
mas intuitiva, agil y accesible para todos
los usuarios. Asimismo, se incrementd
la disponibilidad y alcance de la aplicacion, al
ser publicada oficialmente en la plataforma
Google Play Store, facilitando su descarga,
instalacion y actualizacidn continua desde
cualquier dispositivo Android.

La actualizacion también incluyd importantes

optimizacionesderendimiento,que permiten

una reduccion significativa en
los tiempos de respuesta del
sistema y una mayor estabilidad
en los procesos de conexion y
autenticacioén. Estas mejoras
garantizan una  experiencia
de uso mas fluida, eficiente y
confiable para el personal del
IDAC.

Con esta iniciativa, el Instituto

En consecuencia, estas

reafirma su compromiso con

acciones contribuyeron

la transformacion digital

a optimizar tareas vy

Ingress?

procesos, resultando
en una mayor

va.06
eficiencia operativa

y  proporcionando a
nuestros usuarios una
experiencia de trabajo
mas agil, moderna vy
satisfactoria.

Inetituto Dominlcana de Aviacion Civil

y la mejora continua de
los servicios tecnoldgicos,
asegurando que sus
colaboradorescuentencon
herramientas modernas
que contribuyan al
fortalecimiento de |Ia
gestion institucional y la
eficiencia operativa.



4.3.4 Certificaciones Obtenidas

« En el 2025 la institucién obtuvo la recertificacion NORTIC
E1:2022 Norma para la Gestiéon de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales, la cual establece las directrices,
pautas y el marco regulatorio que deben seguir todas las
entidades de la Administraciéon PuUblica Dominicana para la
creacion, mantenimiento y gestion efectiva de sus perfiles en

redes sociales.

« En cuanto a las certificaciones NORTIC y los indicadores de gestion tecnolégica en el Estado,
mantenemos las siguientes certificaciones:

NORTIC

A4

2014

NORTIC E1 NORTIC A3

Norma para la Gestion Norma sobre
de las Redes Sociales Publicacion de Datos
en los Organismos Abiertos del Gobierno

Gubernamentales. Dominicano.

NORTIC A4
Norma para la

Interoperabilidad entre

los Organismos del
Gobierno Dominicano.

NORTIC A6

Norma sobre el
Desarrollo y Gestion

del Software en el
Estado Dominicano.
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4.3.5. Desempeno
de la mesa de servicio

El 14 de septiembre del aflo 2025, la DTIC implementd con éxito la nueva mesa de ayuda: Manage Engine.
Esta plataformma moderna y amigable ha logrado centralizar todos los servicios brindados por la Direccion,
optimizando la gestion interna. Su disefio garantiza la escalabilidad de las operaciones y una trazabilidad
completa de cada solicitud, mejorando la eficiencia y el control.

. M)
ManageEngln@“

Recent Alarms

SUPPORT

TICKETS NIVEL DE SATISFACCION NIVEL DE 'SATISFACCION
RECIBIDOS DEL SERVICIO ATENCION RECIBIDA

793 BRINDADO (SOPORTE TECNICO)

97.6% 97.4%

(Basado en un (Basado en un
promedio de 4.88/5) promedio de 4.87/5)

Estos resultados reflejan la alta aceptacion y la calidad percibida de la atencién y los servicios tecnolégicos
ofrecidos a través de esta nueva herramienta.
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4.3.6. Proyecto de Fortalecimiento del Area

Durante el afno 2025 se realizo la evaluacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a partir del cual
se formulé el Proyecto de Mejora del Sistema SIAGA. Este proyecto tiene como propdésito la simplifi-
cacion de tramites y el fortalecimiento de los procesos institucionales, en coordinacién con las areas

misionales del IDAC. Con esta iniciativa se inicia una estrategia orientada a optimizar la gestion
institucional y promover la eficiencia administrativa.

Participacion de mujeres en TIC

En el marco de las acciones orientadas a la
equidad de género y al fortalecimiento de las
competencias digitales, el IDAC promovio la
participaciéon de mujeres en programas de
capacitacion en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC).

Durante el afno 2025, colaboradoras
participaron cursos y talleres, abarcando
tematicas como ciberseguridad, analisis
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de datos, automatizacion de procesos y
herramientas de productividad digital.

Estas capacitaciones fortalecieron las
habilidades técnicas del personal femenino,
fomentando su liderazgo en proyectos
tecnoldgicos y contribuyendo a una mayor
inclusiéon y representaciéon de las mujeres en
el ambito de la gestidon tecnoldgica dentro del
IDAC.

4.3.8. Resultados iTICge

&ro.

Lugar

RANKING INSTITUCIONES

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) ha
alcanzado un destacado desempefio en el indice de
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Digital en el

DEL ESTADO Estado Dominicano + Innovacion (iTICge+l).
CATEGORIA SERVICIO
CIUDADANO - En la medicién de 2025, realizada a mas de 200

instituciones gubernamentales, el IDAC se posiciond
en el cuarto (4to) lugar del Ranking de las Instituciones
del Estado en la categoria Servicio Ciudadano.

84.49%

iINDICE ITICGE+I
USO DE LAS TIC, IMPLEMEN-
TACION GOBIERNO DIGITAL,
E-PARTICIPACION, SERVICIOS
EN LINEA E INNOVACION.

- Este resultado es reflejo de nuestra soélida gestion
y se basa en la evaluacion de sub-pilares clave: Uso
de las TIC, Implementaciéon de Gobierno Digital,
e-Participacion, Servicios en Linea e Innovacion.
La Institucion logré una valoraciéon final de 84.49%
en el indice iTICge+l.

4.4. Desempenio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Durante el afno 2025, el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) fortalecié significativamente su
Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional, alcanzando hitos relevantes en calidad, gestion in-
tegrada, innovacion y satisfaccion ciudadana. El IDAC consolidd su posicidon como una entidad modelo
dentro del sector publico dominicano, reafirmando su compromiso con la excelencia, la transparencia
y la mejora continua. A continuacién, se presentan los detalles de estos avances:
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4.4.1. Coordinacion de proyectos

108

Durante el ano 2025, la Coordinacion de
Proyectos desarrollé avances significativos
en la estandarizaciéon y fortalecimiento de
la gestion institucional. Se impartio el Taller
Gestion de Planificacion y Proyectos, en el cual
se capacitd a los representantes de proyectos
de todas las direcciones sobre la formulacion
adecuada de iniciativas y el uso correcto de
los documentos constitutivos. Asimismo, se
implementd un nuevo formato de informes
mensuales y trimestrales publicados en el
portal de Transparencia, sustituyendo las
antiguas planillas en Excel por reportes mas
completos y comprensibles sobre el estado de
avance de |los proyectos y planes de mejora. En
paralelo, se trabajé en la fase final del Manual
de Gestion de Proyectos y Planes de Mejora,
basado en el ciclo plan-hacer-verificar-actuar,
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con el propédsito de simplificar el proceso y
alinearlo a buenas practicas internacionales.

Como parte del fortalecimiento técnico del
equipo, la Coordinacién participd en el PMIRD
2025, cuyo eje central fue la construcciéon de
proyectos con resultados sostenibles y un
impacto generativo en las organizaciones
y la sociedad. Este ano también marcé la
continuacion de visitas fisicas de seguimiento
a los proyectos en ejecucion, lo que permitid
validar en campo el avance real de las
iniciativas y mejorar el acompanamiento
técnico a las direcciones responsables. Estas
acciones consolidaron un modelo de gestion
mas eficiente, transparente y alineado con las

prioridades estratégicas de la institucion.

4.4.2. Indicador de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

=%

NOBACI

AMBIENTE
DE CONTROL

100%

VALORACION Y
ADMINISTRACION
DE RIESGOS:

92%

ACTIVIDADES
DE CONTROL

92%

INFORMACION Y
COMUNICACION

90.91%

RESULTADO GRAL.
CUMPLIMIENTO

94.98%

El Indicador de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI),
medido por la Contraloria General de la Republica, refleja el nivel de
implementacién de los cinco componentes del control interno en las
instituciones publicas.

Durante el periodo evaluado, el IDAC mantiene una puntuacion de
9498 % de cumplimiento, resultado que evidencia un desempefo
sobresaliente en la aplicacion de los lineamientos de control interno
y un compromiso institucional con la eficiencia, la transparencia y la
mejora continua.

a. Ambiente de Control: Evalla el grado de involucramiento de la
administracidon activa, encabezada por el titular de la entidad, en
la creacion de un entorno favorable para la operacion del control
interno, promoviendo una cultura organizacional basada en el
control y la responsabilidad institucional.

b. Porcentaje de cumplimiento: 100 %

c. Valoraciéon y Administraciéon de Riesgos: Analiza la adecuacion
de la arquitectura de control interno en cuanto a la identificacion,
valoracién y administracion de riesgos. Mide como la entidad
ha implementado metodologias efectivas para mitigar riesgos y
garantizar el logro de los objetivos estratégicos e institucionales.

d. Porcentaje de cumplimiento: 92 %

e. Actividades de Control: Evalla la efectividad de las actividades
de control disefladas e implementadas para mitigar riesgos y
asegurar la eficiencia y transparencia en los procesos internos.

f. Porcentaje de cumplimiento: 92 %

g. Informacién y Comunicacién: Mide |la capacidad institucional
para establecer y mantener sistemas adecuados de informacion
y comunicaciéon que respalden la toma de decisiones, la rendicion
de cuentasy el desarrollo eficiente de las operaciones.

h. Porcentaje de cumplimiento: 90.91 %

El resultado general de 94.98 % de cumplimiento refleja un alto
nivel de madurez institucional en la aplicacion de las Normas
Basicasde Control Interno. Destaca el liderazgo de la altadireccidonyel
compromiso de las areas involucradas en el fortalecimiento de la
gestion publica.

rd
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1ERA MEDICION
CUMPLIMIENTO

87.17%

EN EL TERCER
TRIMESTRE

84.79%

fm Sistema indice

de Control Interno

4.4.3. Indice de Control Interno (ICl)

El indice de Control Interno (ICl) es una métrica agrupada que per-
mite valorar razonablemente un conjunto de dimensiones asociadas
al nivel de cumplimiento del control interno de las instituciones, bajo
el alcance legal de la Contraloria General de la Republica (CGR), 6rga-
no rector del control interno.

La CGR ha consolidado, dentro de esta métrica, las dimensiones mas
relevantes que reflejan como los 6rganos y entes, bajo la Ley NUm.
10-07, administran los recursos para el cumplimiento de sus objeti-
VOs misionales.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) comenzoé a ser me-
dido a partir del segundo trimestre del afo 2025, obteniendo en su
primera medicion un 87.17 % de cumplimiento.

En el tercer trimestre obtuvo un 84.79 % de cumplimiento.
Periodo: abr-jun 2025/ 87.17 %
Periodo: jul-sept 2025/ 84.79 %

El resultado alcanzado evidencia un desempeno institucional sélido
y en mejora continua en la implementaciéon del control interno. Este
avance refleja el compromiso de las areas responsables con la ges-
tion eficiente, la transparencia y el cumplimiento de los lineamien-
tos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

4.4.4. Resultados de la evaluacion mediante la aplicacion del
Marco Comun de Evaluacion (CAF)

Durante el ano 2025, el Instituto Dominicano de Aviacidon Civil (IDAC) alcanzé
un importante hito en materia de la aplicacion del Modelo de Marco Comun
de Evaluacion (CAF), al obtener la Recertificacion de Nivel de excelencia Sello
CAF +300, con una puntuacion destacada de 652 puntos. Este reconocimien-
to refleja la madurez del sistema de gestién de |la calidad del IDAC, asi como
la implementacion efectiva de la aplicacién de esta importante herramienta
para el fortalecimiento institucional.

El resultado obtenido evidencia el compromiso del IDAC con la mejora con-
tinua, la innovacion, la gestion basada en resultados y la orientacion al ciu-
dadano, pilares que sustentan la calidad de los servicios publicos ofrecidos,
posiciondandonos como referente de eficiencia, sostenibilidad y transparencia
del sector.
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4.4.5. Sistema de Gestion de la Calidad

El Instituto Dominicano de Aviacidn Civil se destaca por su enfoque proacti-
VO Yy SU constante compromiso con la innovaciéon, consolidandose como una
institucion vanguardista en materia de gestion en la administracion publi-
ca. Este liderazgo se evidencia en la obtencion y mantenimiento de multi-
ples certificaciones internacionales, entre las que destacan las Normas ISO
9001:2015 de Gestidon de la Calidad, 1ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental, e
ISO 45001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales, es-
tamos certificados desde el ano 2010. Asimismo, la institucion promueve las
mejores practicas bajo las Normas ISO 37001:2021 de Gestidon Antisoborno,
ISO 37301:2021 de Gestion de Compliance, ISO 27001:2013 de Gestion de Segu-
ridad de la Informacién e ISO 26000 de Responsabilidad Social.

En el ano 2018, el IDAC amplid el alcance de su sistema de gestidon con la in-
corporacion de la norma ISO 45001 (anteriormente OHSAS 18001), correspon-
diente al Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). El
mismo ha sido recertificado en estas normas por auditores internacionales,
lo que demuestra un compromiso real con la mejora continua.

Ademas, el IDAC articula sus procesos estratégicamente: tiene ejes de segu-
ridad operacional, institucional, de promocidén de la aviacién civil y proteccion
ambiental.

Por otro lado, ha sido reconocido por organismos externos nacionales e inter-
nacionales por buenas practicas y desempeno institucional, un ejemplo de
ello es la Recertificacion con “Nivel de Excelencia” Sello CAF por el MAP, un
beneficio institucional. Algunos de los beneficios que se pueden destacar:

- Fortalecimiento institucional:
GCracias a su sistema de gestioén inte-
grado y a su certificacion ISO, la ins-
titucién opera con procesos estanda-
rizados y medidos, lo que mejora su
eficiencia operativa y su trazabilidad
interna; esto se puede evidenciar en
Sistema Integrado Automatizado de
Gestion Aeronautica (SIAGA), desde
donde se gestiona todo el SIG me-
diante diferentes mdédulos.
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4.5.6. Resultados de Indicadores Gubernamentales: 4.5.8. Benchmarking

El Sistema de Monitoreo y Medicién de la Administracidon PUblica evalla los principales indicadores
de gestion de las instituciones del Estado, permitiendo analizar el desempenoy el cumplimiento de
los objetivos establecidos. A continuacidn, se presenta el estado actual de estos indicadores al 30 de En el ambito de intercambio de buenas précticas institucionales, el IDAC participé por requeri-
noviembre del 2025: miento del Ministerio de Administraciéon Publica (MAP) a participar como parte del equipo ex-
positor en la jornada de BenchlLearning Carta Compromiso al Ciudadano “Del Compromiso a la
Experiencia”, espacio destinado a compartir experiencias exitosas en materia de gestién publica.
Durante esta participacion, el IDAC expuso los avances y logros obtenidos en la implementacion
Indicador de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC), resaltando las acciones de sincerizacién de servicios,
la aplicacién de metodologias agiles y los mecanismos establecidos para el seguimiento y mejora

« BenchLearning - Ministerio de Administracion Publica (MAP)

SISANOC 97 00% de la satisfaccion del usuario.
. (o)
Esta invitacion por parte del MAP representa un reconocimiento al liderazgo del IDAC en la pro-

DIGEIG 100.00% mocién de la calidad y la transparencia en el servicio publico, sirviendo ademas como ejemplo
inspirador para otras instituciones del Estado.

LEY 200-04 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 100.00%
4.5.9. Nivel de satisfaccion con el servicio
I9TICGE 84.49%
» Resultados del monitoreo de la Carta Compromiso al Ciudadano
IGP 99.00% El IDAC obtuvo una puntuacién de 97 puntos en la evaluacién de la cuarta versiéon de su Carta
Compromiso al Ciudadano, lo que refleja el fortalecimiento de una gestiéon institucional transpa-

NOBACI 94.98% rente, orientada a resultados y comprometida con la mejora continuda de los servicios ofrecidos a
la ciudadania.

SISMAP 86.15% La Resolucion 276-2025 aprobd la quinta version de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual fue
actualizada y sincerizada durante este periodo, priorizando los servicios de mayor demanda y los
atributos que generan mayor valor para los usuarios. Este proceso se desarrollé aplicando metodo-

SISCOMPRAS 83.29% . . L . T . . . .
logias agiles, como Design Thinking e Innovacion Publica, fortaleciendo la calidad y pertinencia del

documento. Como resultado de este trabajo, el IDAC obtuvo una puntuacion de 100 puntos en el
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

4.5.7. Gestion de la Informacién y el Conocimiento

¢ Sdtdq + Resultados de encuestas de satisfaccion a nivel
Para fomentar la gestion de la informacion, la cultura de calidad y la mejora continua, se ha articu- T e e e e externo
lado la comunicacioén institucional mediante el envio sistematico de boletines; estos abordan temas .
relevantes tanto del Sistema Integrado de Gestién como de tendencias actuales relacionadas con INDICE DE, cemieiine &l [veine de Mesuliztios o Ehousstze de callradin
temas de interés general, calidad e innovaciéon. Su contenido se presenta de forma visual, accesible SATISFACCION a Usuarios (agosto 2024 - agosto 2025), el IDAC obtuvo un indice
y comprensible, utilizando infografias y recursos graficos, generando asi una mayor receptividad, GENERAL de satisfaccion general de 95.64%, segun la aplicacion del modelo
comprensién e impacto en los colaboradores del IDAC. 95 640/ SERVQUAL, metodologia oficial del Observatorio Nacional de la

o 0 Calidad de los Servicios Publicos.
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Dimensiones evaluadas:

- Elementos tangibles: Excelente 70/
apariencia de instalaciones, eq o o
Fiabilidad y seguridad: Alta co o
precision y consistencia del ser () o
Capacidad de respuesta: Satis o
por la disposicion y agilidad del 5' /o
Empatia: Reconocimiento a la a q 0/
personalizada brindada al usua () o

Planes de mejora derivados

Con base en los resultados obtenidos, se elabord un Plan de Accidon Institucional enfocado en:

3T < @)

4.5.10. Avance en transversalidad de género del IDAC

IGUALDAD

DE GENERU La transversalizacion del enfoque de género en la gestiéon publi-

—— ca se ha convertido en una prioridad estratégica para las institu-
" ciones del Estado, en cumplimiento de los mandatos nacionales
. . L . L. y de los compromisos internacionales asumidos por Republica
Reducir los tiempos de espera Fortalecer la sensibilizacién del Garantizar la continuidad del Dominicana. En el caso del Instituto Dominicano de Aviacion Ci-
y entrega de servicios mediante personal de contacto en relacion monitoreo permanente de la vil (IDAC) es.tos esfuerzos se articulan a través de la Divisién de
capacitaciones en atencién al con los atributos de calidad satisfaccion ciudadana. ' . . N
_ e Igualdad de Género, cuyo trabajo ha permitido impulsar trans-
usuario. ercibidos. . . 3 o
P formaciones internas orientadas a garantizar igualdad de opor-
tunidades, reducir brechas histdricasy fortalecer una cultura ins-
) ) B titucional mas inclusiva y respetuosa de los derechos humanos.
EL PORCENTAIJE DE El porcentaje de ejecucion del plan a la fecha es del 60%,
EJECUCIéN DEL PLAN encontrandose las acciones en curso dentro del cronograma Durante el ano 2025, el IDAC ha desarrollado una serie de ac-
A LA FECHA ES DEL establecido entre septiembre de 2025 y mayo del afio 2026. ciones clave que evidencian avances sustantivos en materia de
c Unto. el afio 2025 iy odo d dacic igualdad de género. Estas iniciativas abarcan la creacion de es-
o n c9mun o€ ano_ ] ”represen o un per|o ? € consol éuon tructuras internas, participacion en espacios internacionales de
o del Sistema de Planificacién y Desarrollo Institucional, caracterizado . . . . . . . .
. - ’ i o N alto nivel, articulacion con el Ministerio de la Mujer y la ejecucion
por la integracion de la calidad, la innovacién, la formacién vy la . . e -
R ) o 8 de jornadas de sensibilizacion dirigidas al personal técnico, ope-
participacion como pilares estratégicos. Los avances alcanzados B

rativo y administrativo. Ademas de promover la equidad, estas
acciones se alinean con los estandares establecidos por la Orga-
nizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 5 sobre igualdad de género.

demuestran que el IDAC continla avanzando hacia un modelo de
gestidon publica moderno, sostenible, eficiente y centrado en las
personas, reafirmando su rol como instituciéon referente en el dmbito
de la aviacion civil y de la administracion publica dominicana.
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Entre los esfuerzos y principales acciones implementadas para garantizar la transversalidad
de género, se encuentran: « Jornadas de Formacion y Sensibilizacion

“ses
ssee
soes

Como parte del proceso de fortalecimiento de capacidades

internas, el IDAC desarrolld jornadas de sensibilizacion dirigidas a ,';3"‘5 impulsa jornada de
L. . L. . asculinidade: iti

personal técnico, operativo y administrativo, entre ellas: = Mosltivne

para transformar I cultura laboral Y

promaover espacios libres de violencia

- Jornada virtual sobre violencia y acoso laboral, con Ia
participacion de mas de 300 colaboradores.

- Jornada sobre masculinidades positivas, dirigida a 180
colaboradores, orientada a promover practicas laborales
respetuosas y corresponsables.

« Una jornada formativa sobre finanzas personales vy
prevencion de la violencia financiera con |a asistencia de +60.

sess
“ess
LYY
assse

El director general del IDAC, Igor Rodriguez Duran, junto al Comité de Transversalizacion de Género de dicha institucién.

« Fortalecimiento de la Estructura de Género

pirector del lDA!: [lnmnt‘; o
Comité de Transversalizacion de

« Institucionalizacion

B La creacion del Comité de Transversalizacion y el trabajo sostenido
del Enfoque de Género

de la Division de Igualdad de Género han permitido:

El IDAC fortaleci6 su marco
institucional mediante la
juramentacion del Comité de
Transversalizacion de Género,

« Establecer procesos institucionales mas claros.

» Garantizar seguimiento técnico especializado.

rgnira Tumene 0e Wapees

o Fortalecer la articulacion interna e interinstitucional
en materia de igualdad.

ticipa en 14 P
Subdinsctora dat AT PRUCES T Sz

6rgano responsable de coordinar,
implementarydarseguimientoalas
politicas internas de igualdad. Este

pacia
\ atinonrrdca, scio Y

unpaeo hisstrico hiaca B ISR G e e
s It Pirng i aviaclin..

hito contd con el acompanamiento
del Ministerio de la Mujer, lo
que reafirma la articulacion

4.5.11. Estructura organizativa aprobada
interinstitucional y el respaldo

técnico para la incorporacion El Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), adaptativa de fortalecer la capacidad operativa
efectiva del enfoque de género en Igor Rodriguez Duran, director general del IDAC, recibe la primera edicién del mediante el Departamento de Desarrollo y optimizar la distribucion de funciones,
toda la gestion institucional. Boletin Interdepartamental de Género. Institucional alcanzéd un hito relevante al asegurando una organizacion mas agil, eficiente,
actualizar y aprobar la estructura organica del coherente y alineada con los objetivos y ejes
e 2 Instituto Dominicanode Aviacion Civil, mediante estratégicos institucionales.
~ Asimismo, se avanzé en la definicién de una i : @ | la Resolucién num. 016/2025. Este logro fue _ _
. . . . * La firma de un convenio de cooperacion _ L Esta nueva estructura consolida el compromiso
agenda conjunta con el Ministerio de la interinstitucional el resultado de un proceso analitico, técnico y . .
. . : L . , s con la mejora continua, el desarrollo, la
Mujer, orientada a: participativo que involucré una revisiéon que i I dernizacién de | B
: ‘s 4 . N . transparencia y la modernizacion de la gestion
+ La integracion del enfoque de género garantiza la continuidad de las operaciones y la ol P Y . q 9
c i6 i i ité ; e ‘< . . . Ublica, contribuyendo a arantizar una
La creacion y funcionamiento del Comité en el ciclo completo de planificacion adecuacion de unidades organizativas. PUBIK o Y 9
de Transversalizacion. ‘rettiucionsl aviacion civil segura, competitiva y conforme a
p ,/ Esta actualizaciéon responde a una necesidad los estandares nacionales e internacionales.

&Y
74
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4.6. Desempefo del Area Comunicaciones
y Relaciones Publicas

La gestion de las comunicaciones y relaciones publicas del
Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil (IDAC), durante el
2025, se orientd al cumplimiento de la gestion de comuni-
cacion interna y externa,ejecutando diversas actividades de
difusion sobre los eventos de interés publico de la institucion.
Asimismo, se acogid a los lineamientos de implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Comunicacional.

Memoria Institucional 2025

Comunicacion interna

A través de los canales de difusidon interna se completd
el envio de 292 mensajes requeridos por las diferentes
direcciones de area, manteniendo una comunicacion

clara y oportuna, con un promedio de eficiencia del
99.40 % en la difusion interna.

292

MENSAJES
REQUERIDOS

99.40%

PROMEDIO DE EFICIENCIA
EN LA DIFUSION INTERNA

Comunicacion externa

En el ambito externo, se elaboraron y difundieron 50 notas informativas

so a través de medios de comunicacion y del portal web institucional,
alcanzando un total de 29,139 visualizaciones.
NOTAS De manera general, en la pagina web institucional se publicaron

INFORMATIVAS 81 informaciones y mensajes, incluyendo galerias fotograficas y videos
institucionales, con un total de 32,157 vistas.

29,139 INFORMACIONES

VISUALIZACIONES Y MENSAJES EN
EL PORTAL WEB

FIDAC | ipetieate pominicanc LLL
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Distribucién de publicaciones en la pagina web institucional por mes:

~ L] [ V4
Campanas de comunicacion
En coordinaciéon con las distintas direcciones, se implementaron las siguientes campafas de comunicacion, M
.. . . Lo . es
con la elaboraciéon de diversas piezas graficas y audiovisuales:
. Qe . Enero 2 1,043
« Actualizacion del Manual de Imagen Corporativa
-
FipaC s . B P e . ”
- oletin “Ahorro de energia por localidad
ol 2 glap Febrero 2 1,702
CUMPLIMIENTO L .
¥ ANTISOBORNO - Prevencion de enfermedades laborales y profesionales
B :;‘;:mw:",m,,,;ﬁf:“g?ﬂ::m 5 . .
[\ s e . Campaia de Seguridad y Salud en el Trabajo Marzo 6 5818
BN | oo
S « Campaha Antisoborno y Compliance i
] ke Abril 3 1,848
e . Campana del Mes de la Lactancia
! r---+ Jornada de Prevencién del Cancer de Mama Mayo 7 4,013
/|« Quinta Campafa Nacional por la Integridad .
P . . c Junio A 2321
P en la Administracién Publica
’/ / « Campaha de Realizacion e Implementacion Julio 4 4,349
! ! del Plan Estratégico Institucional 2025-2028
X b « Actualizacién de Misién, Visién, Valores Agosto 6 2,611
IDAD DE GENERO i y Politicas Institucionales
y TN ! Septiembre 5 2,053
i e /| ;~—+ Campafia “Semana de la Salud”
' ' | H
; b | <=+ Actos conmemorativos de la Semana de la Aviaciéon Octubre 4 1651
| Materna? g Noviembre 1 100
1al 7 1’ \\\
— :' Diciembre 6 1,630
IDAC  ofemesa '| \\\
: J |
:’ ,’ @ Eobteitdben Closinivan
e i Fioac - ﬂ' e
P ~\\\ 1 £4 DAC nuiiien Torminicant e Aiite Civi
& R * SEMANA ViDAC
! DE LA
(_:) fs')ﬁ i_-"sj U.rj' 4 CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Activa tu salud, » My
| eemfeme K vidw: - 4 01 04
g S| e it Noticias
.’ s 05 - Asaelacion Nacional da
‘: Farts da Bpiece ) :‘ Pilotos reafirman su
GRAN CIERRE \ 02 A = ! : respaldo a la gestion del
DE CULTURA FIT 5 e i os v i SR i I
o DR NR. e
T --" 03 Neo DERILOTOS Redrigrez Dhisin, #ra |
dl
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Mediossociales @~ Productos realizados

Durante el ano 2025, los medios sociales institucionales mantuvieron una constante dinamizacion del

contenido, implementando estrategias de integracidén de temas de interés para la comunidad aeronautica
y el publico en general.

Revista Nuevo Vuelo

° - . Organo oficial de la institucién, que incluye
Gestion en redes sociales : . : : N

reportajes, entrevistas e informaciones de interés
vinculadas al sector aeronautico y al ambito

Medio Seguidores % Incremento Cuentas alcanzadas turistico nacional.

@ Instagram 15.96 %

0 Facebook

® x (Twitter) fiac  CONE_ TATE .= Boletin interno Conéctate

Se elaboraron seis (6) boletines con difusion
digital a todos los colaboradores y una tirada
fisica de 35 ejemplares por edicién, colocados en los
murales institucionales. Estos boletines contenian
informacién relevante para mantener informados
a los colaboradores sobre aspectos clave de la
gestion interna.

— 6 35

EJEMPLARES FiSICOS

o o Una semana para celebrar la
aviacién que hacemos posible

DIGITAL COLOCADOS EN MURALES

INSTITUCIONALES

PAOLA AIMEE )
PLA PUELLO \

Sub-directora General

Tarjetas de presentacion con cédigos

: Fueronimplementadas las tarjetas de presentacién
g con codigo QR y tecnologia NFC (Near Field
Communication) siendo una forma moderna,
ecoldgicay profesional de compartir la informacion
de los directivos de la institucion.
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Ejecuciéon de fondos en espacios pagados

Durante el ano se gestiond la publicacidon de 24 espacios pagados, con un tiempo promedio de cumplimien-
to de 1dia laborable.

El presupuesto aprobado para espacios en medios de comunicacion (periddicos) en 2025 fue de RD$
2,750,000.00, ejecutado conforme a los requerimientos de las distintas areas institucionales, con la siguiente
distribucion:

. . .. Monto Valor % Pendiente
Medio de comunicaciéon Balance .
aprobado pagado por ejecutar
Editora Listin Diario
: . . : I . fart 400,000 311,960 88,040 22 %
(Listin Diario)
Editora Hoy
700,000 510,588 189,412 27 %
(Hoy y EIl Dia) ?
Publicaciones Ahora
uplicacion 450,000 172,280 277720 61%
(El Nacional)
Editora El Caribe
. 400,000 136,894 263,106 65 %
(El Caribe)
Editora El Nuevo Diario
.. 200,000 0 200,000 100 %
(El Nuevo Diario)
Grupo Diario Libre
.. R 600,000 383,196 216,804 36 %
(Diario Libre)
Total 2,750,000 1,514,919 1,235,081 44 %

DE ACUERDO CON LAS ORDENES DE SERVICIO, SE HA INVERTIDO

RDS 1,235,081 == L4%

m
EN MEDIOS DE COMUNICACION DEL PRESUPUESTO TOTAL

QUEDANDO PENDIENTE POR EJECUTAR

RDS 1,514,919

Memoria Institucional 2025

Relacion de colocaciones en medios publicitarios

Con el objetivo de ampliar las plataformas de comunicacidn externa y facilitar el acceso oportuno y eficiente
a la informacioén institucional, se distribuyd el presupuesto aprobado durante el affio en curso mediante
contratos con vigencias de 6 a 12 meses, de la siguiente manera:

Categoria Monto contratado
Pagina web RD$ 3,646,200.00
Radio RD$ 2,616,600.00
Television RD$ 4,106,400.00
Revista RD$ 247,800.00
Total general RDS 10,617,000.00

Resultados de la encuesta de percepcién externa

La efectividad de la gestidon comunicacional fue validada mediante una encuesta de percepcidn externa
aplicada a los clientes, obteniendo los siguientes resultados al cierre del ano 2025:

95.38%

EN PERCEPCION
POSITIVA GENERAL
DE LA INSTITUCION.

94.90% | 94.85%

EN COMPROMISO EN PARTICIPACION
CON LA INSTITUCIONAL
SOSTENIBILIDAD DEL CON LA COMUNIDAD
MEDIO AMBIENTE. (RESPONSABILIDAD SOCIAL).

Esto representa un promedio 95 040/
general de efectividad del ® (1)

dl
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RVICIO AL
DADANO
Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

La Direccion de Transparencia y Atencion
Ciudadana funciona como la ventanilla Unica
del Instituto Dominicano de Aviacion Civil. Es
responsable de recibir y gestionar las solicitudes
de productos y servicios relacionados con procesos
operativos, asi como atender consultas, quejas,
sugerencias y felicitaciones de los usuarios. Ademas,
garantiza el cumplimientode la Ley de Libre Acceso a
la Informacion Publica nim.200-04, asegurando que
la informacion de alto impacto sea tratada conforme
a los estandares legales. La gestion eficiente de
estas solicitudes permite su entrega oportuna,
siempre bajo los principios de transparencia que nos
distinguen.

La Direccion de Transparencia y Atencién
Ciudadana se consolidd durante el 2025 como el
pilar fundamental para la prestacion de servicios
de calidad y la garantia del derecho de acceso a la
informacion en el Instituto Dominicano de Aviaciéon
Civil (IDAC). Bajo los principios de transparencia,
rapidez y eficiencia, se gestionaron las solicitudes
de productos, servicios, consultas y quejas de la
ciudadania, cumpliendo cabalmente con la Ley de
Libre Acceso a la Informacién Publica No. 200-04.

71\

-
GOBIERNG DE LA
REPUBLICA
DOMINICANA

DIGEIG

IG

Direccién General de Etica e integridad Gubernamental

Ley General de Libre Acceso
a la Informacion Puablica

Ley No. 200-04
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5.1. Avances y Logros SOLICITUDES TAC:

El ano 2025 representd un periodo de consolidacion y mejora continua. Se logré un nivel de

cumplimiento en la entrega de productos y servicios operativos del 99.20%, gestionando un total de

4,602 servicios, lo que evidencia una capacidad operativa robusta y estable. Asimismo, la efectividad 400
en la validacién de requisitos se mantuvo en un nivel sobresaliente, con un 98.48% de las solicitudes
procesadas sin hallazgos, minimizando los errores y optimizando los procesos.

350 S

300 .

250
% :
99.20% | 4,602 |98.48% - n 00
NIVEL DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE SERVICIOS SOLICITUDES 150 . . .

ENTREGA PRODUCTOS Y GESTIONADOS PROCESADAS 100
SERVICIOS OPERATIVOS SIN HALLAZGOS . . .
e 0 N B

(o)
Ene Feb Mar Al

PRODUCTOS OPERATIVOS:

M Efectividad 99% 97% 96% 98% 99% 100% 99% 98% 99% 99% 99% 99%

[l Total [ Nivel cumplimiento

W Total 213 | 286 | 365 | 317 | 350 290 | 332 | 345 | 294 | 344 | 343 347
95.08%
450
96.26% 95.81%  95.81%  95.81%  95.81%
400 °
350
300
. °
250
200 EL COMPROMISO CON LA EVALUACION PERFECTA
150 TRANSPARENCIA SE REFLEJO 'I 00%
100 EN EL CUMPLIMIENTO DEL
o INDICE DE TRANSPARENCIA
50 1 oo /o DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL
0 DURANTE TODOS LOS MESES DEL
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO ANO. EN ESTRICTO APEGO A LA
- = - - A T OMACION pULICA

RESOLUCION 002-2021.
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96.1 o% S&PERANDOOEN
NIVEL DE .44 /o

SATISFACCION
GENERAL

EL ANO 2024

2,057 458

ENCUESTAS MAS QUE EL
APLICADAS ANO PASADO

Nivel de Satisfaccion Clientes TAC

5.2. Nivel de satisfaccion
con el servicio

96.80%

96.50%

La medicién constante de la percepcién ciudadana arrojé
un nivel de satisfaccion general del 96.10% para el afo
2025, superando en un 0.44% el ano 2024, en un total de

Ano 2025 (Oct-Nov) proyectado
2,057 encuestas aplicadas (458 mas que el ano pasado).
Este dato refleja la confianza de los usuarios en los

97.04%
96.26% 96.16% 96.27%
95.84% 95.71% 05.59% 95.81%
-
servicios prestados por el IDAC y la efectividad de nuestro

e nfoq ue centrado en el ciudadano. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil
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5.3. Nivel de cumplimiento acceso
a la informacion

Se procesd un total de 56 solicitudes de libre acceso a
la informacién publica, todas gestionadas dentro de
los plazos legales establecidos, alcanzando una tasa de
cumplimiento del 100%. Este desempefio refuerza el
compromiso institucional con la rendicién de cuentas y
la transparencia.

N\

SOLICITUDES DE
LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

J

[l Total | Nivel cumplimiento

100%

100%

100%

100%

Memoria Institucional 2025

5.4. Resultado mediciones del portal de transparencia

El indice de Transparencia del IDAC mantuvo un promedio del 100% a lo largo de 8 meses del afio
2025. Este logro ejemplar es el resultado del trabajo coordinado y el estricto seguimiento a la estan-
darizacion de los contenidos del portal, consolidando esta herramienta como un referente de acceso

a la informacién publica.

Medicién Portal Transparencia

Interacciones a través del
sistema de atencion
ciudadana y plataformas
gubernamentales 311

QUEJAS

&

FELICITACIONES

2

SUGERENCIAS

~
N\

4 ) 5.5.

D E S

Resultado Sistema de Quejas,
Reclamos y Sugerencias

En 2025, se gestiond un total de 12 interacciones a tra-
vés del sistema de atencién ciudadana y plataformas
gubernamentales como el 311, distribuidas en 6 que-
jas, 4 felicitaciones y 2 sugerencias, todas atendidas
de manera oportuna. La baja volumetria de quejas y
la recepcidon de felicitaciones son indicadores del alto
nivel de calidad en los servicios y la efectividad en la
resolucion de las inquietudes ciudadanas.

La gestion de Servicio al Ciudadano y Transparencia
Institucional durante el 2025 no solo mantuvo los altos
estandares de calidad del ano anterior, sino que, de-
mostré una mejora continua en sus indicadores clave.
El cierre del afio con niveles de cumplimiento y satis-
faccion por encima del 99% y 96%, respectivamente,
reafirma el compromiso inquebrantable del IDAC con
la excelencia en el servicio al ciudadano y la transpa-
rencia institucional.

dl
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

De cara al ano 2026, el Instituto Dominicano
de Aviacion Civil (IDAC) proyecta una etapa de
consolidacion y fortalecimiento institucional,
sustentada en una cartera de proyectos estratégicos
orientados a modernizar la infraestructura,
robustecer las capacidades tecnoldgicas, fortalecer
la sostenibilidad ambiental, elevar |la calidad de la
formacién aeronautica y garantizar la continuidad y
seguridad de las operaciones.

Las proyecciones institucionales para el 2026 se
estructuran en torno a iniciativas de alto impacto
gue responden a riesgos criticos identificados, a las
demandas de crecimiento del sector aerondautico
y a la necesidad de alineacidn con estandares
internacionales, particularmente en materia de
seguridad operacional, eficiencia energética,
transformacion digital y desarrollo del
humano.

talento

En el ambito tecnoldgico, se prevé la ejecucion de
proyectos orientados a asegurar la continuidad
operativa de los sistemas criticos mediante el
fortalecimiento del energético y de
respaldo eléctrico, asi como la modernizacion
integral del cableado estructurado en aeropuertos
y edificaciones estratégicas. Estas iniciativas
permitiran reducir riesgos operacionales, mejorar la
estabilidad de los servicios tecnoldgicos y garantizar
una infraestructura preparada para el crecimiento
y la innovacion institucional. Asimismo, se proyecta
la implementacidon de soluciones tecnoldgicas
aplicadas a la educacion y la gestion.

sistema

En materia de innovacioén y regulacion aeronautica,
destaca la proyeccion del Sistema Nacional para
la Gestion del Trafico de Aeronaves No Tripuladas,
concebido como una plataforma estratégica para
fortalecer la seguridad y el control del espacio aéreo
ante el crecimiento sostenido de las operaciones con

drones, alineando al pais con las mejores practicas
internacionales.

Desde la perspectiva de sostenibilidad ambiental, el
IDAC proyecta avanzar en la transicion energética
mediante la implementaciéon de sistemas de
generacion fotovoltaica, orientadosa lareduccion del
consumo energético convencional, la disminucion
del impacto ambiental y la optimizacién del gasto
operativo. De manera complementaria, se preveé
el desarrollo de un sistema nacional de monitoreo
y reduccion del ruido aeronautico, que permitira
mejorar la gestion ambiental del sector, fortalecer
la relacion con las comunidades y cumplir con las
recomendaciones internacionales en la materia.

Eneldmbitoacadémicoydeformaciénespecializada,
las proyecciones para el 2026 contemplan una
expansion significativa de las capacidades de
la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas
(ASCA). Entre las iniciativas proyectadas se incluyen
la incorporacion de simuladores avanzados para
control de transito aéreo y vuelo, el fortalecimiento
de la oferta educativa mediante aulas inteligentes,
estudios de grabacién para innovacion educativa,
asi como la ampliacién de la presencia institucional
con la creaciéon de una extension en Punta Cana.
Estas acciones contribuiran a elevar la calidad de
la formacién, ampliar la cobertura geografica y
posicionar a la ASCA como un referente regional en
capacitacion aeronautica.

Deformatransversal,las proyeccionesinstitucionales
para el 2026 reflejan una clara orientacion hacia
la modernizacion, la gestién basada en riesgos, la
sostenibilidad y la mejora continua, asegurando que
las inversiones proyectadas generen valor publico,
fortalezcan la capacidad institucional del IDAC y
respalden el desarrollo seguro, eficiente y sostenible
de la aviacion civil en la Republica Dominicana.

Instituto Dominicano
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5.1 A). Matriz LOQI’OS Relevantes Nota: Al momento de elaboracion de este informe, los resultados de los productos fisicos vinculados a los logros
relevantes, no se encuentran disponibles, pues corresponden a datos que se generan a traves de las operaciones
aereas del dia a dia, los mismos estaran disponibles a partir del 1 de enero 2026.

MATRIZ LOGROS RELEVANTES
(Datos Cuantitativos) Enero - Diciembre 2025

Producto /
servicio

Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total afio 2025

Producto 6761
Personas fisicas
y juridicasreciben

certificaciones 358 481 666 541 564 540 353 409 823 655 1010 N/D 6,400

aeronauticas

Inversiéon

sredues | RD$ 11,076,746.66 | RD$ 11,270,279.28 RD$ 11,173,512.99 RD$ 12,639,254 RD$ 12,639,254 RD$ 12,639,254 RD$ 11,615,444.95 RD$ 11,615,444.95 RD$ 11,615,444.95 | RD$ 13,405,269.37 RD$ 13,405,269.37 N/D $133,095,174.53

Producto 7787
Operadores de
aviacion general
participan del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
plan de fomento
de la aviacion
general.

Inversiéon

Brodleto 2 RD$687,646,09 RD$446,970,01 RD$928,322,15 RD$446,970,01 RD$590,064,09 RD$1,115,722,93 RD$597,827,34 RD$446,970,01 RD$1,028322,17 RD$433,217,1 RD$842,075,1 N/D RD$7.564.107,00

Producto 7788
Reporte de
Operadores
aéreos que
participan

en el plan de
reduccion de

CO2 mediante la 1 ] 1 . :
implementacion
de un
esquema de
compensaciones
de emisiones de
CO2

Inversion

brodlicto 7788 RD$1,142,438.08 RD$1,201,785.84 RD$1,218,276,08 RD$1,300,000 RD$1,362,500 RD$1,267,500 RD$1,070,000 RD$1,300,000 RD$1300000 RD$1,450,000 RD$1,375,000 N/D RD$13.987.500,00

Producto 7789
Usuarios del
espacio aéreo
dominicano
reciben servicios
de navegacioéon
aérea,
garantizando
la seguridad
operacional

21.37 19.628 22.373 19.956 19.535 19.574 19.252 21.233 16.667 17.086 20.370 N/D 216,451

Inversiéon

Sredluein TTES RD$ 72,952,132.55 | RD$98,186,64811 | RD$ 95,388,240.45 | RD$86,265,141.93 | RD$86,269,666.82 | RD$86,731,617.03 | RD$70,400,256.62 RD$98,926,008.28 | RD$84,009,817.23 | RD$83,209,849.83 | RD$100,566,800.73 N/D RD$962.906.179,58
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b) Matriz de Gestion Presupuestaria

Cdédigo Programa

/ Subprograma

Nombre del Programa

Asignacién
presupuestaria 2025

Ejecucioén a Oc-
tubre 2025

Cantidad de
Productos Generados

% Ejecucion
por Programa

Participacioén ejecucion
por programa

Reglamentacion, vigilancia y desarrollo contindo

por Programa

1 L . . . $6,614,972,118 $3,206,393,220 6,400 48.47% 4110%
de la aviacion Civil en la Republica Dominicana.

12 Asistencia técnica en los servicios de Navegacion Aérea. $1,055,297,154 $862,339,379 116,280 81.72% 11.05%

98 Administracion de Contribuciones Especiales. $131,000,000 $127,529,574 N/A 97.35% 1.63%
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c) Principales Indicadores del POA

Nombre del Porcentaje
Producto Frecuencia Resultado
Indicador de Avance
Direccion de L .. . . L 57 aeronaves p/h en el 63 aeronaves p/h en 63 aeronaves p/h en
. , Proyecto Gestion del Transito Aéreo Capacidad del espacio aéreo Anual e/ & o/ 100%
Navegacion Aérea Sector Norte el Sector Norte el Sector Norte
Direccion de Planes de Vigilancia de Seguridad Porcentaje de implementacion efectiva
Vigilancia de la granct 9 ! . - Trimestral 78.95% 90% 90% 100%
; ] Operacional del Elemento Critico 7.
Seguridad Operacional
) . ) Certificacion de registros al operador: . .
Direccion de Reglamentacion . j ] % de Certificados emitidos al operador .
. 9 Y certificados de matricula, registro de ? . p Trimestral 100% 100% 100% 100%
Registro de Aeronaves UAS/dronés gue cumplen con los requerimientos
Direccion de Fortalecidas las Capacidades en % de actualizacion de documentos de
Gestidon y Resolucion de Casos de gestion para la resolucién de casos de Trimestral 85% 90% 100% 100%
Normas de Vuelo . .
Seguridad seguridad
Porcentaje de cumplimiento del plan
DGSO Auditorias SMS ! - . & Trimestral 0% 100% 100% 100%
anual de auditorias
Academia Superior deCiencias Eficacia académica (cantidad de
P . Titulo de nivel técnico superior graduados/cantidad de postulantes Anual 85% 90% 90% 100%
Aeronauticas coielEdes) 160
Implementacién del Plan de Accidn Porcentaje de implementacion del
Departamento de Desarrollo . . . .. .
Sustentable para la Reduccién de Emisiones de Plan de Accién para la reduccion de Trimestral 25% 35% 82.85% 82.85%
Cco2 emisiones de CO»
Porcentaje de cumplimiento del
. Anual 100% 100% 100% 100%
tiempo de entrega del PACC
Direccion de Planificacion y Formulacion, monitoreo y evaluacion
Desarrollo de POA
Porcentaje de cumplimiento de los .
. . Trimestral 100% 100% 100% 100%
informes de monitoreo PEl y POA
. . . Servicios de Informacién en el marco Porcentaje de cumplimiento de los
Direccién de Transparencia y . . .
., . de la Ley 200-04 de acceso a la plazos legales de |la informacion Trimestral 100% 100% 100% 100%
Atencién Ciudadana . . .
informacion demandada acorde al marco normativo

TFIDAC | fiste permnieane
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10 Direccion de Fiscalizacion Auditorias Cantidad de Auditorias realizadas Trimestral 4 4 3 75%
M Direccién Legal Elaboracion de documentos legales % de solicitudes gestionadas Trimestral 50% 100% 100% 100%
. . o % de cumplimiento del plan de
12 Direccién de Recursos Humanos Capacitacién del personal 0 b . 2 Anual 80% 85% 81.66 33.22%
capacitacion
. D . Monitoreo y Evaluacion de la gestion Cantidad de Informes trimestrales de .
13 Direccion Financiera . Trimestral 4 4 3 75%
presupuestaria IGP elaborados
[ndice de tiempo de cumplimiento
de los procesos de compras (Tiempo
14 Direccion Administrativa Comprasy Contrataciones de evaluacion de solicitud, Tiempo Trimestral 0% 100% 100% 100%
publicacion ofertas, Tiempo peritaje,
Tiempo Contratacion)
Porcentaje de cumplimiento con el )
15 ! . .|o . Trimestral 0% 100% 100% 100%
plan de mantenimiento preventivo
Direccién de Ingenieriay -
Mantenimient Mantenimiento Infraestructuras
antenimiento Porcentaje de mantenimientos
16 correctivos realizados en los tiempos Trimestral N/D 100% 100% 100%
pautados
% de equipos de infraestructura y de .
17 » e equipos 7€ | caray Trimestral 0% 80% 20% 25%
red tecnoldgica actualizados
. - . Infraestructura de red y
Direccién de Tecnologia . -
comunicacion
Cantidad de licencias de Software
18 : Anual 13 13 13 100%
actualizadas
Plan de Promocién de Talentos para Porcentaje de formulacion Plan de
19 Direcciéon General L . . P Promocion de Talentos para la Aviacion Trimestral 0% 100% 75% 75%
la Aviacion Civil Dominicana. . .
Civil Dominicana.
Direccién de Comunicacionesy . i . .
20 . S Relaciones Publicas Porcentaje de cobertura Trimestral 0% 100% 97.5% 97.5%
Relaciones Publicas
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e) Resumen Plan de Compras

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES
MiPymes
DATOS DE CABECERA PACC

$ 87,185,600.62

Monto estimado total

$ 1,091, 310,379.23

Monto total contratado

$459, 312,790.6

Ano fiscal

2025

Fecha aprobacion

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $171,550,298.36
Obras $ 51,861,947.76
Servicios $ 235,900,544.56
Servicios: consultoria $ 0.00
Servicios: consultoria basada en la calidad de los servicios $ 0.00

Memoria Institucional 2025

MiPymes mujer

53,358,156.90

Grande

$ 318,769,033.16

Cantidad de procesos registrados 522
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Capitulo 5165

Compras por debajo del umbral $ 37,504,243.98
Sub capitulo 01
Compra menor $ 77,381,849.41
Unidad ejecutora 0001 . .

Comparacion de precios $ 96,145,525.67
Unidad de compra Instituto Dominicano de Aviacién Civil licitacionipablica $59,435.415.00
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