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Presentaciéon

El Plan Operativo Anual (POA) 2026
constituye la hoja de ruta que orientara
la gestion institucional hacia Ila
consolidaciéon de una aviacion civil cada
vez mas segura, eficiente y sostenible en
la Republica Dominicana. En coherencia
con el Plan Estratégico Institucional
2025-2028 y en alineacién con los
compromisos establecidos en el Plan
Nacional de Seguridad Operacional
del Estado Dominicano (PENSO), este
instrumento traduce nuestra vision

estratégica en acciones concretas,

medibles y orientadas a resultados.

Atravésdeesteplan,reafirmamosnuestro
compromiso con el fortalecimiento
de la seguridad operacional como eje
central de la gestién, la modernizacién
tecnolégica y normativa del sector, la
optimizacién de los procesos internos
y la mejora continua de los servicios
aeronauticos. Nos proponemos avanzar
con determinacién en el desarrollo de

infraestructura, en Ila incorporacién

de mejores practicas internacionales
y en la consolidacién de una cultura
organizacional basada en la excelencia, la

transparencia y la rendicién de cuentas.

De igual manera, reconocemos que el
principal activo de nuestra institucién es
su talento humano. Por ello, impulsamos
iniciativas orientadas a la formacioén,
especializacion y fortalecimiento de
las capacidades técnicas del personal,
asegurando que el pais mantenga y
eleve su posicionamiento como referente

regional en materia de aviacion civil.

El POA 2026 no es uUnicamente un
instrumento de programacion anual;
es una expresion del compromiso
institucional con el desarrollo sostenible
delsectoraeronauticoyconelcrecimiento
econdmico del pais. Con visién de futuro,
disciplina técnicay firme determinacion,
continuaremos trabajando para que la
aviacion civil dominicana sea sinénimo
de seguridad, innovacién, eficiencia y

liderazgo.

Igor David Rodriguez Duran
Director General del IDAC
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y EJE ESTRATEGICO 1
(f~ SEGURIDAD OPERACIONAL



Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

ESTRATEGIA

RESULTADO
ESTRATEGICO

PRODUCTO

INDICADOR

LINEA BASE

META

DISTRIBUCION DE LA META

T

T2 T3

T4

NO. DE
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DIRECCION

Mejoras por bloques del

sistema de aviacién Aviation

System Block Upgrades
(ASBUs por sus siglas en
inglés)

Aumentadas las
capacidades de
navegacion aérea en la
Republica Dominicana

Servicios de
Transito Aéreo

Capacidad del
espacio aéreo

57 aeronaves p/h en

el Sector Norte

63 aeronaves p/h
en el Sector Norte

63 aeronaves
p/hen el
Sector Norte

Formular el programa de capacitacién para
controladores de aerédromos y personal de
vigilancia sobre la reestructuraciéon del espacio aéreo
de la Republica Dominicana

Gestionar la coordinacion y ejecucion de los talleres
y entrenamientos especializados

Evaluar las competencias adquiridas por elpersonal
capacitado y la correcta aplicacion del redisefio del
espacio aéreo

Diligenciar la Gestiéon del Cambio correspondiente a
la nueva estructura del espacio aéreo de la FIR Santo
Domingo

Realizar entrenamiento correspondiente a la nueva
estructura del espacio aéreo de la FIR Santo Domingo
al 100% del personal ATC

Realizar la publicacién correspondiente a la nueva
estructura del espacio aéreo de la FIR Santo Domingo
en la AlP

Solicitar y dar seguimiento a la contratacién de una
consultoria para la Implementacion del servicio de
ADSB Satelital, ACDM/ATFM, DATA LINK (enlace de
datos pilotos CTA), asesoria en nuevas adquisiciones
sistemas de vigilancia, integracion UTM/ATM

Mejoras por bloques del

sistema de aviacién Aviation

System Block Upgrades
(ASBUs por sus siglas en
inglés)

Aumentadas las
capacidades de
navegacion aérea en la
Republica Dominicana

Servicio de
Meteorologia
Aeronautica

Porcentaje de
implementacion
del servicio de
meteorologia
aeronautica

0%

25%

25%

Solicitar y dar seguimiento a la contratacion y
capacitacion del personal de nuevo ingreso requerido
para prestar los servicios de meteorologia aeronautica

DINA

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil

YIDAC
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA . PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Tasa de
confiabilidad en
la informacion
aerondutica:
Porcentaje de
Mejoras por bloques del Aumentadas las Servicio d informacion
ervicio de
sistema de aviacion Aviation capacidades de B publicada que Implementar el Plan de mejora FIS sobre modificacion
L Meteorologia ) 90% 100% 50% 75% 100% 1 B N
System Block Upgrades (ASBUs navegacion aérea en la A <uti es precisay de prestacién de servicios
eronautica
por sus siglas en inglés) Republica Dominicana no requiere
correcciones
post-publicaciéon
/ el total de las
informaciones
publicadas.
Socializar el Plan de Continuidad de Negocios.
1 Coordinar y realizar jornadas de socializacion del
Plan de Continuidad de Negocios en losaeropuertos,
con las areas técnicas involucradas. DINA
Gestionar la capacitaciéon del personal técnico
% de 2 y operativo de los aeropuertos en la aplicacion
0
Plan de inui i
. o Asegurada la continuidad ) y implementacién del Plan de Continuidad de Negocios y sus planes
Sistema de continuidad de .. . implementacion . asociados
.. . A de los servicios criticos . del sistema de
servicios criticos operacionales .. . del Sistema de o 0% 100% 25% 50% 75% 100%
.. . de navegacion aérea en L. continuidad de
de navegacion aérea L. L. Continuidad del . o
condiciones 6ptimas . servicios criticos de
Negocio (BCM) » .
navegacion aérea.
Realizar las simulaciones y ejercicios de escritorio
3 del Plan de Continuidad de Negocios en aeropuertos
priorizados
Dar seguimiento y evaluar el nivel de implementacion
4 del Plan de Continuidad de Negocios en los
aeropuertos, identificando oportunidades de mejora

Plan Operativo Anual (POA)
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA a PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES

Tl T2 T3 T4 DIRECCION

Implementacién y puesta en marcha ILSMDPC
(Alcance: Adjudicacion)

Implementaciéon y puesta en marcha ILSAILA

2
(Alcance: Adjudicacion)
- Implementacion y puesta en marcha Cabina de
Control de AerédromoAICR (Alcance: Adjudicacion)
Proyectos para el Implementacion y puesta en marcha sistema
fortalecimiento de 4 de Comunicaciones Aeronduticas AICR (Alcance:
X L Asegurada la continuidad la infraestructura ) Adjudicacion)
Sistema de continuidad de . . . Porcentaje
L. . R de los servicios criticos critica para la
servicios criticos operacionales .. . . . de proyectos N/A 100% 50% 100% DVSNA
. ; de navegacion aérea en vigilancia de o
de navegacion aérea dici Soti | icios d adjudicados
condiciones éptimas os servicios de ..
P D Implementacién y puesta en marcha VORAICR
navegacion aérea 5

(Alcance: Adjudicacion)
adjudicados

Implementacién y puesta en marcha Estacion
6 Automatica Meteorolégica AWOSAICR (Alcance:
Adjudicacion)

Implementacion y puesta en marcha Radar ATCAIC

7
(DMST)
s Implementacion y puesta en marcha Radar ATCAICR
(Alcance: Adjudicacion)
. Documentar los procedimientos para la aceptacion de
Certificados de % de operadores 1 .
) . L . los FDAP de los operadores aéreos
Mejoramiento de la Aceptacion de aéreos con
. L. i Aumentado el
implementacion efectiva de los L. . los Programas de Programas de
. desempefio internacional . P
8 elementos criticos de la OACI . Analisis de Datos analisis de datos de 10% 30% 0% 10% 10% 0% DNV
. .. ... .. del Estado en materia de
(Organizacion de Aviacion Civil . . de Vuelo (FDAP) vuelo . . s .
| seguridad operacional Gestionar la imparticion de los entrenamientos al
Internacional) de los operadores (FDAP) — .
2 personal técnico acerca del procedimiento para la
aéreos (PENSO) Aceptados

aceptacion de los FDAP de los operadores aéreos

Instituto Domini
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA _ PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Elaborar un plan para la mitigacion de los Factores
contribuyentes a accidentes e incidentes relativos
a categoria: Impacto contra el suelo sin pérdida de
1 control (CFIT), Pérdida de Control en Vuelo (LOCI),
Combustible (FUEL), Falla o mal funcionamiento de
sistema/componente no motores (SCFNP) y Contacto
anormal con la pista (ARC)
- Promover una mayor conciencia sobre los riesgos de
aproximacion priorizando escenarios relevantes CFIT
Mitigados . L
. Asegurar la implementacion de los programas
los Factores % de riesgos i i o i
. - especiales de instruccién en vuelo orientados a las
contribuyentes mitigados 3 | 3 | K
. . lineas aéreas (LOFT) en los operadores aéreos bajo RAD
a accidentes e contribuyente s
. . . 121 (LOCI)
incidentes relativos a accidentes e
a categoria: incidentes relativos
Impacto contra el a categoria: Impacto Promover el uso de los programas especiales de
Mejoramiento de la A tado el suelo sin pérdida contra el suelo sin 4 instruccion en vuelo orientados a las lineas aéreas
umentado e 4 ; :
implementaci 6n efectiva de L. de control (CFIT), pérdida de control (LOFT) en los operadores aéreos bajo RAD 135 aplicables
. desempeiio interna L. o (LOCI)
los 8 elementos criticos de la . Pérdida de Control (CFIT), Pérdida de
cional del Estado en 50% 80% 0% 5% 0% 25% DNV
OACI . . en Vuelo Control en Vuelo
el e el e s materia de segurid ad ) ‘ B
(Organizacién de Aviacién Civil . I (Locqi), (LOCI), Combustible Incrementar preguntas relativas a la gestion de
operaciona
Internacional) P Combustible (FUEL), Falla o mal 5 combustible en los procesos de evaluacion a los pilotos
(FUEL), Falla o mal funcionamien to (FUEL)
funcionamiento de de sistema/comp
sistema/compone onente no motores Impartir charlas de aspectos generales de
nte no motores (SCFNP) y Contacto mantenimiento y estandaresy practicas recomendadas
SCFNP) y Contacto anormal con la pista . . . . .
( )y P 6 de la industria. Falla o mal funcionamiento de sistema/
anormal con la (ARC)
. componente no motor
pista (ARC)
(SCFNP)
Promover el establecimiento de politicas y la
capacitacion sobre aterrizajes interrumpidos,
7 maniobras de aproximacion frustrada, aterrizajes con
viento cruzado y con viento de cola (hasta el viento
maximo demostrado por el fabricante)
- Desarrollar material de orientacion sobre
aproximaciones no estabilizadas

Instituto Domini
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Eficientizar la asignacion
estratégica de recursos M . Implementar un mecanismo para garantizar el acceso
ecanismo
para habilitar la ) 0 1 1 1 agil y oportuno a los recursos aprobados para la
. ) . implementado o . i .
vigilancia eficaz de la realizacion de actividades de vigilancia no programadas
Seguridad Operacional
1 Actualizar elementos del plan de medidas correctivas
del USOAP
Proporcionar a la OACI
la fuente principal
de informacién de . » Actualizar la lista de verificacion de la autoevaluaciéon
. . % de informacion 2
seguridad operacional . sobre la base de las PQ del CMA del USOAP
de seguridad
completando, i
operacional 70% 100% 0% 0% 0% 30%
presentando y i
. proporcionada a la
actualizando todos los . . . - o
. OACI. Actualizar el cuestionario de actividades de aviacion
documentos y registros 3
. del Estado
pertinentes
(PENSO)
Mejoramiento de la
implementacién efectiva de los Aumentado el -~ Actualizar la lista de verificacion del cumplimiento en
8 elementos criticos de la OACI desempefio internacional el sistema de notificacion electrénica de diferencias DNV
L . del Estado en materia de
(Organizacion de Aviacion Civil . .
i seguridad operacional
Internacional)
Conducir analisis de necesidades de actualizacién de
N ... Porcentaje de 1 los manuales empleados por el personal técnico para la
Actualizacién integral i o i
. . avance en la realizacion de sus funciones
de las orientaciones o
L. . elaboracion
técnicas y herramientas
.. del Plan de N/A 100% 0% 100%
para la realizacion de las X o
. actualizacion de
funciones del personal documentacion Establecer plan de desarrollo/ actualizacién de los
técnico (PENSO) técnica 2 manuales, incluyendo la identificacién de plazos y
prioridades
1 Conducir andlisis de brechas de la reglamentacién
Porcentaje de nacional
. .. avance en la
Actualizacion de la o
. i elaboracion
reglamentacion nacional N/A 100% 0% 0% 100%
del Plan de
(PENSO) o
actualizacion de la 2 Establecer plan de actualizacién de la reglamentacion,
Reglamentacion incluyendo la identificacion de plazos y prioridades

Plan Operativo Anual (POA)
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T1 T2 T3 T4 DIRECCION
Analizar los procesos de vigilancia de los servicios de
. navegacién aérea para la identificaciéon de brechas
frente a los estdandares OACI y mejores practicas de
supervision
) Disefar las mejoras de los procesos de vigilancia
Porcentaje de 2 incorporando un enfoque de control de calidad y
N . procesos de L .
Reingenieria o ) supervision basada en riesgos y valor agregado
vigilancia de
de los procesos o
. R los servicios de
de vigilancia de » ) 0% 100% 20% 50% 80% 100%
los servicios de navegacion aerea Validar técnicamente las mejoras propuestas con las
L B intervenidos 3 . :
navegacién aérea areas involucradas
mediante
reingenieria.
4 Implementar las mejoras aprobadas en los procesos de
vigilancia de los servicios de navegacion aérea
= Verificar la efectividad de las mejoras implementadas
. . y realizar los ajustes finales a los procesos de vigilancia
Mejoramiento de la
) .. . Aumentado el
implementacion efectiva de los L. )
. desempeiio internacional
8 elementos criticos de la OACI . . P p DVSNA
) = L L del Estado en materia de Identificar y priorizar tecnologias emergentes
(Organizacion de Aviacion Civil . . . . . . .
. seguridad operacional. aplicables a la vigilancia de la seguridad operacional,
Internacional) 1 ) ) - .
considerando su alineacion con los estandares OACI y
necesidades institucionales
Conducir la evaluacidon técnica y operativa de las
Porcentaje de 2 tecnologias priorizadas para su aplicacién en los
Tecnologias tecnologias procesos de vigilancia
emergentes
emergentes para . .
L. identificadas e
el fortalecimiento X das d
de la vigilancia Incorporadas de 0% 100% 20% 40% 80% 100% Disefiar el esquema de implementacion de las
) manera efectiva 3 B ) . )
de la seguridad tecnologias seleccionadas en los procesos de vigilancia
. en los procesos
operacional . .
A de vigilancia
implementadas .
de la seguridad P
. Implementar las tecnologias emergentes
operacional. . o .
4 seleccionadas en los procesos de vigilancia de la
seguridad operacional
- Verificar el funcionamiento y aporte de las tecnologias
implementadas al fortalecimiento de la vigilancia

Plan Operativo Anual (POA)
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
Tl T2 T3 T4 DIRECCION
Disefiar el plan de vigilancia y supervision de
1 infraestructurasy estructuras aeronauticas conforme a
la normativa nacional e internacional aplicable
Porcentaje de
acciones de
Plan de vigilancia vigilancia y Realizar validacion técnica y aprobacion del plan de
y supervision de supervisién de 2 - . L . )
vigilancia y supervision con las areas involucradas
infraestructuras infraestructuras
0% 100% 10% 30% 70% 100%
y estructuras y estructuras
aerondauticas aeronauticas
implementado ejecutadas - Implementar el plan de vigilancia y supervision de
conforme al plan infraestructuras y estructuras aeronauticas
anual
- Evaluar la ejecucion del plan de vigilancia y supervision
y ajustes para su mejora continua
Cantidad de
Mejora de la documentos . S,
.. Desarrollar el Manual del inspector para la aplicacion
resolucion de los elaborados . o .
. . ) . 0 1 1 1 del reglamento sobre sanciones administrativas de la
Mejoramiento de la casos de seguridad para mejorar la
. . ) Aumentado el B DVSNA
implementacion efectiva de los . . (PENSO) resoluciéon de los
. desempeiio internacional .
8 elementos criticos de la OACI . casos de seguridad DVSNA
L. L. .. del Estado en materia de
(Organizacién de Aviacién Civil R R
N seguridad operacional
Internacional)
Elaborar e implementar el plan de trabajo para la
1 mejora de la vigilancia del transporte de mercancias
peligrosas
Actualizar el acuerdo ( memorando de entendimiento)
2 DNV/ DVSNA para la vigilancia del transporte de
Porcentaje de mercancias peligrosas
Plan de mejora
.. . avance en la
de la vigilancia X B
implementacion ) o o .
del transporte . Determinar roles y responsabilidades para la vigilancia
B del Plan de mejora 3 . .
de mercancias . . N/A 100% 25% 50% 75% 100% de los diferentes proveedores de servicios
. de la vigilancia
peligrosas
. en el transporte
implementado .
de mercancias
(PENSO) )
peligrosas 2 Realizar la propuesta de adecuacion a las funciones del
personal involucrado en la vigilancia
Remitir a DRRA la propuesta de enmienda a los
5 reglamentos referidos al transporte de mercancias
peligrosas
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T1 T2 T3 T4 DIRECCION
Validar los expedientes sometidos por los operadores
Porcentaje de - para la emision de certificaciones de matricula y
certificaciones registro de UAS/drones, conforme a los requisitos
Certificaciones de ) regulatorios
B . de matriculay
matricula y registro .
de UAS/d registro de UAS/
.e' rones drones emitidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% Gestionar la opinidon técnica sobre el estado de la
emitidas conforme que cumplen 2 aeronave o UAS, cuando aplique, como parte del
a los requisitos con los requisitos proceso de evaluacion
regulatorios .
regulatorios
establecidos. 3 Emitir las certificaciones de matriculay registro de UAS/
drones que cumplan con los requisitos establecidos
Revisar y analizar las propuestas de desarrollo o
1 enmienda (PDE) de los RADs, sometidas por las areas
% de RAD técnicasy el area legal
actualizados
Reglamentos
A auti conforme a 100% 100% 100% 100% 100% 100%
eronauticos Adopciones de © © ° ° ° ° 2 Elaborar reglamentos y otros documentos técnicos
Dominicanos .
Enmiendas de la
OACI
Mejoramiento de la . . . . P
Aumentado el 3 Difundir por diferentes medios al publico en general

implementacion efectiva de los L. .
. desempeno internacional
8 elementos criticos de la OACI . DRRA
R .. L. . del Estado en materia de
(Organizacién de Aviacién Civil

Internacional)

seguridad operacional

Levantar y documentar los requisitos normativos,

1 operativos y tecnoldgicos para la ventanilla Unica de
) registro y permiso de drones
. Porcentaje de
Ventanilla Gnica X »
. st implementacion de
ara el registro L . -
P i dgd Y la ventanilla Unica N/A 100% 25% 50% 75% 100% 2 Elaborar y aprobar el plan de implementacion de la
permiso de drones para el registro y ventanilla Unica
implementada .
permiso de drones.
- Implementar las acciones definidas en el plan para la
puesta en funcionamiento de la ventanilla Unica
Analizar el proceso actual de emision de permisos
Porcentaje de 1 de circulacion nacional a aeronaves extranjeras,
Plan para la implementacion identificando cuellos de botellay tiempos de respuesta
reduccién de los del plan para
tiempos de emisién reduccion de los Elaborar el Plan para la reduccion de los tiempos de
de permisos de tiempos de emision N/A 100% 0% 50% 100% 100% 2 emision de permisos, definiendo acciones de mejora,
circulacion nacional de permisos de responsables y cronograma
a aeronaves circulacion nacional
extranjeras a aeronaves Implementar las acciones definidas en el Plan para la
extranjeras 3 reduccién de los tiempos de emisién de permisos de

circulacion nacional a aeronaves extranjeras

Plan Operativo Anual (POA)
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Recibir las solicitudes de aceptacién SMS
Porcentaje de
proveedores de
. servicios en proceso
Aceptaciones SMS o 48% 60% 0% 50% 100% 60% . . » -
de aceptacion SMS 2 Realizar analisis y evaluacion de las solicitudes
con cambio de
etapa
3 Asegurar la elaboracién y remisién de productos
. 1 Elaborar el Plan anual de auditorias SMS
Porcentaje de
L cumplimiento
Auditorias SMS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del plan anual de
auditorias 2 Realizar las auditorias segun el plan aprobado
1 Realizar recepcion, validacién y registro de datos de SO
Aumento de la efectividad del Aumentada la efectividad estion de | Porcentaje de
: estion de la
Programa Estatal de Seguridad del Programa Estatal de . - reportes e informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2 Analizar los datos de SO DGESO
(SSP en inglés) dominicano Seguridad informacion de SO remitidos
3 Elaborar y remitir los informes de SO
Porcentaje de 1 Elaborar el plan de promocién de SO
Promocion de ejecucion del plan
la seguridad de promocion 75% 75%
operacional de la seguridad
operacional 2 Implementar el plan de promocién de SO aprobado
Procedimientos 1 Gestionar la imparticion de los entrenamientos en el
institucionales procedimiento determinado
para la aceptacion )
Porcentaje de
de los Programas . »
. implementacion
de Analisis de . 0% 100% 100%
de actividades
Datos de Vuelo lanificad
anificadas i 4
(FDAP) de los ] 2 Revisar los manuales FDAP de los operadores aéreos

operadores aéreos
implementados

y emitir los productos correspondientes por DGERSO
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Gestionar la validacion técnica del borrador del
1 reglamento mediante sesiones de trabajo con las areas
involucradas
Reglamento para
la notificacion Porcentaje de Gestionar la revisién y aprobacién del borrador del
obligatoria implementacién i i i
° 9' p ! 0% 100% 100% 2 reglamento por las instancias competentes, incluyendo
de incidentes de actividades su remisién formal a la DRRA
elaborado y planificadas.
publicado
Gestionar la divulgacion y sensibilizacién institucional
3 sobre el reglamento de notificacién obligatoria de
incidentes al personal interno y actores externos
1 Determinar roles y responsabilidades para la
Elaboracién de los Porcentaje de implementacion de RBS
perfiles de riesgo implementacién . . N
Aumento de la efectividad del Aumentada la efectividad de los proveedores de actividades 0% 100% 100%
Programa Estatal de Seguridad del Programa Estatal de de servicios planificadas. DGESO
(SSP en inglés) dominicano Seguridad > Desarrollar metodologia para la implementacion de
RBS
Gestionar |la aprobacién del proyecto de conformacién
1 del Comité de coordinacién del SSP y la realizacion de
las reuniones aplicables
Coordinaciéon
entre las distintas
organizaciones Asegurar el respaldo de la politica estatal de seguridad
que impactan . 2 operacional por parte de las organizaciones aplicables
. Porcentaje de o . L
la seguridad ) . del Comité de Coordinaciéon SSP
. implementacion
operacional a . 0% 100% 100%
. de actividades
nivel estatal y .
L. planificadas.
cumplimiento de N .
L. Realizar la propuesta de enmienda del RAD 110 de
los requerimientos 3 ) )
. . conformidad con la segunda enmienda del Anexo 19
internacionales
relativos al SSP
& Gestionar la aprobacién de la actualizacion del
protocolo de coordinacion IDAC-CIAA
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Eje Estratégico 1: Seguridad Operacional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
. Realizar sensibilizacion de la circular a los proveedores
de servicios
Fortalecimiento Porcentaje de 2 Gestionar la aprobacion de la circular
del sistema de implementacion
L o 0% 100% 100%
medicién del de actividades .
.. o Establecer los acuerdos de desempefio con los
rendimiento de SO planificadas. 3 L L
distintos proveedores de servicios
-~ Implementar los mecanismos de monitoreo de los
acuerdos establecidos
Fortalecimiento Realizar levantamiento del marco normativo para la
del marco juridico 1 proteccién de los datos de seguridad operacional y
relativo a la solicitar opinién legal a las areas pertinentes
proteccién de los Porcentaje de
datos de seguridad implementacién
. . 0% 100% 100%
Aumentada la efectividad ?r;eramorj?l, delaCF;yledes Definir el marco de proteccién de la informacién,
del Programa Estatal de n ormaCI?n planiricadas. 2 condiciones de uso y principios de cultura justa
Seguridad sobre‘segurldad aplicables a los fines de promover y facilitar la
operacional y otras obtencién de informacién de seguridad operacional
fuentes conexas
Aumento de la efectividad del
Programa Estatal de Seguridad Gestionar la aprobacion de un instrumento para DGESO

(SSP en inglés) dominicano Robustecimiento de ;

R la captura de los datos de seguridad operacional
la infraestructura

provenientes de fuentes internas

del Sistema de Porcentaje de

implementacion

Recopilacion y

. . 0% 100% 100% . ) )
Procesamiento de de actividades 2 Validar las propuestas de mejoras realizadas al SDCPS
Datos de Seguridad planificadas.
Operacional
(SDCPS) 3 Realizar propuestas de mejora a partir de la validacion
Elaboracion del .
Porcentaje de
programa de . L2 i i
. implementacion Desarrollar el programa de entrenamiento relativo al
entrenamiento o 0% 100% 100% 1
de actividades SSP
SSP del Estado .
L. planificadas.
Dominicano
Estrategia .
s e Numero de
B institucional de .
Aumentado el numero de .. actividades de
.. promocién de - . o L ) .
proveedores de servicios | promocion de Gestionar la coordinacion, logistica y ejecucion de la
os programas
que utilizan programas prog los programas 0] 1 1 1 actividad de promocién de los programas de seguridad

de seguridad
operacional
de la industria

de seguridad operacional
de la industria

de seguridad
operacional
realizadas

operacional de la industria

implementada
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Eje Estratégico 2: Competitividad de la Aviacién Civil

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T1 T2 T3 T4 DIRECCION
Realizar el levantamiento y priorizacién de los
1 programas de educacion continuada que seran
Portafolio de intervenidos
Porcentaje de programas
programas o o
. académicos de educacion ) L o
académicos de i i 0% 100% 100% Actualizar / disefiar los programas de educacion
. i continuada actualizados y 2 K o
educacién continuada L continuada priorizados
i diseflados
actualizado
3 Aprobar los Programas Académicos de Educacion
Continuada actualizados
Disefiar el nuevo programa de educacién continuada
Nuevo programa de Programa de especializacion 1 aerondutica correspondiente al drea de especializacion
especializacién de de educacién continuada priorizada
.. . . 0% 100% 100%
educacion continuada aeronautica elaboradoy
aeronautica elaborado aprobado
2 Aprobar el nuevo programa disefiado
Herramienta Definir el contenido institucional y pedagdgico de
institucional de 1 la herramienta de orientacién a participantes de los
Desarrollo de orientacion y programas de educacion continuada
competencias Satisfecha la acompafiamiento a Cantidad de herramientas de o ] ]
profesionales en el demanda de servicios los participantes de orientacién puestas en marcha
sector aeronautico para Desarrollar oner a disposicion la herramienta de
. P de formacién los programas de . entaci ye lp deed - ASCA
garantizar la segundad e instruccion educacién continuada orientacion para su uso en |os programas de egucacion
i i . continuada
ope'ratflonal e |mpul'sar.el aerondutica implementada
crecimiento de la aviaciéon
civil ) »
1 Programary calendarizar los programas de educacion
Eficacia de la instruccion del continuada a impartir conforme al plan institucional
Programas de IDAC (%)
educacién continuada Férmula: (Cantidad de servicios Impartir los programas de educaciéon continuada
i R o 75% 80% 75% 77% 79% 80% 2 .
impartidos conforme de capacitacion entregados aeronautica conforme al cronograma aprobado
al plan institucional / Cantidad de servicios de
capacitacion solicitados) x 100 3 Evaluar, cerrar académicamente y consolidar los
resultados de los programas impartidos
- Disefiar el instrumento de medicién de satisfaccion de
los participantes del Nivel Técnico Superior
Satisfaccion de los ) . »
. Porcentaje de satisfaccion ) . L . »
participantes del ) . Aplicar el instrumento de medicidon de satisfaccion a
) . . promedio de los participantes 75% 80% 75% 77% 78% 80% 2 . . o .
Nivel Técnico Superior . . . los participantes del Nivel Técnico Superior
. del Nivel Técnico Superior
medida
c Analizar y consolidar los resultados de satisfaccion de
los participantes del Nivel Técnico Superior
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Eje Estratégico 2: Competitividad de la Aviacién Civil

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
bl T2 T3 T4 DIRECCION
Realizar |a revision técnica del plan de estudio vigente
Porcentaje 1 A : . ‘4 i
del Técnico Superior en Administracion Aerondautica
Desarrollo de competencias . de avance en
. Plan de estudio del
profesionales en el sector . L. . el proceso de A ) . o
L. A Satisfecha la demanda de Técnico Superior . Ajustar y actualizar el plan de estudio del Técnico
aeronautico para garantizar .. .. .. L. actualizacion del 2 K . o o
. . servicios de formacién e en Administracion . 0% 100% 50% 100% Superior en Administracién Aeronautica ASCA
la seguridad operacional e . L . . Plan de estudio del
A L. instruccion aeronautica Aeronautica . .
impulsar el crecimiento de la tualizad Técnico Superior
actualizado : [P :
aviacion civil en Administracion Gestionar la aprobacion interna del plan de estudio
Aeronautica. 3 revisado del Técnico Superior en Administracion
Aeronautica
Identificar las necesidades de formacidon técnica
. Cantidad de ! aeronautica
Desarrollo de competencias
N Nuevas carreras propuestas
profesionales en el sector : L.
. N Satisfecha la demanda de técnicas de nuevas L
aeronautico para garantizar . L. L. o Disenar y formular las propuestas de nuevas carreras
. . servicios de formacién e aeronauticas carreras técnicas 6] 2 2 2 . o ASCA
la seguridad operacional e . .. L. o técnicas aeronauticas
B L. instruccion aeronautica aprobadas por el aeronauticas
impulsar el crecimiento de la . L.
iacién civil Consejo Académico formuladasy
aviacion civi : ;5
aprobadas - Gestionar la aprobacién de las propuestas de nuevas
carreras técnicas formuladas
Disefiar el modelo institucional de vinculacion de
1 egresados para la mejora de la oferta formativa de
: Mecanismo ASCA
Desarrollo de competencias L. )
. institucional de .
profesionales en el sector . . .. Mecanismo
<uti " Satisfecha la demanda de vinculacion de devi laciS
aeronautico para garantizar .. .. e vinculacion ini ; iliacié
| o 9 A : servicios de formacién e egresados para la 5 ; 0 1 1 Definir y documentar los mecanismos de afiliacion, ASCA
a seguridad operacional e . L. L. . e egresados ici 05 i ; i
i I | imiento de | instruccion aeronautica mejora de la oferta . | tad 2 participacion y gestién del modelo de vinculacién
impulsar el crecimiento de la ) implementado
P R formativa de ASCA P aprobado
aviacion civil .
implementado
3 Implementar el mecanismo institucional de
vinculacion de egresados
Levantar las necesidades 'y oportunidades
Programa de Porcentaje de 1 de  cooperacion internacional  orientadas  al
Desarrollo de competencias Cooperacién avanceen la fortalecimiento de la oferta formativa de ASCA
profesionales en el sector . Internacional formulaciony
. . Satisfecha la demanda de o
aeronautico para garantizar icios de f .. de ASCA para el aprobacion del 0% 100% S0% 100% ASCA
. . servicios de formacién e L. 6 b 6 b i ;
la seguridad operacional e X - . fortalecimiento de Programa de 2 Formular el Programa de Cooperacion Internacional
A L. instruccion aeronautica ) . de ASCA
impulsar el crecimiento de la la oferta formativa Cooperaciéon
aviacioén civil formulado y Internacional de
aprobado ASCA . » -
P - Gestionar |la aprobacion del Programa de Cooperacién
Internacional
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Eje Estratégico 2: Competitividad de la Aviacién Civil

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
- Definir el alcance, perfil de egreso y contenidos del
programa de formacién bdasica aerondutica
. Porcentaje de
Desarrollo de competencias
i Programa de avance en la L ) o .
profesionales en el sector 5 .. . B Disefar el curriculo del programa de formacion basica
L. . Satisfecha la demanda de formacion basica formulaciény P N L
aeronautico para garantizar L. .. L. X > 2 aeronautica conforme a los criterios académicos
A A servicios de formacién e aeronautica validacion del 0% 100% 50% 100% X ASCA
la seguridad operacional e R .. L. aplicables
. L. instruccion aeronautica formulado y programa de
impulsar el crecimiento de la . o .
. validado formacion basica
aviacion civil o
aeronautica 3 Validar técnicamente el programa de formacion
basica aeronautica con las instancias correspondientes
. Definir los requerimientos funcionales de la
plataforma de Bolsa de Empleos
Desarrollo de competencias
profesionales en el sector R Plataforma Porcentaje de
L. . Satisfecha la demanda de .
aeronautico para garantizar .. .. de Bolsa de avance en la Desarrollar e implementar la plataforma de Bolsa de
A A servicios de formacion e . B 0% 100% 0% 25% 75% 100% 2 L . ASCA
la seguridad operacional e . . . Empleos de ASCA implementaciéon Empleos conforme a los requerimientos definidos
. L. instruccion aeronautica A
impulsar el crecimiento de la implementada de la plataforma
aviacion civil
3 Poner en operacion la plataforma de Bolsa de Empleos
. Definir los requerimientos funcionales y la estructura
Desarrollo de competencias ) de la nueva pagina web institucional de ASCA
. L. Porcentaje de
profesionales en el sector ) Nueva pagina
L. . Satisfecha la demanda de L. avance en la )
aeronautico para garantizar .. .. web institucional . B Desarrollar la plataforma web y cargar los contenidos
. N servicios de formacion e implementacion 0% 100% 25% 50% 100% 2 i K i o i ASCA
la seguridad operacional e . .. . de ASCA o institucionales y académicos correspondientes
) L. instruccién aeronautica ) de la nueva pagina
impulsar el crecimiento de la implementada b
e e . we
aviacién civil 3 Lanzar y poner en operacién la nueva pagina web
institucional de ASCA
. Definir la linea editorial y plan de contenidos de la
Desarrollo de competencias Revista ASCA
profesionales en el sector . . L. Numero de
<uti G Satisfecha la demanda de | Revista institucional dici de | ducir. edi di | ta institucional d
aeronautico para garantizar . .. ediciones de la Producir, editar lagramar |la revista institucional de
. P 9 . servicios de formacién e de ASCA elaborada . o 0 1 1 1 2 ! y 9 ASCA
la seguridad operacional e i .. L. . revista institucional ASCA
A .. instruccion aeronautica y publicada .
impulsar el crecimiento de la publicadas
aviacion civil
3 Publicar y difundir la revista institucional de ASCA
Identificar y priorizar las necesidades de asistencia
. técnicadelsector,en coordinacion con las instituciones
) A Programa de Porcentaje de nacionales e internacionales vinculadas a la aviacion
Incrementada la capacidad Porcentaje de . o . .
R 3 R Asistencia Técnica avance en la civil
técnica de los actores del intervenciones que L. . o
. . N Interinstitucional formulacion del 0% 100% 25% 50% 75% 100% ASCA
sector de la aviacion civil mejoran el desempeio .
. P e Internacional programa de Disefar y formular el Programa de Asistencia
nacional técnico del sector X .
Formulado asistencia técnica - Técnica Interinstitucional e Internacional 2027-2028,
definiendo lineas de intervencién, actores, cronograma
y mecanismos de coordinacion
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Eje Estratégico 3: Sostenibilidad Ambiental y Accién Climatica en la Aviacién Civil

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES
m T2 T3 T4 DIRECCION
Levantar informacién técnica y normativa sobre
1 metodologias internacionales de medicién de ruido
aeronautico aplicables al contexto nacional
Reducidas las emisiones Porcentaje de
de Documentacion avance enla Elaborar |a propuesta de documento técnico
CO. y ruido operacional . elaboraciony . . .
» . técnicay ) - y procedimental para el monitoreo de ruido
Plan de accion para la en las actividades N validacién de la 2 . . L )
procedimental operacional, con pardmetros de medicion, frecuencia
reduccién de emisiones y ruido aeronauticas que se . documentacion
. . para el monitoreo L 0% 100% 0% 30% 70% 100% y responsables DG (DDS)
generados por las operaciones encuentran bajo la L. técnicay
L. L. . de emisiones de .
aeronauticas supervision del Instituto . . procedimental
Dominicano de Aviacién ruido operacional para el monitoreo Validar la propuesta del procedimiento con las
Civil elaborada del ruido 3 direcciones involucradas mediante revision técnica
(IDAC) operacional conjunta
Incorporar los ajustes derivados de la validacion
4 técnica 'y aprobar la version definitiva del
procedimiento
Porcentaje de Actualizar la informacién técnica y los pardmetros
implementacion 1 de referencia sobre emisiones domeésticas de CO, DG (DDS)
del procedimiento generadas por la aviacion civil nacional
institucional para
el monitoreo
Reducidas las Procedimiento y reporte de Aplicar el procedimiento institucional para el
emisiones de CO. institucional para el emisiones 2 monitoreo y reporte de emisiones de CO, en los DG (DDS)
Plan d L I y ruido operacional en las monitoreo y reporte domésticas aeropuertos internacionales del pais
an de accién para la
L . P . actividades aeronauticas de emisiones de CO,. Formula:
reduccion de emisiones y ruido L. j
. que se encuentran domésticas de (NUmero de 0% 50% 50%
generados por las operaciones . ..
aeronauticas bajo la supervisién del CO:dela aeropuertos o 3 Consolidar los datos obtenidos y generar el reporte DG (DDS)
Instituto Dominicano de aviacion civil unidades técnicas de emisiones domésticas de CO,
Aviacion Civil nacional que reportan
(IDAC) implementado datos / Total de
aeropuertos o
ni j — .
u ldades safo Evaluar el cumplimiento del procedimiento y
alcance de ) )
o 4 proponer medidas de mejora en los procesos de DG (DDS)
procedimiento) .
00 monitoreo
x1
Planificar el stocktaking, incluyendo la logistica, la
Reducidas las emisiones 1 identificaciéon de panelistas, moderadores y otros DG (DDS)
de CO. y ruido NUmero de actores relevantes
Plan de accién para la operacional en las documentos
reduccién de emisiones y ruido actividades aeronauticas Stocktaking técnicos o 1 1 - Realizar el stocktaking para el levantamiento e DG (DDS)
generados por las operaciones que se encuentran nacional realizado producidos como intercambio de informacién técnica
aeronauticas bajo la supervision del resultado del
Instituto Dominicano de stocktaking Recopilar, sistematizar y documentar los resultados
Aviacién Civil (IDAC) 3 del stocktaking a partir de los aportes de los DG (DDS)

panelistas y participantes
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Eje Estratégico 3: Sostenibilidad Ambiental y Accién Climatica en la Aviacién Civil

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Reducidas las emisiones de Entrenamiento Elaborar plan de capacitacion técnica (silabo conforme a los
Plan de accién para la CO. y ruido operacional en . Cantidad de 1 ) ) DG (DDS)
L . . . sobre unidades ) lineamientos CORSIA
reduccion de emisiones las actividades aeronauticas .. talleres realizados
. . de cancelacién o
y ruido generados que se encuentran bajo la .. sobre cancelacion 0 1 1
. o e . y compensacion -
por las operaciones supervision del Instituto y compensacion
L. L. L. conforme al esquema . L
aeronauticas Dominicano de Aviacién CORSIA conforme a CORSIA 2 Realizar |la capacitacion DG (DDS)
Civil (IDAC)
Actualizar la "Guia de productos para la realizacion de compras
1 verdes", de cara a las nueva normativa sobre compras y DG (DDS)
contrataciones (Ley 4725)
L. ; » Porcentaje de bienes
Fortalecimiento de Mejorada la gestion - o
.. A ) ) y servicios adquiridos . . . L
la gestion ambiental medioambiental en las Compras verdes bai iterios d 2 Identificar y clasificar los bienes y servicios institucionales que pueden DG (DDS)
ajo criterios de . . L
mediante procesos instalaciones del Instituto institucionales ! o ser adquiridos bajo criterios de sostenibilidad
.. B e L. R sostenibilidad 0% 80% 80%
eficientes, tecnologias Dominicano de Aviaciéon gestionadas y biental
. B L. ambienta
sostenibles y energias Civil fomentadas en el IDAC para productos 3 Coordinar con las areas de Comprasy Presupuesto la incorporacion de bGDDS)
renovables (IDAC) clectrénicos los criterios de sostenibilidad en los procesos de adquisicién
4 Elaborar el reporte anual de avance de compras verdes institucionales DG (DDS)
Realizar el registro como Generadores de Residuos
1 . . . DG (DDS)
de Manejo Especial y Peligrosos
Fortalecimiento de Mejorada la gestién Revisar y readecuar los mecanismos de recoleccion diferenciada y
.. . . N . L. Porcentaje de S . . . .
la gestién ambiental medioambiental en las Gestién eficiente de i i 2 reciclaje en las areas operativas y administrativas, asegurando la DG (DDS)
residuos soélidos . . .
mediante procesos instalaciones del Instituto los residuos sélidos ) separacion de residuos desde su origen
L. . e L . gestionados 0% 100% 100%
eficientes, tecnologias Dominicano de Aviacion institucionales
. o .. . adecuadamente en
sostenibles y energias Civil implementada . X
los centros de acopio Realizar jornada de sensibilizacién dirigida al personal sobre buenas
renovables (IDAC) 3 ) ) ; DG (DDS)
practicas de manejo de residuos
Elaborar el informe anual de gestion de residuos sélidos con resultados
& . DG (DDS)
Yy propuestas de mejora
Levantar informacién sobre las condiciones ambientales, operativas y
1 X X . = . DG (DDS)
de infraestructura de las localidades del IDAC candidatas a certificacion
L. ; .. Diagnéstico .
Fortalecimiento de Mejorada la gestion L. . . Porcentaje de
. . R . institucional realizado X L . .
la gestién ambiental medioambiental en las | liacis localidades evaluadas 100% de las - Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 en DG (DDS)
ara la ampliacién . :
mediante procesos instalaciones del Instituto P P para ampliacion localidades las localidades analizadas
.. B L. L del alcance de la 0% o 100%
eficientes, tecnologias Dominicano de Aviacion . .. del alcance de priorizadas
. B .. certificacion I1ISO 14001 . o . K .
sostenibles y energias Civil . certificacion diagnosticadas Identificar brechas y elaborar el informe diagnéstico de las localidades
en las localidades del 3 ) o DG (DDS)
renovables (IDAC) IDAC ISO 14001 con potencial de certificacion
Elaborar la hoja de ruta con las acciones requeridas para la inclusion
4 : e . DG (DDS)
de nuevas localidades en el alcance de la certificacion ambiental
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Eje Estratégico 3: Sostenibilidad Ambiental y Accién Climatica en la Aviacién Civil

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Identificar equipos einstalaciones de alto
1 consumo energético en las sedes operativas DG (DDS)
del IDAC
Gestionar sustitucion progresiva de  luminarias,
2 sistemmas  de climatizacién y otros equipos por DG (DDS)
modelos de mayor eficiencia energética
Porcentaje de
Fortalecimiento de la Mejorada la eficiencia reduccion del
gestion ambiental mediante energética en las instalaciones Eficiencia energética consumo promedio 5% 004 579,704 kWh Gestionar la implementacion de la sectorizacion del
procesos eficientes, del Instituto Dominicano de mejorada en las de energia eléctrica ' KV\}H (reduccion del 1% 3 sistema de iluminacion en las areas de trabajo, DG (DDS)
tecnologias sostenibles y Aviacion Civil instalaciones del IDAC (kWh) en las 1%) instalando  controles independientes por zona, de
energias renovables (IDAC) instalaciones del las oficinas administrativas
IDAC
Gestionar la instalacion de sensores de
& presencia ytemporizadores en areascomunes DG (DDS)
para optimizar el uso de energia
Evaluar la reduccion del consumo energético
5 . ) ) DG (DDS)
derivado de las acciones implementadas
Formular el plan de Responsabilidad Social
1 X . DCRP
- . .. % de Institucional
Programa de responsabilidad Mejoradas las condiciones . X o
) . . Plan de Responsabilidad implementacion
social ambiental en ambientales en las . . .
. ) Social Institucional del plan de 0% 100% 25% 50% 75% 100%
comunidades cercanas a los comunidades del entorno de . o
implementado responsabilidad
aeropuertos los aeropuertos social > Implementar el plan de Responsabilidad Social e
Institucional aprobado
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EJE ESTRATEGICO 4

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
Tl T2 T3 T4 DIRECCION
1 Realizar taller de formulacion de POA 2027
Porcentaje de cumplimiento del Realizar levantamiento de informacién para la
X 100% 100% 100% 2 .
tiempo de entrega del POA elaboracion del POA 2027
L Asegurado y mejorado el .
Normalizacién y desembefio institucional Gestion de la
instituci
Estandarizacion de la ) P . Planificaciéon 3 Elaborar el POA 2027 DPD
.. . . del Instituto Dominicano de ) .
Gestion Institucional L. .. Institucional
Aviacion Civil (IDAC)
Cantidad de informes de 4 4 ] ] ] ] 1 Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan
monitoreo del POA elaborados Operativo Anual
Cantidad de Informes de N/A ] ] . Elaborar el Informe de los Resultados: Evaluacién del
Evaluacioén del PEI elaborados Desempeio del PEI 20252028
. Convocar y Coordinar el Comité de Evaluacion de
Proyectos
Porcentaje de proyectos Elaborar y socializar oficio con lista de Proyectos
) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2 .
debidamente formulados Priorizados Aprobada
3 Asegurar la correcta documentacion de los proyectos
aprobados
Asegurado y mejorado el
Normalizacién desempefio institucional Gestion integral de e o
L y ) P . 9 Elaborar Planificacion Anual de Seguimiento a
Estandarizacion de la del Instituto Dominicano de Proyectos y Planes 1 . DPD
. o . i Proyectos y Planes de Mejora
Gestion Institucional Aviacion Civil de mejora
(IDAC)
2 Realizar seguimiento Trimestral de Proyectos y Planes
de Mejora
Porcentaje de Proyectos
i 100% 100% 100% 100% 100% 100%
monitoreados
- Realizar 2 sesiones de capacitacion a Lideres de
Proyecto
4 Documentar Lecciones Aprendidas

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
. Levantar los insumos para elaborar el informe
L. Asegurado y mejorado el . o 1 i
Normalizacién y N L Porcentaje de cumplimiento semestral y/o memoria anual
L desempeiio institucional Rendicion de ]
Estandarizacion de la i . del tiempo de entrega de la 100% 100% 100% DPD
L . : del Instituto Dominicano de cuentas al Estado o N
Gestién Institucional e memoria institucional Elaborar la Memoria Institucional conforme a los
Aviacion Civil (IDAC) 2
lineamientos del Ministerio de la Presidencia
Cantidad de informes X
o Elaborar reportes mensuales de Volumen de Pasajeros
mensuales de estadisticas 12 12 3 3 3 3 1 . o
. . y Operaciones aeronduticas
aeronauticas publicados
Informacién Actualizar mensualmente la seccion de estadisticas
Asegurado y mejorado el estadistica 1 o .
institucionales en el portal de transparencia
Normalizacién y desempefiio institucional aeronautica )
N . .. . B Cantidad de reportes cargados
Estandarizacion de la del Instituto Dominicano de disponible i 25 25 7 6 6 6 5 DPD
.. L .. al portal de transparencia Actualizar cuatrimestralmente la secciéon de Datos
Gestion Institucional Aviacién Civil para la toma ) )
(IDAC) de decisiones 2 Abiertos dfel Portal de Transparencia con (3 reportes
P cada cuatrimestre + 1 reporte anual: 10 en total)
institucionales
Cantidad de boletines de ) o
o o . Elaborar el boletin semestral/anual de estadisticas
estadisticas institucionales 1 2 1 1 1 o .
X institucionales
publicados
Brindar acompanamiento a los gestores y duefios
1 de procesos en el levantamiento de Riesgos y
Oportunidades
X ) 2 Actualizar la Matriz de Riesgos y Oportunidades
Asegurado y mejorado el e Porcentaje de avance en la
L L. Matriz institucional ) B
Normalizaciéon y desempeiio institucional deri implementacion del plan de
e riesgos
Estandarizaciéon de la del Instituto Dominicano de g y trabajo para la actualizacién de 100% 100% 25% 25% 25% 25% . . L DPD
. . L. .. oportunidades L . 3 Realizar monitoreo de la eficacia de los Controles
Gestion Institucional Aviacion Civil . la matriz institucional de riesgos
actualizada i
(IDAC) y oportunidades
- Realizar evaluacién trimestral de desempefio a la
gestion de riesgos
5 Realizar seguimiento a los reportes de eventos
. Elaborar el plan de trabajo para la mejora de los
X indicadores SISMAP y SISCOMPRAS
Plan de trabajo
L L. para la mejora .
Normalizaciéon y Asegurado el cumplimiento L. Porcentaje de avance en la . .
L L. de la gestién de . i Implementar el plan de trabajo para la mejora de los
Estandarizacion de la de los requerimientos de la Lo implementacion del plan de N/A 100% 10% 50% 75% 100% 2 o DPD
. . . . .. - los indicadores i indicadores SISMAP y SISCOMPRAS
Gestion Institucional administracion publica trabajo SIGOB
del SIGOB
implementado
3 Elaborar informes trimestrales de monitoreo de los
indicadores
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
. Diseflar el Plan de Sensibilizacién, en coordinacién con el
Comité de Inclusion
L L. Plan Institucional . » L N
Normalizacion y Asegurado el cumplimiento e . - Impartir 4 actividades de capacitacion y sensibilizacion sobre
R .. .. de Sensibilizacion Porcentaje de cumplimiento i . . . i
Estandarizacion de la de los requerimientos de la . o L N/A 100% 100% 100% 100% 100% 2 trato digno y terminologia correcta, accesibilidad universal e DPD
.. . . . . sobre Inclusiéon y del plan de sensibilizacion . B
Gestion Institucional administracion publica . inclusion laboral
Trato Digno
- Identificar el personal con discapacidad mediante la Lista
Corta del Grupo de Washington
Servicios de
Informacién
L Lo brindados en . o
Normalizaciéon y Asegurado el cumplimiento Porcentaje de cumplimiento . . . .
L. L. el marco de la Tramitar las respuestas a solicitudes recibidas por el Sistema
Estandarizacion de la de los requerimientos de la de los plazos legales de 90% 100% 100% 100% 100% 100% 1 o o o oo DG (OAI)
.. . . .. - Ley 200-04 de de Administracion de la Informacién Publica
Gestion Institucional administracion publica N respuesta
libre acceso a
la informacioén
publica
Casos (denuncias,
quejas, y Porcentaje de cumplimiento
Normalizacién y Asegurado el cumplimiento sugerencias) de los plazos de respuesta A . . . o
e el .. . .. Tramitar los casos (denuncias, quejas, y sugerencias) recibidos
Estandarizacion de la de los requerimientos de la que ingresan PRO-TAC-002 (Recepciony 90% 100% 100% 100% 100% 100% 1 través del Sist - DG (OAI)
a través del Sistema
Gestion Institucional administracion publica al Sistema 311 respuesta a solicitudes de
tramitados segun atencién)
la normativa
Datos
L L. Institucionales L
Normalizacion y Asegurado el cumplimiento blicad % de actualizacion de
ublicados
Estandarizacién de la de los requerimientos de la p' a Politi conjuntos de datos abiertos 90% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Actualizar el portal seguin la Politica Nacional de Datos Abiertos DG (OAI)
segun la Politica
Gestion Institucional administracion publica g publicados
Nacional de Datos
Abiertos
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Realizar induccidén sobre integridad a nuevos colaboradores
Iniciativas de 2 Realizar sensibilizacion y promocién transversal de
la Comisién los valores institucionales por una cultura de integridad
o .. de integridad
Normalizacion y Asegurado el cumplimiento i .
. L. gubernamental Cantidad de Iniciativas o . ) o
Estandarizaciéon de la de los requerimientos de la L. N/D 5 1 2 1 1 3 Elaborar y presentar cdédigo de integridad institucional DG (CIGCN)
.. . . . .. - y cumplimiento desarrolladas
Gestion Institucional administracion publica .
normativo
(CIGCN) L. . ) ) .
4 Asistir a convocatorias de la Direccion de Etica
desarrolladas
. Crear programa de formacién interno para la integridad
dirigido a colaboradores
L . ) Numero de informes
Normalizaciéon y ) . Fiscalizados los X . X o . . . .
L Cumplidas las normativas de i trimestrales de fiscalizacion de Realizar la validacion de los expedientes de pagos y compras
Estandarizacion de la . expedientes de i R 4 4 1 1 1 1 1 o . DFISC
.. . control interno expedientes de transacciones institucionales
Gestion Institucional compras y pagos ] .
financieras elaborados.
Cajas y fondos . Elaborar programa anual de arqueos de cajas chicas y
institucionales fondos operativos
Normalizacién y ) ) controlados .
R .. Cumplidas las normativas de . Cantidad de arqueos
Estandarizacion de la . y verificados . 16 235 55 60 60 60 DFISC
.. L. control interno realizados
Gestion Institucional conforme a las
di . 2 Realizar arqueos decaja chica y fondossegunelprograma
isposiciones
aplicables
. Conformar equipo responsable de liderar el proceso de
certificacion
2 Elaborar el plan de trabajo para la implementacion de las
normas ISO 37001 Y 37301
lizacié Certificacion o o d |
Norma. |zaf:!on y Cumplidas las normativas de Norma ISO 37301 ) orcentaje o?,avance enia . . . . . . - Implementar las acciones del plan de trabajo para la
Estandarizacion de la control interno Compliance y Anti implementacion del plan de 0% 100% 25% 50% 75% 100% implementacion de las normas ISO 37001 Y 37301 DPD
Gestion Institucional trabajo para la certificacion
Soborno 37001
- Realizar auditoria interna respecto a las normas ISO 37001 Y
37301
5 Realizar auditoria externa para certificacion en las normas I1SO
37001Y 37301
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Planificar las Auditorias del sistema de gestion integrado
2 Ejecutar las auditorias del sistema de gestion integrado
Normalizacién y ) L ) . o
) L Auditados los procesos de Auditorias al Sistema de Cantidad de auditorias
Estandarizacion de la .. . . . 4 4 1 1 1 1 DFISC
.. L. gestion Gestion realizadas realizadas o L ) .
Gestion Institucional 3 Generar reporte preliminar de auditoria del sistema de gestion
integrado
4 Generar reporte final de auditoria del sistema de gestiéon
integrado
Seguimiento a los planes 1 Realizar seguimiento a los planes de accidn para el cierre de las
Normalizacién y . de accién para el cierre ) ) no conformidades detectadas
. .. Auditados los procesos de . Cantidad de informes de
Estandarizacion de la .. de No conformidades del . N/A 4 1 1 1 1 DPD
.. R R gestion . .. seguimiento elaborados
Gestion Institucional Sistema de Gestion de la 2 Realizar seguimiento a los planes de seguimiento especificos
calidad de salidas no conformes
- Coordinar mesas de trabajo para la actualizacién y creacién de
instrumentos de gestién documental
- Elaborar Cronograma de Trabajo para la creaciény actualizacion
Normalizacién y Fortalecimiento del Desarrollo Procesos Institucionales Cantidad de instrumentos de instrumentos de gestion documental
Estandarizacion de la Organizacional y de la Calidad documentados y institucionales de gestion 50 55 10 15 15 15 DPD
Gestion Institucional en la Gestion actualizados documental trabajados
3 Elaborar borradores de instrumentos de gestion documental
-~ Gestionar la aprobacion de los instrumentos de gestidon
documental creados/actualizados
1 Coordinar Mesas de Trabajo para actualizacién de funciones
Normalizacién y Fortalecimiento del Desarrollo Porcentaje de areas con
. .. . . . Propuesta de Estructura ] ] o
Estandarizacion de la Organizacional y de la Calidad o izati funciones actualizadas 0% 100% 100% 2 Elaborar borrador de Estructura organizativa DPD
rganizativa
Gestion Institucional en la Gestion 9 para adenda
3 Remitir la propuesta de estructura organizativa al MAP
1 Definir procesos y equipo para la actualizacién de procesos
institucionales
Fortalecimiento del Desarrollo Plan de trabajo para la Porcentaje de avance en la
Nor Organizacional y de la Calidad reingenieria de procesos implementaciéon del plan 0 100% 20% 60% 90% 100% - Elaborar Plan de Trabajo para realizacion de la reingenieria de DPD
en la Gestion institucionales de trabajo procesos
3 Implementar el plan de trabajo aprobado
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Realizar coordinacién interinstitucional (con el MAP) para la
1 formulacion de la propuesta de simplificacion y mejora de
servicios
2 Conformar equipo contraparte de la DVSNA
Normalizacién y Fortalecimiento del Desarrollo Simplificacion de ) = 3 Elaborar plan de trabajo para la formulacion de la propuesta
e e . . .. L. Cantidad de servicios
Estandarizacion de la Organizacional y de la Calidad servicios priorizados . lificad 0 3 3 0 DPD
simplificados
Gestion Institucional en la Gestién (Burocracia Cero) P . -
- Implementar el plan de trabajo para la formulacién de la
propuesta
. Realizar levantamiento y andlisis de los servicios priorizados
para el programa Burocracia Cero
- Formular la propuesta de simplificacion y mejora de los
servicios priorizados
1 Realizar autoevaluacion CAF
Normalizacién y Fortalecimiento del Desarrollo Modelo CAF Porcentaje de
odelo
Estandarizacion de la Organizacional y de la Calidad imol tad implementacion del 100% 100% 100% 2 Elaborar Plan de Mejora DPD
mplementado
Gestion Institucional en la Gestion P Modelo CAF
3 Monitorear avances de la implementacion del Plan de Mejora
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Alinear la metodologia de la realizacion de la encuesta
2 Definir logistica de la medicion
3 Realizar la medicion de los servicios a través de las encuestas
Porcentaje de
colaboradores que
10% 15% 15%
completan la encuesta de
satisfacciéon interna 4 Elaborar Informe de Resultados
5 Socializar el informe a las dreas correspondientes y/o solicitantes
Nivel de satisfaccion 6 Elaborar el plan de accién a partir de los resultados obtenidos
de los usuarios con los
Normalizacién y Fortalecimien to del Desarrollo servicios del
Estandarizacion de la Organizaciona |l y de la Calidad IDAC DPD
Gestion Institucional en la Gestion medido a través de 1 Elaborar la metodologia de la realizacion de la encuesta
encuesta interna 'y
externa

2 Alinear logistica de la medicion
. 3 Realizar la medicion de los servicios a través de las encuestas
Porcentaje de encuestas
de satisfaccion externa
) 100% 100% 100%

aplicadas conforme a la

planificacion establecida
4 Elaborar Informe de Resultados
5 Socializar el informe a las areas correspondientes y/o solicitantes
6 Elaborar el plan de accién a partir de los resultados obtenidos
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
a LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
- Gestionar la data relacionada con las Quejas, Sugerencias, Reclamaciones
y Felicitaciones (QSRF)
2 Analizar y monitorear los datos relacionados con las QSRF
Normalizacién y Lo Carta Compromiso al o
Estandarizacié Fortalecimi ento del Desarrollo Ciudad Numero de monitorios
standarizacién iudadano : : ; i
de la Gestis Organizacio nal y de la Calidad en (cco) realizados a los servicios 3 4 1 1 1 1 3 Analizar y monitorear los datos relacionados con los servicios DPD
e la Gestion ;
N la Gestion . i comprometidos comprometidos
Institucional Gestionada y monitoreada
4 Elaborar los informes de resultados Trimestrales
5 Realizar plan de accion y seguimiento a QSR
1 Formular el plan de mejora de la gestion de Acciones Correctivas
2 Implementar el plan de mejora de la gestiéon de Acciones Correctivas
Normalizaciéon y L. A . Porcentaje de
L. Fortalecimiento del Desarrollo Plan de mejora de la gestion . B
Estandarizacion A R . A . implementacion del Plan . L . . .
.. Organizacional y de la Calidad en de Acciones Correctivas ) » N/A 100% 10% 25% 50% 100% 3 Actualizar el procedimiento de Gestion de Acciones Correctivas DPD
de la Gestién .. . de mejora de la gestion
. ) la Gestion implementado i i
Institucional de Acciones Correctivas
' Socializar el procedimiento actualizado
5 Implementar el nuevo procedimiento de Acciones correctivas
. Recibir, analizar y revisar las solicitudes de elaboracién y/o actualizacion
Porcentaje de de documentos legales remitidas por las distintas areas del IDAC
e e documentos legales
Normalizaciéon y . L. X . . . .
Estandarizacié Satisfechos los requerimientos Documentos legales (RADS, Orden del Director Revisary actualizar los documentos legales institucionales (reglamentos
standarizacién
de la Gestié legales demandados por la institucionales laborados y/o General y Manuales), 90% 100% 100% 100 100% 100 2 internos, RADS, manuales y otros), conforme a la normativa vigente y a DL
e la Gestion
. instituciéon actualizados elaborados y actualizados los requerimientos aprobados
Institucional
dentro del plazo
establecido. 3 Elaborar resoluciones de aprobacion de los nuevos documentos legales
requeridos por la institucion
Normalizacién y 1 Monitorear y registrar todos los casos legales activos
L Satisfechos los requerimientos Porcentaje de litigios
Estandarizacion . . .
de la Gestié legales demandados por la Manejo de litigios gestionados conforme a la 75% 90% 90% 90% 90% 90% DL
e la Gestién L ) ) . y ) )
. . institucion normativa legal vigente Atender requerimientos de documentacion soporte con areas internas
Institucional 2 .
para la defensa institucional
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
Tl T2 T3 T4 DIRECCION
1 Recibir y clasificar solicitudes de opinién legal
L Porcentaje de solicitudes
Normalizaciéon y . .. .. L
Estandarizacié Satisfechos los requerimientos Opiniones legales de opinién legal
standarizaciéon
de la Gestié legales demandados por la especializadas y asesoria respondidas dentro del 90% 100% 100% 100% 100% 100% 2 Elaborar opinion legal fundamentada segldn normativa vigente DL
e la Gestion
. instituciéon proactiva tiempo establecidoy la
Institucional i i
normativa legal vigente
3 Entregar respuesta dentro del tiempo establecido y registrar en sistema
1 Conformar la comision para revisién de la ley
Normalizacién y ) Lo
. .. Satisfechos los requerimientos . . X
Estandarizacion Actualizacién integral de la Ley Propuesta de enmienda . . .
. legales demandados por la L L. o] 1 1 2 Conducir revision y consultas aplicables DL
de la Gestion . sobre Aviacion Civil elaborada
L. institucion
Institucional
3 Realizar propuesta de enmienda
- Capacitar a los supervisores sobre el proceso de evaluacién de
desempeno de logros sobre metas en los acuerdos de desempeno
Fortalecimiento de Incrementado el desempefio 2 Gestionar la elaboracion de los acuerdos de desemperio
.. laboral de los colaboradores .. . .
la gestién humana . L. Evaluaciéon de desempeiio de Porcentaje de
del Instituto Dominicano de . N/D 95% 95% DRRHH
del L. .. los colaboradores realizada colaboradores evaluados ) » . . )
IDAC Aviacion Civil 3 Analizar el proceso de Evaluacion de Desempefio y alinear mejores
(IDAC) practicas
4 Gestionar la evaluacién del desempefio institucional a los colaboradores
del IDAC
1 Disefiar plan anual de capacitacion 2026
2 Definir los criterios para determinar el orden de prioridad de las
capacitaciones técnicas
L Incrementado el desempeio
Normalizaciéon y e ez .
Estandarizacié laboral de los colaboradores Plan de capacitaciéon y Porcentaje de A | acion del | dol .
standarizacion . .. L tacié travé i ti
.. del Instituto Dominicano de desarrollo del personal cumplimiento del plan de 94% 95% 20% 45% 65% 95% 3 Gest.lénar acapacitacion defpersonalatraves delas accionesformativas DRRHH
de la Gestiéon ... .. . S planificadas
. Aviacién Civil implementado capacitacion
Institucional
(IDAC)
4 Gestionar la evaluacion de impacto de las acciones formativas
5 Elaborar el informe anual de implementacion del plan de capacitacion
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
m T2 T3 T4 DIRECCION
L Incrementado el desempeio
Normalizacion y . - .
. laboral de los colaboradores Manual de Cargos basado en Manual de Cargos Gestionar la aprobaciéon del Manual de Cargos Basado en Competencias
Estandarizacion de la . L. . N/A 100% 100% 1 DRRHH
.. L del Instituto Dominicano de Competencias Aprobado Aprobado por el MAP por el MAP
Gestion Institucional L. .
Aviacion Civil (IDAC)
1 Implementar mejoras al Procedimiento de Registroy Control
Incrementado el desempeio % de avance en la ) . L
. . . - 2 Implementar mejoras al Procedimiento de Némina
Normalizaciéon y laboral de los colaboradores Procesos de Registro, Control implementaciéon de
Estandarizacién de la del Instituto Dominicano de y Némina actualizados y/o los procedimientos N/A 100% 50% 100% DRRHH
Gestion Institucional Aviacion Civil automatizados de Registro, Control y . o .
L 3 Implementar sistema de gestion de vacaciones
(IDAC) Némina.
& Implementar el médulo de gestion de jornada laboral
1 Realizar formal apertura de expediente y priorizacion segun criticidad
Incrementado el desempeio ..
. L. Gestion oportuna de X
Normalizacién y laboral de los colaboradores . . Porcentaje de L . » » . »
L. ) L. irregularidades laborales y/o . . Conducir investigacion y gestion de intervenciéon conforme a la
Estandarizacion de la del Instituto Dominicano de ) . irregularidades laborales 100% 100% 100% 100% 2 . . DRRHH
y . L. .. conflictos internos de acuerdo . normativa vigente
Gestion Institucional Aviacion Civil . A gestionadas
a la normativa vigente
(IDAC)
3 Realizar cierre oportuno y seguimiento del caso
1 Identificar y definir los indicadores clave de Recursos Humanos
| tado el d ~ Porcentaje de avance
ncrementado el desempefio .
L P . . en el desarrollo e 2 Disefiar el modelo de datos y estructura base para los tableros Power Bl
Normalizaciéon y laboral de los colaboradores Sistema de Indicadores de . | tacion del
implementacién de
Estandarizacion de la del Instituto Dominicano de Gestién de Recursos Humanos . P . N/A 100% 25% 50% 75% 100% DRRHH
L L L L. A Sistema de Indicadores
Gestion Institucional Aviacion Civil implementado B 3 . . . .
(IDAC) de Gestion de Recursos 3 Capacitar a los usuarios y validar la operacién del sistema
Humanos.
4 Implementar y poner en marcha el Sistema de Indicadores de Gestion

Plan Operativo Anual (POA)

YIDAC

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil




Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Elaborar plan anual de seguridad y salud en el trabajo
- Implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo del IDAC segun
cronograma
) A . 3 Realizar seguimiento de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo
. Gestionados los riesgos para Porcentaje de
Normalizacién y . . . -
L. la salud y la seguridad laboral, Plan de Seguridad y Salud en implementacion del Plan
Estandarizacion de la . . X 100% 100% 25% 50% 75% 100% DRRHH
L. . contribuyendo con lugares de el trabajo implementado de Seguridad y Salud en N . o . )
Gestion Institucional . . ) 4 Realizar 4 jornadas médicas y chequeos preventivos en localidades del IDAC
trabajos seguros y limpios el Trabajo (SST)
Realizar visitas de verificacion de controles de riesgos de SST e investigacion
5 de incidentes a las localidades dentro y fuera de alcance ( Localidades y
Aeropuertos)
6 Actualizar el Comité de seguridad y salud en el trabajo
3 . .. Elaborar el instrumento de medicién (encuesta) de la satisfaccion de los
L. Nivel de satisfaccion de los . 1 . . .
Normalizaciéon y . L. .. Porcentaje de cobertura colaboradores del IDAC con los servicios administrativos
R .. Satisfechos los requerimientos colaboradores con los servicios
Estandarizaciéon de la L. . . de la encuesta de N/D 90% 90% DRRHH
.. L administrativos de personal institucionales evaluado a . B
Gestion Institucional . satisfaccion
través de encuesta anual 2 Aplicar encuesta de satisfaccion al publico interno
. Elaborar Plan de mejora a partir de los resultados de la encuesta de
satisfaccion de los colaboradores
L Plan de mejora de la .
Normalizacion y Satisfechos | imient tisfaccion de | Porcentaje de avance en imol I ) g 12026 del Plan d ) g
.. atisfechos los requerimientos satisfaccion de los ) 5 mplementar las acciones correspondientes a el Plan de mejora de
Estandarizacién de la .. . q la implementacion del N/A 95% 0% 0% 50% 100% 2 P ; o ! ) P : ) DRRHH
L. L administrativos de personal colaboradores del IDAC la satisfaccion institucional de los colaboradores
Gestion Institucional . plan
implementado
3 Realizar actividad de reconocimiento a los colaboradores Volando Alto
. Elaborar los planes trimestrales de mantenimiento preventivo de
infraestructura, definiendo alcance y cronograma
Porcentaje de - Programar las actividades de mantenimiento preventivo de infraestructura
cumplimiento del plan conforme al plan
de mantenimiento N/A 95% 0% 0% 50% 100%
. Asegurada la continuidad de L. preventivo de Realizar inspecciones periddicas de la infraestructura para verificar
Eficientizacion de la N . Plan de Mantenimiento . 3 . X L
. . . las operaciones del Instituto infraestructura condiciones y necesidades de mantenimiento
gestiéon administrativa .. L. .. Infraestructuras DIM
. . Dominicano de Aviacion Civil
y financiera Implementado
(IDAC) - Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo conforme a la
programacion establecida
Porcentaje de
mantenimientos Atender y ejecutar las intervenciones de mantenimiento correctivo de
) ) 0 100% 100% 100% 100% 100% 1 . o o o .
correctivos realizados infraestructura conforme a los requerimientos e incidencias identificadas
segun requerimientos
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
m T2 T3 T4 DIRECCION
Realizar el levantamiento y consolidacién de los requerimientos de
) 1 bienes, servicios y obras necesarios para la continuidad operativa del
Plan Anual de Compras Porcentaje de IDAC
Eficientlzacién de | Asegurada la continuidad de y Contrataciones (PACC) cumplimiento del tiempo N/A 95% 0% 0% 50% 100%
icientizacion de la
o . . las operaciones del Instituto formulado y ejecutado de entrega del PACC ) ) e
gestion administrativa Dominicano de Aviacién Civil conforme a las necesidades 2 Elaborar el PACC conforme a las directrices de la DGCP y la planificacion DPD
ini viaci ivi i
y financiera . N . institucional
(IDAC) institucionales y directrices de
la DGCP
Cantidad de Informes de 4 4 . : : : - Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan de Compras y
Ejecucion del PACC Contrataciones
- Actualizar el Plan Anual de Compras y Contrataciones conforme a las
necesidades institucionales trimestralmente
2 Programar los procesos de compras y contrataciones segun el PACC
indice de cumplimiento cada trimestre
del plan anual de compras 80% 90% 85% 87% 88% 90%
(%)
3 Publicar los procesos de compras en las plataformas oficiales
Eficientizacion de | Asegurada la continuidad de Gestion de | d 4 Gestionar los procesos de seleccién y adjudicacién
icientizacion de la estion de los procesos de
.. .. . las operaciones del Instituto P .
gestion administrativa .. e . compras y contrataciones
. . Dominicano de Aviacién Civil R N A .
y financiera institucionales Porcentaje de Compras L . . L
(IDAC) . . Asegurar el cumplimiento del porcentaje de ejecucién de compras
Mypimes Mujer 10% 10% 10% 10% 10% 10% 1 - ) .
] tad Mypimes Mujer establecido
ejecutadas
b taie de C Asegurar el cumplimiento del porcentaje de ejecucién de compras DA
orcentaje de Compras
Verd ! . tad P 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1 Verdes establecido en el programa de gestiéon ambiental y el decreto
erdes ejecutadas
! 416-23 sobre compras verdes
Porcentaje de Compras Asegurar el cumplimiento del porcentaje de ejecucién de compras
. 20% 20% 20% 20% 20% 20% 1 -
Mypimes Mypimes
L. Cantidad de inventarios
L Asegurada la continuidad de PN . - .
Eficientizacién de la . . Inventario fisico de activos fisicos realizados . . . . = . .
. . . las operaciones del Instituto .. ) Realizar inventario de activos fijos conforme a los lineamientos
gestiéon administrativa . L L. fijos realizado conforme a la conforme a los N/A 2 1 1 1 .
. A Dominicano de Aviacion Civil . . establecidos por la DIGECOG
y financiera Ley No. 126-01 lineamientos de la
(IDAC)
DIGECOG
. Asegurada la continuidad de . e . h
Eficientizacion de la A . Registro y actualizacion Porcentaje de Activos
L L. . las operaciones del Instituto . . - ) : i i
gestion administrativa Domini de Aviacién Civil mensual de activos fijos en el Fijos Registrados en el 0% 100% 50% 100% 1 Realizar reporte semestral de la carga de los activos fijos en el SIAB
ominicano de Aviacién Civi
y financiera SIAB SIAB
(IDAC)
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
m T2 T3 T4 DIRECCION
1 Elaborar Planes trimestrales de mantenimiento vehicular preventivo
interno
) Ejecutar el Plan trimestral de mantenimiento vehicular preventivo
Porcentaje de 2 interno
cumplimiento del plan de
P o p' N/A 100% 100% 100% 100% 100%
Eficientizacion de | Asegurada la continuidad de mantenimiento vehicular Elab ol ) e o o el )
icientizacion de la .
5 1o ' las operaciones del Instituto Plan de Mantenimiento preventivo - aborar Planes trimestrales de mantenimiento vehicular preventivo
gestién administrativa Dominicano de Aviacién Civil Vehicular implementado externo
ini viaci ivi iculari
y financiera (IDAC) P
4 Ejecutar el plan trimestral mantenimiento vehicular preventivo externo DA
Porcentaje de solicitudes . . o .
o Recibir, evaluar y atender las solicitudes de mantenimiento vehicular
de mantenimiento N/A 100% 100% 100% 100% 100% 1 . ©
i tendid correctivo de las areas
correctivo atendidas
. . .. Asegurada la continuidad de . . Formular proyecto para la mejora del almacenamiento y gestion de
Eficientizacion de la N . Proyecto para la mejora de Porcentaje de avance i R k o . X
. . . las operaciones del Instituto . . . . inventario que incluya: Cédigos de barra para mejorar el etiquetado;
gestiéon administrativa .. L. L. la gestion del inventario en la formulacion del N/A 100% 0% 25% 50% 100% 1 o . »
i B Dominicano de Aviacion Civil instituci | bad N Control de fechas de vencimiento; Identificacion de proveedores;
inanciera institucional aprobado royecto
y (IDAC) P proy Trazabilidad de los productos y criterios de localizacién de mercancia
Presentar |a propuesta para la elaboracion de las Politicas y
1 procedimientos del area, incluyendo estandarizacion de criterios por
tipo de evento
Eficientizacion de la Asegurada' la contlnmdajd de Porcentaje de 2 Elaborar el plan anual de eventos institucionales 2027
. . ) las operaciones del Instituto Plan anual de eventos Lo
gestiéon administrativa Domini de Aviacion Civil instituci I licitad cumplimiento del plan de N/A 90% 90% 90% 90% 90%
ominicano de Aviacion Civi institucionales solicitados
y financiera (IDAC) eventos solicitados
3 Actualizar/validar trimestralmente el plan institucional de eventos
DA
f Realizar los eventos institucionales segun el plany las necesidades que
surjan de la institucion
Porcentaje de 1 Elaborar el programa anual de limpieza profunda y mantenimiento
A dal tinuidad d b | de limpi cumplimiento del higiénico en las localidades certificadas
segurada la continuidad de rograma anual de limpieza
Eficientizacién de la 9 . . 9 . .p plan de anual de
.. . . las operaciones del Instituto profunda y mantenimiento . .
gestion administrativa .. L. .. L. N limpieza profunday N/A 100% 100% 100% 100% 100%
i A Dominicano de Aviacién Civil higiénico en localidades tenimiento higiéni
inanciera . mantenimiento higiénico i impi imi
y (IDAC) certificadas 9 2 Ejecutar el programa anual de limpieza profunda y mantenimiento

en las localidades
certificadas

higiénico en las localidades certificadas
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
m T2 T3 T4 DIRECCION
1 Actualizar el instrumento de gestidon documental del PACC
L Asegurada la continuidad de L
Eficientizacion de la . . Proceso de Gestién del Plan de
L. . . las operaciones del Instituto . . - . -
gestion administrativa Domini de Aviacién Civil Compras actualizado a la ley Proceso actualizado N/A 100% 100% 2 Socializar el instrumento de gestion documental del PACC DPD
ominicano de Aviacién Civi
y financiera 47-25
(IDAC)
3 Gestionar actualizacion del médulo de PACC en el SIAGA
. Revisar y actualizar los protocolos y procedimientos de seguridad y
control de acceso en las localidades
Porcentaje de 2 Realizar levantamiento de Riesgos de Seguridad Internay vulnerabilidad
implementacion del .
de las localidades
plan de fortalecimiento
. i N/D 90% 15% 30% 30% 15%
al sistema de seguridad
. Asegurada la continuidad de Fortalecimiento del Sistema . ) . »
Eficientizacién de la | B del Institut Int ldes idad interna y control 3 Actualizar los planes de emergencia y evacuacion DG
gestion administrativa as o.p?racwnes ? r.\s ! uo ntegraide segurida . preventivo institucional (SEGURIDAD
. . Dominicano de Aviacion Civil Interna y Control Preventivo
y financiera . INTERNA)
(IDAC) Institucional M Promover buenas practicas de seguridad y acciones de fortalecimiento
de la cultura de seguridad
Porcentaje de areas . o .
it instituci | Elaborar, aprobar e implementar el plan de ampliacién del sistema
criticas institucionales
biert | sit. 45% 70% 45% 50% 60% 70% 1 institucional de videovigilancia para la prevencion, detecciéon y gestion
cubiertas por el sistema
de vid P il . de incidentes de seguridad interna
e videovigilancia.
. Asegurada la continuidad de Proyectos de intervencion,
Eficientizacion de la R . L. L. % de proyectos de . R . . L
.. .. . las operaciones del Instituto ampliacion y remodelacion . T Gestionar la implementacion de los proyectos de intervencion,
gestion administrativa .. L. .. . intervencion ejecutados N/A 70% 70% 70% 70% 70% 1 o K o . . o DIM
fi . Dominicano de Aviacion Civil de infraestructuras ) . ampliacion y remodelaciones institucionales segun programacion
inanciera seguln programacion
y (IDAC) institucionales ejecutados gunprog
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
Diagnéstico de procesos financieros criticos
1 Realizar el diagndstico de los procesos financieros criticos, identificando
brechas, riesgos y oportunidades de mejora
2 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de la Gestiéon Financiera, a partir de
los resultados del diagndstico realizado
3 Implementar las acciones de mejora definidas en el Plan de
L. Fortalecimiento de la Gestion Financiera
.. Asegurada la continuidad de L. % de avance en la Procesos
Eficientizacion de la R . Plan de fortalecimiento X o X
ti6n administrati las operaciones del Instituto del tion fi B implementacion del plan manuales sin 100% 10% 3504 80% 100% o
estion administrativa e la gestion financiera H i7acié iati i
9 . " Dominicano de Aviacién Civil '9 | o de fortalecimiento de la trazabilidad o 0 0 0 o ” Gestionar la automatizacién del proceso de pagos de viaticos nacionales
inanciera implementado i i
v (IDAC) P gestion financiera digital & internacionales
5 Gestionar la carga de los Activos (PPE) al sistema SIACGA
6 Gestionar la automatizacién del proceso de Cuentas por Pagar
7 Gestionar la automatizacion del proceso de Reposicién de Fondos de
Caja Chica
1 Elaborar cronograma de formulacion del Presupuesto 2027
Recopilar requerimientos presupuestarios de direcciones y
2 departamentos asegurando su coherencia y cumplimiento con las
normativas aplicables
. Eficientizado el uso de los Presupuesto institucional .
Eficientizacion de la . . Porcentaje de avance
.. .. . recursos financieros del 2027 formulado y o
gestion administrativa R L. en la formulacion del 100% 100% 10% 90% . i i DF
. A Instituto Dominicano de aprobado conforme a la o . 3 Consolidar anteproyecto conforme lineamientos DIGEPRES
y financiera .. .. R . presupuesto institucional
Aviacion Civil (IDAC) normativa vigente
4 Validar anteproyecto con alta direccion y asegurando el cumplimiento
de los lineamientos
5 Realizar carga anteproyecto en SIGEF
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Validar ejecucién por objeto y por mes
. Eficientizado el uso de los ) .. . . . B 2 Realizar analisis comparativo y proyecciones de gastos
Eficientizacion de la . . Ejecuciéon presupuestaria Porcentaje de ejecucion
.. . . recursos financieros del L. . ) i
gestion administrativa Instituto D L. d institucional monitoreada presupuestaria 86% 90% 86% 87% 88% 90% DF
nstituto Dominicano de
y financiera e . trimestralmente acumulada por trimestre. L . o .
Aviacion Civil (IDAC) 3 Realizar informe de ejecucion presupuestaria.
4 Realizar validacién por la alta direccion
Identificar y priorizar los equipos de infraestructura tecnoldgica de
1 red que requieren actualizacién, conforme a criterios de seguridad,
capacidad y obsolescencia
Optimizacion de
la infraestructura Asegurada la disponibilidad, inf truct o taie d . - Actualizar los servidores institucionales conforme a los estandares
nfraestructura orcentaje de equipos .
tecnoldgica, confiabilidad y seguridad L. ] ! auip definidos
. o L tecnolégica de red de infraestructura N/A 100% 25% 50% 75% 100% DTIC
innovacion y de los servicios de red i . )
. . actualizada actualizados segun plan
desarrollo de sistema institucionales 3 Actualizar switches de red segln estandares de seguridad de la
de informacién informacion establecidos
4 Realizar Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de red
. Monitorear de forma continua los activos tecnoldgicos institucionales
Optimizacién de 5 e para la deteccion de vulnerabilidades de seguridad informatica.
orcentaje de
la infraestructura Asegurada la disponibilidad, . J
. L. . A . vulnerabilidades . . . - .
tecnolégica, confiabilidad y seguridad Monitoreados los activos detectad h id 18D 08% 5% 50% 75% 08% 2 Registrar, analizar y clasificar las vulnerabilidades de seguridad -
etectadas que han sido
innovacion y de los servicios de red de seguridad Informatica “ ’ ? ’ ? ’ informatica detectadas, conforme a su nivel de criticidad.
tratadas dentro del pl
. ratadas dentro del plazo
desarrollo de sistema institucionales . P
. .. establecido
de informacion 3 Gestionar y ejecutar el tratamiento de las vulnerabilidades detectadas,
de acuerdo con los protocolos y plazos establecidos.
Garantizada la protecciéon ) . Porcentaje de avance en .. . .
. . Sistema de seguridad . B 1 Seguimiento a la implementacion del proyecto
de los activos fisicos y la . . la implementacion del
R . . . perimetral fortalecido e X X
integridad de las instalaciones A . sistema de seguridad 90% 100% 90% 94% 98% 100%
Optimizacién de . _ integrado en el Complejo . .
mediante tecnologias de la perimetral del Complejo
la infraestructura informacién y comunicaciones Norge Botello Norge Botello 2 Cierre del proyecto de seguridad perimetral
tecnoldgica, e
innovacion y
desarrollo de sistema Nivel de satisfaccion
de inf .. R .. . de los usuarios con los Porcentaje de satisfaccion . . i . i
€ informacion Mejorada la gestion digital y icios TIC medid dio de | ) 8D 05% 059, . Aplicar y analizar la encuesta de satisfaccién de los usuarios de los
servicios medido romedio de los usuarios
atencién al usuario . P o ° ’ servicios TIC al personal del IDAC
mediante encuesta de los servicios TIC
interna
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
m T2 T3 T4 DIRECCION
Porcentaje de solicitudes
Gestion de solicitudes de de servicios TIC 18D 100% 100% 100% 100% 100% . Registrar, asignar, dar seguimiento y cerrar las solicitudes de servicios
servicios TIC gestionadas dentro del ? ’ ’ ’ ’ TIC conforme a los tiempos establecidos
tiempo establecido
. Elaborar el Plan de mejora de los servicios TIC, definiendo acciones,
Plan de mejora de los servicios Porcentaje de avance en responsables
TIC elaborado e implementado la implementacion del
. .. . . . . N/A 100% 0% 33% 66% 100%
Mejorada la gestion digital y a partir de los resultados de la plan de mejora de los
atencion al usuario encuesta de satisfaccion servicios TIC. 2 Implementar las acciones de mejora priorizadas del Plan de mejora de
los servicios TIC, conforme al cronograma establecido
Realizar el levantamiento y diagndstico del estado de los equipos
Porcentaje de 1 L . - . )
tecnolégicos utilizados para la prestacién de servicios a los usuarios
Plan de mantenimiento de ejecucion del Plan de
. L. ! o N/A 100% 0% 25% 50% 100%
equipos tecnolégicos mantenimiento de
equipos tecnoldgicos 2 Elaborar e implementar el plan de mantenimiento de equipos
tecnoldégicos, definiendo criterios de priorizacion
Optimizacién de . Gestionar la adquisicién renovacién y actualizacion de las licencias de
la infraestructura software vigentes, conforme a los plazos establecidos
5ai Gestion de licencias de Porcentaje de licencias de
tecnolégica, ! , 0% 100% 25% 50% 75% 100% DTIC
innovacién y software software gestionadas . o ) ) ) ) )
) Verificar la correcta activacion, vigencia y registro de las licencias de
desarrollo de sistema 2 .
de inf B software gestionadas
e informacion
. L. Porcentaje de eventos
Gestion de incidentes y . . . . .
A e seguridad de la onitorear, analizar, mitigar o resolver los eventos de seguridad de la
tos d dad de | d daddel N/A 100% 100% 100% 100% 100% 1 Monit : t : ! tos d dad del
eventos de seguridad de la
. 9 .. informacién mitigados o ? ’ ° ’ ° informacién que afecten la institucion
Seguridad de la informacién informacion
resueltos
robusta que garantiza la
confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la o e d - Actualizar el Plan para el cierre de brechas de seguridad de la
. S e orcentaje de . -
informacion institucional Plan de mejora para el cierre . . J informacion
. . implementacion del Plan
frente a amenazas internas y de brechas de seguridad . .
. de mejora para el cierre N/A 100% 0% 25% 50% 100%
externas segun NORTIC A7 e ISO 27001 .
. de brechas de seguridad . ) . .
implementado ) = Implementar las acciones de mejora definidas en el Plan para el cierre
de la informacion 2 ) . -
de brechas de seguridad de la informacion
Sistema de gestion de . .
. . L. Cantidad de certificados . .. - . .
seguridad de la informacion . o Gestionar, solicitar y dar seguimiento a la evaluacién del érgano
de recertificacion NORTIC N/A 6 6 1

recertificado conforme a las
NORTIC A2, A3, A4, A5, A6y B2

emitidos

regulador para la recertificacion de las NORTIC A2, A3, A4, A5, A6y B2
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
. LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Realizar el levantamiento y anadlisis de los procesos institucionales
incluidos en el plan
Optimizacién de
la infraestructura .
16 A da Ia efici . p Instituci I Porcentaje de procesos
-tecno o?’lca, umentada a.e lelencia rocesos nstrtuzlona s automatizados conforme 0% 30% 0% 10% 20% 30% 2 Disefiar y desarrollar las soluciones para la automatizacion de los DTIC
) |nn:va:|or.\); operativa automatizados al plan aprobado procesos priorizados
esarrollo de sistema
de informacién
3 Implementary entregar los procesos automatizados a las areas usuarias
. Elaborar el instrumento de medicién (encuesta) de la percepcion
institucional de los colaboradores del IDAC
Nivel de percepciéon .
. | luad . Porcentaje de cobertura
|r;st|tu¢:|on: eva ula 0: t':"es de la encuesta de N/A 100% 100% 2 Aplicar encuesta de percepcion institucional al publico interno
e encuesta anual aplicada a
P satisfaccion
los colaboradores del IDAC
DRRHH
- Elaborar Plan de mejora de la percepcion institucional de los
colaboradores a partir de los resultados de la medicion
- Porcentaje de avance en
Valorada positivamente Plan de bienestar i | ) 5n del . ) . N . . Realizar la ejecucion del plan de bienestar de acuerdo a calendario de
Gestiony la imagen y reputacién implementado aimp eantaaon e 90% 100% 25% 50% 75% 100% 1 actividades
posicionamiento de la institucional del Instituto plan
imagen institucional Dominicano de Aviacién Civil
(IDAC)
1 Elaborar el instrumento de medicion (encuesta) de la percepcion
institucional del publico externo
Nivel de percepcion 2 Aplicar encuesta de percepcion institucional al publico externo
institucional medido mediante Tasa de respuesta del
s o N/A 90% 90% DCRP
encuesta anual al publico publico externo.
externo 3 Elaborar Plan de mejora de la percepcion institucional del publico
externo a partir de los resultados de la medicion
4 Implementar las acciones definidas en el Plan de mejora aprobado
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO LINEA NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Formular el plan de comunicaciones institucional
2 Implementar el plan de comunicaciones institucional
aprobado
3 Realizar notas de prensas de actividades institucionales
r Actualizar el manual para el manejo de crisis reputacional en
Plan de Comunicacién el IDAC
Institucional % de implementacién del plan 100% 100% 25% 50% 75% 100% DCRP
implementado = Elaborar el Plan de medios sociales para establecer los
lineamientos de redes sociales
Valorada positivamente 6 Implementar el plan de medios sociales
Gestion y la imagen y reputacion
posicionamiento de la institucional del Instituto
imagen institucional Dominicano de Aviacién 7 Disefiar el plan de medios de publicidad
Civil (IDAC)
- Implementar el plan de medios de publicidad en medios
digitales externos y medios tradicionales
Nivel de satisfaccion
=6 >90% en un minimo de un 20% de los
Nivel de satisfaccion ) .
productos entregados en el trimestre segun
de los Servicios de o B . . L . L
. PROTACOO04 (Evaluacion y elaboracién de Aplicar encuesta de satisfaccion con los servicios de atencion
Atencioén Ciudadana 90% 100% 100% 100% 100% 100% 1 i . .
. . informes de satisfaccion de clientes TAC) ciudadana al 20% de los productos misionales solicitados
medidos a través de la
encuesta externa y cantidad de servicios entregados segun DTAC
PROTACOOS (Elaboracion de informes de
gestién atencioén al cliente)
) » B L » Recibir, registrar, clasificar, dar seguimiento y responder las
Gestionada la Atencién =06 >90% de cumplimiento en la gestion de . . . .
) o . 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1 solicitudes ciudadanas, conforme a los requisitos establecidos
Ciudadana la atencidn al ciudadano . X ) . o
en la guia institucional, segun el tipo de solicitud
- Realizar diagndstico para identificar perfiles, brechas y
oportunidades que sirvan de base para la elaboracion del plan
Incrementada la .
.. R Plan de accién para
Fomento de la proporcion de mujeres . o X X
) B . oo el incremento de la . . » Elaborar el plan de accién para incrementar la cantidad de
igualdad de género en posiciones técnicas y . . Porcentaje de avance en la implementaciéon 2 ) .
N i . . cantidad de mujeres N/A 100% 20% 40% 80% 100% mujeres que ocupan roles técnicos en el IDAC DRRHH
y la diversidad en la operativas del Instituto del plan
e . .. L. que ocupan cargos
aviacion civil Dominicano de Aviacion ..
Civil (IDAC) técnicos en el IDAC Implementar las actividades del plan de accién para
3 incrementar la participacién de mujeres en roles técnicos en el
IDAC correspondientes al 2026
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
RESULTADO LINEA NO. DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Disefar el Plan de Sensibilizaciéon, en coordinacion con el Comité de Género
2 Implementar las acciones del plan de sensibilizacién sobre equidad de género
: . Porcentaje de avance
Fomento de la A Plan Institucional de i o
. Idad d B Fomentada la equidad S ibili L. b en la implementacion
lgualdad de geénero de género en el sector ensibilizacion sobre del Plan institucional 0 100% 25% 50% 75% 100% 3 Elaborar un (1) material educativo y comunicacional con enfoque de igualdad e inclusion DPD
y la diversidad en la . L. Equidad de Género o
. aeronautico dominicano . de sensibilizaciéon sobre
aviacion civil implementado . |
equidad de género . . . . . . "
- Realizar 4 acciones formativas facilitados por la DPD y con acompafiamiento del Comité de
Género
- Desarrollar una campafa institucional en redes sociales del IDAC, orientada a promover la
equidad de género
1 Elaborar las Notas de Estudio o Informativas
Notas de Estudio
o Informativas .
Cantidad de Notas de
presentadas en . ) . . .
. Estudio o Informativas 2 2 0] 2 0] 0] 2 Revisar las Notas de Estudio o Informativas DG
Reuniones o Eventos .
. emitidas
Internacionales
emitidas
3 Remitir las Notas de Estudio o Informativas
Incrementada la ; Identificar y priorizar los eventos y proyectos internacionales relevantes para la
participacién del reglamentacion y la seguridad de la aviacion civil
N . Instituto Dominicano Plan de participacién
Relacionamiento . . P :
. . de Aviacioén Civil (IDAC) institucional en Porcentaje de
interinstitucional, . . N . e . )
. | en espacios regionales eventos y proyectos cumplimiento del Plan N/A 90% 90% 90% 90% 90% 2 Elaborar el Plan anual de Participacion institucional en eventos internacionales
nacional e
. . de reglamentacion y internacionales de Participacion
internacional .. .. .
administracion de la formulado y ejecutado
seguridad de la aviacion 3 Realizar seguimiento trimestral a la implementacién del Plan
civil
DRRII
1 Realizar proyeccion de eventos para participacion técnica
Participacion
técnica del IDAC en .
. B Porcentaje de . . . . . . .
espacios regionales o Realizar plan de participacion técnica en espacios regionales de reglamentacién y seguridad
.. cumplimiento del Plan N/A 90% 90% 90% 90% 90% 2 o
de reglamentacion y - . de la aviacion civil
. . de Participacion
seguridad operacional
documentada
3 Realizar seguimiento trimestral a la implementacién del Plan
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

DISTRIBUCION DE LA META RESPONSABLE
LINEA NO. DE
ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES
BASE ACTIVIDADES
T T2 T3 T4 DIRECCION
1 Realizar revision y diagndstico de los instrumentos vigentes para la
gestién de la cooperacion internacional
Instrumentos de gestion Cantidad de documentos
documental de la cooperacién de gestion documental N/A 5 1 1 2 Elaborar el proceso institucional de gestion de la cooperacion
internacional creados o para la cooperacién internacional
actualizados internacional elaborados
3 Elaborar un sistema documental para el seguimiento a los términos y
compromisos de los acuerdos e iniciativas de cooperacion internacional
Fortalecida la cooperacién Realizar el inventario de los acuerdos de cooperacion internacional
) . y relaciones internacionales Acuerdos de cooperaciéon 1 . e
Relacionamiento existentes y su clasificacion
A . en la aviacién civil internacional existentes Porcentaje de acuerdos
interinstitucional, . ) R R » i N/A 100% 50% 100% DPD
. . . para el intercambio de revisados, organizados y de cooperacion revisados
nacional e internacional . o . . Elaborar propuestas de plan de trabajo para los acuerdos que no los
conocimientos, tecnologia y sistematizados 2
. P tengan
mejores practicas
1 Identificar los criterios y lineamientos del MEPYD para la oferta de
Porcentaje de servicios
Servicios del implementacién del
IDAC plan de trabajo para la . . o .
. . . o N/A 100% 25% 50% 75% 100% 2 Elaborar el Plan de Trabajo para la incorporacion de servicios del IDAC
incorporados al Catalogo de incorporacion del IDAC al
ofertas del MEPyD Catalogo de ofertas del
MEPYD
3 Implementar el plan de trabajo aprobado
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El Plan Operativo Anual (POA) 2026 ha sido formulado como
el instrumento de gestion que viabiliza la ejecucién de los
objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028, en plena coherencia con los
lineamientos y prioridades definidos en el Plan Nacional de
Seguridad Operacional del Estado Dominicano (PENSO).
De esta manera, se asegura la debida articulacién entre
la planificacién institucional, el marco sectorial y los
compromisosdel Estadoen materiadeseguridad operacional.

Su construcciéon se desarrolld6 mediante un proceso
estructurado de levantamiento y consolidacion de
actividades, productos, metas e indicadores de cada una de
las direcciones, garantizando su alineacién con los objetivos
estratégicos y su orientacidon a resultados, bajo criterios
de pertinencia técnica, viabilidad operativa y consistencia
estratégica.

El POA 2026 es el resultado de un ejercicio técnico,
participativo y colaborativo entre todas las unidades
organizativas, coordinado metodolégicamente por Ia
Direccion de Planificaciony Desarrollo,y sometido a la revision
y aprobacién de la maxima autoridad ejecutiva, reafirmando
el compromiso institucional con una gestion planificada,
articulada y enfocada en el logro de resultados medibles.

IGOR RODRIGUEZ DURAN
Director General
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