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CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

PROLOGO
N

Dr. Alejandro Herrera Rodriguez
Secretario de Estado
Director General del IDAC

Para el Instituto Dominicano de Aviacién Civil
(IDAC) resulta de mucha satisfaccién e interés
poner en mano del ciudadano un documento de
tanta impoprtancia como éste.

Se trata de la Carta Compromiso al Ciudadano. Por
demas, de trascendente utilidad para comunicar de
forma detallada los servicios que ofrecemos con los
plazos y requisitos que estos conllevan, asi como la
orientacion correcta de como acceder a ellos, sus es-
tandares de calidad y la informacién que da cuenta
de nuestra institucion en término legal y general.

Como ente regulador de la Aviacién Civil en la Repu-
blica Dominicana, tenemos la gran responsabilidad
de gestionar la vigilancia de la seguridad operacio-
nal y los servicios de navegacion aérea. En estas ta-
reas no escatimamos esfuerzos, empefiados en dar
siempre lo mejor de nosotros para lograr y mante-
ner los niveles de avances que nos han colocado en
el ambito regional a la vanguardia en las metas y
objetivos que propugnan por una aviacion civil mo-
derna, efectiva y segura.

En la presente gestion, es objetivo supremo po-
der brindar al cliente/ciudadano, un servicio que
persigue la excelencia, conscientes de reconocer
en éste el destinatario final para el cual éstos se
organizan, y que en gran medida explican y justi-
fican nuestra razon de ser.

Nos regimos por una ley de aviacion civilmoderna, y
nuestra labor institucional se realiza con apego a los
requerimientos establecidos en los Convenios de
Aviacion Civil Internacionales, firmados y ratificados
por el Estado Dominicano, para lo cual resulta fun-

damental nuestro empefio en mantener los mejores
niveles de cumplimiento de la normativa aeronau-
tica nacional e internacional vigente e igualmente
estar sujetos a los lineamientos internacionales que
en materia de aviacién civil traza la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI).

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC),
ya tiene una historia escrita en la busqueda de la
mejora continua del servicio que oferta. Actual-
mente podemos exhibir con orgullo el logro de
las certificaciénes internacionales bajo las Nor-
mas ISO 9001: 2008 de Gestion de Calidad, ISO
1400: 2004 de Sistemas de Gestion Ambiental y
OSHAS 18001: 2007 de Sistemas de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional; asi como el reco-
nocimiento de que fuimos merecedores al recibir
el Premio Nacional a la Calidad, Mencién Plata
en el 2011.

En esta ocasion nos complace presentar el com-
pendio de nuestros servicios y productos al clien-
te/ciudadano, y lo hacemos con el compromiso
que tiene esta entidad gubernamental con las me-
jores practicas de una administracién publica que
procura ponerse a tono con los tiempos modernos
y que la obliga a ser cada vez mas eficaz, efectivay
transparente.

En nuestro Instituto, la atencién y satisfaccién de
los usuarios de nuestros servicios es un objetivo
fundamental, por lo cual esperamos que la pre-
sente Carta Compromiso al Ciudadano sea un hito
en la mejora continua de éstos y que los deman-
dantes conozcan de forma objetiva nuestro com-
promiso de servirles con calidad y eficiencia.



El IDAC es un ente publico especializado y técni-
co, con personalidad juridica, patrimonio propio,
poder de reglamentacién, de decisién y autori-
dad para implementar su organizacién interna.

El Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC)
estd a cargo de la supervision y control de la
aviacién civil en la Republica Dominicana, de
conformidad con la Ley No. 491-06 de Aviacion
Civil Dominicana y su Ley de modificacién No.
67-13, y es responsable de ejercer las funciones
que le son otorgadas por dicha ley, asi como de la
efectiva aplicacion de los reglamentos, érdenes,
normas y reglas que sean de su competencia. El
IDAC estd encabezado por un Director General y
un Subdirector General, nombrados por el Poder
Ejecutivo.

De conformidad con el Articulo No. 26, de la Ley
491-06 de Aviacion Civil, las atribuciones del Ins-
tituto Dominicano de Aviacién Civil son las si-
guientes:

a) La fiscalizacién de toda actividad aerondutica
civil que se realice en el territorio nacional, con-
forme lo establece el Articulo 2 de la ley;

b) Velar por la seguridad de la navegacién aérea;

c) Recomendar al Poder Ejecutivo, via la Junta
de Aviacién Civil, la fijacién de tasas y derechos
aeronduticos conforme a los literales a); e); f); g);
y h) del Articulo 284 de dicha ley;

d) Adoptar cualquier medida que sea necesaria

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

1.1. DATOS IDENTIFICATIVOS
Y FINES DE LA INSTITUCION

para garantizar la seguridad operacional en la
aviacion civil, de conformidad con las normas,
métodos y practicas recomendadas en los Ane-
xos al Convenio de Chicago;

e) Mantener la vigilancia de la seguridad opera-
cional sobre las aeronaves, el personal aeronauti-
co y servicios de transporte aéreo en el territorio
nacional, disponiendo las medidas preventivas
que se consideren necesarias para garantizar la
seguridad aérea;

f) La direccién técnica de los servicios destinados

a las ayudas y proteccién a la navegacion aérea
de todos los aeropuertos y aerédromos publicos
y privados;

g) Ofrecer, vigilar y fiscalizar los servicios de
control de transito aéreo y asegurarse que éstos
se realizan con el nivel éptimo de seguridad se-
gun los estandares de la OACI;

h) Elaborar, dictar, publicar y enmendar los regla-
mentos de su competencia, de conformidad con
la ley y las normas y métodos recomendados en

los Anexos al Convenio de Chicago;
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i) Llevar el Registro Nacional de Aeronaves;

j) Autorizar a la aeronave que se construya o ad-
quiera en el extranjero para volar con matricula
dominicana provisional desde el lugar de cons-
truccién o adquisiciéon hasta el punto situado en
el territorio nacional en que deban ser Matricu-
ladas de manera definitiva;

k) Otorgar, suspender y cancelar las licencias y
habilitaciones al personal aeronautico, de con-
formidad con la ley y el reglamento vigente, y
llevar el registro correspondiente;

) Aplicar las sanciones administrativas que establez-
ca la ley por violacion a ella y a sus reglamentos,
que no sean de la competencia de otra autoridad;

m) Investigar, independientemente de las actua-
ciones que realicen las autoridades judiciales
competentes, las infracciones a la ley, los regla-
mentos y demas disposiciones relacionadas con
la actividad aeronautica, cuya aplicacién y con-
trol le corresponda;

n) Velar para evitar que edificaciones, instala-
cion de mastiles, torres y otros obstdculos cons-
tituyan a su juicio, un peligro para el transito aé-
reo alrededor de los aeropuertos y aerédromos
y autorizar o no las construccidnes, instalaciones

y plantaciones en los aeropuertos y aerédromos
y en sus superficies de aproximacion;

f) Autorizar la operacion de aeronaves particulares
extranjeras, cuando su estadia en territorio domini-
cano exceda de noventa (90) dias ininterrumpidos;

o) Autorizar al propietario u operador de una ae-
ronave civil dominicana que desee radicarla en
el extranjero para uso en operaciones de avia-
cién general, por mas de ciento ochenta (180)
dias sin tocar territorio dominicano o de explo-
tacion comercial, si demuestra que no existe
impedimento legal contra su aeronave;

p) Conocer los contratos de utilizacién de aeronaves
suscritos entre las partes y aprobarlos si procede, se-
gun estan definidos en el Capitulo VI de dicha ley;

q) Ofrecer o supervisar los servicios de meteo-
rologia y prevision del estado del tiempo que
requiera la navegacion aérea;

r) Para el establecimiento de un aerédromo de
uso publico o privado se requerird la autoriza-
cion del IDAC. Si se tratare de un aeropuerto,
sera necesaria, ademas, la aprobacion previa del
Poder Ejecutivo;

s) Autorizar y fiscalizar la construccidn, puesta

en funcionamiento y operacién aeronautica de
los aeropuertos y aerédromos de uso publico y
privado del pais;

t) Confeccionar y autorizar la cartografia y publi-
caciones de informacién aerondutica para la na-
vegacion aérea, seguridad de vuelo, meteorolo-
gia y toda otra informacién que tenga por objeto
el conocimiento de todo usuario de las activida-
des de la aeronautica civil;

u) Participar en representacién del Estado en
conferencias y reuniones de organismos inter-
nacionales en que se traten aspectos sobre las
funciones que le otorga esta ley;

v) Otorgar los permisos o licencias al personal que
conduce vehiculos de motor que no sean aeronaves
en las dreas de plataformas, genéricas y estériles de
los aerédromos y aeropuertos.
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MISION

Regular, certificar, vigilar y promover la actividad aerondutica, asi como
proveer servicios de navegacion aérea, gestionando eficaz y eficiente-
mente el riesgo en la seguridad operacional.

VISION

Ser una institucién de excelencia en la gestion publica nacional, reco-
nocida por su liderazgo a nivel internacional, con sus procesos y servi-
cios sistematizados y automatizados que conlleve a poseer, proporcio-
nalmente, el nivel de riesgo mas 6ptimo en la seguridad operacional a
nivel mundial.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Alcanzar y mantener un nivel aceptable del riesgo en la seguridad operacio-
nal respecto de la regulacidn, certificacion y vigilancia.

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

* Proveer servicios de navegacion aérea de forma segura y eficiente, mantenien-
do y mejorando el nivel aceptable del riesgo en la seguridad operacional.

¢ Fomentar el crecimiento sostenido del sector aerondutico, regulando, certifi-
cando, vigilando y proveyendo servicios de navegacion aérea bajo estandares de
calidad.

VALORES

Los valores institucionales que deben adoptar todos servidores publicos del
IDAC son:

e Profesionalidad: Es competente en su trabajo, lo hace con calidad, equi-
dad y ética.

* Responsabilidad: Es puntual, cumple con el trabajo asignado, siendo produc-
tivo sirve adecuadamente a las expectativas de los ciudadanos/clientes.

e Transparencia: ActUa honesta, integra y abiertamente de cara al ciudadano/
cliente, tendente al cumplimiento de la accesibilidad a la informacion.

* Integridad: Tiene que ver con el comportamiento general de los funcionarios
y empleados del IDAC, incluye las cualidades personales de honestidad, sinceri-
dad, rectitud, ausencia y actitud de rechazo de influencias corruptivas y dispo-

sicién permanente de cumplimiento o adhesion a las normas legales internas y
externas de la entidad.
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POLITICAY COMPROMISOS

Para el cumplimiento de nuestra misién, en el IDAC entendemos que son
primordiales la competencia de nuestro personal, la calidad del servicio
al cliente, el desempefio ambiental y la seguridad y salud ocupacional
de nuestras actividades. De esta forma velamos por el interés nacional
comprometiéndonos con:

e El cumplimiento con la normativa legal aplicable.
e La gestion efectiva de la reglamentacion, certificacion y vigilancia de

la actividad aeronautica, asi como la provision eficaz de los servicios
de navegacion aérea.

e La prevencién de los accidentes, las lesiones y las enfermedades profe-
sionales y la contaminacidn.

* El uso responsable de los recursos naturales y sus derivados.

¢ El mejoramiento continuo de nuestros procesos, con énfasis en la cali-
dad, seguridad y salud ocupacional y el desempefio ambiental.

e El desarrollo de nuestras actividades en el marco de la responsabilidad
social.

» El fomento y desarrollo de la actividad aerondutica.
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PRINCIPIOS ETICOS [ )

Los principios fundamentales que conforman el cédigo de ética del IDAC son:

» Cortesia. Se manifiesta en el trato afable, gentil y de respeto a la dignidad
en las relaciones humanas;

e Decoro. Orienta al servidor del IDAC a imponer el respeto para si, para las
autoridades, compafieros de trabajo y los ciudadanos que demanden algtin
servicio;

¢ Discrecién. Implica desarrollar conciencia sobre el impacto de las informa-
ciénes que administra o guarda cada servidor del IDAC, y requiere guardar
silencio de los casos que se traten cuando éstos ameriten confidencia;

e Disciplina. Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas
administrativas, procedimientos técnicos y ordenanzas de derecho publico
por parte de los servidores del IDAC en el ejercicio de sus funciones;

* Honestidad. Atributo que exige de los servidores del IDAC un comporta-
miento que refleja el recto proceder del individuo;

e Probidad. Conducta del servidor del IDAC que se enmarca dentro de lo consi-
* Vocacion de Justicia: Obliga a los servidores del IDAC a actuar con equidad  derado como reflejo de integridad, honradez y entereza;
y sin discriminacién por razones politicas, religion, etnia, posicidn social y eco-
némica o de otra indole; e Pulcritud. Entrafia manejo adecuado y transparente de los bienes del IDAC;

* Lealtad. Manifestacion permanente de fidelidad hacia el IDAC, que se tra- e Vocacién de Servicio: Implica la disposicién permanente a dar de forma opor-
duce en solidaridad con la institucién, superiores, compafieros de labores tuna y con los niveles de calidad esperados atencién a los requerimientos de
y subordinados, dentro de los limites de las leyes y de la ética, observando |os usuarios internos y externos. Se manifiesta a través de acciones de entrega
siempre sus valores institucionales y los principios éticos; diligente a las tareas asignadas.
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GRUPOS DE INTERESES

\/ PROVEEDORES e Club N4utico Santo Domingo, Inc.

*® Proveedores Criticos e Comision Investigadora de Accidentes de Aviacién (CIAA)
» Proveedores de Compras e Compafiias Aseguradoras

* Proveedores de Servicios e Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)

e Proveedores de Telecomunicaciones e Empresa / Usuario

‘/ CLIENTES ® Ministerio de las Fuerzas Armadas Dominicanas
B el iDAC e Oficinas de servicios fijos aeronauticos de zonas servida
» Defensa Civil \/ OPERADORES

¢ Cruz Roja Dominicana e Operadores Aéreos Extranjeros

® Cuerpo de Bomberos Civiles e Operadores Aéreos Nacionales

e Policia Nacional e Personal aerondutico

e Ejército Dominicanol e Personas fisicas solicitantes

¢ Armada Dominicana e Personas juridicas solicitantes

® Fuerza Aérea Dominicana ¢ Pilotos de las Aeronaves que ocupan el espacio aéreo

¢ AIS Internacionales ¢ Propietarios de Aeronaves

e Auxiliares Navales Dominicanos e Servicio de Guardacosta de las Antillas Neerlandesas & Aruba
¢ Aviacién General e Servicio de Guardacosta, San Juan, Puerto Rico, EE.UU.

e Centro de Operaciones de Emergencias e Visitantes del IDAC
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v SOCIEDAD

e Estado Dominicano

e Comunidad
e Industria Aerondutica Nacional
* Opinidn publica

¢ Presidencia de la Republica

v ASOCIACIONES NACIONALES INTERNAS

¢ Asociacién Dominicana de Controladores Aéreos (ADCA)
e Asociacion Dominicana de Inspectores Operativos (ADIO)

e Asociacion Dominicana de Técnicos en Informaciénes Aeronduticas e
Inspeccién Aérea (ADOTECNIA)

® Asociacion de Técnicos de Mantenimientos Aeronduticos (ADTEMA)

¢ Asociacion Dominicana de Especialistas en Informacidn Aeronautica (ADEIA)
v ASOCIACIONES NACIONALES EXTERNAS

¢ Asociacion Nacional de Pilotos (ANP)
¢ Asociacion de Lineas Aéreas Nacionales (ALANA)

¢ Asociacion Dominicana de Lineas Aéreas (ADLA)

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

v ORGANISMOS INTERNACIONALES

¢ Organizacién de Aviacidn Civil Internacional (OACI)

e Estados signatarios de OACI

e Aeronavegacion Mundial

e International Federation of Air Traffic Controllers* Associations (IFATCA)
e International Federation of Airlines Pilots* Associations (IFALPA)

e International Air Transport Association (IATA)

v ORGANISMOS NACIONALES

¢ Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP)
e Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

e Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

* ARS Senasa

® Banco de Reservas

* Direccién General de Bienes Nacionales

e Camara de Cuentas de la Republica Dominicana
e Direccién General de Catastro Nacional

¢ Comisién Aeroportuaria
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5

* Comité Nacional de Seguridad de la Aviacidon Civil (CONASAC)
e Consultoria Juridica
¢ Contabilidad Gubernamental

» Contraloria General de la Republica

 Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de Aviacién Civil (CESAC)

e Departamento Aeroportuario

¢ Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

* Direccidn de Informacién y Defensa al Afiliado (DIDA)

* Direccién General de Contrataciones Publicas

 Direccion General de Impuestos Internos (DGl)

® Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR)
* Direccidn Nacional de Control de Drogas (DNCD)

¢ |nstituto de Formacidn Técnico Profesional (INFOTEP)

¢ |nstituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
¢ |nstituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS)

e |nstituto Nacional de Administracién Publica (INAP)

* Ministerio de Administracién Publica (MAP)

* Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD)

12)

¢ Ministerio de Hacienda

e Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

® Ministerio de Turismo

e Oficinas de Libre Acceso a la Informacién

¢ Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién (OPTIC)
e Poder Ejecutivo

 Poder Judicial

¢ Poder Legislativo

e Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI)

® Ministerio de Medio Ambiente

e Ministerio de Trabajo

e Seguros Banreservas

e Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)

e Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

e Superintendencia de Salud & Riesgos Laborales (SISALRIL)

e Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

v SERVIDORES PUBLICOS DEL IDAC




1.2. NORMATIVA REGULADORA DE CADA UNO
DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

ViDAC

Pioac

LEY DE

AVIACION CIVIL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

NO. 491-06

Con la promulgacién de la Ley No. 1915, de fecha 28 de enero del 1949, se crea el Negociado
de Aviacién, dependiente de la Secretaria de Estado de Guerra y Marina, con una Comisién
de Aerondutica adscrita a dicho negociado, la cual, al presente, es la Junta de Aviacién Civil.
En ese mismo afio se ratifica el Anexo 1, Licencias al Personal, denominado Reglamento
6031, y el Anexo 2, Reglamento del Aire, denominado Reglamento 6030.

Posteriormente, como consecuencia de la visita de una misién técnica de la OACl y en segui-
miento a una serie de recomendaciones emanadas de la Il Conferencia de Navegacion Aérea
de la Regidn del Caribe, celebrada en La Habana, Cuba, en abril del afio de 1955, se cred la
Direccion General de Aviacion, mediante la promulgacién de la Ley No. 4119, de fecha 22 de
abril de 1955, y es designada dicha institucién como un organismo técnico y especializado
dependiente de la Secretaria de Estado de Guerra, Marina y Aviacion. También con los
auspicios de la OACI, surge en 1956 el Centro de Informacién de Vuelo, el cual, conjun-

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO
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tamente con las informaciénes de otros paises y
agencias especializadas, proporciona a gran parte
de la seguridad que requerian las operaciones ae-
ronduticas.

El 10 de noviembre de 1969, el Congreso Nacio-
nal dictd la Ley No. 505, la cual especifica las atri-
buciones de la Junta de Aviacién Civil, y la define
como un organismo asesor del Poder Ejecutivo, el
cual tendria a su cargo la Politica Superior de Avia-
cién Civil en la Replblica Dominicana, y dispuso,
ademads, que la Direcciéon de General de Aviacién
Civil, érgano técnico especializado, se denominaria
Direccién General de Aerondutica Civil y que ésta
estuviera supeditada al Poder Ejecutivo.

En diciembre del afio 2006, mediante la Ley 491-
06, de Aviacién Civil de la Republica Dominicana,
se crea el Instituto Dominicano de Aviacién Civil
(IDAC) como ente publico especializado y técnico,
con personalidad juridica, patrimonio propio, po-
der de reglamentacién, de decisién y autoridad
para implementar su organizacién interna, que-
dando separadas las funciones del Presidente de la
Junta de Aviacidn Civil y las del Director General.

El 25 de abril de 2013 se promulga la Ley No. 67-
13, en la Gaceta oficial No. 10713, la cual modifica
algunos articulos de la Ley No. 491-06 de Aviacion
Civil Dominicana, con el objetivo primordial de de-
sarrollar y fortalecer la Aviacién Civil en la Reptibli-
ca Dominicana.
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La prestacion de los servicios del IDAC se basan
principalmente en la Ley No. 491-06 de Avia-
cién Civil, y su Ley de modificacién No. 67-13

las Resoluciones de orden técnico que emite el

Director General y el Reglamento Aerondutico
Dominicano, los cuales son:

RAD No. 1 - Definiciones y Abreviaturas

RAD No. 2 - Reglamento del Aire

RAD No. 3 - Servicio Meteoroldgico para la Navegacion Aérea Internacional

RAD No. 4 - Cartas Aeronauticas

RAD No. 5 - Unidades de Medida

RAD No. 10 -Telecomunicaciones Aeronauticas Volimenes |, I, lll, IVy V

RAD No. 11 - Servicios de Transito Aéreo

RAD No. 12 - Busqueda y Salvamento

RAD No. 14 - Disefio y operaciones de aerédromos Volimenes | y [l

RAD No. 15 - Servicios de Informacién Aeronautica

RAD No. 18 - Transporte sin riesgo de mercancia por via aérea

RAD No. 19 - Certificacion de aerédromos

RAD No. 20 - Reglamento Aeronautico de Sanciones Administrativas

RAD No. 21 - Procedimientos para la aceptacion de productos y partes

RAD No. 22 - Emisién y enmienda del RAD, Reglamentos, Manuales y otros documentos
técnicos

RAD No. 23 - Estandares de Aeronavegabilidad: Aviones Categoria Normal, Utilitario y
Commuter

RAD No. 25 - Estandares de Aeronavegabilidad: Aviones Categoria Transporte

RAD No. 27- Estandares de Aeronavegabilidad: Aeronaves de ala rotativa categoria
normal

RAD No. 29 - Estandares de Aeronavegabilidad: Aeronaves de ala rotativa categoria
Transporte

RAD No. 33 - Estandares de Aeronavegabilidad: Motores de Aeronaves

RAD No. 34- Emisiénes de Motores de las Aeronaves

RAD No. 35 - Estandares de Aeronavegabilidad: Hélices de Aeronaves

RAD No. 36 - Ruidos de las Aeronaves

RAD No. 39 - Directivas de Aeronavegabilidad (DA)

RAD No. 43 - Mantenimiento, mantenimiento preventivo, reconstruccion y alteraciones.
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RAD No. 45 - Identificacién de producto, marca de nacionalidad y natri-
cula de aeronave

RAD No. 47 - Registro Nacional de Aeronaves

RAD No. 61 - Licencias: pilotos, instructores en vuelo e instructores en
tierra

RAD No. 63 - Licencias de tripulantes de vuelo, excepto pilotos

RAD No. 65 - Licencias y habilitaciénes para el personal que no pertenez-
ca a la Tripulacién de Vuelo

RAD No. 67 - Disposiciones médicas aplicables al otorgamiento de certi-
ficado

RAD No. 91 - Reglas generales de operacién y vuelo

RAD No. 101 - Globos fijos, cometas (chichiguas) y globos libres no tripulados
RAD No. 103 - Vehiculos ultralivianos

RAD No. 105 - Paracaidismo

RAD No. 110 - Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS)

RAD No. 119 - Certificacién: operadores de transporte aéreo y comercial
RAD No. 121 - Requisitos de operacién: operaciones de transporte, inter-
nas e internacionales, regulares y no regulares

RAD No. 129 - Operadores aéreos extranjeros y transportistas extranjeros
operando aeronaves de registro nacional

RAD No. 133 - Operacion de helicépteros con carga externa

RAD No. 135 - Requisitos de operacién: comercial, interna e internacional
RAD No. 137- Certificado para operaciones de trabajos aéreos

RAD No. 141 - Escuelas para formacién de pilotos

RAD No. 142- Centro de entrenamiento

RAD No. 143 - Instructores de teoria

RAD No. 145 - Taller de mantenimiento aeronautico

RAD No. 147 - Escuela para técnicos de mantenimiento de aeronaves

-_— s



CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

1.3. MAPA DE PRODUCCION DEL IDAC

OBJETIVO | MOSRO- PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO
DIRECCION DE NORMAS DE VUELO
Emision de Certificados de Aeronavegabilidad Estandar y Especial
DNV-AIR-001 Certificacién de Ae- | Permiso para Vuelo Especial
ronaves Certificado de Homologacién Acustica
Otorgamientos de Licencia de Estacidon Radiotelefénica
DNV-AIR-002 Certificado de Tipo | Aceptacién de Certificado de Tipo
DNV-AIR-003 Ctzz?:ncado e e o e e Aeronavegabilidad para Exportacion g\ézzozéizr;er;gcgﬁ:;:;
. Certificado Taller de Mantenimiento Aerondutico, RAD 145 y Operadores Aéreos Ex-
DNV-AIR-004 Certificacién de Or- — - — - tranjeros
Alcanzary ganizacién Certificacion Escuela de Técnico de Mantenimiento Aeronautico,
Mantener RAD 147
Al::r;:,\ig/;le DNV‘\'?:Z?SZ:E}D%TSE:;Z)EG“O- Reemplazo y Renovacién de Documentos de Aeronavegabilidad
?: IS:IgejrgiZ:; Ul T NS Aprobacidn de Reparaciones y Alteraciones Mayores

Operacional,
respecto de
la Regulacidn,
Certificacion y
Vigilancia.

Vigilancia de la Seguridad Operacional

cién Mayor

DNV-OPS-001, Certificacion de Li-
neas Aéreas

Certificado de Operador Aéreo, RAD 121

Certificado de Operador Aéreo, RAD 135

Enmienda EsOps (AOC)

Emisidn o Enmienda de EsOps para operadores extranjeros, RAD 129

DNV-0PS-002, Emisién de otros
Certificados

Certificacion Escuela de Formacion de Pilotos, RAD 141

Emisién de Certificado de Trabajo Aéreo, RAD 137

Certificacion de Centro de Entrenamiento, RAD 142

Enmienda de las EsOps, Trabajos Aéreos

DNV-OPS-004, Autorizaciones

Solicitud de Autorizaciones y/o Permisos de Shows Aéreos; Paracai-
dismo; Parasailing (paracaidas tirados por botes); Globos Fijos y no
Tripulados; Aeromodelismo; Chichiguas (Cometas), RVSM y ETOPS.

Operadores y Operadores
Aéreos
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Proveer Servicios de Navegacion Aérea

Vigilancia de

MACRO-
OBIJETIVO PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO
Otorgamiento de Licencia y/o Certificado de Estudiante Pilotoy Téc-
DNV-DLA-002, Emisién de Licen- nico de Mantenimiento de aeronaves
cias Aeronduticas Convalidacién, Conversién de Licencia, Autorizacién de Permiso Espe-
cial para el Piloto y Habilitacion Adicional Obtenida en el Extranjero.
DNV-DLA-003, Proceso Renova- Rer_10vaC|on de Licencia y/o Certificado para Instructor de Vuelo Au- B
-, . . torizado (IVA) Solicitante
cién y/o Reemplazo de Licencias
y/o certificado Renovacién de Licencia y/o Certificado para Autorizacion de Inspeccion (Al)
DNV-DLA-005, Proceso de Emisiény | Emision de Certificado Médico del Personal Aerondutico
Renovacion de Certificados Médicos, | Emision de Reemplazo de Certificado Medico del Personal Aeronau-
de Designacién y de Autorizacion | tico
DIRECCION DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
> L Certificacién de No Objecion para Antenas y Construcciones espe- . N
= DVSO-AD-004 Autorizacién An- . Personas Fisicas Solicitantes
ol . . cialmente altas
o) tenas y Construcciones especial- 5 i o
'g mente altas Carta de Objecién para Antenas y Construcciones Especialmente Altas t:r::::as U
|
8. ., Certificacidn de Aprobacién de Construccion de Aerédromos, Aero- . I
(@) DVSO-AD-003 Aprobacién de puertos o Helipuertos Personas Fisicas Solicitantes
Construcciones de Aerédromos, bieic = . i "
'8 Aeropuertos o Helipuertos Car‘Fa de Objecién de Construccién de Aerédromos, Aeropuertos o | Personas Juridicas Solici-
o Helipuertos tantes
} -
g" DVSO-AD-003 (sub-proceso 1) | Certificacion de Operacion de Aerédromos, Aeropuertos o Helipuertos | Personas Fisicas Solicitantes
N Aprobacion de Operacion de Aerd- | Carta de Objecion de operacion de Aerédromos, Aeropuertos o He- | Personas Juridicas Solici-
- dromos, Aeropuertos o Helipuertos | |ipuertos tantes

DVSO-AD-003 (sub-proceso 2)
Evaluacién de Nuevos proyectos
en Aeropuertos Internacionales,
Pistas y Aerédromos Domésticos

Informe General sobre Evaluacién de Nuevos proyectos en Aero-
puertos Internacionales, Pistas y Aerédromos Domésticos

Operadores

DVSO-AD-VA-001 Emision de
Permiso de Conducir en area de
movimiento

Permiso de Conducir en area de movimiento

Empresa / Usuario
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MACRO-

PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO

OBIJETIVO

DIRECCION DE REGLAMENTACION Y REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES

Personal aeronautico,
Operadores y propietarios
de aeronaves

Respuesta a la solicitud de Propuesta para la Modificacién de Re-

DRRNA-001 Revisién y Actualiza- | 8lamentos
cién de Reglamentos

Personal Aeronautico y

Exencién
“Alcanzary Operadores
mantener un Inscripcidn de Pdliza de Seguros de Aeronave

nivel acep- Inscripcion de Medidas Conservatorias o Preventivas sobre Aeronaves

e Inscripcidn de Contratos de Arrendamiento, Fletamento e Intercam- | C Rias A d

. _ ) - | Compaiiias Aseguradoras,
riesgo de la DRRNA-002 Inscripciones de Ins- | "y 2 oo o " ergdores rgo -
seguridad trumentos Legales P Y PR

operacional, Inscripcion del Contrato de Traspaso de Propiedad de Aeronaves de aeronaves

respecto de
la regulacion,
certificacion y

Inscripcién de Constitucién de Hipoteca Sobre Aeronaves

Inscripcidn de Privilegios y Embargos Sobre Aeronaves.

Expedicidn del Certificado de Matricula de Aeronaves

vigilancia.
Proveer servi- Expedicion de Certificado de Matricula de Aeronaves por pérdida o
cios de nave- deterioro
gacion aérea DRRNA-003 Resistro Nacional d Cancelacion del Certificado de Matricula de una aeronave Personal aeronautico,
de forma egistro Nacional de | pypnedicion del Certificado de Matricula de Aeronaves por traspaso Operadores y propietarios
segura y efi- Aeronaves " p —
) Expedicién de Matricula Provisional de Aeronaves. de aeronaves
ciente, mante-
niendo y me- Expedicion de Matricula Especial de Aeronaves
jorando el ni- Reserva de niumeros de Matriculas de Aeronaves
vel aceptable Expedicién de Matricula Provisional-Temporal de Aeronaves.
del riesgo en i -
g. Aprobacidén de Contrato de Arrendamiento de Aeronave
la seguridad
operacional” DRRNA-004 Revisién y Aproba- Aprobacidn de Contrato de Fletamento de Aeronaves

-, o - . Personal aerondutico,
cién aspecto legal de la Certifica- | Aprobacidn de Contrato de Intercambio de Aeronaves . L.
Operadores y propietarios

cion del Operador y la aprobacion | pescision del Contrato de Utilizacién de Aeronave Arrendamiento, | ge seronaves
de los contratos Aeronauticos | fletamento e Intercambio

Vigilancia de la Seguridad Operacional y Proveer Servicios de Navegacién Aérea

Declaracidn de Pérdida o Abandono de Aeronaves
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MACRO-
OBJETIVO PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO
DRRNA_O.OS Ges:t"lon de.Permlsos Emisién de Permisos de Circulacién Nacional Propietario de Aeronave
de Circulacién Nacional
DIRECCION DE NAVEGACION AEREA
DINA-CNS-002 Asignacién y Adminis-
tracion de la Gama de Frecuencias | Asignacidon de Gama de Frecuencia Aeronautica Operadores Aéreos
Aeronauticas
Ministerio de las Fuerzas
Armadas Dominicana (Ejer-
cito Armada Dominicana,
- Fuerza Aérea Dominicana)
o Centro de Operaciones de
‘g Emergencias (Defensa Ci-
Proveer servi- c vil, Cruz Roja Dominicana,
cios de nave- ?8 Cuerpo de Bomberos Civi-
gacion aérea =l les, Policia Nacional)
de forma g - . . ._ | Auxiliares Navales Domini-
segura y efi- © DINA-ATM-SAR-001 Alertas (Sobre Informacién de la Aeronave Accidentada/Perdida
) = S -~ L . L canos
ciente, mante- - Coordinacion de (Plan de Vuelo, ultima posicién conocida, Informacién sobre embar- -
niendo y me- o Busqueda y Salvamento cacion en peligro (posicidn, caracteristicas e Incendios) Servicio de Guarda Costa,
jorando el ni- .6 San Juan, Puerto Rico, USA.
vel aceptable ‘;’ Club N&utico Santo Do-
del riesgo en T mingo, INC
la segu.ridad = Servicio de Guarda Costa
operacional. i de las Antillas Neerlande-
3 sas & Aruba
 —
o Comision Investigadora de
Accidente de Aviacion (CIAA)
RCC/RSC/JRCC Adyacentes
Operadores Aéreos
DINA-ATM-FI5-001 Plan de Vuelo Aprobado Oficinas de Servicios fijos
Procesamiento Data FIS aeronauticos de Zonas
servidas
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MACRO-
OBIJETIVO PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO

Operadores Aeronauticos
(Nacionales e Internacio-

DINA-AIM-001 Publicacion de los Elementos de la Documentacién Integrada de In- les)
nales

Publicaciones formacion Aeronautica

AlS Internacionales

Oficina Nacional de Me-
teorologia (ONAMET)

DINA-AIM-003 Operadores Aeronauticos
Elaboracidn y Emisidn NOTAM Internacionales
de NOTAM

AlS Internacionales

N53E66C
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INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

1.4. RELACION DE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN.

UNIDAD / SERVICIO

| DESCRIPCION

| REQUISITO

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

Solicitud Certificado de Aeronavega-
bilidad Estandar y Especial

Garantizar que las aeronaves cumplan con
su TC y su mantenimiento aceptado. Ade-
mas de cerciorarse del aviso a las autorida-
des de los estados de disefio y fabricacion,
y al fabricante.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud Permiso para Vuelo Especial

Asegurar la correcta emision de un Permiso
de Vuelo Especial.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos).

Solicitud de Homologacién Acustica

Garantizar que las aeronaves cumplan con
los niveles de ruido autorizados y asegurar-
se de la correcta emisidn de los Certificados
de Homologacidn Acustica.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Licencias de Estacion Ra-
diotelefénica

Emitir una Licencia de Estacidon Radiotelefé-
nica para una aeronave.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aceptacién Certificado
Tipo

Asegurarse que las aeronaves, motores y
hélices estan conformes con un Certificado
de Tipo emitido por una autoridad recono-
cida, para estos fines, por la Republica Do-
minicana.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud Certificado de Aeronavega-
bilidad para Exportacion

Garantizar que las aeronaves cumplan con
su TCy su mantenimiento aceptado y asegu-
rarse de la correcta emisidn de los certifica-
dos para exportacién. Ademas de cerciorar-
se del aviso a las autoridades de los estados
de disefio y fabricacidn, y al fabricante.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO

DESCRIPCION

REQUISITO

Solicitud de Certificado Taller de Man-
tenimiento Aerondutico, RAD 145

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificacion Escuela de
Técnico de Mantenimiento Aerondu-
tico, RAD 147

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Reemplazo y Renovacién
de Documentos de Aeronavegabilidad

Emitir un Reemplazo y/o Renovacién a fin
de que se realizen de acuerdo a los requisi-
tos definidos.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de aprobacién de Repara-
ciones y Alteraciones Mayores

Emitir Certificados, Autorizaciones, Aceptacio-
nesy Permisos para aeronaves cumpliendo los
requisitos establecidos y en forma oportuna.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Requisi-
tos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de Vuelos).

Solicitud de Certificado de Operador
Aéreo, RAD 121

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificado de Operador
Aéreo, RAD 135

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de
(AOC)

Enmienda de EsOps

Emitir o enmendar especificaciones de ope-
raciones a las organizaciones garantizando
gue cumplan con la normativa legal aplica-
ble.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos).

Solicitud de Emisién o Enmienda de
EsOps para operadores extranjeros,
RAD 129

Emitir o enmendar especificaciones de ope-
raciones a las organizaciones garantizando
gue cumplan con la normativa legal aplica-
ble.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vuelos).

Solicitud de Certificacion Escuela de
Formacion de Pilotos, RAD 141

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

—(23




CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

UNIDAD / SERVICIO

DESCRIPCION

REQUISITO

Solicitud de Emision Certificado de
Trabajos Aéreos, RAD 137

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificacion Centro de
Entrenamiento, RAD 142

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Enmienda de las EsOps,
Trabajos Aéreos

Emitir certificados y especificaciones de ope-
raciones a las organizaciones garantizando
gue cumplan con la normativa legal aplicable.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos).

Solicitud de Autorizaciones y/o Per-
misos de Shows Aéreos; Paracaidis-
mo; Parasailing (paracaidas tirados
por botes); Globos Fijos y no Tripula-
dos; Aeromodelismo; Chichiguas (Co-
metas), RVSM y ETOPS

Autorizar Shows Aéreo; Paracaidismo; Para-
sailing (paracaidas tirados por botes); Glo-
bos Fijos y no Tripulados; Aeromodelismo;
Chichiguas (Cometas), RVSM y ETOPS.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el titulo de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Otorgamiento de Licencia
y/o Certificado de Estudiante Piloto y/o
Técnico de Mantenimiento Aeronave

Asegurar que las licencias y los certificados
gue entrega la DNV a las personas, cumplan
con las regulaciones y normativas vigentes y
son entregados en forma oportuna

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Licencias Aeronauticas, bajo el titulo de Normas
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Convalidacion, Conversion
de Licencia, Autorizacion de Permiso
Especial para el Piloto y Habilitacién
Adicional Obtenida en el Extranjero

Asegurar que las licencias y los certificados
gue entrega la DNV a las personas, cumplan
con las regulaciones y normativas vigentes y
son entregados en forma oportuna.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Licencias Aeronauticas, bajo el titulo de Normas
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Licencia y/o Certificado
para Instructor de Vuelo Autorizado
(IVA)

Emitir un reemplazo y renovacion a fin de
que se realizen de acuerdo a los requisitos
definidos en la institucidn.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Licencia y/o Certificado
para Autorizacidn de Inspeccién (Al)

Emitir un reemplazo y renovacion a fin de
que se realizen de acuerdo a los requisitos
definidos en la institucién.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el titulo de Normas de
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO

DESCRIPCION

REQUISITO

Solicitud de Certificado Médico del
Personal Aeronautico

Emitir y renovar los certificados médicos del
personal aerondutico del IDAC, siguiendo
los lineamientos establecidos por esta Ins-
titucién para lograr mantener la seguridad
aérea.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Licencias Aeronauticas, bajo el titulo de Normas
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Reemplazo de Certificado
Meédico del Personal Aeronautico

Emitir y renovar los certificados médicos del
personal aerondutico del IDAC, siguiendo
los lineamientos establecidos por esta Ins-
titucién para lograr mantener la seguridad
aérea.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos del Departamento de Licencias Aeronauticas, bajo el titulo de Normas
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

DIRECCION DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Solicitud de Aprobacién de Antenas y
Construcciones especialmente altas

Aprobar dentro de un plazo establecido la
instalacion de antenas, parque edlicos y las
construcciones especialmente altas, de ma-
nera que no se constituyan en obstaculos
para la seguridad de la navegacion aérea en
el espacio aéreo de la Republica Dominicana.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la opcién Requi-
sitos, bajo el titulo de Seguridad Operacional). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobacién de Construc-
ciones de Aerdédromos, Aeropuertos
o Helipuertos

Evaluar la viabilidad tomando en cuenta
gue cumpla con la reglamentacion estable-
cida para el disefio de operacién de nuevos
proyectos de aerédromos realizando un es-
tudio técnico de todas las partes tanto aero-
nauticas como publicas del proyecto.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la opcién Requi-
sitos, bajo el titulo de Seguridad Operacional). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobacion de Operacidn
de Aerédromos, Aeropuertos o Heli-
puertos

Verificar que el Aerédromo haya sido cons-
truido con la reglamentacién nacional y de
acuerdo a los planos presentados

Planos definitivos del proyecto con las modificaciones realizadas. - Solicitud de
aprobacién de operacidn. Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Evaluacién de nuevos pro-
yectos en Aeropuertos Internaciona-
les, pistas y aerodromos domésticos

Estudiar las propuestas presentadas por los
operadores de Aerédromos de manera que
cumplan con la reglamentacién nacional y la
Seguridad Operacional.

Solicitud del operador
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UNIDAD / SERVICIO

DESCRIPCION

REQUISITO

Solicitud de Permiso para Conducir en
Area de Movimiento

Dotar de Permisos de Conducir a todo el
personal operativo que labora en los aero-
puertos del pais y que por la naturaleza de
sus funciones deba acceder conduciendo al
Area de Movimiento

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la opcién Requi-
sitos, bajo el titulo de Seguridad Operacional).

DIRECCION REGLAMENTACION Y REGI

STRO NACIONAL DE AERONAVES

Solicitud de Propuesta para la Modifi-
cacion de Reglamentos

Dar oportunidad al usuario de que propon-
ga la modificacién de un Reglamento Aero-
ndutico Dominicano.

Solicitud

Solicitud de Exencién

Eximir del cumplimiento de un acdpite de
una Regulacion al solicitante, siempre que
esta no involucre la seguridad Operacional.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Requisi-
tos de la Direccion de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA),
bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.

Solicitud de Inscripcién de Pdliza de
Seguros de Aeronave

Dar legalidad a las pdlizas de aeronaves ne-
cesarias para la operacidon de las mismas
mediante la inscripcién de dichas pdlizas en
el registro nacional de aeronaves.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidn de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripcion de Medidas
Conservatorias o Preventivas Sobre
Aeronaves

Inscribir los instrumentos juridicos que afec-
ten a las aeronaves de matricula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos
por laley No.491-06 y el RAD 47

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidn de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripciéon de Contratos
de Arrendamiento, Fletamento e In-
tercambio de Aeronaves

Inscribir los instrumentos juridicos que afec-
ten a las aeronaves de matricula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos
por laley No.491-06 y el RAD 47

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccién de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripcién del Contrato de
Traspaso de Propiedad de Aeronaves

Inscribir los instrumentos juridicos que afec-
ten a las aeronaves de matricula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidn de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas®.

por laley No.491-06 y el RAD 47
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UNIDAD / SERVICIO

DESCRIPCION

REQUISITO

Solicitud de Inscripciéon de Cosntitu-
cion de Hipotecas sobre Aeronaves

Dar legalidad a las medidas conservatorias
de aeronaves que se emitan para aeronaves
inscribiendo en medidas conservatorias o
preventivas de aeronaves.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Requisitos
de la Direccién de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA), bajo el
titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves. Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripcion de Privilegios
y Embargos Sobre Aeronaves.

Inscribir los instrumentos juridicos que afec-
ten a las aeronaves de matricula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos
por laley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccién de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Expedicidn del Certifica-
do de Matricula de Aeronaves

Emitir los certificados de matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Requisi-
tos de la Direccion de Reglamentacién y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA),
bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves. Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Expediciéon de Certifica-
dos de Matricula de Aeronaves por
Pérdida o Deterioro

Emitir los certificados de matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por laley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidn de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Cancelacion del Certifica-
do de Matricula de una Aeronave

Cancelar los certificados de matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por laley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidn de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificado de Matricula
de Aeronaves por Traspaso

Cancelar los Certificados de Matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Requisitos
de la Direccién de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA), bajo el
titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves. Requiere pago de Tasas*.

Solicitud del Expedicién de Matricula
Provisional de Aeronaves

Emitir los certificados de matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Requisi-
Nacional de Aeronaves, (DRRNA)
, bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves. Requiere pago de Tasas*.

tos de la Direcciéon de Reglamentacion y Registro

Solicitud de Expedicidon de Matricula
Especial de Aeronaves

Emitir los certificados de matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccién de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO

DESCRIPCION

REQUISITO

Solicitud para Reservar numeros de
Matriculas de Aeronaves

Emitir los certificados de matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccién de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Expedicidon de Matricula
Provisional-Temporal de Aeronaves.

Emitir los certificados de matricula de las
aeronaves siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidon de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobacién del Contrato
de Arrendamiento de Aeronave

Verificar que en el aspecto legal el usuario
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley
y reglamento aplicable, para poder aprobar
los contratos aeronauticos.

LosRequisitosestandisponiblesenlapaginaWebdelIDAC(enlaGuiadeRequisitos
de la Direccidn de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA),
bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves. Requiere
pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobacién contrato de
Fletamento de Aeronaves

Verificar que en el aspecto legal el usuario
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley
y reglamento aplicable, para poder aprobar
los contratos aeronauticos.

LosRequisitosestandisponiblesenlapaginaWebdelIDAC(enlaGuiadeRequisitos
de la Direccidn de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA),
bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves. Requiere
pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobacién contrato de
Intercambio de Aeronaves

Verificar que en el aspecto legal el usuario
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley
y reglamento aplicable, para poder aprobar
los contratos aeronauticos.

LosRequisitosestandisponiblesenlapaginaWebdel IDAC(enlaGuiadeRequisitos
de la Direccidn de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA),
bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves. Requiere
pago de Tasas*.

Solicitud de Rescision del Contrato de
Arrendamiento, Fletamento e Inter-
cambio de Aeronaves

Verificar que en el aspecto legal el usuario
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley
y reglamento aplicable, para poder aprobar
o rescindir los contratos aeronauticos.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidon de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.

Solicitud de Declaracion de pérdida o
Abandono de Aeronaves

Declarar el abandono de una aeronave de
conformidad con los requisitos exigidos por
la Ley y reglamento aplicable.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccidn de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
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UNIDAD / SERVICIO

DESCRIPCION

REQUISITO

Solicitud de Permiso de Circulacion
Nacional

Establecer la metodologia para garantizar
gue los Permisos de Circulacién Nacional se
obtorgen a aeronaves extranjeras de confor-
midad con la Ley No. 491-06.

Los Requisitos estan disponibles en la pagina Web del IDAC (en la Guia de Re-
quisitos de la Direccién de Reglamentacidn y Registro Nacional de Aeronaves,
(DRRNA), bajo el titulo de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves.
Requiere pago de Tasas*.

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

Solicitud de Asignacién de la Gama de
Frecuencias Aeronaautica

Proveer a los operadores aéreos una Fre-
cuencia de comunicaciéon especifica, de las
disponibles en la Gama Aerondutica.

1-Solicitudescritadirigidaal Director delaDireccionde Navegacion Aéreadel IDAC
2- Formulario “REQUISITOS PARA SOLICITUD DE FRECUENCIAS EN LA BANDA
AERONAUTICA PARA OPERACIONES AEREAS (AOC) Y TORRES DE  ANTENAS EN
EL AREA AEROPORTUARIA” (dispuesto en la pagina WEB del IDAC), debidamen-
te completado y firmado. SIN COSTO

GESTION DE ALERTA SAR

Coordinar Oportunamente las Operaciones
de Busqueda y Salvamento Aeronauticas,
gue sean reportadas en la Region de Vuelo
Santo Domingo.

1- Llamar al teléfono 809-549-0137 ¢ al 809-549-1310 ext 230 y 308 6 al 809-
200-7787 (Desde el interior sin cargos) o a cualquier Dependencia de los Servi-
cios de Transito Aéreo. SIN COSTO

Servicios de Notificacidn y Aviso Pre-
vio al Vuelo

Proveer a los Operadores Aéreos y Zonas Ser-
vidas de las Dependencias de los Servicios de
Transito Aéreo Nacional e Internacional, la ges-
tidn, las asesorias, los boletines, la mensajeria
y los datos ATS confiables y oportunos, para la
realizacion segura y efectiva del mismo.

1- Solicitud del servicio requerido directamente en las Oficinas de Notificacion
de Vuelo (FIS) de cada Aeropuerto o a través de las frecuencias aeronauticas
de las Dependencias de Control de Transito Aéreo o a través de la mensajeria
aerondutica en formato AFTN/AMHS. SIN COSTO

Publicacion de Informacion Aeronau-
tica, (AIP)

Elaborar y distribuir de forma precisa y ade-
cuada los elementos de la Documentacidon
Integrada de Informacién Aerondautica.

1- Solicitud a la Divisién de Publicaciones Aerondauticas en los tels.: 809-274-
4322 ext 2193 y 2301 o al correo electrénico pub@idac.gov.do

2- Pago en el Departamento de Facturacién y Cobros. COSTO US$ 100.00 +
envio (si aplica)

Gestion de NOTAM

Elaborar, emitir y controlar de forma precisa
y oportuna todas las notificaciones a los pi-
lotos, relevantes para la Navegacion Aérea,
en la Region de Vuelo Santo Domingo.

1- Formulario de solicitud de emisién de NOTAM (dispuesto en la pagina WEB
del IDAC), debidamente llenado y enviado a la Oficina NOTAM Internacional, a
través de la pagina Web. SIN COSTO

* Nota: Los servicos que no indican el costo en los requisitos, es debido a que no conllevan el pago de tasa.
El listado de Tasas por Servicios esta disponible en la pagina web del IDAC, bajo el titulo de facturacién y cobro.
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ESTRUCTURA
ORGANICA
DEL IDAC

La estructura organica del IDAC se corres-
ponde con los niveles de eficiencia y eficacia
consignados en la estrategia institucional
disefiada para la concrecidn de la filosofia
inherente a nuestra misidn, vision, valores y
objetivos institucionales afines con las mo-
dernas corrientes de gestidn publica, asi
como con la preservacion y mantenimiento
de los altos estandares de calidad alcanza-
dos que propician un enfoque sistematico,
consistente con los programas de fiscaliza-
cion y de mejora continua asumidos por la
institucién en concordancia con la estrategia
nacional de modernizacidn auspiciada por
el Gobierno Dominicano, dirigida a la conso-
lidacion de sistemas de gestion publica que
promueva la calidad de sus organismos y la
efectividad de sus procesos.
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1.5. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LOS SERVICIOS

DERECHOS

L. ._‘ I - . .. .
= - e Que sus solicitudes sean atendidas en los

- % )
' plazos establecidos.

¢ Recibir respuesta oportuna y contundente
sobre sus quejas, sugerencias y denuncias.

* Obtener informacion sobre los servicios que
ofrece el IDACy sus correspondientes tasas.

¢ Conocer en cualquier momento el estatus de su
solicitud, obtener copias de documentos deposi-
tados y que la organizacién se pronuncie de ma-
nera expresa ante sus solicitudes o denuncias.

e Ser tratados con respeto, consideracion y deferencia por parte de los colaboradores del IDAC. e Tener acceso a las informacidnes sobre las
licitaciones, concursos, leyes, reglamentos y
» Obtener informaciones claras, precisas, veraces, completas y oportunas sobre los servicios y acti- otras disposiciones de caracter general con
vidades del IDAC, que garanticen satisfacer sus necesidades e intereses legitimos, de manera verbal, las limitaciones legalmente establecidas.
digital o impresa.
¢ Tener disponible en la pagina web, toda la
* Recibir un servicio agil, personalizado y coherente frente a las solicitudes, de acuerdo con los es- informacion referente a nuestros servicios, asi
tandares de calidad establecidos por el IDAC para estos fines. como los requisitos para optar por algunos de
nuestros productos.
e Ser regulados con imparcialidad y justeza, basado estrictamente en lo considerado por la Ley No.
491-06, su Ley de modificacién No. 67-13 y los RAD. * Que se les comunique de las herramientas
i que dispone la institucion para la gestion de
« Dar la oportunidad de responder a cualquier imputacién de que sea objeto dentro del marco pro- eclamos, sugerencias y consultas.

cedimental establecido y el RAD de referencia. ) o
e Que se preserve la confidencialidad de toda

e Que sean tramitadas todas las solicitudes de servicios que presenten. informacion relacionada con su expediente.
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DEBERES

¢ Realizar las solicitudes de servicios en los for-
matos establecidos por el IDAC.

¢ Depositar las documentaciones pertinentes a
los requisitos necesarios para la prestacién del
servicio solicitado.

¢ Realizar el pago correspondiente a las tasas
de cada servicio solicitado.

e Responder dentro de los plazos establecidos
cualquier accidn o notificacidn; haciéndolo de
manera completa y satisfactoria a cualquier re-
querimiento del IDAC.

e Respetar el orden y plazos establecidos para
las solicitudes y tramites.

e Respetar las politicas medioambientales y de
seguridad y salud ocupacional establecidas por
la institucidn.

® Depositar documentacion fidedigna; la false-
dad en cualquier solicitud que el ciudadano/
cliente haya proporcionado en la solicitud es
plausible de ser sancionada.

* No realizar actos fraudulentos.

e Tratar con respeto al personal que presta ser-
vicios en la organizacién.

e Reportar cualquier insatisfaccion con el servi-
cio recibido.

e
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),

1.6. FORMAS DE COMUNICACION/PARTICIPACION CIUDADANA

El Instituto ha establecido mecanismos y vias de
informacion, de acuerdo con la necesidad del
servicio solicitado, contando con lo siguiente:

36)

DE FORMA PRESENCIAL

El ciudadano puede solicitar nuestros servicios per-
sonalmente, visitdndonos en todas las localidades,
y en nuestro Centro de Transparencia y Atencién
Ciudadana (TAC), ubicado en el Edificio del IDAC,
en la Avenida México esquina Av. 30 de Marzo.
En dichas instalaciones tenemos disponibles las
encuestas para medir la satisfaccion del cliente/
ciudadano, las que constituyen una herramienta
imprescindible para tomar en cuenta la opinién de
éste al recibir sus productos, utilizando buzones
distribuidos en sus respectivas areas.

Para dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Li-
bre Acceso a la Informacion Publica, el ciudadano
puede solicitar en el TAC cualquier informacién de
caracter operativo o institucional amparada en di-
cha Ley. También puede dirigirse al Bloque A, 2do
piso, Edificios Gubernamentales, Avenida México
esquina Av. Dr. Delgado.

MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO / PAGINA WEB

El ciudadano se puede comunicar de forma digi-
tal, mediante nuestro correo electronico dtac@
idac.gov.do y la pagina web www.idac.gov.do, en
el enlace de Transparencia y Atencion Ciudadana,
donde podra encontrar informacion referente a

nuestros servicios y requisitos. Puede acceder
también a nuestra encuesta, ya que permite que
quienes reciben las atenciones puedan evaluar
aspectos, tales como: los tiempos para recibir
atencion, la capacidad del personal, la limpieza y
comodidades del entorno donde recibieron esta
atencidn, asimismo expresar sus opiniones sobre
lo que debemos mejorar.

A TRAVES DEL BUZON DE
SUGERENCIAS

En nuestro Centro de Transparencia y Atencion
Ciudadana contamos con el personal que recibira
todas las sugerencias, ademas de contar con buzo-
nes en todas nuestras localidades, cuyas respues-
tas se canalizan adecuadamente.

Las quejas y denuncias también se pueden pre-
sentar a través de la linea gubernamental *311.

POR VIA TELEFONICA

Nuestros ciudadanos/clientes pueden acceder
via telefénica al IDAC utilizando el siguiente nu-
mero:

Centro de Transparencia y Atencion Ciudadana
(TAC): 809-221-7909.



http://www.idac.gov.do
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2. COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS

El Instituto Dominicano de Aviacién Civil asu-
me el compromiso de calidad, ofreciendo sus
servicios y productos, cumpliendo con los re-

quisitos de las normas nacionales e internacio-
nales aplicables. La Carta Compromiso es un

do en nuestro esfuerzo de acuerdo con las ne-
cesidades de los ciudadanos, expresadas en los

desafio que nos impulsa a seguir profundizan- compromisos de calidad.

Procesos Control y Mejora

Seguimiento y
Control de la
Direccion

Gestion de la Mejora Continua

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Control
Documentos
y Registros

Evaluacion de
Satisfaccion de
Grupos de Interes

Acciones
Correctivas y
Preventivas

Gestion Integral
Control de

Equipos de
Seguimiento y
Medicion

Control Producto
y /o Servicio No
Conforme

Identificacion y
Evaluacion
Cumplimiento Legal

Vigilancia y
Aerodromos Normas de Vuelo
Gestion de
Reglamentacion y
Registro Nacional de
Aeronaves

Navegacion Aérea

CLIENTE - PARTE INTERESADA
VYAVvS3IY3LNI 31HVd - 3LN3ITO

Procesos de Apoyo

Gestion de
Recursos
Humanos

Comunicacion
Interna o Externa

Gestion
Financiera

Administracion Fiscalizacion

Comunicaciones
y Relaciones
Publicas

Tecnologia de la

3 Transparencia y
Informacion

Atencion Ciudadana Costicn Legsl
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2.1. ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Eficacia: Realizando las actividades planificadas y alcanzando los resultados esperados.




2.2. COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS

ATRIBUTOS
DE CALIDAD

ESTANDAR

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

INDICADORES

DIRECCION DE NORMAS DE VUELO

Solicitud Certificado de Ae-

30 dias hébiles para la emisién de certificado

(Fechas de entrega del Certificado de Aeronavegabilidad Estandar y

Mayores

raciones y Alteraciones mayores

ronavggabllldad Estéandar vy Eficacia de Aeronévegablhdad para aeronaves de%o Especlal - Eecha deentrada de:sollcid)
Especial menos asiento y de 10 o mas asientos
Solicitud Permiso para Vuelo . 10 dias habiles para la entrega del Permiso | (Fechas de entrega del permiso de vuelo especial - Fecha de entrada
: Eficacia 5 oy
Especial de Vuelo Especial de solicitud)
Solicitud de Homologacién Eficacia 10 dfas habiles para la emisién Certificado de | (Fecha de entrega del Certificado de Homologacion Acustica - Fecha
Acustica Homologacién / Rehomologacion Aclstica | de solicitud)
Solicitud de Licencias de Esta- Eficacia 10 dias habiles para Emisién de Licencia | (Fecha de entrega de la Licencias de Estacion Radiotelefénica - Fecha
cién Radiotelefénica de Estacién Radiotelefénica de solicitud)
Solicitud de Aceptacién Certi- Eficacia 10 dias habiles para la aceptacion del Cer- | (Fechas de entrega de la aceptacién del Certificado Tipo - Fecha de
ficado de Tipo tificado de Tipo entrada de solicitud)
ig:::t:g“?:;:ﬁczg: dEi /:)er;:: Eficacia 12 dias habiles para emisién de Certifica- | (Fechas de entrega del Certificado de Aeronavegabilidad para Expor-
S & P P do de Aeronavegabilidad para Exportacidn | tacién - Fecha de entrada de solicitud)
g ttud de. Cclemﬁcado ol ; SATNEEES PATR]A emclspn del Cemﬁca'd ° (Fechas de entrega del Certificado de Taller de Mantenimiento bajo el
de Mantenimiento Aerondu- Eficacia de Taller de Mantenimiento Aerondutico RAD 145 - Fecha de entrada de solicitud)
tico, RAD 145 RAD 145
Solicitud de Certificacion Es- ;o -
cuela para Técnicos de Man- . 24 meses para.la en.usmsn del Cerqﬁ c'ado (Fechas de entrega del Certificado de Escuela para Técnicos de Mante-
8 : Eficacia de Escuela para Técnicos de Mantenimien- | *. ", : A
tenimiento Aerondutico, £ nimiento bajo el RAD 147 - Fecha de entrada de solicitud)
to Aeronautico RAD 147
RAD 147
Sohc:ty B coplazoy Re- : 13 dia_s habiles para.el Reemplazo y Re- (Fechas de entrega de los Documentos de Aeronavegabilidad - Fecha
novacion de Documentos de Eficacia novacion de Documentos de Aeronave- g
s - de entrada de solicitud)
Aeronavegabilidad. gabilidad.
Solicitud de Aprobacién de . . . . . :
R csh v Alteraciones Eficacia 90 dias habiles para Aprobacién de Repa- | (Fechas de entrega de la Aprobacién para Reparacion y Alteraciones

Mayores - Fecha de entrada de solicitud)
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SERVICIOS S ESTANDAR INDICADORES
Solicitud de Certificado de Eficacia 24 meses para la emisién del Certificado | (Fechas de entrega del Certificado de Operador Aéreo bajo el RAD 121
Operador Aéreo, RAD 121 de Operador Aéreo bajo RAD 121 - Fecha de entrada de solicitud)
Solicitud de Certificado de Eficacia 24 meses para la emision del Certificado | (Fechas de entrega del Certificado de Operador Aéreo bajo el RAD 135
Operador Aéreo, RAD 135 de Operador Aéreo bajo el RAD 135 - Fecha de entrada de solicitud)
Solicitud de Enmienda EsOps Eficacia 120 dias habiles para Enmendar las EsOps | (Fechas de emisién de los EsOps (AOC)
(AOC) (AQC) - Fecha de entrada de solicitud)
Solicitud de Emisién o Enmien- o 40 dias habiles para la emision o enr_men- (Fechas de ernisién o enmienda de los EsOps para Operatoic EiE
da de EsOps para operadores Eficacia da de EsOps para operadores extranjeros, jeros, RAD 129 - Fecha de entrada de sollcitud)
extranjeros, RAD 129 RAD 129 IR0
e o de Certgﬁcacnén .Es- R = i em1.5|6n del. s (Fechas de entrega del Certificado de Escuela de Formacion de Pilotos
cuela de Formacién de Pilo- Eficacia de Escuela de Formacién de Pilotos, RAD |, . o
bajo el RAD 141 - Fecha de entrada de solicitud)
tos, RAD 141 141
Solicitud Certificado de Traba- Eficacia 12 meses para la emisién del Certificado | (Fechas de entrega del Certificado de Trabajo Aéreo bajo el RAD 137 -
jos Aéreos, RAD 137 de Trabajos Aéreos, RAD 137 Fecha de entrada de solicitud)
Solicitud de Certificacién Cen- 12 meses para la emision del Certificado | (Fechas de entrega del Certificado de Centro de Entrenamiento bajo el
tro de Entrenamiento, RAD 142 de Centro de Entrenamiento, RAD 142 RAD 142 - Fecha de entrada de solicitud)
Solicitud de Enmienda de las Eficacia 120 dias habiles para Enmendar las EsOps, | (Fechas de emision de los EsOps para Trabajos Aéreos - Fecha de en-
EspOps, Trabajos Aéreos Trabajos Aéreos trada de solicitud)
b _de Autonzauongs 25 dias hébiles para otorgar autorizacio-
y/o Permisos de Shows Aé- ;
e o nes y/o Permisos de Shows Aéreo; Para-
f 1 imcaidismo; Parasalling caidismo; Parasailing (paracaidas tirados
(paracaidas tirados por botes); Eficacia g g" P . (Fecha de otorgacién de la Autorizacién o Permiso - Fecha de solicitud)
b ] por botes); Globos Fijos y no Tripulados;
Globos Fijos y no Tripulados; g S
g e Aeromodelismo; Chichiguas (Cometas),
Aeromodelismo; Chichiguas RVSM v ETOPS
(Cometas), RVSM y ETOPS. y :
ZZ';'E’: (;2 g::nrgac;nt;gn‘jt: :: iige‘iizfahé/:llgfert?f?z df)l S:oéffun;'i:::: gle_ (Fechas de entrega de la Licencia y/o Certificado de Estudiante Piloto
Y Eficacia Y y/o Técnico de Mantenimiento de Aeronave - Fecha de entrada de

tudiante Piloto y/o Técnico de
Mantenimiento Aeronave

loto y/o Técnico de Mantenimiento Aero-
nave

solicitud)




SERVICIOS

Solicitud de Convalidacién, Con-
version de Licencia, Autoriza-

ATRIBUTOS
DE CALIDAD

ESTANDAR

90 dias habiles para la convalidacién, con-

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

INDICADORES

(Fechas de entrega de la licencia convalidada - Fecha de entrada de

nal Aerondutico

ficado Médico

cion de Permiso Especial para Eficacia version y habilitacion adicional obtenida solicitud)

el Piloto y Habilitacion Adicional en el extranjero.

Obtenida en el Extranjero.

Solicitud de Renovacion de x o : ;

Licencia y/o Certificado para . 15 d_[a_s hablles Renavackin.de Lcenciay/o (Fechas de entrega de la licencia y/o Certificado - Fecha de entrada

5 Eficacia Certificado para Instructor de Vuelo Auto- N

Instructor de Vuelo Autoriza- rizado (IVA) de solicitud)

do (IVA)

Solicitud de Renovacion de Li- 15 dias habiles de Renovacion de Licencia . . .

cencia y/o Certificado para Au- Eficacia y/o Certificado para Autorizaciodn de Ins- g;e:gﬁzifue d;antrega de la Licencia y/o Certificado SFechEES .

torizacién de Inspecciodn (Al). peccidn (Al).

Solicitud de Emision de Cer- . .

tificado Médico del Personal Eficacia 50 diss ha.iblles pra la Entrega de Certfi- (Fechas de entrega del Certificado Medico - Fecha de entrada de solicitud)
‘ cado Médico

Aerondutico

Solicitud de Reemplazo de .

Certificado Médico del Perso- Eficacia 5 dmehabiles pora ol Resmplazo del Cart- (Fechas de entrega del certificado Medico - Fecha de entrada de solicitud)

DIRECCION DE VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Solicitud de Aprobaciéon de
Antenas y Construcciones Es-
pecialmente Altas

Eficacia

5 dias habiles para emitir la aprobacion de
Antenas y Construcciones Especialmente
Altas

(Fechas de entrega de la aprobacion - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Aprobacion de
Construccion de Aerédromos,
Aeropuertos o Helipuertos

Eficacia

50 dias habiles para emitir la aprobacion
de Construccion de Aerédromos y Aero-
puertos

(Fechas de entrega de la aprobacion - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Aprobacién de
Operacion de Aerédromos,
Aeropuertos o Helipuertos

Eficacia

30 dias hébiles para emitir la aprobacién
de Operacién de Aerédromos, Aeropuer-
tos o Helipuertos

(Fechas de entrega de la aprobacién - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Evaluacién de
nuevos proyectos en Aero-
puertos Internacionales, pis-
tas y aerédromos domésticos

Eficacia

30 dias habiles para emitir el informe
de evaluacion de nuevos proyectos en
Aeropuertos Internacionales, pistas y
aer6dromos domésticos

(Fechas de entrega de la evaluacion - Fecha de entrada de solicitud)
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ATRIBUTOS

SERVICIOS DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES
So_llatud i Em|§|én el P il e 5 dias hébiles para emitir el Permiso de | (Fechas de entrega del permiso de conducir - Fecha de entrada de
miso de Conducir en el area Eficacia 3 o s
e Conducir en el drea de movimiento solicitud)
de movimiento
DIRECCION DE REGLAMENTACION Y REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES
SOIIC'.tUd de § ucsapamla Eficacia 29 dias hdbiles para responder al usuario | (Fecha de respuesta al usuario - Fecha de solicitud)
Moadificacion de Reglamentos
Solicitud de Exencién Eficacia ::e:é?znhéblles paraatorgar u nagar:la (Fecha de emisién de la exencién - Fecha de solicitud)
Solicitud de Inscripcion de P6- . 7 dias habiles para la inscripcion de la Po- o " .,
12 S=giiros de Aeronave Eficacia lbaicde Segurasde Asranaves (Fecha de inscripcién de la pdéliza de seguros - Fecha de solicitud)
SOI'C'.wd pe lnscnpcu_)n o - 7‘d|as KA par? - mscnpcu?n s RS (Fecha de inscripcidn en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de
Medidas Conservatorias o Eficacia didas Conservatorias o Preventivas sobre .
; solicitud)
Preventivas sobre Aeronaves Aeronaves
Solicitud de Inscripcién de Con- 7 dias habiles para la inscripcién de Con-
tratos de Arrendamiento, Fleta- tratos Inscripcién de Contratos de Arren-
mento e Intercambio de Aero- . damiento, Fletamento e Intercambio de | (Fecha de inscripcion en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de
i i Eficacia 7 S S
naves/ Solicitud de Inscripcion Aeronaves/ Solicitud de Inscripciéon del | solicitud)
del Contrato de Traspaso de Contrato de Traspaso de Propiedad de Ae-
Propiedad de Aeronaves ronaves
SOhC't.Ud .de lnscr iFcton, e : 7 dias habiles para inscribir la Constitucién | (Fecha de inscripcién en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de
Constitucién de Hipoteca so- Eficacia . ")
de Hipoteca sobre Aeronaves solicitud)
bre Aeronaves
So.h(.:'tuf’ [ cripaion de : 7 dias habiles para inscribir Privilegios y | (Fecha de inscripcidn en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de
Privilegios y Embargos Sobre Eficacia s
Embargos Sobre Aeronaves. solicitud)
Aeronaves.
Solicitud de Expedicion del
Certificado de Matricula de . ; - . ; - ;
B v/ Solicitud de Expe- Eficacia 7 dias hébiles para emitir el Certificado de | (Fecha de expedicion del Certificado de Matricula de aeronave - Fecha

dicién del Certificado de Ma-
tricula por pérdida o deterioro

Matricula

de solicitud)

42)
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ATRIBUTOS
DE CALIDAD

SERVICIOS

ESTANDAR INDICADORES

B Cancelacion del 7 dias habiles para cancelar el certificado
Certificado de Matricula de Eficacia , P (Fecha de cancelacién de la matricula - Fecha de solicitud)
de Matricula de una aeronave
una Aeronave
Solicitud de Expedicion del Cer-
tificado de Matricula de Aero-
naves por traspaso/ Solicitud 7 dias habiles para expedir el Certificado
de Expedicion de Matricula de Matricula de aeronaves por traspa-
Provisional de Aeronaves/ So- so/ para Expedir la Matricula Provisional
licitud de Expedicion de Matri- : de Aeronaves/ para Expedir la Matricula | (Fecha de expedicién del Certificado de Matricula de aeronave - Fecha
; Eficacia 2 7 S
cula Especial de Aeronaves/ So- Especial de Aeronaves/ para Reservar nu- | de solicitud)
licitud para Reservar nimeros meros de Matriculas de aeronaves/ para
de Matriculas de aeronaves / Expedir la Matricula Provisional-Temporal
Solicitud de Expedicion de Ma- de Aeronaves
tricula Provisional-Temporal de
Aeronaves.
e ce Aprobacné.n e 7 dias habiles para la Aprobacion de Con-
Contrato de Arrendamiento, . % - 5o o o
. Eficacia trato de Arrendamiento, Fletamento e In- | (Fecha de aprobacion del contrato aerondutico - Fecha de solicitud)
Fletamento e Intercambio de )
tercambio de Aeronaves
Aeronaves
ézl:élrt;: :ee A:'eeict;salcr’r::en:ce)l 7 dias habiles para la Rescisién del Contra-
o Eficacia to de Arrendamiento, Fletamento e Inter- | (Fecha de Rescision del contrato aerondutico - Fecha de solicitud)
Fletamento e Intercambio de .
cambio de Aeronaves
Aeronaves
Solicitud de Declaracién de
Pérdida de Aeronave / De- S 7 dias habiles para declarar la pérdida o | (Fecha de declaracion de pérdida o abandono de una aeronave - Fecha
i Eficacia i
claracion de Abandono de abandono de una aeronave de solicitud
una Aeronave
Solicitud de Permiso de Circu- S 29 dias habiles para la entrega del Permiso | (Fechas de entrega del permiso de Circulacion Nacional - Fecha de
23 : Eficacia : e : 27
lacion Nacional de Circulacion Nacional entrada de solicitud)
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ATRIBUTOS

SERVICIOS DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES
DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

f e . R anacion de ; 30 dias habiles para completar la gestién | Fecha de notificacion al usuario de la asignacién de la frecuencia aero-
Frecuencias de la Gama Aero- Eficacia . y : . . : icitud
i de asignacién de frecuencias aeronduticas | ndutica menos (-) fecha de recepcién de la solicitu

o : 4 minutos para completar el envio de la | Hora de envio de informacién menos (-) hora de recepcién de Mensaje
e Alea AR Rieicla informacién SARSAT o de Alerta via Telefénica
Servicios de Notificacion vy . 5 minutos para completar la Aprobacién 5
B brevio al Vuelo Eficacia de Plan de Vuelo Hora de entrega a COM menos (-) hora de recepcién del FPL
Publicacién de Informacién — 5 dias habiles para completar la gestién, | Fecha de entrega al usuario o envio por via correo menos (-) Fecha de
Aerondutica (AIP) antes del envio o entrega al usuario solicitud
Gestion de NOTAM Eficacia 1:50 (horaimin) para ta-alaboracidn; antes Hora de emisién NOTAM menos (-) hora de solicitud NOTAM

de la emision de los NOTAM

Nota 1: Los Indicadores de Gestién son presentados en informes trimestrales (Informes d Duefios de Procesos).

Nota 2: Cuando se detecte una discrepancia en los requistos, el tiempo que el usuario tome en corregir y responder dicha discrepancia, es responsabilidad del mismo, por
lo que no sera contabilizado en el tiempo total para la entrega del producto. Estos dias seran restados al total de dias que expresa cada indicador correspondiente.

44)
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2.3. COMPROMISOS DE MEJORA.

COMPROMISOS DE MEJORA
MEJORA COMPROMETIDA OBIJETIVO DE LA MEJORA ACTIVIDADES DE AVANCE | AREA RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION

La medicién de resultados
a través de un proceso de
seguimiento estratégico, lo
gue permitira ir midiendo
los avances en materia de
objetivos estratégicos y el
equipamiento de los cen-
tros de control de transito
aéreo.

Implementar mejoras significativas en
la reglamentacién, certificacion, vigilan-
ciay prestacion de los servicios de nave-
gacion aérea.

Ofrecer un servicio de transi-
to aéreo seguro y oportuno
en todo el territorio nacional.

Direccién General y Direc- | 12 meses después de la publica-
cién de Navegacion Aérea | cidn de la Carta Compromiso.

O ————————————————————
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Convertir la institucion en mo-
delo de referencia en el Estado.

Administrar de manera rapida y eficien-
te todas nuestras actividades, mediante
la sistematizacion y automatizacién de
todos los procesos y datos, con énfasis
en la satisfaccién al cliente, la seguri-
dad y salud ocupacional, el cuidado al
medio ambiente y la responsabilidad
social, utilizando el Sistema integrado
Automatizado de Gestidon Aeronautica
(SIAGA).

Sistema SIAGA en funcio-
namiento del 100%.

Direccidn de Tecnologia
de la Informacion,
Direccion

General y Direccion de
Planificacién y Desarrollo

12 meses después de la publica-
cién de la Carta Compromiso.

Elaboracion del Nuevo Plan Estra-
tégico versién 2013-2018 y Plan
Operativo Anual 2013.

Plasmar nuestros nuevos objetivos estratégi-
cos, estableciendo los proyectos prioritarios por
areas de la institucion, asi como la elaboracion
del Plan Operativo 2013, para el seguimiento y
medicién de obtencion de meta.

Plan Estratégico 2013-2018 y Plan
Operativo Anual 2013 elaborado.

Direccidn de Planificacién
y Desarrollo

12 meses después de la publicacion de la
Carta Compromiso.

Incrementar el acceso a los servicios
para nuestros clientes.

Habilitar espacios de atencion TAC en los Aeropuer-
tos Internacionales del Punta Cana y Santiago.

Recepcién y entrega de servicios
operativos, consultas y libre acceso
en los aeropuertos mas transitados
en la Republica Dominicana.

Direccién de Transparencia
y Atencién Ciudadana

12 meses después de la publicacion de la
Carta Compromiso.
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2.4. FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS ATENDIENDO
LA DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO

@
SEDE DE WAYEGACICM AEREA Y CONTROL DE YUELO ﬁDAC
NORGE BOTELLO

[

En el Instituto Dominicano de Aviacion Civil
(IDAC), prestamos atencion y respeto a la diversi-
dad y equidad de género y a las diferentes carac-
teristicas de los ciudadanos.

Estamos ubicados para servicios al ciudadano
en nuestro Centro de Transparencia y Atencién

ety

Ciudadana (TAC), ubicado en el Edificio del IDAC,
Avenida México esquina Av. 30 de Marzo.

Disponemos de rampa para el acceso de perso-
nas con discapacidad o discapacitados, y conta-
mos con sala de espera, en donde se reciben

a los ciudadanos que son atendidos por un per-
sonal especializado en un area cdmoda y clima-
tizada, donde tenemos disponibles confortables
asientos, servicios de agua y café, bafios accesi-
bles y buena iluminacidn.

S —————————————



2.5. SISTEMAS NORMALIZADOS DE GESTION DE CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

SGS

En los ultimos afios, el IDAC ha venido ejecutando
un amplio proceso de fortalecimiento institucional
encaminado a lograr la calidad total y la mejora con-
tinua en la prestaciéon de sus servicios y en el cum-
plimiento de sus responsabilidades legales. Para ello,
ha optimizado y potenciado las areas técnicas y ad-
ministrativas, incorporando un Sistema Integral de
Gestidn, siendo acreditados en agosto del afio 2010
por la compafiia SGS de Panama en la certificaciéon
internacional trinorma 1SO 9001: 2008 de Calidad,
ISO 14001:2004 de Gestion Medioambiental y OH-
SAS 18001:2007 de Seguridad y Salud Ocupacional.

Como manifestacién del compromiso con el medio
ambiente y la salud, seguridad ocupacional la en-
tidad ha desarrollado una serie de programas que
dan cumplimiento a los objetivos y metas traza-
dos.

1. Minimizar la contaminacion atmosférica vertida

SGS

por fuentes fijas y mdviles, reduciendo las emisio-
nes de gases contaminantes provenientes de estas
fuentes a los niveles establecidos por las normas
ambientales nacionales e internacionales, plantas
de emergencia generadoras de electricidad vy flotilla
vehicular.

2. Minimizar la posibilidad de contaminacién pro-
ducto del ruido de laflotilla de vehiculos del IDAC,
asi como de las plantas de emergencia generado-
ras de electricidad, ambos a través de mediciones
periddicas y ejecucidon de programas de manteni-
miento preventivo.

3. Preservar el medio ambiente, mediante la
gestion y control del consumo excesivo de agua,
energia eléctrica, toner, cartucho y papel. Concien-
ciar a empleados, clientes y proveedores para que
utilicen con comedimiento el recurso agua con la
finalidad de reducir su consumo (reduccién de agua
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en 1% trimestral, reducir el consumo de energia
eléctrica en 0.5% semestral, sustitucion de bombillas
incandescentes por bombillas de bajo consumo o
tipo LED, siempre que sea posible, reducir el consu-
mo de papel en 1%, reducir el consumo de téner y
cartuchos en 0.5%).

4. Clasificar y disponer adecuadamente los dese-
chos. Colocacion de punto verdes y construccién
de centros de acopio de desechos para la clasifica-
cién de éstos y su adecuada disposicion final y/o
reciclado.

5. Programa de manejo preventivo: generando en
los choferes, mecanicos y funcionarios con asigna-
cion de vehiculos de transporte una cultura de pre-
vencion, a fin de reducir el riesgo de accidentes de
transito y aumentar la vida util de los vehiculos.

——————————————eeeooooooo . p
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6. Capacitar a los choferes en educacion vial suplién-
dolos de los cursos esenciales para crear la cultura
de manejo preventivo: atencién al usuario, manejo
defensivo, conocimiento y cumplimiento de normas
de transito, sefializaciones y primeros auxilios.

7. Establecer programas de promocién y reco-
nocimiento para choferes y mecanicos basados
en los resultados de las acciones de prevencién
y mantenimiento de la flotilla vehicular, dismi-
nucion de las quejas y reduccidn de los acciden-
tes de transito por manejo temerario. Disminuir
qguejas en un 10% afio a ano hasta el 2013, au-
mentar la cantidad de kildmetros sin accidentes
en un 10% anual hasta el 2013 y aumento de
vida util de los vehiculos en un 10% anual hasta
2013.
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8. Inspeccionar las instalaciones fisicas y con-
diciones de higiene y salubridad de los provee-
dores de alimentos del IDAC, con la finalidad de
prevenir enfermedades por incumplimiento de
las disposiciones en las normas sanitarias.

9. Mantener los registros de las Evaluaciones
de salud en referencia a la actividad laboral que
realiza cada uno de los empleados del IDAC,
determinando la incidencia de enfermedades
profesionales y los padecimientos de salud
mas frecuentes en ellos. Reducir la incidencia
de enfermedades profesionales y prevenir las
enfermedades comunes. Crear la cultura de la
prevencion en salud en los empleados del IDAC,
educar a todo el personal en la forma de mante-
ner su salud, capacitacién en factores de riesgo,
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efectos sobre la salud y la manera de corregirlos
y reconocer las buenas practicas enfocadas en la
prevencion.

10. Proveer a todos los empleados de los Equi-
pos de Proteccién Personal (EPP) requeridos
para el desempeno de las tareas propias de sus
cargos.

11. Lograr que los empleados del IDAC incorpo-
ren a su vida conductas tendentes a la seguridad
y salud laboral. Programa de Reconocimientos
y premiacion a buenas practicas. Reconocer y
promover comportamientos positivos individua-
les y grupales. Reforzar el compromiso del cum-
plimiento de las normas, a fin de que sean multi-
plicadores de comportamientos seguros.

S ———————————————————————————————————————



3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE

3.1. FORMAS DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

PRESENCIAL, VIA WEB Y
TELEMATICA

Para la presentacién de quejas y sugerencias, el
IDAC tiene dentro de su Sistema Integral de Ges-
tion (SIG) un proceso para estos fines, el TAC-002,
Recepcion y Respuesta de Solicitudes de Atencién,
el cual se encarga de recibir, responder o remitir las
Solicitudes de Atencion Ciudadanay de Libre Acce-
so a la Informacién Publica, Consultas, Quejas, Su-
gerencias y Felicitaciones en el tiempo establecido
y a través de los diferentes espacios de atencion del
IDAC.

Dichas quejas, sugerencias y solicitudes se reciben
de manera presencial en los espacios de atencién
ciudadana, las cuales son ingresadas directamente
a la base de datos del Sistema Integrado Automati-
zado de Gestidon Aerondutica (SIAGA). Las respues-
tas a las quejas y sugerencias de modo presencial
tienen un plazo de 15 dias habiles.

Para el caso de sugerencias recibidas, el Oficial de

Atencion Ciudadana digitara la sugerencia en el sis-
tema SIAGA/TAC, que sera remitida al departamen-
to apropiado para su consideracion.

Se le entregard la respuesta al usuario, ya sea
por Recepcién o por el correo dtac@idac.gov.do.
En todos los casos se dejara registro en el SIAGA
/TAC de la solicitud y cierre de ésta.

En caso de que Recepciéon no disponga de la
respuesta inmediata a la consulta o queja, ésta
remitira la solicitud al Mdédulo de Atencidn
Presencial, cuando aplique, asignandole al ciu-
dadano un nimero de atencidn.

TAMBIEN CONTAMOS CON BUZONES
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS:

Nuestros usuarios pueden utilizar el formula-
rio de comunicacién externa que esta disponi-
ble al lado de los buzones y completarlo para
externar una queja, sugerencia, felicitacion o

3.2. MEDIDAS DE SUBSANACION POR INCUMPLIMIENTO
DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS

Si por alguna razén (justificada) un ciudadano/clien-
te se queja de alguin incumplimiento de los servicios
comprometidos en la presente Carta Compromiso,
el usuario tendra derecho a presentar una reclama-
cion ante cualquiera de los Centros de Transparencia
y Atencion Ciudadana (TAC) del IDAC.

Para subsanar dicho reclamo, el usuario recibira
una comunicacién del Director General, en un
plazo no mayor de 10 dias habiles, ofreciéndole
disculpas en nombre de la institucion, comuni-
candole la solucion de su caso, dandole una expli-
cacion detallada de las circunstancias que hayan

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO
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comentario, el cual se tramita por el Proceso
TAC-002 Recepcion y Respuesta de Solicitudes
de Atencion.

SUBSANACION

Los buzones seran abiertos los lunes, por la res-
ponsable del proceso, conjuntamente con el repre-
sentante del proceso en cada drea; dichas quejas y
sugerencias seran insertadas en el SIAGA, y seran
contestadas de la misma forma que una queja o
sugerencia presencial. Si alguna queja o sugeren-
cia requiere respuesta, sera contestada en 15 dias
habiles. En relacién a quejas y sugerencias que se
ingresan via buzon, el tiempo de respuesta presen-
tada por esta via es de 15 dias habiles a partir de
la apertura del buzodn, en este caso los dias habiles
comenzaran desde el lunes préximo a su ingreso,
siempre y cuando la queja esté identificada con el
nombre y contacto de la persona.

Las quejas y denuncias también se pueden pre-
sentar a través de la linea gubernamental *311.

determinado el incumplimiento, asi como de las
medidas que, en su caso, se adopten para evitar-
las en lo sucesivo.
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

El 2 de julio del 2009, el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) emite
la Resolucién Numero 12-2009, mediante la cual se aprueba la apertura de la Academia Superior
de Ciencias Aeronauticas ASCA.

El 13 de noviembre del 2009 se promulga la Resolucién 021/09, que instituye a la ASCA como
Instituto de Educacién Superior y Escuela de Entrenamiento Aerondutico adscrito al IDAC a cargo
de la formacién y capacitacioén técnica.

El Instituto Dominicano de Aviacidon Civil cuenta con la (ASCA), para impartir a su personal los

cursos y talleres de su programa de capacitacidon. Asimismo, ofrece la carrera de Técnico Supe-
rior de Controlador de Transito Aéreo en Aerédromos.

52)

La ASCA tiene el compromiso de la formacién
de los recursos humanos del sector aeronauti-
co para que cumplan sus funciones con apego
a los reglamentos, normas y procedimientos
de la Ley 491-06. Ademas, entre sus ob-
jetivos estd delinear los principios para
desarrollar el intelecto, las innovaciones
y la investigacién cientifica, asi como
estimular la investigacion, enriquecer el
pensamiento y difundir los conocimien-
.tos

Igualmente, fomentar el espiritu critico
en los trabajos académicos para elevar
el conocimiento y la transformacién
de valores, y fortalecer las funciones
laborales, aplicando en todas las
actividades las exigencias de la ética y
el interés por el desarrollo cientifico e
intelectual.




4.1. OTROS DATOS DE INTERES SOBRE LA INSTITUCION
Y SUS SERVICIOS

e Reconocimiento a las i B |”Ef’ ‘!
practicas promisorias, a . a il
Reclutamiento &~ i‘;' r
y Seleccion, 2007.

* En septiembre del 2007
obtiene un asiento en el Consejo
de la Organizacion de Aviacién
Civil Internacional (OACI).

e En julio del 2007, la Republica
Dominicana recupera la
Categoria 1 bajo el Programa
IASA de la FAA gracias al
liderazgo del

Lic. Norge Botello (fallecido).
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* En agosto del 2008, la Direccién de
Normas de Vuelo es certificada bajo
las Normas ISO: 9001:2000 de Gestidn
de Calidad.

® En marzo del 2009 es
inaugura el edificio sede de
Navegacién Aérea y Control
de Vuelo “Norge Botello”

y la Academia Superior

de Ciencias Aeronduticas
(ASCA).

e E| 4 de diciembre del
2009, la ASCA adquiere
la condicién de Miembro
Pleno TRAINAIR OACI.

® En agosto del 2010, el IDAC
es certificado bajo las Normas
ISO: 9001:2008 de Gestién de
Calidad, ISO: 14001:2004 de
Gestidon de Medio Ambiente
y OHSAS 18001:2007 de
Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional.




® En enero del 2010, se inicid
la carrera de Técnico Superior
de Controlador de Transito
Aéreo en Aerédromos.

e El director General del IDAC,
Dr. Alejandro Herrera,
mientras recibe la
Recertificacion de las Normas:
ISO: 9001:2008 de Gestidn de
Calidad, 1SO: 14001:2004 de
Gestién de Medio Ambiente y
OHSAS 18001:2007

de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional,

en agosto del 2012.

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO
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i TRAGRIR PLUS GLOBAL SYMPOSIL

* En mayo del 2011, la
ASCA recibe la Certificacion
TRAINAIR PLUS de la OACI,
siendo este el primer Centro
TRAINAIR Plus de América.

TRAINAIR

PLUS
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( ﬁ Ministerio @ \
'"MAP de Administracion Piblica

Corlifica gue:
wTrniditeeder D, rede oo  Ariacicrs Civil

Ha participaco en ¢l Premin Nacional a la Calidad y Reconocimiento
a las Précticas Promisorias 2011, Obteniendo Medalla de Plata, al autoevaluarse con
el Modelo de excelencia, Marco Comdn de Evaluacion (CAF),

Dadeeen Santo Domingn, Repiblica Dominicana a ks 14 dias del mes de febrero del 2012

Lic. Ramin ra Camejo
Ministrey de Administracidn Piblica

¢ Premio Nacional a la Calidad
y Reconocimiento a las
Practicas Promisorias 2011,
obteniendo Medalla de

Plata, al autoevaluarse con el
Modelo de Excelencia, Marco
Comun de Evaluacién (CAF).

e El 12 de agosto del 2011,

la ASCA fue certificada bajo
las Normas 1SO-9001 2008,
de Gestién de Calidad.

¢ El Instituto Dominicano de Aviacién Civil
(IDAC) recibio el reconocimiento del Ministerio
de Cultura por haber disefiado el stand mas
novedoso de la Feria Internacional del Libro
Santo Domingo, 2012.
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Firma del acuerdo de Colaboracidon Permanente del IDAC con la Fuerza ¢ Firma de acuerdo de asistencia técnica entre FFAA, Federal
Aérea Dominicana (FAD), en fecha 30 de noviembre de 2011. En la foto, Aviation Administration y el IDAC,
el Dr. Alejandro Herrera, secretario de Estado, director General del IDACy en diciembre 2012.

el mayor general Gilberto Delgado Valdez, jefe de Estado Mayor de la FAD.
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e Auditoria de
seguimiento Trinorma
realizada al IDAC en
agosto del 2012.

4.2. DATOS DE CONTACTO

Teléfonos
809-221-7909

809-221-7909

809-274-4322
809-221-1135

809-633-1100
809-788-8878

Datos

Edificio Principal

Edificio Bloque A

Edificio Norge Botello

Edificio Benigno del Castillo

Academia Superior de Ciencias Aeronduticas

Seccion de Transportacion

S ———————————————————
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Aeropuerto Internacional Las Américas-JFPG (SDQ), Santo Domingo

809-947-2225 / 2297

Aeropuerto Internacional Gregorio Luperdn (POP), Puerto Plata

809-291-0000 ext. 221

Aeropuerto Internacional Presidente Juan Bosch (AZS), Samana

809-338-5888 ext. 100

Aeropuerto Internacional La Isabela-Dr. Joaquin Balaguer (JBQ), Sto. Domingo

809-826-4019 ext. 112

Aeropuerto Internacional Maria Montez (BRX), Barahona

809-524-4144

Aeropuerto Arroyo Barril (DAB), Samana

809-248-2566

Aeropuerto Internacional del Cibao, (STI) Santiago

809-233-8124

Aeropuerto Internacional de La Romana, (LRM) La Romana

809-813-9105 /9118

Aeropuerto Internacional Punta Cana, (La Altagracia)

809-685-0434 / 809-686-2312

4.3. IDENTIFICACION Y FORMA DE CONTACTO CON EL AREA DE LA INSTITUCION

RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO

Departamento responsable de la Carta Compromiso al Ciudadano: Departa- Teléfono: 809-274-4322 exts. 2205y 2587

mento de Gestién Integral, Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Correo electrénico: cartacompromiso@Idac.gov.do

Direccidn: Av. Prolongacién Ruta 66, Edif. Sede Navegacién Aérea y Control

de Vuelo “Norge Botello”, Aeropuerto Internacional de Las Américas. Horario de atencion: 9:00 a.m. a 4:00 p.m., de lunes a viernes.

TRANSPARENCIA Y ATENCION CIUDADANA

RECEPCION OFICIALES DE ATENCION AL CIUDADANO OFICIALES DE ATENCION AL CIUDADANO EDIF. NORGE BOTELLO
809-221- 7909/3208 809-221-7909/3213 809-221-7909/2583
809-221- 7909/3211 809-221-7909/3210 809-221-7909/2583

809-221-7909/3204

809-221-7909/3214

——————————————————————————————————— g
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4.4. MEDIOS DE ACCESO Y TRANSPORTE HACIA LA INSTITUCION

Oficinas principales
Av. 30 de Marzo y Bloque A,
en la Av. Delgado.

Sede de Navegacion Aérea

Av. Prolongacion Ruta 66, Edificio
Norge Botello, Punta Caucedo,
Santo Domingo Este

) ————————————



Ubicacién de los principales
aeropuertos en la Republica
Dominicana.

* Aeropuerto Internacional Gregorio Luperén, PUERTO PLARA
e Aeropuerto Internacional del Cibao, SANTIAGO

e Aeropuerto Internacional Maria Montez, BARAHONA

e Aeropuerto Internacional La Isabela-Dr. Joaquin Balaguer,
HIGUERO

e Aeropuerto Internacional de Las Américas, JFIG, AILA

e Aeropuerto Internacional de La Romana, ROMANA

e Aeropuerto Internacional Punta Cana, PUNTA CANA

e Aeropuerto Arroyo Barril, ARROYO BARRIL

e Aeropuerto Internacional Presidente Juan Bosch, CATEY

Aeropuerto Internacional
de Las Américas-JFPG
(Santo Domingo).

Ruta 66, Punta Caucedo,
Santo Domingo Este
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SANTO DOMINGO

Aeropuerto Internacional

Dr. JOAQUIN BALAGUER

s doperily Caref D AC

Océano Atldntico

4
Marigarzs

IDAC
SAMANA ’ 4
Aeropuerto Internacional ™ #
JUAN BOSCH, EL CATEY: &
§
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Aeropuerto Internacional La
Isabela-Dr. Joaquin Balaguer
(Santo Domingo).

Avenida Antonio Guzman
Fernandez, Santo Domingo
Norte, Comunidad El Higbero

Ciudad Madzle
Mirader Narta

»
Fl Parque de
o Ciuted Modslo

¥

i

Aeropuerto Internacional
Juan Bosch-El Catey (AZS)
(Samana).

Carretera Sanchez-Nagua
Kildbmetro 23, El Catey,
Samana

gz

By el
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Aeropuerto Internacional
Arroyo Barril (Samana).
Carretera Sanchez-Nagua
Kildmetro 23, El Catey, Samana

Aeropuerto Internacional
Punta Cana

(La Altagracia).

Carretera Higley-Punta Cana

(63
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Aeropuerto Internacional
del Cibao (Santiago).
Calle Virgilio Espaillat,
Uberal, Santiago

Aeropuerto Internacional
La Romana.

Carretera RomanaHiguey
Kildmetro 8, La Romana
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Aeropuerto Internacional
Gregorio Luperdn

(Puerto Plata).

Carretera Puerto Plata-Sosua
Kildmetro 15, Puerto Plata

Aeropuerto Internacional
Maria Montez

(Barahona).

Autopista Casandra Damirdn
Kildbmetro 4 1/2, Barahona
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GLOSARIO

Administracién Federal de Aviacién (FAA por sus
siglas en inglés Federal Aviation Administration):
Es la entidad gubernamental responsable de la re-
gulacion de todos los aspectos de la aviacion civil
en los Estados Unidos.

Aeronave: Es toda mdaquina que puede sustentarse
en la atmaosfera por reacciones del aire, que no sean
las reacciones de éste contra la superficie de la tierra.

Aeronave civil: Cualquier aeronave que no sea
aeronave de Estado.

Aerédromo: Un area definida de tierra o agua, que
comprende todas las instalaciones, edificaciones y
equipos, destinada total o parcialmente a la llegada,
salida y movimiento en superficie de aeronaves.

Aeropuerto: Todo aerédromo de uso publico desig-
nado por el Poder Ejecutivo como puerto de entra-
da o salida para el tréfico aéreo internacional, donde
se llevan a cabo los tramites de aduana, migracion,
salud publica, reglamentacién veterinaria y fitozoo-
sanitaria y otros requerimientos.

AIRAC (reglamentacion y control de informacion
aerondutica): Sigla que significa el sistema que
tiene por objeto la notificacién anticipada, basa-
da en fechas comunes de entrada en vigor, de las
circunstancias que requieren cambios importan-
tes en los métodos de operaciones.

Area de control: Espacio aéreo controlado que se
extiende hacia arriba desde un limite especifica-
do sobre el terreno.

Area de movimiento: Parte del aerédromo que
ha de utilizarse para el despegue, aterrizaje y ro-
daje de aeronaves, integrada por el drea de ma-
niobras y las plataformas.

Aviacion civil: La operacion de cualquier aerona-
ve civil con el propésito de realizar operaciones.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que di-
rigen y controlan al mas alto nivel una organizacion.

Anexos: Son los 18 documentos adjuntos al Con-
venio de Aviacién Civil Internacional, que detallan
las normas y métodos recomendados y requeridos
por la OACI. Estos anexos comprenden todos los as-
pectos técnicos y operacionales de la aviacion civil
internacional, como la seguridad operacional, las li-
cencias del personal, las operaciones de aeronaves,
los aer6dromos, los servicios de transito aéreo, la
investigacion de accidentes y el medio ambiente.

Anexos al Convenio de Chicago:

Anexo 1- Licencias al Personal

Anexo 2- Reglamento del Aire

Anexo 3- Servicio Meteoroldgico para la Aviacién
Civil Internacional

Anexo 4- Cartas Aeronauticas
Anexo 5- Unidades de Medidas que se Emplearan
en las Operaciones Aéreas y Terrestres.
Anexo 6-Operacion de Aeronaves
Anexo 7- Marcas de Nacionalidad y Matriculas
de las Aeronaves

Anexo 8- Aeronavegabilidad

Anexo 9- Facilitacion

Anexo 10- Telecomunicaciones Aeronauticas

Anexo 11- Servicio de Transito Aéreo

Anexo 12- Bisqueda y Salvamento

Anexo 13- Investigacién de Accidentes e Inci-
dentes de Aviacion

Anexo 14- Aerédromos

Anexo 15- Servicios de Informacién Aeronduti-

ca Anexo 16- Proteccion del Medio Ambiente

Anexo 17- Seguridad

Anexo 18- Transporte sin Riesgos de Mercan-
cias Peligrosas por Via Aérea

Anexo 19- Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional

Carta Compromiso: Es un tipo de carta laboral

o comercial en el que la persona o institucion-

que la sucribe se compromete a realizar diver-

sos actos y mediante su firma lo hace constar

sin necesidad de una forma notarial.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracte-
risticas inherentes cumple con los requisitos.

Contrato de arrendamiento de aeronaves



seco o sin tripulacién: Es aquel, mediante el
cual una persona en calidad de arrendador
otorga el derecho exclusivo de posesién y uso
de una aeronave determinada a otra persona
en calidad de arrendatario por un tiempo es-
pecifico, nimero especifico de vuelos, horas
de vuelos o distancia a recorrer.

Contrato de arrendamiento de aeronaves hu-
medo o con tripulacion: Es aquel, mediante el
cual una persona en su calidad de arrendador
otorga el derecho exclusivo de posesién y uso
de una aeronave determinada a otra persona
en calidad de arrendatario por un periodo de
tiempo especifico o un nimero determinado
de vuelos o distancia a recorrer con al menos un
tripulante.

Contrato de fletamento de aeronave: Es aquel
mediante el cual el fletante, por un precio cierto
y conservando su caracter de operador aéreo, se
obliga a realizar con una o mas aeronaves una o
mas operaciones aéreas expresamente determi-
nadas en beneficio del fletador en un periodo de
tiempo o por distancia a recorrer.

Contrato de intercambio de aeronaves: Es el
acuerdo entre operadores aéreos, sean éstos
nacionales o extranjeros, en el cual el control
operacional de una aeronave es transferido
por cortos periodos de tiempo, de un operador
a otro. Con este acuerdo, el Gltimo operador
asume la responsabilidad del control operacio-

nal de |a aeronave al tiempo de la transferencia.

Contrato de arrendamiento financiero de ae-
ronaves: Es cuando el arrendador se obliga a
transferir al arrendatario la tenencia de una ae-
ronave mediante el pago de una suma, que se
aplicard al precio de la aeronave para el caso
de que el arrendatario ejerza una opcién de
compra que el arrendador le otorga, en los tér-
minos y condiciones que las partes convengan.

Centro Coordinador de Salvamento: Depen-
dencia encargada de promover la buena organi-
zacion del servicio de busqueda y salvamento, y
de coordinar la ejecucién de las operaciones de
busqueda y salvamento dentro de una region.

Centro de Control de Area: Dependencia es-
tablecida para facilitar servicio de control de
transito aéreo a los vuelos controlados en las
areas bajo su jurisdiccion.

Certificacion: El proceso de determinar la com-
petencia, calificacion o calidad en que se basa
un documento aerondutico.

Certificados de la DNV: Corresponden a certi-
ficados de aeronavegabilidad estandar y espe-
cial, certificados de aeronavegabilidad para expor-
tacidn, licencias de estacion radiotelefénica, certifi-
cados de homologacién/rehomologacién acustica
y aceptacién de certificado de tipo de aeronaves.

Certificado de Aeronavegabilidad: Es el documen-
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to publico otorgado por el IDAC que certifica que la ae-
ronave a que se refiere, al momento de su inspeccion,
ha sido encontrada en condiciones de aeronavegabili-
dad.

Certificado de Operador Aéreo (AOC): El certificado
emitido por el Director General del Instituto Dominica-
no de Aviacion Civil (IDAC) que autoriza a un operador
aéreo nacional a realizar determinadas operaciones de
transporte aéreo comercial.

Certificado de Trabajo Aéreo: El certificado emitido
por el Instituto Dominicano de Aviacién Civil y firmado
por el Director o Directora General, autorizando a un
operador nacional a realizar servicios de trabajo aéreo,
con o sin remuneracion.

Certificado de Autorizacion Economica (CAE): El cer-
tificado emitido por la Junta de Aviacién Civil al com-
probar que el interesado posee capacidad econémica
y financiera para realizar servicios de transporte aéreo.

Certificado Médico: Significa la evidencia aceptable del
cumplimiento fisico en la forma prescrita por el IDAC.
Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los co-
nocimientos y habilidades.

Convalidacién de Licendas: La aceptacion por parte del
Estado Dominicano mediante la cual, en vez de otorgar
su propia Licencia, reconoce como equivalente a la suya
propia la otorgada por otro Estado Contratante.
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Convenio de Aviacion Civil Internacional o Con-
venio de Chicago: Acuerdo firmado en Chicago, el
7 de diciembre de 1944, por los Estados miembros
de la OACI con el objetivo de que la aviacion civil
internacional pudiera desarrollarse de manera se-
gura y ordenada, y de que los servicios internacio-
nales de transporte aéreo se establecieran sobre
una base de igualdad de oportunidades y se reali-
zaran de modo sano y econdmico entre ellos.

Destruccion de Aeronave: La destruccion de al
menos mas de las tres cuartas partes del volumen
fisico de la aeronave.

Duefio de Proceso (DP): Unica persona designada
por la autoridad competente del IDAC a quien se
le asigna un proceso del SIG para que lo gestione y
con autoridad de realizar los cambios que conside-
re pertinentes para la mejora de éste.

Embargo: Retencién, traba o secuestro de bienes
por mandamiento de juez o autoridad competen-
te.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planifica-
dos.

Estructura Organizacional: Disposicién de respon-
sabilidades, autoridades y relaciones entre el per-
sonal de una organizacion.

Especificaciones de Operaciones: Son disposicio-
nes generales de operaciones para la organizacion,

que enumera las Autorizaciones y restricciones
gue no estan especificamente incluidas en la re-
glamentacién vigente y los procedimientos admi-
nistrativos y la Ley de Aviacién Civil No. 491-06.

Escuela para Formacién de Pilotos: Escuelas cer-
tificadas por el IDAC para capacitar a los aspirantes
a obtener una licencia de piloto.

Examen practico: Significa una prueba en las
areas de operaciones para una licencia de perso-
nal aeronautico, habilitaciéon o autorizacién, que
es conducido haciéndole preguntas que el solici-
tante respondera, y demostrar maniobras en vue-
lo en un simulador de vuelo o en un dispositivo de
entrenamiento en vuelo.

Grupo de Intereses: Son aquellos individuos o gru-
pos que influyen en el proceso o son influenciados
por él. Por ejemplo: CESAC, JAC.

Instituto Dominicano de Aviacién Civil
(IDAC): Ente publico auténomo creado en
virtud de la Ley de Aviacion Civil de la Repu-
blica Dominicana a cargo de la supervision y
control de la Aviacién Civil.

Junta de Aviacién Civil (JAC): El organismo ase-
sor del Poder Ejecutivo en lo relativo a la politica
del transporte aéreo nacional, asi como regulador
y ejecutor de los aspectos econdémicos de dicho
transporte.

Licencia/Certificado de Piloto, Instructor de Vue-

lo o Instructor de Teoria Aeronautica: Significa
el documento expedido por el Director General
que otorga a un extranjero el derecho de ejercer
los mismos privilegios que son dados al titular de
una licencia emitida bajo cumplimiento de los
requisitos prescritos en este Reglamento, excep-
to por compensacion o paga.

Mapa de Proceso: Descripcion gréfica de la inte-
raccién entre los procesos de un sistema.

Mejoramiento Continuo: Proceso que consiste
en mejorar el sistema de gestion ambiental para
alcanzar mejoras en el desempefo ambiental
global de acuerdo con la politica de medio am-
biente de la organizacion.

Norma ISO 9001:2008: Gestion de Calidad
Norma ISO 14001:2004: Gestion Ambiental
Norma OHSAS 18001:2007: Gestion de la Salud
y Seguridad Laboral

Norma ISO 27001-2009: Sistema de Gestidén de
Seguridad de Informacién

Norma ISO 26000: Responsabilidad Social

NOTAM (Aviso al Personal Aeronautico): Aviso
distribuido por medio de telecomunicaciones
que contiene informacion relativa al estableci-
miento, condicién o modificacién de cualesquie-
ra instalaciones aeronduticas, servicios, procedi-
mientos o peligros, cuyo conocimiento oportu-
no es esencial para el personal encargado de las
operaciones de vuelo.



No Conformidad: Incumplimiento de un requi-
sito.

Objetivo Estratégico: Propdsito o meta que
una organizacién proyecta cumplir en un perio-
do de cinco afios o de tres afios como minimo.

Operador: La persona, organizacion o empresa
comprometida o que ofrece comprometerse con
la operacién de la aeronave en uso privado o co-
mercial, de nacionales o de extranjeros, directa o
indirectamente. Cualquier persona que cause o
autorice la operacion de la aeronave, ya sea con o
sin el control, en calidad de propietario, arrenda-
dor o de otro modo de la aeronave, se considera-
ra comprometida en la operacién de la aeronave
dentro del significado de la Ley No. 491-06 de Avia-
cién Civil Dominicana.

Operador Aéreo: Cualquier organizacién nacio-
nal dedicada o comprometida en el transporte
aéreo comercial interno o internacional, de
manera directa o indirecta, o mediante arren-
damiento o cualquier otro arreglo.

Operador Aéreo Extranjero: Cualquier operador
que no sea nacional, que se encargue, sea direc-
ta o indirectamente, o mediante arrendamiento
o cualquier otro acuerdo, a realizar operaciones
de transporte aéreo comercial desde o hacia
cualquier punto de la Republica Dominicana, ya
sea en base a vuelos regulares o no regulares.

Organizacién: Compafiia, corporacién, firma, em-
presa, autoridad o institucion, o parte o combinacion
de éstas, sean colectivas o no, publicas o privadas,
que tiene sus propias funciones y administracion.

Parte interesada: Individuo o grupo involucrado
o afectado por el desempefio ambiental de una
organizacion.

Personal Aeronautico:

1) El piloto al mando de la aeronave, mecénico u
otro miembro de la tripulacién;

2) Cualquier individuo a cargo de la inspeccion,
mantenimiento, acondicionamiento o repara-
cién de la aeronave, asi como los individuos a
cargo de la inspeccién, mantenimiento, acondi-
cionamiento o reparacién de la aeronave, mo-
tores de aeronaves, impulsores o accesorios;

3) Individuos que presten servicios como encar-
gados de operaciones de vuelo o despachado-
res de vuelo;

4) Individuos que presten servicios de Controla-
dor de Trénsito Aéreo.

Permisos de la DNV: Corresponde a Permisos Es-
peciales de Vuelo, Permiso de Circulaciéon Nacio-
nal y Autorizaciones especiales.

Permiso de Operacién: El permiso expedido por
la Junta de Aviacion Civil a operadores aéreos ex-
tranjeros.
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Percepcion del cliente: Es toda informacién pro-
cedente del cliente y los estimulos que se captan
por los sentidos mas aquellos aspectos que in-
fluyen en la forma de percibir las caracteristicas
de los productos y/o servicios que recibe en
base a lo que se genera un concepto sobre la
totalidad de lo recibido. La percepcién de un
cliente depende de la calidad y seguridad del
servicio que adquiere, de la atencién persona-
lizada, de la limpieza y orden de la organizacion,
entre otros factores.

Producto y/o Servicio No Conforme: Producto
y/o servicio que no cumple con al menos un re-
quisito definido en el SIG.

Recurso de Reconsideracién: Recurso impugna-
tivo que se interpone ante el mismo érgano que
dict6 la decision impugnada, debiendo necesaria-
mente sustentarse en nueva prueba instrumen-
tal. Este recurso es opcional y su no interposicion
no impide el ejercicio del Recurso de Apelacién.

Registro: Documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de activida-
des desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.

Reportes de Evaluaciones: Corresponde a un in-
forme con calificaciones que dan cuenta de los re-
sultados de los exdmenes tedricos (aprobacion o
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reprobacién). En el caso de exdmenes practicos,
corresponde a un informe de rendimiento; en
el caso de que sean aprobados, esto se acom-
pafia de licencia temporal; en el caso que sean
reprobados, se acompafia de una nota de des-
aprobacion.

SARPS (Standards and Recommended Practices):
Son las normas y métodos recomendados por la
OACI, considerados como necesarios o conve-
nientes para la seguridad o regularidad de la na-
vegacion aérea internacional y que, de acuerdo
con el Convenio de Aviacién Civil Internacional,
deben adoptar los Estados contratantes de la
OACI en sus reglamentaciones.

Satisfaccion del cliente: Percepcién del cliente
sobre el grado en que se han cumplido sus ex-
pectativas, requerimientos.

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y
factores que afectan el bienestar de los servi-
dores publicos, trabajadores temporarios, per-
sonal contratado, visitantes y de cualquier otra
persona en el lugar de trabajo.

Sistema Integrado de Gestidn (SIG): Sistema de
gestion para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad, seguridad y medioam-
biente.

Trabajos Aéreos: Son aquellas operaciones espe-
cializadas efectuadas mediante remuneracion o

sin ella, tales como aspersién, agricultura, cons-
truccién, levantamiento de planos, fotografia,
investigacion, observacién, patrulla, publicidad
aérea y otras actividades comerciales distintas al
transporte aéreo.

ABREVIATURAS

Este glosario contiene abreviaturas usadas en
este documento. Los empleados de las diferen-
tes direcciénes de dreas del IDAC se referirdn a
éste en el desempefio de sus funciones.

DP Duefio de Proceso

DTI Direccién de Tecnologia de la Informacién
DNV Direccién de Normas de Vuelo

DLT Direccion Legal Técnica

DL Direccion Legal

DINA Direccién de Navegacion Aérea

DVSO Direccion de Vigilancia de la Seguridad
Operacional

DPD Direccién de Planificacién y Desarrollo

DRP Direccién de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

EsOps Especificaciones de Operaciones

FAA Administracién Federal de Aviacién

FIR Region de Informacion de Vuelo

FTP Ficha Técnica de Proceso

IASA Asociacion Internacional para la Seguridad
en la Aviacion

IDAC Instituto Dominicano de Aviacion Civil

ISO Organizacién Internacional de Normalizacion
MA Medio Ambiental

MAP Ministerio de Administracién Pdblica

OACI Organizacién de Aviacién Civil Internacional

OHSAS Sistemas de Gestion de la Seguridad y la
Salud Ocupacional

RAD Reglamentos Aeronduticos Dominicanos-
SARPS Normas y Métodos Recomendados por la
(OACI)

SIAGA Sistema integrado Automatizado de Gestion
Aerondutica

SMS Sistema de Gestidn de la Seguridad Opera-
cional

SIG Sistema Integrado de Gestién

$SO Salud y Seguridad Ocupacional
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