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A: Toda la institucion.

De: Sr. Igor Rodriguez
Director General
Instituto Dominicano de Aviacion Civil {IDAC)

Asunto: Aprobacion del Plan Operativo Anual (POA) 2025
Estimados coiaboradores.

Por medio de la presente, me permito comunicarle que, tras un exhaustivo proceso de
analisis y revisién, he aprobado el Plan Operative Anual (POA) 2025, el cual ha sido
disenado para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028.

Este Plan ha side elaborado por la Direccién de Planificacion y Desarroilo, con la
participacion activa de todas las direcciones del IDAC, quienes han trabajade para
asegurar que cada una de las actividades y productos esté alineada con los objetivos
institucionales. Asimismo, se ha dado cumplimiento a los lineamientos y normativas
vigentes, garantizando una planificacién coherente y efectiva para el ejercicio 2025.

£l POA 2025 contiene un conjunto de actividades prioritarias que, de acuerdeo con la vision
de nuestra institucion, contribuiran significativamente al fortalecimiento de! sector de ia

aviacion civil en la Republica Dominicana.

Sin mas en particular, aprovecho la ocasion para reiterar mi compromiso con el desarrollo
de nuestra institucion y el cumplimiento de nuestras metas insti‘tggignales.

Atentamente,

lgd% rlguez
Director General

Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC

Avenida México, Esquina 30 de Marzo, Santo Domingo, D. N., Reptiblica Dominicana.
| Tel.: (809) 221-7909 \ (809) 274-4322 | www.idac.gob.do


http://www.idac.gob.do
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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 traza la ruta para
consolidar una aviacion civil mas segura, eficiente y
sostenible en la Republica Dominicana. Enmarcado dentro
de las directrices del Plan Estratégico Institucional 2025-2028,
este plan transforma los objetivos estratégicos en acciones
concretas para fortalecer la seguridad operacional, impulsar
la modernizacion del sector y garantizar una gestion eficiente

y alineada con los estandares internacionales.

A lo largo de este periodo, nuestras iniciativas se enfocaran
en modernizar la infraestructura, mejorar los servicios
aerondauticos, optimizar los procesos internos y fomentar
la sostenibilidad ambiental en la aviacién, asegurando una
conectividad segura y eficiente. Asimismo, reafirmamos
nuestro compromiso con la formacién y el desarrollo del
talento humano, procurando que la Republica Dominicana se

mantenga como un referente regional en la aviacion civil.

Este documento no solo responde a los desafios del presente,
sino que también establece las bases para un sistema de

aviaciéncivilmasrobusto,seguroysostenible. Mirando al futuro

con confianza y determinacion, procuramos que la aviacion

siga siendo un pilar clave del desarrollo y la competitividad
del pais, reafirmando nuestro compromiso con la excelencia,

la innovacion y el liderazgo global.

Igor David Rodriguez Duran

Director General del IDAC
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RESULTADO

ESTRATECICO 1o

ESTRATECIA INDICADOR LINEA BASE

META

EJE ESTRATEGICO ¥ Seguridad Operacional

Distribucion de la Meta

ACTIVIDADES

Aumentadas las

Mejoras por blogues
> » & capatidades de |

del sistema de
aviacon (ASBUs por |

57 aeronaves
o/ on el
Norte

Gestién del Capacidad del
Transito Adreo EIDICIO AETEO

navegacisn asren

en L Republca

Sut Lglas on ingles) Doninioans [

Gloaeronaves
phenel

Sector Norte

Sector Norte

—

RESPONSABLE

Elaborar informe Comparative del volumen de transito aéreo actual con la Capacidad
ATC Declarada de

2) Sector Norto (Incluye CHS, Nref, Npico),

b) Sector Norte, Sur, APP LAS y APP PNA Cornbimados (Incluye CHS, Neef, Npico),

€) Sector Sur (Incluye CHS, Nref y Npico)

d) Sector APP lag Americas (Incluye CHS, Nref y Npico)

3
o)

r ARD Punta Cana {incluye CHS, Nref y Npico);

1] Sector APP Cibao (Incluye CHS, Nref y Npico)

»

un informe ivo del vol.

PIOPUOTLO INternacional

de trénsito aéreo con:

a) s Capacidad de Pista de

s Las Amérticas y

b) con la Capaciaad del Acropuerto Internacional de Punta Cana.

Direccion de Navegacion Aé

Direccién de Navegacién Aérea ‘
|

ivo del vol

al La Copocidad de Pigta del Acropuerto Internacional de La Romana.

un informe de trénsito aéreo actual con:
b) La Capacidad de Pista del Acropuerto Intermacional de Santiago;

¢} Capacician do Pista del Aerapuerta Internacional de Puerto Plata

4

Reallzar 8 Disefios de aproximacion BARO-VNAV:
1) Pista 08 MDRC; 2) Picta 29 de MDLR. J) Pista 09 MDPC, 4) Pista 27 MDPC; 5) Pista 17 de
MDSD;, 6) Pista 35 de MDSD; 7) Pista 11 de MDLR, 8) Pists 26 MDPC

w

Realizar 8 Disefios de llegadas normalizadas CDO:

| 1) atapist da MDPC 2 a s pista 29 de MDLIC 3) con trombon a la pesta 09 de MDPC
ADPC 5) con trombon a la pista 17 de MDSD; 6) con trombon a la pata

de MDSD, 7) a la pista 11 de MDLR; 8) a la pista Of do MDPC.

ala o 7¢

Direcclén de Navegacion Aéren

Direccion de Navegacién Aérea

Direccién de Navegacién Aérea

Realizar 8 Disetos de salidas normalizadas CCO:
08 de MDPC; 2) De 1b pista 26 de MDPC

1) De b pista L 3) De 1o pista 09 de MD!
4) De la pista 27 de MDPC; 5] De [a pista 17 de MDSD; €) De 1a pista 35 de MDSD,

7) De L pista N de MOLR; 8) De I pista 29 de MDLR

Realizar 105 2 disefios correspondient

S & los nueves limites verticales y horlzontales del
TMA de Punta Cana y del TMA De las Américne

Direccién de Navegacion Aé

Direccion de Navegacion Adroa

Reoslizar el Cambio de la Especificacion de Navegacion de RNAV S a

edimientos terminates de

apreximacion pot

Direccién de Navegacion Adrea

Direccién de Navegacion Aérea

Realizar la validacion de la efectividad de los combios realizados

Direccién de Navegacion Aérea

Diligenaiar la Gestidn del Cambio correspondiente a 1y nueva estructura dol espacio asreo

8
ATS de la FIR/UIR Santo Domingo
|
i 2 Roulizar validacién en vuels de loz ©
/1= nstrumentor
I |
o |
n
de la FIR Santo Dominge

Direccion de Navegacién Aérea
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EJE ESTRATEGICO 1: Seguridad Operacional

| |
[ S TASe GG Distribucién de la Meta
ESTRATECIA | PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES RESPONSABLE
| ESTRATECICO BASE 1
| T T T4
I eI e —— e = S o IS = - == — = \
2 Crear las simulaciones para el entrenamiento al per Direcclén de N acién Adrea ‘
| aveg |
‘ 2 e !
| 11 ‘ Realizar entrenntmiento a1 100% del personal ATC Direcclén de Navegacion Aérea
| ! —_— S— — - ——— S —|
| | 63 B ‘ Fealizar ta publicacion correspondiente a s actualizacion del AIP Direccion de Nar cién Adroa [
| |
57 arronaves Aeronaves _— — ———— i
Cestidn def Capacidad det R 2 | |
[ Trangito Adreo espadio séieo phonet pivenel | Contratar una consultoria para (s Implementacion del sarvicio de ADS-B Sateltsl, |
| Sector Notte Sector 73 IATFM, DATA LINK (entaze de datos plotos CTA), asesoria nuevas adguitiziones Direccion de Navegacion Aérea
‘ Norte sisternas de vigitancia, integracién UT |
| | |
} | Realzar 1a Implementacion del cenicio de ADS-B Satelital, ACOM/ATFM, DATA | 1
| ‘ 15 LINK {entace de datos pilotos CTA), y asecorla de nuevas adquisiclones sistemas de Direccidén de Navegacién Aéroa
| | vigilancia, intogracidn UTM/ATM, | |
| | | |
e R e e ! e { ! = - e
\ t ‘ ‘ \
‘ de coordinacion |
entra agencias ‘
‘ Porcentaje de |
[ rtas SAR con | |
| | Sefvicio de Alerta | |
| rejoras por bloques Aument acas las i de Busqueda y s ‘ ow 5% | S% ‘ 1 Formulat ol proyecto par la implementacion del SAR Tracking System Direcclén de Navegacién Aérea
s ues entacs las [ s y sin damaoras ‘
el sisterna de ‘ capacidades de [ Salvamento entte tas agencias
aviacion (ASBUs por | navegacién aéron en ta iwolucradas /eltotal | ‘ | |
| sussigaseni glés) Repablica Dominicann | | 86 i cooniiscion ‘ [
| | >
| ‘ realzadns. I
f—— + — + H + { + — 4 - PR -
[ \ \ ‘
| | Tasa do confinbilidad
| | entainformacién [
[ acronsutica: Porcontaje i |
| | 4 de informacidn [ | | | |
| | Servicio de | ;
[ | ‘ publicada que os oo " g 9 " S o e e
| Informacién 20OV, 00% ‘ ooy | | Implomentar ul Plan de mejora FIS sobire modificacion de prestacisn de servicios Direcclén de Navegacion Aérea
| precisay no requiese |
| Aerondutica | | | | |
| cotreceiones post- ‘ i |
| publicacion / el total
de Ias inforrmaciones ‘
publicadas i
| |
1 Implermnentar ol sorvicio de meteorologin asrondutica Direccién de Navegacion Aérea
92
| Porcentaje de il —— {
Serviclo de Implemaentacion - ’ e .
{ | | & | ormular el proyecto para Ia Implementacion de  Estacion Meteoroldgicas
[ Metootologla | detzenviciode o 100 oo | TNIAT. ) OYOEIa; GarR, IR IMBlamentaciin gk o5 Mataofiogion
| | | Automit y Sistema de deteccion de Cizalladurac de Viento en MDSD, MDIB,
Asronsuticn | meteorologia [ : 2 : ) Direcclén de Navegaclén Aérea
| | sotondutica | | ‘ | MOCY, MDAB, MDPP y MDEBH (formulacion acta constitutiva, especificacionet
| | = | 1 tecnicas, informe pericial y PACC; remisidn del requeri mionto y licizacion), J
| |
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EJE ESTRATEGICO 1: Seguridad Operacional

[ e ! FEA Distribucién de Ia Meta
| ESTRATEGIA ey PRODUCTO. INDICADOR META ACTIVIDADES RESPONSABLE.
ESTRATEGICO BASE I
i J LAY 7 he Ta4
|
E o= = =it H 4 § - S [ m— = —SLUES Sl
' [ ‘ ‘ | Fotmutar of proyecto para la implementacion de una Plataforma de Gestion eficlente
‘ | 1 | mantenimientos CNS {formulacidn acta constitutiva, especificaciones técnicas, Direccldn de Navegacién Adroa
‘ | Informe pericial y PACC, remision del requerimiento y licitacion)
| | y
: 1 [ \ e, =etige
| | del proy Sustitucién del § na AMHS en las dependencias
de los cervicios de navegacidn adrea a nivel nacional (formulacién acta constit a2,
| - Direccién de Navegacién Aérea
| ‘ | especificaciones técnicay, infarme pericial y PACC: remision del requerimiento y
| | beiazion)
| | . = 1
i | [ prop! del proy Actunlizacion de 1oa equipos y sisternas de |
Mejoras por bloques | Aumentadas los | Prestacion de servicios - comunicaziones de los Centro de Control y Torres de Control, Bajo 1 responsabilidad Direccién de N i6n Ad |
& unicac! ati yecton laveg:
del sistema de | capacidades de | de Cormunicacion, Cantidad de proyectos 0 8 - | asl1DAC, yia tacilidad de Alto Bandera, fformulacion acta constitutiva, especificaciones reccl ach e
aviacin (ASBUS por navegacion néren en la Navegocieny tormulados | | | | toenicas informe periciaty PACC: romisién det requerimientoy licitacion) ‘ ‘
sus siglas en inglés) Repdbhica Dominicana Vigiancia o |
| Elab. del proy Adguisicion, instalacion y condicionamie de ‘
| una estazitn ge VOR/DME para el Asropuerto Internacional g2 Ly Romana (MOLR)
4 | Direccion de Navegacion Aérea
| | ‘ fformulacién acta constitutiva,
l | | i remuidn del requerimientay licitacon)
‘ i
| | ‘ 5 Elaborar propuesta del proyecto: Sustituc ion estacion radar de Puerte Plata Direccion de Navegacién Aérea
| |
| | | [ o | |
| | | | props del proy de setvidores Direccion de Nivegacion - :
! | [ [3 o & Direccion de Navegacién Aérea
| Mea
| l | | i p— — | ]
| | | |
1 [ ‘ (R | | Conformar el equipo de gestion de continuidnd del negoco Direccién de Navegacién Aérea

Sisterna de | Plan de Contratar un servicio de consultoria para implementar o Plan de Continusad de
Asegurada la continuidad | ‘

2 ' | implementacion Porcentaje de Negocios, que incluya Plan de Manejo ge Incidentes, Plan de Respuesta de emergencia
widad de St pplys : = i . 2 90 i’ K g M o | Direceién de Navegacién Abrea
servic 0% | del Siitema de on la formulacion 4] oo 100% Plan de Recupencion ante astrod (ORPY; Plan de Continuidad Operativa (OGP |
| | | .
operacional | Continuidad del del plan Pan de Comunicacion de Emergencia
navegacion asres | Negocio (BOM) ‘ —_— _— —— — — ‘
| iz Pa 10 para 1a & N
| 3 c Direccidn de Navegacion Aérea
antinu
| ‘ | |
| Creat un de mecanismo para amiento de la resolucion de casos de seguridad
‘ ‘ o s e Jvierit o : 0| pireccion de vigitancia de
onde aborde 0g Ca % QU CPOradores Que NO oL tempere b mplm weoeid |
| Ia Seguridad Operacional
‘ notmay we proceda con la aplieacidn de sanciones | ¥
| b 4 — S
ity 2 | Cear do un comite nacionst de gestion del celigre aviario [ Ditecch e Vignsncia de {
electivade o5 B Aurnentado el | Pls il « Porcontaje de | Ia Seguridad Operacional
nes de Vigilancia
e 0% eriticos o o internacional ‘ 3 implamenta , . )
Sl S h | deseguridsd ; " g wr B3 167 85 = 1 B = ” ‘ j
g O o en materiade | electiva del Elernente estionat 13 implamentacidn da los procedimientos de roportes de condicion de pista | 5
i . | Oparacional y : e Direccién de Vigilancia de
de Aviacién Crvl | sequridad operacional | Crtco 7. 3 con los operadores de Aaropuertos (AGA) y provesdor de serviclos de naveaacion adrea
| | | Ia Seguridad Operacional
Internacional (DAL | (SNA)
‘ ‘ ‘.
‘ | ‘ ! Cestionar [y ir de los procedimientos para los comités de Seg Direccion de Vighancia de
| 4 on pista (RST) con los operadores de Acropuertos (AGA) y proveador do senvicios de e
| | | | | % § ; i i : ' 1a Seguridad Operacional
| | | | navegacion aetea [SNA)
L 1

2 A7 1 Instituto Dominicano
Plan Operativo Anual (POA) | 2025 doe Aviacién Civil




EJE ESTRATEGICO 1: Seguridad Operacional

! SEETACS [t Siwma Distribucién de la Meta
] ESTRATEGIA TECICO PRODUCTO INDICADOR | BASE META ACTIVIDADES RESPONSABLE
| ESTRA’
l [ n 1 T2 ‘ 1 T4
e B e T e e~ ‘ T —— o e L s e = = |
| | Actualizar ol proceso de certificacion de seropuertos, Incluyondo un mecanismo de |
i . o | P evaluacion de la competencia ofganizacional, tanto inic o permanente, par l Direccién de Vigilancia de
- Porcentaje de | | 5
Planes de Vigilancla | » ""'” ;": % asegurarse de que el personal dol explotndar del aerddromo tenga Wis competencing | Ia Seguridad Operacional
de Sequridad > y M";T;; o ‘ P09 | oo 189% 367 165 | 3can ¥ 12 exporloncia necesarias para explotar y mantener adecuadarmente el aerédromo. |
2 efectva del mento i
| Opemcional | m—]
Critico 7.
‘ | 6 Crear un mecanismo para 1a revizion y validackon periddica de oz manuales de los ‘ Direccién de Vigilancia de
| 1 ‘ opetadores de aerédroms o i SerVICIDS de Navegacion acres (SNA) | la Seguridad Operacional
1 ‘ I e ' [ = |
| 1 ‘ Validat el evpedients sometids pot « usuatio | ‘
| | il el |
| | Certificacién de
o & % do Conificadon Direccién deo ‘
registros al cperador,
"Jc'" ficados de emitidos al operador 100 100N 100" Ao Sk 30 2 ar opinian técnica sobre ef e51ado de Iy aetanmve, s aplica Reglamentacion
Wicados DOY X 0%
tHieut sisael que cumplen con los y
matricula, registro de - =1 - — —
| o5 requetimientos Registro de Aeronaves
| | UASHrones |
135 Emitir 1a
| | |
S S S— + | - —t— + — — - -
| | | | 1
| | 1 Pevisar y anolizar las propuestas de desarrollo 0 enmienda (POE) de los RADs,
| | | | | o i e g R
inpleEhentacisn | | tometidas por [as droas técnicas y of drea legal
o che RAD actualizados -
efectiva do 102 8 Aumentado of Reglamentos CERAD Actsh Direccién de
¢ an iones
clementos criticos | desempeno internacional Aarondiico LOOROT RACRSIONES 100% 100, wo | 00w 100% 100" : . Reglamentaclén
de Enmiendasdela | | 2 Elaborar reglamentst y otros documentos tALnicor y
de 14 Org pCide del Estado en matenia de Dominicanos | ] |
c |
de Aviacion Ceal segundas operacional oach | } Reglstro de Aeronaves ‘
Internacicnal (OACH | | | x
) | ‘ | | 3 J Cifundir diferentes medios al publico en general
| 1 | !
| [ | |
| | % da actualizacion 1 Actualzat politicas / procesos / procedimientos para 1 recolucién de los casos de |
::’"“""-""“'"" RS sequridad en respuesta al matco de aplicacion de la ley 17,24
| apaciiades on |
| 50 de gestidn para b 18D 100 100 100% 100 " | Direccién de Normas de Vuelo
Cestion y Rwsolusidn — — -
tesoluc e casos de |
de Casos de Sequnidaa sscuisch 2 Actuslizar of IDAC 4000 Manual del inspector para 1a aphcacion del reglamento |
S5
| | | | sobre sanciones administr
|
[ |
| | | 1 Determinar roles y 2 3 gitancis de los diferentos provecdores
|
Fortaleckios los % de implementacion ‘ | | —e
protocolog o de mejoras de | - | 2 ‘ Realizar las adecuociones on la estructura orgonizativa
vigilancia det ta vigilancia del Tan | 100 ™% | | 25w = = Direccién de Normas do Vuelo
transpotte de ‘ ansporte do |
metcancias peligrosas ‘ rnetcancias peligtosas | | [ 3 Actualizar acuerdo DNV / OV
| | S—
| | |
| | | 3 Revizar 6% reglamentos refer cpotte de mercancias poligrosis
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EJE ESTRATEGICO 1: Seguridad Operacional

RESULTADO | unea | Ristioucionde faleta
ESTRATEGIA | [ OR | META ACTIVIDADES RESPONSABLE
; ESTRATECICO BASE | | 1 T
|
| T T2 Ta ?
! 1
] - 4 £ ! — SO, |- )
| | I 1 Determinar las responsabilidades pam la aceptacion de 1os Programas de And
Implermantacion Certificados do | \ de Datos de Vuelo (FDAP) |
| % ce operadores |
ofectivade los B Aumentado ef Aceptacion de | | {
(L oS Criticens dewrn Mo internacional o Progriarmas o gt l’"‘)".‘" - | | |
AR " it s 2 o de andlises de datos 6O T80 Documentar los procedimiontos para la aceptacion de los FDAP de los operadores Direccién de Normas de Vuelo
da la Organizacion el Estardo on materia de Anglisls de Datos de 2 |
de vuelo (FOAR) DOreos {
tle Avinckdn Civil weguridad operacional Vuela (FDAP) de los | | |
Acoptodos — - 1 |
Internacional {OACT) operadores aérecs |
| 3 Impartir 106 entrenamientos al personal téenico |
= — = l 1777 —_— — - S —— —— —— —
1 NAr ACOPLACIONes SMS | |
| EESE—— |
[ 2 Implementar auditorins SMS \ |
| | |
i | | 1 ——
| 3 | Claborat informes trimestiales de SO |
| —_ — —
| |
4 | Promocionar el plan de segutidad operacional
| - | Determinat ¢ implerme ¢ 10 procedimientos de aceptacidn de los Programas de
Cumplimiento de = | e Datos co Vuelo [FDAD) de los operadornes anteos
Aumentada Ia efoctividad . ¢ | |
| - 12 implernentacion | | = |
| S EYEENNS Ce de! Programn de woege | ‘ ’ Direcclion de
Seguridad Opencional e | cumplimiento del 28% asx | 93'% £ o o tealarmento par titicacién ob oria ¢6 Ine \ted |
‘ ‘ Segutidad Oparacional = | | 6 laborar y publicar reglarnento para 1a notificacion obligatoria de incidente ‘l Planificacién y Desarrollo
(S5P) del Estado programa de 559 |
- (S5P) def Estade -
Aumentada la Dominicano Dominicanc. | ‘
efectividad del i 7. | Fortatocer etsisrema do capturs de datos '
| Programa Estatal de | T
Seguridad (SSPen | 3 onar ol fortalecimionto del sistema de medizion del rendimiants de Seguridad |
nglés) operacional ‘
| f——t - i
| do porfiles de reso de (03 proveedores de servicios y deterinar |
| ) posicion con miras o 1a implementacian de [y ancia basads en |
| | riesgos (RBS) |
| | |
| | | |
\ \ L
| | [ 10 | Etaborar del programa de entrenamiento SSP del Estado Dominicano
| { b — : —t | e
Plan de promocion i |
Aumentado el nimoro ; |
| pora 1o adopeidn | ‘ | |
| denrovendoresde el POERAIAI 48 VRACH ’ |
warvicios que utilizan 2 3 g ¢ z g | Realizar taller de promocion de la weguridad cperacional ditigids a proveednres de Direccién de
| iontaims deseditin industria reconocidos | en o Implementacion (4] 100 100% ‘ 1 i G acties Planificacion otlo
W s do soguridad . | servicios asronfuticos Deso
por In OACI dirigido | del programa | | y
operacional de la
310z prowedcres de | |
Industtia &
senicio | |
= 5 ! 1 L —— N — — —— = =]

Instituto Dominicano
de Aviacion Civil
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EJE ESTRATEGICO 2

Competitividad de la Aviacion Civil
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EJE ESTRATEGICO 2: Competitividad de la Aviacién Civil

{ Distribucién de la Meta
RESULTADO LINEA
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES RESPONSABLE
‘ ESTRATECICO BASE |
T ‘ T2 T Th |
|
—_——— = e e — = | 4 === ! —l — — = =)

Y | | | | |
| | [ s Aprobat y sctualizar plan do capacitacian | |
i | Eficacia de la j ‘

| — —_—

‘ | Instruccion IDAC 1
Cantiicadoess | feantidad de servicios i Actualizar 1n oferta academica de educacion continuada, |
hca | v, |
3 & -cc ot e ‘ de capacitacion 2 | a Gahtt da Trainaley programaeiones
Educacian Continuada | | Superior
- citados / cantidad 5% B8O 75 ‘ ™ ™™ 00Y, : - — — — === Academla de
Emitidos o personal | i Ciencias Aeronduticas [
| auelaboraenol IDAC | 3 | Disafisr y 1eVisa! Programas académicos de sducacitn conting |
| copacitacion } | [ B \ Safiar y oVal PIOGramas academicos de wducacitn continuada |
| entregados) ‘ — — .‘ I
“100 | | |
| ‘ ‘ % STONY! IMPArticion de PIOAraMas ACdémicos de educacion continuada
| | |
| | |
| ‘ [ \ ‘
| | | ot | Levantar las necesidades de capacitacion de a industnia aerondutica ]
| |
‘ — — ————
| [ Eficacia de Iy | | |
Desarrcilo de [ instruccisn Industria | 2 Elaborar la oferta acagémica de education continuada
competoncias | Contificados de (cantidad de wervicios ‘ | e
i
rofesionales on of Educaciin Continuada de capacitacion |
bsasisiadnilulll Z - - oy ‘ ‘ i Academia Superlor de
| woctor aetonsutico emitidos a técnicos solicitados [ cantidad 7o Hor 4 . Kes) B8O [ Daafar y rovisd? programas académicas de educacidn continuasda |
| Satistocha b demanda % i SRS 3 Clenclas Acronduticas
para garantizar p 4 que fabomn en 1z de senvicios de ‘
e S 104 de fon IO
1o seguridac | g serviciotde Iormacion | e qistria ssrondutica capacitacion | [
| einstruccion acronsutica imand | | |
operacional entregadors) | | ‘ ’ e Comercializar los programas académicos de educacién cont
© impulcar ol 100 ‘ g
srecirmiento de Ly ‘ [ -
aviacion =il
vasoncw 2 ! Gostionar by Imparticidn de programas académ
| 5. |
| | | |
T T = —
T \ ‘ \
| | y | Comercistizar ia carrera técnico superior
| | |
|
| |
| Efica |
académica |
| Tt I canndad de graduados | s d
o de nivel tecnico Academia Super}
ke { cantidad de A [ % o 0% oy . S or do
| supetior Clencias Aeronduticas
pestulante ‘
1 aprobade | | 4]
*100 |
| |
|
‘ — -=— = =
I | ‘ , Cootdinar graduacidn y emigion de titulo de nivel técnico superior |
| g0 |
! |
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RESULTADO
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Programa de
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EJE ESTRATEGICO 2: Competitividad de la Aviacién Civil

Distribucion de la Meta
META |
|
[ el T
100 00

5

disefnr et

[ [
| Detinit los
|

| o

|

3
| | Articular tas est
4
|
| ¢ o) programa
|

ACTIVIDADES

tegias con metodologias del MEPYD

Diagnasticar las necesidades de asistencia téenica on |a industria

'RESPONSABLE

Direccién de

Instituto Dominicano
de Aviacion Civil

Planificacién y Desarrolio




>

EJEESTRATEGICO3

Sostenibilidad Ambiental y Accién
Climatica enla Aviacion Civil

24 Plan Operativo Anual (POA) | 2025



Instituto Dominicano 25
de Aviacién Civil




EJE ESTRATEGICO 3: Sostenibilidad Ambiental y Accién Climatica en la Aviacién Civil.

I i
| Sliraoo o A Distribucién de la Meta
ESTRATECIA | PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES RESPONSABLE
ESTRATEGICO BASE
hal T2 T T4
‘ “ ‘ V| Amobaria actualizacion del Plan de Accion b:::::l‘:ls'u..::l:ld:bu
Ll
j ‘ 2 Desarrollar manual, gulas o procedimiontos <obe of monitoreo y reporte de L Departamento de
emisiones de CO2 proveniente de la iviacion civil nacional Desarrollo Sustentable
|
|
\ 3 | Actuaslizaor RADIG inclusion de Compengazion [ D’""::;':::f:m.
i Porcenta, ——— - ! !
Implamentacion o AR | | |
el Pian do Accién SHORIIQMIcINOn = b3 J ) y o | Peatizar Seminario de Combustitie Sostenible para Aviacion [SAF's) bajo a | Departamento de |
para la Reduccién de EHICY AP — = : 3 ’ coordinacian o i Desarrollo Sustentable
> redussion de emisiones |
Ermisiones ce CO2 £ = w e —— i
| de CO: |
Plan de decion Riedueidas s emisiones | [ Dopartamento de |
para 13 teauccion de COy y ruido | | 2 | Rtachaticaidng Naclonel | Desarrollo Sustentable
] Iones y alen lns | { | —
ruido generados | ndUTICat ool i ok - . d
2 . 2Nt do Operadores AGToot ¥ sus mejoraras operacionales
porlasoperaciones | que se encusntian baj | e e e ot \
asronsuticas | ta supervsion del IDAC | ‘ sarrollo Sustontable
‘ BT - — B . .
| X Departamento de
7 Realizar entrenamiento sobre unidadoes de cancelacion y compensacion en CORSIA
| ‘ ‘ g Desarrollo Sustentable
| |
|
i w 2
Departamento de
’ | 1 Etaborar del Antoproyecto ::"a e
| | | —_—
| | I
Py ta de Proyec Dorcontaje de avanco |
| UW:‘“:“ t d:’ 1a % : = r‘1 | 000 100,00 000% 000 104 D0 100 | igentificar &) cumplimienta normathve S it b yoHe
| para onitoreo en 1y formulacion do oo 00 00 0% 00% 00% C . 2 Asntilicar &) ¢ 16 normativ part Desa
| Sustentable
| Ruide Agronautico proyecto —1 — :
| . Departamento de
| | 3 Presentar ol proyecto para su aprobacidrn vallo Sustentable |
| I~ - Departamento de
| | 1 sestionar y Fomentar 1as compms verdes del 1IDAC
| t e e it s Desarrollo Sustentable
| e e Acrs Debidamente apn A5 o o o a5 1
prscce gestionad | rt d
g 0% Departamento de
Ciesabachrionse | | 2 | Gestionar ce Manen eficiente los residuos solidos. Dessren s"“u:“b'. 1
oralecimiento o o
| | |
‘ de la gestion ‘ ! ! ! i ! | }
| [ | | |
amblental mediante Mejorada la gastion | | | |
: tkine | | ‘ | 1 : Realizar campana de concientizacion tobre el SGA | e
procesos eficientes, | mudicambientol e 1as | | S TN S SR P [ Desarrollo Sustentable
tecnologing instalaciones del IDAC | | | | !
sostenibles y energiat Cantidad de acclones | | ‘ | 1 ‘
rencvables. | Slstema de Cestion implementadas que o 3 | o ° = . | > Elaborar un anteproyecto para L reslizacion de un inventatio de gases de efecto Departamento de |
| ambiental | contribuyen  ta mejora | g invernadero (GEN o huelia de cartono del IDAC Desarrollo Sustentable |
‘ n ambiental | {
| |
| Departamento de |
| 3 Realizar las Mediciones Amblentales |
' ‘[ | | Desarrollo Sustentable ;
— | - — ) em—— | < 4 - —
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EJE ESTRATEGICO 3: Sostenibilidad Ambiental y Accién Climatica en la Aviacién Civil.

B h l o Distribucién de la Meta
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR | META ACTIVIDADES RESPONSABLE
ESTRATEGICO | BASE [ T
|
’ I m ar T T4
|
Fortalecimiento |
dot & o 2 eficiencl Porconiaje de |
etiGn prada e
: A QIL il ejorada la ey ‘I cla e roduccion KW/h | “
& A 4 one S L L1 2 i o |
g r'noa e 1 o {;’;T 3 it ;c; ; ne‘n:' petic coneurmn; 4LET6020 = 0.00% 0.00%% 100% | 0.00% Formentar ol uso racional y ol consumo respontable Departamento de
rocesos ofi %, instalaciones del Instituto s instalociones B74.9 -3 .00 04 300% 00
o " r, e X o anualmente en | de la Energia y los Combustibles. Desarrollo Sustentable
teenologiog Deminicano de Aviacidn operativas del IDAC 4 5 |
. N : CMIIDAC) instalaciones operativas |
wottonibles y enorglas Civil (| del IDAC i
rencvables. [
3 |
Jornadas de
. 2 2 Direccién de
Reforestaciony Nimero de actividades , N 3 X Realizar jornadas de reforestacion y recuperacion de areas verdes en comunidades Al ¥y
? Comunleaciones
recuperacion de Areas realizodas aledanas » los actopuertos, una por comunidad 4
iR ‘ Relaclones Pablicas
verdes realizades
P o Jornadas de Umpieza Numero de activdades DlseoiOl e
rograma de 7 ieza mero de acts ) 8
10973 bJI ;d Mejoradas las i et :puav. o s 1 2 1 1 Realizos jormadas de impiezs de playss on comunidades aledafas o Jos aeropuertos, Comunicaciones y
e ponss Qi e Plyas ren D ‘ealizadas
ity | condiciones ambientales s Relaciones Pdblicas
social ambiental |
on las comunidades
S Somunidson: | del entorno de los
| no
cercanas alot u-r‘oo a Programa de
a uortos
SEIOpULITos. educaciény | \\
sonsibllizacion
I Direccién de
ambiental Cantidad de tallores a Realizar talleres cobre gection de residuos, CONSENVacion e recursos naturales
desarrollado en realizad: v . X . précticas sostenible Comunicacliones y
! & o 7a00% ¥y pro 0% sosionidles
: 3 Relaclones Publicas
las comunidades
sledafias s los
aeropuertos.
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EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

] 1
| -
| 1 y:
g [T Distribucién de la Meta
< |
ESTRATECIA PRODUCTO INDICADOR | META ACTIVIDADES RESPONSABLE
ESTRATEGICO | BASE
| l T 7 T3 T4
1 Convocar y Coordinar ¢l Comité de Evaluacion de Proyectos
Direccién de
ame 100% 100% 100% 100% 100% 100% laborat y socializar oficio ¢ o do & £t iotiza Antobadi
proyectes debidamente 00 2 Elaborat y socializar oficio con lista de #royectos Priofizados Aorobada Planificacién y Desarrolio.
formulados . —
3 | Asegurar Ip correcta documentacion de 1os proyectos aprobados
|
| 1 Elaborar Planificacién Anual de Seguimiento a Proyecios y Planes de Mejora
Ceatidn integral de |
Proyectos y Planes de 2 Corwocar y coordinar o Comaté de Evaluacion de Proyectos
mejora | =1 8 i ——
Porcontaje ‘ 3 | reatizar seguimiento Trimestral de Proyectos y Planes de Mejora
de Proyectos 100% | 100% 100% 100N, 100% | o0 | Direccién de
e - , | = o | Planificaclén y Desarrollo,
| | “ Capacitar y asesorat o Lideres de Proyecto
|
| | 5 Documentar Lecclones Aprendidas
| 5 Realizar publicacion de tesultados en Bortal de Transparencia
‘ |
| 1 Levantar Informaciones de las dreas |
Normatizacion y Asegurado y mejorado ef i
ndatizacion de la desernpeio Institucional 2 Consolidar necesidades y comparar con el PEl
Costion Institucional del IDAC Porcentaje de
cumplimiento del Direccién de
| 100% 100% 100 3 Elaborar boerador
} | tlempo de entrega del | i Planificacién y Desarrollo.
| POA | |
| | 4 Aprobar POA (Aprobar con Maximas Autoridad) |
| {
' ' !
| | s Socializar con publico interno y externo ‘
| e — e
[ | Formulacién, |
[ rro0itereoy Identificar y priorizar necesidades: Todas Ias dreas del IDAC ‘
: evaluazion de 1 doben identificar y docurnontar sus necesidades de bienes, servicios, |
gl | y obras para el afo fiscal comrespondiente. ]‘
| |
2 Consalidar Requerimientos: So recopilan y e organizan
| Porcentaje de | las solicitudes recibidas por las dreas.
cumplimiento del 150 100 | Direccién de
| tiempo de entrega del i | 5] Planificacién y Desarrollo.
| 3 | Vaidar disponibilidad presupuestans |
PACC | [ | |
} ‘ ‘ 2 Presentar PACC: El PACC es validado por [a alta direccion y sometido al Comité
| | " 7 ce Cempras y Contrataciones dad 1DAC parn su aprobacion formal
| | |
l | 3 Cargar ol PACC al médulo "Almacen, Compras y Contratacianes” del SIAGA.
| | SR | | | ey -

¥ 1, v 1
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EJE ESTRATECICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

[ | L A Distribucion de la Meta
ILTADO o | X
ESTRATECIA | PRODUCTO INDICADOR | META ACTIVIDADES RESPONSABLE
| ESTRATECICO | BASE l 1
| n | T2 ™ T4
3 ‘ Elabarar y remitic infarme de Formulario A |
| | (Tratico de los Transportistas Aéreos Comerciales) Mensual
| | | R S S —
| | |
| ‘ 2 Elaborar y remitir informe de Form B (Origen y Destino Por Vuela) Trimestral |
‘ ” o Cantidad de informes | | 3 ‘ N x ‘ — — Direcclén de ‘
Informes estadicticos 3 4 1
emitidos ‘ | Elaborar y remitir informe de Foem C (Trdtico por ), Form O (Flota Planificacién y Desarrollo ‘
3 y Porsonal, Transportistas Aéreos Comerciales), Form AsS [Trafico de Los
| Transportistas A Comarcintes) Anual (2024)
' | ‘ = S - — = T
| Ascgurade y mejorado ol ‘ “ Elaborar y remitir reporte timestral de estadisticas mstitucionates [
detempena institucional =1 o — = = bt = = |
del IDAC | | 3 | Brinctar acompantamiento 3 los gestoces y duehios de procesos en of
| [ lovantamiento de Resgos y Oportunidades |
| |
| | ( | "{ — |
| | 2 | Actualizar [a Matriz de Riesgos y Oportunidades
Cestlonados Porcentaje de avance | | - o - | |
0% fiesno! #n of plan de gestion 1004 100 2654 26, e Direccién do
AL a1 e gestion 5 00w - - st
ROy b £ - I = Frpalizar rmonitoreo de 1o oficacia ¢ Planificacion y Desarrofio |
oportunidades | de riesgo |
|
I 4 Elaborar informe trimestral de desampeno o la gestion de |
Normatizaciony ‘ | ‘
Estandganzacion de la | | 5 e " seguimiento a los reportes de eventos
rs — ] T 1
’ | Monitorendo o { 1 Monitorear el portal St [
‘ |  SetemadeCestion | Cantidad o tepor | A R X 3 ; — ‘ Diteccién de
‘ | detaGobernabilidsd | emitidos ‘ | 5 Realizor repertes trimestroles a la direcckin general ‘ Flseallzacion
(51608} | [ [ y Is diteccianes involuctadas [
| | |
- | — 4 4 3 - + — U —
Asegurado of | 1 Gest :
curnplimiento de jos — - 1
‘ requerimientos de 1a Servicloc de | Porcentaje de | = Monit tramig denuncias, Quejas ¥ sugerencias recibiges
administracion putidic | curnplimiento do = wor of buzon di Cuge A B o Ok s
acion publica Informacionenel [ U O por ol buzdn de g vey fitico de b institucitn Direccién de
| 0% plarcs legales | | A I \ ¥ )
| marco de la Ley e 00 100 00 100 Y00 - — - — Transparencia y
fe 1a Informacion
| 200-04 de accesonla Monitorear y tramitar las denuncing, que/it y sugerencing rocibidas Atenciéon Ciudadana
5 demandada acorde al 3 ?
| inforrmacién atraves del Portal *31
matco normatve
\ ‘ ‘ — — — .
|
‘ | } 3 Aztualizar el partal de Transparencia Institucional
‘. ' o y M ‘ * ; i
| Sroorie g dad de informe:
| Fiscalizados 10z ded du informes 1 Validar expadientes de nagos y COMpras
Cumplicias 1as normatvas Expodientes de trimettrales do B | . . . Direccién de
do control intetno. tranEaciones fiscalizacio  p— | — — e = Figealizacion

financiaras
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Nosrntizacion y
andanzacion de la
s1ion Institucional

ESTRATEGIA

EJE ESTRATECGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

Distribucién de Ia Meta

RESULTADO ¢ UNEA |
PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES ! RESPONSABLE
ESTRATECICO BASE ‘ T s
‘ n l T2 T T4
l ‘ 3 Elaborar y romitit Informe de Formulario A
| | [Trafico de los Transportistas Aéreos Comercinles) Mensual
| [ T iy 1
|2 Elatorar y remitit nforeme de Forrn B [Origen y Destino Por Vuelo] Trimestral
Carticad de informes ‘ I — 1 ireccién
| | Informes estadisticos “ 4 1 1 1 1 Direc: de
‘ emizidos [ | Elatorar y remitir informe de Form C (Trafico por Etapas), Form D (Flota Planificacién y Desarrolio
3 ¥ Personal, Transportistas Aéreos Comerciales), Form AS [Trafico de L
|
| ‘ Transportistas Adreos Camarcalas) Anual (2024)
| | [
| ‘ ‘ i 4 Elaborar y romitie roporte trimestral de estodisticas institucionntes
Cumplidas 13 normativas | — i3 | - ! — — SR
do contral Interno [ | | ‘
| | : Brindar azompafamiento a las gestores y duehos de nrocesos on ol
tarniento do Riezgos y Oportunidad
| [ I |
| 2 | Aztualizar Ia Matez de Riess
| Cettionados Forcentaje o ce } | s - | Sk
los riesgos y on ¢f plan de gestion | 28% 25 28 Direce de
| B 1 Realizar monitoreo de In eficacia de los Contrcles Planificacién y Desarrollo
tunidades de riesgo |
| | 4 Elnborar informe trimestral de desompetio a la gestion de tiesgos
|
|
|
[ 3 Realiziar soguimionto a los reportes de oventos
i ‘ [
Monitoreado ¢f 1 Monitoresr f portal SIGOB
Sictema de Cestion Cantidad de reportes | 3 1 ' Y " e ——— 1 Direccién de
dela Cobernabilidad | emitidos { & repartes timestrales a 1a diteccidn general Fiscalizacion
[ (SIC0B) 1 < clones involucradas
| — —1 — 4 — 4 - 1] ! — — !
} Asegurado of | 1 l Cestionar laz tolicitudes recibidas por el SALF
| cumptimientodelos | | | [ — = SR T
Porcents >
‘ requerimiontos de ta | Servicior de orcentaje de 2 | Monitorenr y tramitar Ias denunzias, quejas ¥ sugerencias recibidas
| limiento de X
nistracion publica, | intaembeion an of CumpRty I"“’ " | | vor el buzon de sugerencias y fisico de fa institucion Direccién deo
| 1os plazos legales | |
ma:co do to Loy s n,“ 100% 100/ 00 100% 100% 1W00% i - — — 1 Transparenclay
| el informacion
| 200-04 deacceso ala USRS | Monitorear y tramitar las denuncias, Queias y tugerenciss recibiaas Atencién Cludadana
lermandada aco | y
informacion | |
MAICO NOIMath, |
| |
| | I 1
| 4 Actualizar el ponal de Transparencia institucona! | |
|
Fizcolizados los dad do informes | | 1 Vatidar expediontat 4o Dagos y COMpras
Cumpbidas las notmathas Expedientes de | tnimestralos de . 7 § | ; , | “ Direccién de
de control interna tnsacclones fiscalizaciones * | i ——\ = ——— | Fiscalizacion
financioras reatizodas | | 1 2 | Reafizarinforme
| | | | |
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EJE ESTRATECGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

RESULTADO LINEA ’
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR | | META ACTIVIDADES RESPONSABLE
o ESTRATECICO BASE | | l 750
m T2 | e T4
= . B = | e | | R — T — T ——
I | 1 | etanificar arqueo
| ‘ . g
| Curnpliciag las noermativas Arquendas las Cajas y Cantidad de localidades | o = P | - - i = Vikida? calisy toneios Direcclén do
3 2 b “ 2 alidar cajasy J
| de control Interno. Fondos arqueadas | 3 Fiscallzacion
|
| 3 frealizar Informe
=0 . - - - ! =
| ‘ I | Rea
| | _ - - —
| 2 Ejecuter plan de Auditorias
‘ = = —_— >
‘ ‘ | 4 Analizar Ha |
tados bos procesos | Cantidad de Auditorias . | = Direccién do |
Auditorias ‘ % | 4 4 1 1 1 - Hasiiac
de gestion fealizadat 3 Elaborar Informe = X
\ ; i : =0
| | | 4 Realizar reumon de Clerre |
|
|
|
[ | | ' 5 Dar seguimiento i las scciones correctiva |
| B — ¢t _— |
| === | [ | ‘ 1
; Nommatizackin y I | | 1 Realizar autoevaluacion CAF |
| Estandarizacion de Ix Porcentaje de | | =
| Implemantado Modelo - | Direccién de
Cestion Instituzional P | mplementacion del 100% 100% | ‘ 5% 2 Elaborar Plan de Mejora |
CAF | | Planificacion y Desarrolio
| Modelo CAF |
| | ‘ 3 Monitoreat ivances de plan de mejora
| | |
[ I b = = 1 fr———— | - = s
| | ‘ I Actualizat fichas técnicas do sorvicios con las ire. licitantes | |
Catdlogo de Servickos Porcentale de — ‘ ‘
| i n
| de Institucionles Actualizacknde | N/A | sox 30% 0% 2 Vafidar los sorv sracidos por 105 Meas =2 m" "‘zﬂb de . ‘
| Fortalecimients del actuMizado servicios | | | — —— — - SP— nificacién’y Desarrolio |
Desatrolls Organizacional | =, ‘
| arrollo Organizaciona! ‘ } [ | & Actus r ol Catdlogo de Serviciot en el ¢ ! |
| y de ta Calidad en 1a | | |
| Cestion | |
i 1 Alinear i metodelsala do 13 realizazién de la encuesta |
|
2 Elpborar Jogistico de ta modicion |
[ Evaluacion de nivel |
de satisfaccion de Cantidad de encuestas = Direcclon de
1 1 1 | 3 Realizar 13 medician de los wenvicios 3 taves de 1t encuestas |
| los usiarios con los nternas aplicadas Planificacién y Desarrollo |
sarvicios |
- forme de Resultados
5 Sociakzar el inf

ctantes

o A
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EJE ESTRATEGICO

Fortalecimiento de los procesos internos

| %
| | Distribucién de la Meta
RESULTADO - | UNEA
ESTRATEGIA PRODUCTC INDICADOR | | META ACTIVIDADES RESPONSAHBLE
| ESTRATECICO ] BASE | | - ‘
| | oy ™ ‘ % |
x S ——— S 4 = : ! | - — =
|
| ‘ l 1 Elaborar 1a metodologla de a realizacion de la encussta
|
| |
| 2 Alinear logictica de In medician |
| |
‘ 1 o N |
o [ Direccién d [
| Cuntidad deancucstas 1 ' [ 1 3 Bealizar 1a medician de los convicios a travée de 1t encuostac KeccIon o8
l externas aplicadas ' P Ién y Desarrollo
[ | | 4 taborar Informe de Resultados
|
! | | 5 Socializar el informe o las dteas correspondientes yo solicitantes
! = = — ; e -
| | 4 onar ta data relacionada con las Quejas, Denuncias, Reclamaciones y
| | | oncing (QORS) w’
[ | I = e e Ry =
Cits Carvibiene [ | 2 A W y monitorent los datos ralacionados con las QDRS |
| Cantidod de
al Ciudadano [cCC) | i ok o E | 1 . . f Direcelén de |
| monitoreo de serviciot 3 3 I i |
Monitareada y | 2 3 Sastionar Ip data relacionada con 105 Cenicios comprometiocs Planificacién y Desarrollo |
Fortatecimiento dal | comprometicdos |
‘ O oc ento de Evaluada &
Desarralio Organizacional | [
ydelscaldisonts | | ‘ | | 4 2ty monitoreat lod datos 1elacionades con 1os sefvicios comprometidos |
on | ‘ | = 1 |
‘ Normatizaciony | | | | 5 Elaborar 1oz informes de resultados cuntrimes:
| |
| Estandarizacion de s ! ! — !
" | | | | |
‘ Geostion instizucional | | l e alizar levantamiento de Informacion sobre procesos de las unidades |
’ l
| Cantidad de [ I
8 documentos 1
Documentacion de o o o » | e Direccién de |
| procesoes | = o 2 Planificacién y Desarrollo ;
|
| | 3 Divuigar documentns institucionales aprobados
|
l | | . Lovantar y establecer funcionos y objetivot de unidades organizativas crendas |
l Porcentaje de avance | | } | vio modificadas
en la elaboracion del ‘ Direccion de
f nizacional = 0 100% 0 SO 50% o l
Disefa organizacios et sieol ‘ [ 2 Elaborar borador del MOF Planificacién y Desarrollo
y funciones | ‘ I p— =
| | [ 3 Enviar propucsta de MOF al MAP
Percentaje do | Analizar los solicitudes do docurnentos lequles rocibidas
| Satisfechos los 5 | o
v R A soficitudes gestionadas
wquetimientos legales | Elaboracion de s ke ecottick D 100 1004 oor | 1004 2 Elaborar propunsta de resclucion | Direceién Legal
Jomandados por 1 documentos logales )
/ solicitudes resueltos f |
| “1o0) 3 Aptobar propuests de tesoluciones por dir alegaly ditastor general | |
— 1} ! o | ) - 1
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EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

| |
| ‘ e
Gl Distribucién de la Meta
RESULTADO | | N
ESTRATEGIA [ PRODUCTO INDICADOR META ACTIVIDADES RESPONSAHLE
| ESTRATECICO ; BASE | I I
| | [ m = i i Tomor]
Asignar trabajo de Estudio y Opinisn Legal
| | 1 : £ o
‘ 1 l E =
| Porcentaje de |
| Cpinion Legal | N/D 1007 woon | 100% 100% 2 Analizar docutnentos soporte 6
5 ¥ | tospuostas emitidas ‘ DAScCInS s [
| |
| | l ! 3 femizion de 1a respuecta ol colicitante
Satisfechos los | = = = ‘ | | = =1 R = = e 1
tizaciony [ ‘ [ |
dola TS WONeS | [ | - Conformar comision de trabajo y asignacise
demandedos por la | | | | So tecpensable posterior a n cartif s
Gestion Institucional | | ‘ te recponzible Posterior a ly certificacion
| Institucion | | } ‘ |
| 15037301 Compliance cumplimiontode los | oo 1000 a5 7o 85 | 100 2 106 G0 13 ROt Direccién Legal
y Anti Sobomeo 57001 requisitos de b norma ‘ | ‘ + —_—— — ——— l
| l ‘ ’ ‘ | i | 3 | Reaslizar suditoria interna |
\ » R S ——— ’
| | 4 | Reatizar suditons externa pars centificacién |
| T | AR 7T o = | i I~ | 3 — o il
‘ ‘l 1 Planiticar ol llonado de vacantes y notificar In aprobacion a las Areas |
| ‘ | t B s S —_ |
| | | s Reciutar por concurto (dar a conoces Ia vacante] © por No objecion
| Porcentaje de | |
|
Reclutamientoy cobortura de tas x
[ ! ociutamienay LS OF ' D Oo% 100, 100% 100% ‘ 0o 3 Hacer revision docurmental Direccidn de
| seteccion de peronal | cantes de la
[ | institucion |
| | 4 Evalua’ las competencias técnizas y tlandas |
; | T . :
| | | | s Irmpartir Induccion del personal |
1 ., N | | 1 ¢ ) |
1 Elaborar deteccion de necesdades de capacitack
I cumplim of | s . = |
| Incrementado of | S : | plan de capacitacion = \ A irecck
Fortatecimiento desatnpeiio taboral de oo | (Capacitaciones 00 wox | 1008 100% 100% Toow ¢ Elaborary Aptobar del plan Direccion do
L gestion humana 1% colaboradores del peteonm mpartidac ) = = { Recursos Humanos
1ol IDAC Instuto Dorninicano de Capacitaciones | | |
3 [ S Planiticar y cjocutar
Aviacion Cvil (IDAC) Planificadas *100) l ‘ \
| |
Manual do [ uoLto acordes o 1as unidades segan
| {
| Cargos basado Potce! ¢ de perfiles o - - - : N — —— - — - - Direccion de |
\ on Compatencins : aprobados ‘ [ e Presentor s propuesta de Manual de Cangos institucional { Recursos Humanos
| elaborado | M5 ante of Ministerio de Adminlistracion Patlica |
\ | w
\ | | 1 Aperturs del gstema de evaluacion del desempofo |
+ {
) Evol | de I l ‘ ‘ ‘ I A
voluacion Porcentaje de persondl
| = | ‘ y 94% 100X | | 100 2 Realizar seguimiento del proceso Direccion do
, desempehio evalundo | Recursos Humanos
| | | =
1 3 Realizar informes
| ‘ | I
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e Distribucién de la Meta
RESULTADO st | R A s
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR META 2 ACTIVIDADES RESPONSABLE
ESTRATEGICO : | Base RESPO|
T TZ ™ T4
|
1 Contratar Consultor
Incrementado el |
desernpefo laboral de Porcentaje de avmnce | | 2 Diagnosticar
P Plan do Bienestar liag - | oy Direccién de
o cotaboradores del en la formulacidn del o 1005 E% 25% Lo | 25%
Formulado = Recursos Humanos
Instituto Dominicano de Plan | 3 Disefiar plon de implementacion
Aviacian Civil (IDAC). | |
| | Presentar el Plan formulndo |
Levantar junto a 1ot representantes SST y los duefios de Procesos los diferentes
| 1 controies y actividades do prevencion de accidentes y analiss de riesqos en fos '
| Gestionados fok puestos de trabajo. |
| nesgos para ta salud Implementado Plan Porcentaje de |
! y 1 seguridad laborl, de Gestidn de rlesgos Implemertacion del - o oo o o o » ! Direccion de
| contribuyendo con de Salud y Seguridad Plan de Cestion de 2 Validar de tiesgos ergonomicos en las direcciones Planificacién y Desarrollo
| lugores de trabajos Laboral Riotgos de SST ek e — ‘
| Fortalecimionto de segurIos y impios. | |
1a gestion humana 3 Levantar inspecciones S5T y localidades fuera de alcance y gentro del alcance
| del IDAC |
| |
| 1 Soficitar de aplicacion de encuesta af Ministerio de Administracion Publica
2 Aplicar 1a encuesta
Porcentaje de
Atoncién y Servicios al : Direcclén de
i satisfaccion del B9 O 9N 3 Analizar los resultades Recursos Huma!
isfocho: rsonal umanos
‘ Satisfechos los e P |
| requenmientos | :
administrativos de “ Elaborar el glon de accion
| personal | |
| | | 5 Flaborar informe de implementacién del plan de accién
\ = \ '
istema de Registro,
Sistema 9t | Dorcantaje de personal | i Direcelén do
Control y Ndmina | 100X 100% 100% | 100% 100% 100% 1 Registrar do movimiento de colabaradotes (novedides)
| ‘ E e | registrado Recursos Humanos
| ‘ eficientizado ‘ |

T SRR 5 il
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. ; |
|
| |
| el Distribucién de la Meta |
| RESULTADO | u |
g PRODUCTO INDICADOR META . ACTIVIDAOES RESPONSABLE
ESTRATEGICO | BAsE | \ !
[ | ‘ [ 1 - S5 (I8 o Te |
| — 1 2= 2 LN R =3 i 3 e e === = $
| | | ‘,
[ e 1 frocolectar, revicar y enviar documentos de cperaciones regulares |
| | |
| ‘ | 2 A dOCUmentacon y facturacion pasajer: |
| Porcentaje de Ingresos |
| 9 . | — —_— — Direcclén
| de Pasajercs Percibidos 100% 00% 100% 00 00% | 100% |
@ | [ 3 ationar Cobros, Recibit y aplicar pagos Financlera
oz |
| | —_—
| | |
| ‘ 4 | Enaborar informes de Recaudacion pasajeros Regulires
Ceutién de cobros ‘ |
| Recolectat documentos, Verificar migracién Trotsky.SIAGA y actualzat
|
} 1 Informacion {documentos de operaciones radio ayudas y Sobrevuelos
‘ Begulares)
Porcentaje ingresos | L - — iy T— R e
acfio A 1
Radiio Ayudas y - a0 26 25 225%, P 2 Confirmar actualizacion y cotreccion ¢e datos on SIAGA, generar acturas Direccion
‘ Sobrevueles Regulares | B | = Financlera
| percibidos del mes ‘
| | | 3 M tacturas Radio Ayudas y Sobitevuelos, Gestionar cobeos, Aplizar pagos.
! | A
’ ’ ‘ ‘ “ ‘ Realizar Informas de Radio ayudas y Sobrevusios
| . T \ ‘ ‘ \
Porcentaje de cheques |
v ol [ > x s Gestionar [a elaboracién de los cheques cortespondiente a 105 expediontes Dlreccién
Eficientizaco el uso de Cestidn de Pagos realizados sequn los | 100% 00% 100 100 100% 100, ‘
s feb s Frarclhe x ‘ ‘ aprobados por ta direccion financiera Financiera
4 recursos ki Cheros requenmientos
del IDAC ! S | e — = —
[
‘ | 1 ‘ Verifienr ol tocho prosupuestarnio asignade por DIGEPRES
| n | sl
l | 2 uar o presupuesto inttitucional a 1oz linearmiente
| ‘ y cambios programiticos
| ‘ i - |
| | Porcentaje de
3 | Regletrar y complotat formato en of SIGEF o esubuestarla
[ Formulacién cumplimiento del < 3 | n - Diroccién
100% lele NA NIA 100% N/A actividad y fonda institucional
| presupuestaria 2026 tiompo de entrega del | | [ [ Financiera
—t —_—
Presupuesto | | |
| ‘ | Cuadrar por gisponibiligod trimestsal 1 programachon financler:
‘ 4 dol pr Puesto aprobado y com ol informe de programacion fisica
financiera en el SIGEF
| | - - - —
i 5 Revisar y realizar modificaciones presupuestarias
! — = ! ! | | ! 1} = A
| | |
| Monitoreo Cantidad de Inf | ‘
| 3 y ‘ Z Direccion
| Evaluacion de 1a 4 | 4 1 1 | ‘ 1 Realizar informa trimestral de gestion presupuestatia i
| Qestion presupuestany | |
| Informes Financieros Cantidad de informes % % % % 3 % 1 r un informe financiers mensual, incluyendo CXP.OXC, Activos 108, Direceién
Monsuales entregados o | ” 3 | dlsponibilidad presupuestaria, balance general Financlern
= i ! i i E
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01 de la DICECOC)

| |
\ ‘ |
| |
{ LR | Distribucién de la Meta
| RESULTADO . | | b
ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR | META ACTIVIDADES RESPONSARLE
| ESTRATECICO BASE | :
l | mn T2 ™ T4
|
i — e N A R o e
= _— N - N e | | res] \ |
“ | 1 Plasmar las informaciones de los Gastos y operaciones Financieros, gastos ‘ |
| pagados por adelantade, Bienes de Consumo y Activos 11jos deol petiods | |
| |
- . | |
ficlen g0 of uso ¢ Jarn W
|| s :_" Lsoe o 'j"':“i: ; Cantidad e Informes - > " b 2 Realizar Propusttns de Asientos contables, Enviar 3 Analista de DIGECOS y | Diteccién |
[ VS Lacieml Flnanciecs macrtend Eobrtralyg entreaados | | Procedet 3 tealizar Asientos Contables, Manuales en SICEF Financlers
del IDAC SISANOC }
| R {
| |
[ | [ 3 Uenar Formularios de Clerre en Excel y remitir Corte o Cierre en Formato PDF y
| | EXCEL a DIGECOC y SISACNOC
| | | |
= ; T '
| | Indice e tiempo de | | 1 Ejecurar of plan do comoras segun programacion
| | cumplimiento de 2% |
| orocesos de compra | ‘ I —— = i |
| (Tempo do evatun | |
idrakboniabs conc 0 1004 wo% | 100% oo | 100% \ | Difneoin |
" de solicitud, Tiempo | | ‘ Adminlstrativa
| publicacion ofertas. ‘ | 2 Elaborir Informe trimestral resumen del PACC
E Tiernpo peritaje, ‘
| Tiernpo Contratacion) i
- t : L
o | 1 Ejecutar ol plan de compras segun programacion
‘ 3 L PR, Poteentaje do Compras | |
Eficlontizacion | Contrataciones Mypimes Mujer 0 o o i ™ o o | I i —— dm'ul:elénm
de la gestion ‘ ovlecutadas | | ! Administrat
> | | 2 Elaborar informe trimestral resurnen del PACC
administrativa y | |
financiera | | !
\ ‘ ‘
Asegurada s continuidad | ‘ 1 Ejecutar el plan de compras sequn progtama
| Porcentajo de Compras
de las opataciones del “"‘: r":n Ji};;:vnh | é ( - i i = i | Direcclén
typimes Verdes Y oW 5 5%, 5 — -
1DAC | ‘ | Administrativa,
Jecutadas | | | | | | |
‘ i 2 Elabarar informe trimestral tesumen del PACC |
| | |
e - | T | M . T | - fe—
f t | |
Porcentaje de hhorar olery LAmes - ones de i fraestrtict
Rendecuncién | 1 | Etaborar plan trirm ol de acecuaciones de Intraesiructun
Infraestructuras Seeciaciont 5 1007« 100% o0 100 100% i — Direeclon
| A = & realizadas sequn 53 ’ = ‘ . [ Adminlstrativa
| icas colicitud | ‘ i 2 Implementar adecusciones de infraestrustura, sogun el plan
! . i —d  F— = 12 i e
| | |
| | Porcentaje de Activos
T % > A Direccldn
Fijos Registrados en el % 100 1007 OO 100% 1 Roalizar lu ca PREEONE
v
Inventario de activos - S ——— - e
| thjos
| Cantidad de inventarios | | Ohaccidn
|
[ teatizados {Ley No 125 | 0 2 1 1 1| Reatizar inventatio segun (o3 lineamisntos de la DIGECOG
| | Administrativa
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RS | LR | ‘ Distribucién de la Meta
ESTRATECIA PRODUCTO INDICADOR | META | ACTIVIDADES RESPONSABLE
ESTRATECICO | BASE | I
: \ | o | n [ - T4
! ! |
i ‘ | 1 Formular planes trimestrales de mantenimients preventiho ’
,‘ Porcentase de | 2 | Pealizar programacién de mantenimientos I
mplimient 3
cumplimiento con el o S +O0N o — Cireccion E
| olan de mantenimionts Administrativa |
‘ 3 Reolizar inspecciones regulares |
| “ Elaborar r
antenimientos ~ — | I s |
(Vehicular e 1 Dingnotticar la intervers |
Infraestructurs | |
\ ‘ I |
‘ | Porcentaie de ‘ | 3 Programar ls intervencian 1
mantenimientoc | T = s |
ortectvos realizados ND 10004 won | 100% 100 1007 « 1 Géitichi Gomimar W SO IAREE Direccién :
Eficientizacion 4 | Administrativa |
o b Asegurads b continuidad en los tiempes ‘ ‘
do Ia ge i ‘
< Operaciones sautados
sdminsteativa y CE s opEEianis ce: o [ 5 | Ejocutar la intervencion |
IOAC | | | | |
financiers ' i S |
‘ | | [ | & | Supenvsarydarcalida canforme |
T T T i T
| | | | 1 I Diagnosticar y levantamiento de informasion
|
Plan do Estratégico ‘ | I | —
de Intervencidn, Potcentaje de avance | | | 2 Priofizar e<trategias i
Amgliacién y en ta formulacién del | o 100% | 100% ————— > :‘“'6"'
Adaulisiciones plan Administrativa
formulado ‘ [ | 3 Elaborar plan de Implamentacién
T I | |
Cumpiidas las Porcentaje de | | ‘ |
| | |
solicitudes do cumglimiento de los 0 o oo | 10 ioa el | Gestionar las solicnudes de insumes de acuerdo a 1o establecido en el | Direcclén
o N 100w 100y
requisicion de tiempos de respuesta | | procodimionto Administrativa
Insumes estable | [ i
= — e i ——t - | N - S S S =2
| 1 | Evaluary analizar de Ia infracstructura teenolégica
| | = i — |
Optimizacion de | | |
Avogurd 1 3
1a infraestructurs | 2 | Planiticar y disenar s infraestructum virtuat
Ry disponibiliaad, o > | ; |
tecnolégica, Mraestructura oo red de infraest tay ecc]
continbilidad y seguridad | 2 3 = % o 00 207 25% so% | = - = | Disscnce
NNGVCIOr COMUNICAC de ted tecnidgich
TIrY de 1ot Lonvicios de redt Y it s Tecnologia
desarrolio de sistema Watkucioneks actualizados 3 Implementar ootimizar tecnologica
dar informacion |
4 Monitorear 1a gestidn continua de |3 infraestructurs |
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ESTRATECIA

Optimizacion de
La infraestructura
tecnolégica,
innovacidny

desarrolio de s

1My
dn Informacion
|

Distribucién de Ia Meta
RESULTADO ESTRATECICO PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE META ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 i
|
[ ‘ i k7] | e S S |
‘ 1 Formular proyecto
y ‘
{ 2 Elaborar do documentacién tecnica
| — J
" |
Porcentaje de | 3 Ditohiar Plan de desarrello de software |
Z - % & Direccion do
automatizacion de 10 |  sox 3% “wm | 48 0% —_—— —
{ | Tecnologia
PIOCELOs AprCnAUticos 4 Dosarroilsr de seftne
5 | Aseguror 2 calidad del software
‘ G Capacitn: do usuarios del sistema
Mejorada ta Gestion Digial y Bassaets , = ! =
Atencitn al Usuanio i
1 osticar
| Poreantaje do = A —— .
implementacion de < | | == Direcclén de
‘ e ks o 80% 0% 0% Bow | 2 Fotrnular del Plan de implementacion del proyecto Digitalizacion ECM
proyecto de Digitalizacion | Tecnologia
ECM |
[ | 3 Elaborar documentos técnicos
|
| £l | T e— ’
| | ‘ | | 1 Elaborar enmaquetado de infraestructura fisica
| ‘ Porcentije de ‘ t
implementacion de I , | Direccién de
| P 5% 20 ™ 10 5% 20% 2 tollar simulaciones de control de trafico adres
piataforma smulaciones Tecnologia
| | | decontrol de trafico néreo |
| | ‘ [FES uebas de simulacidn de control de tAtico aseo
|
| ! | |
Garant CORBOEON ‘ 1 Realizar 5 ud de herramients centralizada de video vigilancia video wall ‘
delos acthvos fizicosy la | e l Por O avance on la 300 e 5 ' il = = | Direccién de
integricad do las instataciones | Video Wall Instalado 3 o oy 0 o C 2 talor y config dad cor >
ATOORICIOEL W WO o B natalacion de Video Wall | £ HWIRICY CONFIUIRE LINICHC Cony Tecnologla
mediarite teenologias de 1y |
informacion y comunicaciones 3 lidacon del correcto funcionammnto ’
| - ! 1 — — — —
l | i : 1 Aprobar del manual de politicas de seguridad de W informacion
|
| | | | | === —t — = =
| | Porcentaje de | | Aprobar del plan ae cont
| implementacion | | | | i N
| de controles pars la
Sequridad de I informacion Certiticacion NORTIC 20 60, 20 0! 0 . s LAIER D
robustn Que gorantiza la ‘ 7 sobre 1 Cestion de i —— Tecnologla
confidencialidad, integridad SacA R A% idtacnan Ol Eetaiidnd e 4 | m 0
y disponibifidad de 1a ‘ o IRaERs) {a Sorracian —
infarmacion instituconal i det DIoceso de Ges |
Z A D ge!
frente 3 smenazas intermas y i | Ia informacion |
| |
Porcentaje de | ‘ ‘
cumplimiento de los | Direccién de
> S 0% [ 80% | o L 60% a0% 1 Crear ylo actualizar los controles
requisitos de la NORTIC Tecnologia
A7y A2 ' { [

Plan Operativo Anual (POA) | 2025

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil




EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

|
| |
ESTRATEGIA RESULTADO PRC INDICADOR i LINEA BASE | META l ACTIVIDADES RESPONSABLE
| | | | | | | !
[ [ S I < ol NI 7 el L AR
! ! { i
i | o [ [ [ = | |
| 1 fredactar y distribuir comunicados do pronsa
= == |
‘ | e Direccién do |
Gestion de Prensa Porcentaje do cobertura 0% 100% 0o, 100% ‘ 100% 00% 2 \ Organizar ruedas de prensa y conforencias (s nplica) Comunicaciones y |
|
Iacl.
| 1
[ 3 | Peatizar soguimionto y monitoreo 6o publicaciones en medios
| | =3 = T f -
| | [ | 1 | Cestionar aw alianzas estratégicas con stakeholders
| ‘ | 4 = 1 Direcclén de
‘ Relociones Publicas | [ oo, 100 10o% | 2 Organizar o 5 institucionoples y corpor | Comunicacionet y
| | | e —_ — —1 Relaciones Phblicas
| | 3 srisis reputacional | |
|
Cestiony | Valorada positivaments — —_— . e S . —
posicionamiento de 1 La imagen y reputacion | ‘
imagen institucional nstitucional del IDAC ‘ |
Porcenaje de aumento | | Direccién de
Redes Sociales do Seguidores do redes 25% ycclones Comunicaciones y \
sociales | S Relaciones Pablicas |
| |
[ 3 Analizar rétricas y rendimiento de publicaciones |
. \ [ {
[ 1 Ditefiar y ejecutar campadias publicitarias
‘1 Porcentaje de [ — iroceion do
| o L a3 5 A | % 00" | 100 P
Publicicad cumplimiento ae las | o | 100 | Yoo [ 1007 100% ‘ % 2 Reafizar Cont < on medios digitates y tradiclonales | Comunicaclones y
| pautas publicitarae ‘ o - n Relaclones Pablicas
I | ‘ | 3 Realizar Bvaluacion del impacto
|
| |
| ‘ | 1 Formular plan institutional de patidad de génern
[ i |
2 Realizar un diagnéstico interno sobre 1a actual participacion fomenina en
| | posiciones recnicas y operativas
| Incrementada la proporcion freclutamiento y Porcentaje de
" | | v [ = = 1 Direccién de
de mujeres en posiciones seleccion acorde al cumplimiento del plan de o 100% 100 100 100X 00% | o 5 |
stablecor una politica de rec oy vce > por > e
técnicas y operativas del IDAC enfoque de genero paridad | RS Establecor.ung ca. de recluramiento y coleccion de perzonal que SUISOS HUONSN0S \
| | | promueva a inclusion de mujeres en roles téenicos y opertivos |
| | =uu |
. ‘ . =
Fomento de Iy | Desarrsllar alinnzas con universidades y programas de formacion tecnica |
Qualdad de géneto % Para atraes & mujetes a Ins dreas astonduticas
yla diversiaad on la - i — i s ] S et g — !
SVROON YN ZaCIoN ¥ capacitacion de equidad de género
| Porcentaje de peruonas - +OOM o o — - { Direccién de
wensibilizagas | Planificacién y Desarrollo |
| 2 Realizar Charas de sansibilizacion wabee aquidad de génera sagun plan
Fomentad Sensibilizacion y
ge género on ef sactor Capacitacion en B e — | o
| asrondutico deminicano equidad de género | Porcents |
| |
curnplimiento ‘ | | [ Di o
e o | 100 25 2w | 29 25 1| Peakizar talleres de capacitacion en temas de géner segun ef plan Sk
de capacitacion obee | | | Planificacién y Desarrollo
|
equidad de géneto [ [ | |
L -
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ESTRATEGCIA RESULTADO INDICADOR | UINEA BASE META ACTIVIDADES mm.u
|
‘ | 7 21 4
|
- e —_— N - S — ———]
‘ | | orat plan de viaje |
| ‘ ‘ |
| l | 2 2probar por s direccitn general
Participacion del IDAC Cantidad de eventos en of |
e ND @ | [ 87 Direccién General
on LLPACios reglonales que IDAC participa 3 Ceationar comaa |
Incrementada ta participacion | | =i | |
del IDAC on espos ‘ | | |
regionales do roglamentacisn | “ at infotmi de asittencin al evento y resultados an |
y adminitracidn de 3 |
woguridad de 1a aviacién civil |
| 1 Elabotar y netusliaar las notas de estudio
Notas de Estudios | | ol = |
| [ |
ra la Comision Cantidad de notas ce |
Relaconarmient | s Y v “ ! ! 1 [ 2 It ¥ Wlinear con NOMMmativas internechon i Ditecclon General
| Latincamericony de Estudios Emitidas |
nterinstitucional | X [
alhciinerinien Aviscion Civil [CLAC) | ‘
nacional e 3 Healizar difusion de las notas de estudio |
internaciona! | ! - - — ——
Fortalecidas jas 1 Crear estructura organizativa que responda i las necesidades identificadas
capacidades del Porcentoje de - m—
AP | ;s g i Direccion do
IDAL para la gestion cumplimiento de las [ 100%4, 509, 50% 2 Formular el plan de cooperacion internacional
Fortalecida la cooperacion Sy Planificaciény Desarrollo
deta Cooperacion acciones plan [ g
y relaciones intornacionales
2 . Internacional 1 3 Elaborar informes con iniciativas detectadas y priorizadas
on 1n aviacion civ | | | |
paca el intercambio de ‘ l
105, L Potcontaje do | 1 Formular plan cultura pos ‘
conacimientos, tecnologia y Plan de Pro 130 ; KJ S | | |
| meores practicas A Implementacion Plan | t {
- de Cultura Positiva | e |
ga ca | depromecion Cultura o 100 25 259 5ot | Direccién Coneral
| onia Aviation Ll |
| eiaisr | Positiva en s Aviacién Chl | 2 | implemeantar plan de eultura positive
atincamerican, |
latinsamericana |
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El Plan Operativo Anual (POA) 2025 ha sido
disefiado para dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028. Este proceso se llevo
a cabo mediante la recopilacién de las actividades
y productos de cada una de las direcciones,
asegurando su alineacién con los objetivos
institucionales.

El presente Plan Operativo ha sido desarrollado
por la Direcciéon de Planificacion y Desarrollo, y
revisado y aprobado por la maxima autoridad
ejecutiva. e
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