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Fecha: 18 de marzo del 2025

A: Toda la institucidn.

De: Sr. Igor Rodriguez
Director General
Institute Dorninicano de Aviacion Civil (IDAC)

Asunto: Aprobacion del Plan Operative Anual (POA) 2025

Estimados colaboradores.

Por medio de la presente, me permito comunicarle que, tras un exhaustive proceso de 
analisis y revision, he aprobado el Plan Operative Anual (POA) 2025, el cual ha sido 
disehado para garantizar el cumplimiento de los objetivos estrategicos establecidos en el 
Plan Estrategico Institucional (PEI) 2025-2028.

Este Plan ha side elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, con la 
participation active de todas las direcciones del IDAC, quienes han trabajado para 
asegurar que cada una de las actividades y productos este aiineada con los objetivos 
institucionales. Asimismo, se ha dado cumplimiento a los lineamientos y normativas 
vigentes, garantizando una planificacion coherente y efectiva para el ejercicio 2025.

El POA 2025 contiene un conjunto de actividades prioritarias que, de acuerdo con la vision 
de nuestra institucidn, contribuiran significativamente al fortalecimiento del sector de la 
aviacion civil en la Republica Dominicana.

Sin mas en particular, aprovecho la ocasidn para reiterar mi compromiso con el desarrollo 
de nuestra institucidn y el cumplimiento de nuestras metas institucionales.

Atentamente,

uoxs}-*-Igdrfeodriguez'
Director General

Institute Dorninicano de Aviacion Civil (IDAC

Avenida Mexico, Esquina 30 de Marzo, Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana. 
| Tel.: (809) 221-7909 \ (809) 274-4322 | www.idac.gob.do

http://www.idac.gob.do
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Presentacion

El Plan Operative Anual (POA) 2025 traza la ruta para 

consolidar una aviacion civil mas segura, eficiente y 
sostenible en la Republica Dominicana. Enmarcado dentro 

de las directrices del Plan Estrategico Institucional 2025-2028, 

este plan transforma los objetivos estrategicos en acciones 
concretas para fortalecer la seguridad operacional, impulsar 
la modernizacion del sector y garantizar una gestion eficiente 

y alineada con los estandares internacionales.

A Io largo de este periodo, nuestras iniciativas se enfocaran 

en modernizar la infraestructura, mejorar los servicios 
aeronauticos, optimizar los procesos internos y fomentar 

la sostenibilidad ambiental en la aviacion, asegurando una 
conectividad segura y eficiente. Asimismo, reafirmamos 
nuestro compromise con la formacion y el desarrollo del 

talento humane, procurando que la Republica Dominicana se 

mantenga como un referente regional en la aviacion civil.

Este documento no solo responde a los desafios del presente, 
sino que tambien establece las bases para un sistema de 
aviacion civil mas robusto, seguroy sostenible. Mirando al future 

con confianza y determinacion, procuramos que la aviacion 
siga siendo un pilar clave del desarrollo y la competitividad 
del pais, reafirmando nuestro compromise con la excelencia, 

la innovacion y el liderazgo global.

Igor David Rodriguez Duran
Director General del IDAC

Plan Operativo Anual (POA) 2025



EJE ESTRATEGICO 1
Seguridad Operacional
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EJE ESTRATECICO 1: Seguridad Operacional

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATECICO
PRODUCTO INDICADOR UNEA BASE META

Dlstrlbuci6n de la Meta
ACTIVIDADES RESPONSABLE

■n T2 T3 T4

Mejoras por bloques 
del sistema de 

aviacidn (ASBUt por 
sus siglas en ingles)

Aumentadas las 
capacidades de 

navcgacidn adrea 
en la Republics 

Dominicana

Gestidn del 
Transito Aereo

Capacidad del 
espacto aereo

57 acronaves 
p/h en el 

Sector Norte

63 aeronaves 
p/h en el 

Sector Norte

63 
aeronaves 

p/h 
en el 

Sector Norte

1

Elaborar informe Comparative del volumen de trdnsito adreo actual con la Capacidad 
ATC Dcclarada de
a) Sector Norte (Incluye CHS. Nrcf, Npico);
b) Sector Norte, Sur, APP LAS y APP PNA Cornbinados (Incluye CHS. Nref. Npico);
c) Sector Sur (Incluye CHS. Nref y Npico).
d) Sector APP las Americas (Incluye CHS. Nref y Npico):
e) Sector APP Punta Cana (Incluye CHS, Nref y Npico);
f) Sector APP Cibao (Incluye CHS. Nref y Npico).

Direccion de Navegacibn Adrea

2
Elaborar un informe comparative del volumen de trdnsito aereo con: 
a) la Capacidad de Pista del Aeropuerto Internacional De Las Americas y 
b) con la Capacidad de Pista del Aeropuefto Internacional de Punta Cana.

Direccion de Navegaci6n Adrea

3

Elaborar un informe comparative del volumen de trdnsito aereo actual con:
a) La Capacidad de Pista del Aeropuefto Internacional de La Romana;
b) La Capacidad de Pista del Aeropuerto Internacional de Santiago;
c) Capacidad de Pista del Aeropuerto Internacional de Puerto Plata.

Direccldn de Navegacidn Adrea

4
Realizar 8 DiserSos do aproxlmaclon BARO-VNAV:
1) Pista 08 MDPC; 2) Pista 29 de MDLR. 3) Pista 09 MDPC; 4) Pista 27 MDPC; 5) Pista 17 do 
MDSD; 6) Pista 35de MDSD; 7) Pista 11 de MDLR; 8) Pista 26 MDPC.

Direccion de Navegaci6n A6rea

5

Realizar 8 Disehos de llegadas normalizadas CDO:
1) a la pista 26 de MDPC; 2) a la pista 29 de MDLR; 3) con trombon a la pista C9 de MDPC:
4) a la pista 27 de MDPC 5) con trombbn a la ptsta 17 de MDSD; 6) con trombon a la pista
35 de MDSD; 7) a la pista 11 de MDLR; 8) a la pista 08 de MDPC.

Direcci6n de Navegacl6n Adrea

6

Realizar 8 DiserSos de salidas normalizadas CCO:
1) De la pista 08 de MDPC; 2) De la pista 2G de MDPC; 3) De la pista 09 de MDPC;
4) De la pista 27 de MDPC: 5) De la pista 17 de MDSD; 6) De la pista 35 do MDSD.
7) De la pista 11 de MDLR; 8) De la pista 29 de MDLR.

Direcci6n de Navegaci6n Adrea

7
Realizar los 2 diseAos correspondientes a los nuevos 1 (mites verticales y horizontales del 
TMA de Punta Cana y del TMA De las Americas. Dircccibn de Navegacidn Adrea

8 Realizar el Cambio de la Especiflcaddn de Navegacion de RNAV 5 a RNAV 2. de las Rutas 
ATS de la FlR/UlR Santo Domingo Direccion de Navegacion Adrea

9
Realizar validacion en vuelo de los procedimientos terminales de aproximacidn por 
instrumentos. Direccidn de Navegacion Adrea

10 Realizar la validacidn de la efectividad de los cambios realizados Direccion de Navegacion Adrea

n Diligcnciar la Cestidn del Cambio correspondlente a la nueva estructura dt?l espacio aereo 
de la FIR Santo Domingo. Direccidn de Navegacl6n Adrea



EJE ESTRATEGIC01: Seguridad Operacional

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATEGICO
PRODUCTO INDICADOR

UNEA 
BASE META

Distribuci6n de la Meta
ACTIVIDADES RESPONSABLE

n T2 T3 T4

Mejoras por bloques 
dd sistema de 

aviacldn (ASBUs por 
ws vglas en ingles)

Aumentadas las 
capacidades de 

navegacidn aerea en la 
Republica Dominicana

Cestidn del
Transit© Aereo

Capacid ad del 
espacio aereo

57 aeronaves 
p/henel 

Sector Norte

63 
aeronaves 
p/h en el 
Sector 
Norte

12 Crear las simulaciones para el entrenamiento al personal ATC. Direccion de Navegacidn A6rca

13 Realizar entrenamiento al 100%del personal ATC. Direccion de Navegacidn Adrea

13 Realizar la pubhcacion correspondiente a la actualizacidn del AIP Dlreccidn de Navegacidn Aerea

14
Contratar una consultoria para la Implementacion del servicio de ADS-B Satelital, 
ACDM/ATFM. DATA LINK (enlace de datos ptlotos CTA). asesorla nuevas adqutsiciones 
sistemas de vigilancia. integracion UTM/ATM.

Direccion de Navegacidn Adrea

15
Realizar la Implementacion del servicio de ADS-B Satelital. ACDM/ATFM. DATA 
LINK (enlace de datos pilotos CTA). y asesorla de nuevas adquisiciones sistemas de 
vigilancia, integracidn UTM/ATM.

Dlreccidn do Navegacidn Aerea

Servicio de Alena 
de Busqueday 

Salva men to

Tasa do coordinacidn 
entre agendas:
Porcentaje de 

alertas SAR con 
coordinaciones 

efectrvas y sin demoras 
entre las agencies 

involucradas/el total 
de las coordinaciones 

realizadas.

90% 95% 5% 1 Formular el proyecto para la implementacidn del SAR Tracking System. Dlreccidn de Navegacidn Adrea

Servicio de 
informacidn 
Aeronautics

Tosa do conf iabilidad 
on la informacidn 

aeronautical Porcentaje 
de informacidn 

publicada quo os 
preeisa y no requiere 
correcciones post- 

pubbcacsOn / el total 
do las informacioncs 

pubiicadas.

90% 100% 100% 1 impiementar el Plan de mejora FIS sobre modificacidn de prestacidn de servicios. Dlreccidn de Navegacidn A6rea

Servicio de 
Meteorologia 
Aeronautics

Porcentaje de 
implementacion 
del servicio de 
meteorologia 
aeronautics

OX. 100% 100%

1 Implementar el servicio de meteorologia aeronaut tea. Dlreccidn de Navegacidn Adrea

2

Formular el proyecto para la implementacion de Estaciones Meteoroldgicas 
Automatical y Sistema de detecciOn de Cizalladuras de Viento en MDSD. MDJB. 
MDCY, MDAB. MDRP y MDBH (formulacidn acta constitutiva. especificaciones 
tecnicas. informe pericial y PACC; remisidn del requerimiento y licitacidn).

Dlreccidn de Navegacidn Adrea



EJE ESTRATEGICO 1: Seguridad Operacional

ESTRATEGIA RESULTADO 
ESTRATEGICO

PRODUCTO INDICADOR UNEA 
BASE

META
Distribucidn de la Meta

ACTIVI DADES RESPONSABLE

n T2 T3 TA

Mejoras por bloques 
del sistema de 

aviacion (ASBUs por 
sus siglas en inglds)

Aumentadas las 
capacidades de 

navegacidn aerea en la 
Republica Dominicana

Prestacidri de servicios 
de Comunlcacion. 

Navegacidn y 
Vigilancia

Cantidad de proyectos 
formulados

0 8 8

1
Formular el proyecto para la implementacidn de una Plataforma de Gestidn eficiente 
mantcnimlentos CNS (formulacidn acta constitutiva. espec if icaciones tecnicas, 
informe pericial y PACC; remisidn del requerimiento y licitacidn).

Dlreccidn de Navegacidn Adrea

2

Elaborar propuosta del proyecto: Sustitucidn del Sistema AMHSen las dependencias 
de los servicios de navegacidn aerea a nivel national (formulation acta constitutiva. 
especificacioncs tdcnicas. informe pericial y PACC. remisidn del requerimiento y 
licitacidn)

Direccion de Navegacidn Adrea

3

Elaborar propuosta del proyecto: Actualizacidn de los equip©* y sistema* de 
comunicaciones de los Centro de Control y Torres de Control, bajo la responsabilidad 
del IDAC, y la facilidad de Alto Bandera, (formulacidn acta constitutiva, especif icaciones 
t&nicas. informe pericial y PACC. remisidn del requerimiento y licitacidn).

Dlreccidn de Navegacidn Aerea

A

Elaborar propuosta del proyecto: Adquisicion, instalacidn y condicionamiento de 
una estacidn ae VOR/DME para el Aeropuerto Internacional de La Romana (MDLR) 
(formulacidn acta constitutiva. espec if icaciones tecnicas, informe pericial y PACC: 
remisidn del requerimiento y licitacidn).

Direccion de Navegacidn Aerea

5 Elaborar propuosta del proyecto: Sustitucidn estacidn radar de Puerto Plata. Direccion de Navegacidn Aerea

6
Elaborar propuosta del proyecto: Ambiente de servidores Direccion de Navegacidn 
Adrea. Direccion de Navegacidn Aerea

Sistema de 
continuidad do 
servicios criticos 
operacionales de 
navegacidn aerea

Asegurada la continuidad 
de los servicios criticos 
de navegacidn adrea en 

condciones opt i mas

Plan de 
implementation 
del Sistema de 
Continuidad del 
Negocia (BCM)

Porcentaje de avance 
en la formulation 

del plan
0 100% 100%

1 Conformar el equip© de gestidn de continuidad del negoco Direccidn de Navegacidn Aerea

2

Contratar un servicio de consultoria para implementar el Plan de Continuidad de 
Negocos.queincluya. PlandeManejodelnc»dentes;PlandeRespuestadeemergencia. 
Plan do Recuperacion ante Desastres (DRP); Plan de Continuidad Operative (OCP); 
Plan de Comunicacidn de Emergericia.

Direccion de Navegacidn Adrea

3
Realizar el diagndstico y Plan de trabajo para la implementacidn para el Sistema de 
Continuidad de Negocio. Direccidn de Navegacidn Aerea

l mplementaoon 
efectiva de los 8 

elementos criticos 
de la Organization 

de Aviacidn Crv4 
Internacional (OAC1)

Au mentado cl 
desempcfto international 
del Estado cn materia de 
seguridad operacional.

Planes de Vigilancia 
de Seguridad 
Operacional

• Porcentaje do 
implementacidn 

efectiva del Elemento 
Critico 7.

78.95% 90% 1.85% 167% 185% 3.68 X.

1
Crear un de mecanismo para el tratamiento de la resolucion de cases de seguridad 
donde se aborde los casos de operadores que no os tempere al cumplimiento de la 
norma y se proceda con la aplicacion de sanciones.

Dlreccidn de Vigilancia de 
la Seguridad Operacional

2 Crear de un comite nacional de gestidn del oeligro aviario. Direccidn de Vigilancia de 
la Seguridad Operacional

3
Cestionar la implementacion de los procedimientos de feportes de condicidn de pista 
con los opor adorns de Acropuertos (AGA) y p rowed or de servicios de navegacion aerea 
(SNA).

Direccidn de Vigilancia de 
la Seguridad Operacional

4
Cestionar la implementacidn de los procedimientos para los comites de Seguridad 
on pista (RST) con los operadores de Acropuertos (AGA) y provoedor de servicios de 
navegacidn aerea (SNA).

Dlreccidn de Vigilancia de 
la Seguridad Operacional



EJE ESTRATECIC01: Seguridad Operacional

ESTRATECIA RESULTADO 
ESTRATECICO

PRODUCTO INDICADOR
UNEA 
BASE

META
Distribucion de la Meta

ACTIVIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 TA

Implementacibn 
crfcctiva do lose 

dementcs crlticos 
delaOrganizacidn 
do Aviacion Civil 

Internacional (OACI)

Aumentado el 
desempeho international 
del Estado on materia de 
seguridad operacional.

Planes de Vigilancia 
de Seguridad 
Operacional

• Porcentaje de 
implementacidn 

efecnva del Element© 
Critico 7.

7895% 90% 135% 337% 1.85% 3.68%

5

Actualizar el proceso de certificaci6n do aeropuortos. Induyendo un mecanismo de 
evaluation de la competencia organizational, tanto inicial como permanente. para 
asegurarse de que el personal del explotador del aerddromo tenga las competencias 
y la experiencia necesarias para explotar y mantener adecuadamente el aerddromo.

Direccl6n de Vigilancia de 
la Seguridad Operacional

6
Crear un mecanismo para la revisi6n y validation pcri6dica de los manuales de los 
operadores de aerodrome y proveedor de servicios de navegacion aerea (SNA).

Direccion de Vigilancia de 
la Seguridad Operacional

Certificacidn de 
registww al operador. 

certlflcados de 
matdcula. registro de 

UAS/drones

% de Cnrtificados 
emitidos al operador 
que cumplen con los 

requerimientos

100% 100% 100%. 100% 100% 100%

1 Vabdar el expediente sometido por el usuario.

Dirocci6n de 
Reglamentacibn 

y 
Registro de Acronaves

2 Solicitor opinion tecnica sobre el estado de la aeronave, si aplica.

3 Emitir la certification correspondiente

Reghmcntos
AeronAulicos
Dominicar»OS

A de RAD actualizados 
confer me a Adopciones 

de Enmiendas de la 
OACI

100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Reviser y analizar las propuestas de desarrollo o enmienda (PDE) de los RADs, 
sometidas por las areas tdcnicas y el Area legal.

Direccion de 
Reglamontaclon 

y 
Registro do Aeronaves

2 Elaborar reglamentcs y otros documentos tdcnicos.

3 Difundir per diferentes medios al publico en general

Fortalecidas las 
Capacidades en 

Cestidn y Resolution 
de Casos de Seguridad

% de actualization 
de documentos 

de gestion para la 
resolucion de casos de 

seguridad

TBD 100% 100% 100% 100% 100%

1
Actualizar politicos / procesos / protedimientos para la resoluci6n de los casos de 
seguridad en respuesta al marco de aplicacibn de la ley 17-24

Direccion do Normas de Vuelo

2
Actualizar el IDAC 4000 Manual del inspector para la aphcacson del reglamento 
sobre sanciones administrativas.

Foftalecldos los 
protocolos de 
vigilancia del 
transporte de 

mercancias pcligrosas

% de implementation 
de mejoras de 
la vigilancia del 
transporte do 

mercancias peligrosas

TDD 100%. 7S% 2S%

1
Determinar roles y responsabilidades para la vigilancia de los diferentes proveedores 
de servicios

Diroccidn do Normas do Vuelo
2 Realizar las adecuaciones en la estructura organlzativa

3 Actualizar acuerdo DNV/ DVSO

/♦ Revisar los reglamentcs referidos al transporte de mercancias peligrosas



EJE ESTRATEGICO 1: Seguridad Operacional

ESTRATECIA RESULTADO 
ESTRATEGICO

PRODUCTO INDICADOR
UNEA 
BASE META

Distribucion de la Meta
ACTIVIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 TA

ImplementaciOn 
efectiva do los 8 

elrmentos Cfltlcos 
de la OfganizaciPn 

de AvIaclOn Civil 
Internacional (OACI)

Aumentado el 
des^mjx’ho Internacional 
del Estado en materia de 
seguridad operacional.

Cert if Icados de 
Accptacidn de 

los Programas de 
Analisis de Datos de 
Vuelo (FDAP) de los 
operadores agrees

% de operadores 
aereos con toograrnas 

de analisis de datos 
de vuelo (FDAP) 

Aceptados

TBD TBD

1
Dotcrminar las rcsponsabilidades para la accptocion de los Programas do Analisis 
de Datos de Vuelo (FDAP)

Dlreccidn de Normas de Vuelo2
Documentor los procedimientos para la aceotacion de los FDAP de los operadores 
adreos

3 Impartir los entrenamientos al personal tccnico

Aumentada la 
efec tivid ad del 

Programa Esta tai de 
Seguridad (SSP en 

inglOs)

Aumentada la efcctvidad 
del Programa de 

Seguridad Operacional 
(SSP) del Estado 

Dominican©

Cumplimiento de 
la implementacipn 
del Programa de 

Seguridad Operacional 
(SSP) cel Estado 

Dorninicano.

Indice de 
cumplimiento del 
programa de SSP

28% 93% 93%

1 Cestionar aceptaciones SMS

Direccion de 
Planif icaclon y Desarrollo

2 Implementor auditorins SMS

3 Elaborar informes trimestrales de SO

4 Rromccionar el plan de seguridad operacional

5
Determiner e implementar los procedimientos de aceptaciin de los Programas de 
Analisis de Datos do Vuelo (FDAP) de los operadores aereos

6 Elaborar y publicar reglamento para la notificacidn obligator^ de incidentes

7 cortalecer el sistema de capture de datos

8
Cestionar el fortalecimiento del sistema de medicion del rendimier.to de Seguridad 
operacional

9
Elaborar matriz do perfiles de riesgo de los proveedores de servicios y determinar 
los indices de exposicidn con miras a la implementacion de la vigilancia basada en 
riesgos (RBS)

10 Elaborar del programa de entrenamiento SSP del Estado Dominican©

Aumentado el numero 
de proveedores de 
servicios quo utilizan 

programas do seguridad 
operacional de la 

industria

Plan de promocidn 
para la adopcion 

de programas de la 
industria reconocidos 
por la OACI dirigido 
a los proveedores de 

servicio.

Porcentaje de avance 
en la imptementacidn 

del programa
0 100% 100% 1

Realizar taller de promocidn de la seguridad operacional dirigido a proveedores de 
servicios aeronaut icos

Dlreccidn de 
Planif icoc!6n y Desarrollo

17
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EJE ESTRATECICO 2: Competitividad de la Aviacion Civil

ESTRATECIA RESULTADO 
ESTRATECICO

PRODUCTO INDICADOR
UNEA 
BASE META

Distribution de la Meta
ACTIVIDADES RESPONSABLE

n T2 T3 T4

Desarrollo de 
competencias 

profcsionales en el 
sector aeronautic© 

para garantizar 
la seguridad 
operational 

e impulsar el 
crocimiento de la 

aviacion civil.

Satisfecha la demanda 
de servicios de fotmacion 
e instruccidn aerondutica.

Cert if icados de 
Educacidn Continuada 

Emitidos a personal 
que labora on el IDAC

Eficacia de la 
instruction IDAC 

(cantidad de servicios 
de capacitacidn 

sol icitados /cantidad 
de servicios de 
capacitacion 
entregados) 

•100

75% 8O-. 75% 77% 77% 80%

1
Aprcbary actualizar plan de capacitacidn

Academia Superior de 
Ciencias Aeronauticas

2
Actualizar la oferta academica de educacion continuada, 
Carta Cantt de Trainair y programaciones

3
Diserhar y revisa r programas academicos de educacibn continuada

4
Gestionar impartic>on de programas academicos de educacion continuada

Certificados de 
Educacidn Continuada 

emitidos 3 tecnicos 
que laboran en la 

industfia aeronautics

Eficacia de la 
instrucciOn Industrie 
(cantidad de servicios 

de capacitacibn 
sc 1 icitados / cantidad 

de servicios de 
capacitacibn 
entregados) 

•ICO

75% 80% 75% 77% 77% 80*.

1
Levantar las necesidades de capacitacion de la industria aeronbutica

Academia Superior de 
Ciencias Aeronauticas

2
Elaborar la oferta academica de educacibn continuada

3 Dsefiar y revisar programas academicos de educaci6n continuada

/, Comercializar los programas academicos de educacion continuada

5 Gestionar la imparticibn de programas academicos de educacion continuada

Titulo de nivel tecnico 
superior

Eficacia 
academica 

(cantidad de graduados 
/cantidad de 
pcstulantos 
aprobados) 

•100

85% 90% 0% 09. 0% 90%

1
Comercializar la carrera tecnico superior

Academia Superior de 
Ciencias Aeronauticas

2
Gestionar procesos de admision de cstudiantes

3
Gestionar procesos de reg-stro y matnculacion de estudiantes

4 Imparticion de programa nivel tecnico superior

5
Coordinar graduacibn y emisidn de titulo de nivel tecnico superior

Plan Operative Anual (POA) 2025 ■VlHAC Institute Domlnicano
7 IL'/*.'— de Aviacion Civil

DIRECTOR
general



ESTRATEGIA RESULTADO 
ESTRATEGICO

PRODUCT© INDICADOR

EJE ESTRATEGICO 2: Competitividad de la Aviacion Civil

Programs de 
asistencia t^cnica

Inc fement a da la 
capaodad teenka de los 
actotes del sector de la 
aviacion civil nacional.

Pfograma de 
Asistencia Tdcnica 
Interinstitucional 
e Internaeional 

Formulado

Porcentaje de 
implementacidn del 

programa de asistencia 
t6cnica

UNEA
BASE

Distribucion de la Meta

Diagnostics las necesidades de asistencia tdcnica en la Industrie

Dcfinif los Alcances

D'SeAar estrategiasy acc tones

Articular las estr at eg! as con metodologias del MEPyD

Aprobar el programs

ACT] VI DADES RESPONSABLE

Direccion de 
Planiflcaci6n y Desarrollo

22 Institute Domlnlcano 
de Aviacidn Civil 23
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EJE ESTRATECICO 3: Sostenibilidad Ambiental y Accion Climatica en la Aviacion Civil.

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATECICO
PRODUCTO INDICADOR

UNEA 
BASE

META
Distribucion de la Meta

ACTIVIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 T4

Plan de accion 
para la reduccibn 
de emrsiones y 

ruido generados 
por las operaciones 

aeronautical

Reducidas las emisiones 
de COj y ruido 

opcracional en Ins 
actividades aeronaut teas 
que se encucntran bajo 
la supervlsidn del IDAC

Implcmentacion 
del Plan de Accion 

para la Reduccion de 
Em'tsiones de CO2

Porcentaje de 
implementacion del 

Plan de Accion para la 
reduccion de emisiones 

de CO:

2S% 35% 2% 3% 3%.

1 Aprobar la actualizacion del Plan do Accion. Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

2
Desarrollar manual, guias o procedimientos sobre el monitoreo y reports de las 
emisIones de CO2 proveniente de la aviacidn civil nacional.

Dcpartamento do 
Desarrollo Sustentable

3 Actualizar RAD16 inclusion de CompensaciOn. Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

4 Realizar Seminario de Combustible Sostemble para AviactOn (SAF’s) bajo la 
coordinacion de ALTA.

Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

s Realizar Stocktaking Nacional Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

6
Realizar levantamiento de Operadores Adreos y sus mejoraras operacionales 
(utilization EBT).

Dcpartamento do 
Desarrollo Sustentable

7 Realizar entrenamiento sobre unidades de cancelaciOn y compensation en CORSIA. Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

Propuesta de Prcyecto 
para el Monitoreo del 

Ruido Aeronautic©

Porcentaje de avancc 
en la formulacion del 

proyccto
0.00% 100.00% 000% 000% 100.00% 000%

1 Elaborar del Anteproyecto Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

2 Identiftcar el cumplimiento normative Departamento do Desarrollo 
Sustentable

3 Presenter el proyecto para su aprobacidn Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

Fortalecimiento 
de la gestibn 

ambiental mediante 
procesos ef icientes, 

tecnologias 
sostenibles y energias 

renovables.

Mejorada la gestion 
medioambiontol en las 
instalaciones del IDAC

CestiOn de residues 
sol Idos

Porcentaje de residuos 
s6lidos debidamente 

gestionodos
40% 4S% 0 0 0 4S%

1 Gestionar y Fcmentar las ccmpras verdes del IDAC Dcpartamento de 
Desarrollo Sustentable

2 Gestionar de Manera eficiente los residues solidos.
Departamento de

Desarrollo Sustentable

Sistema de Gestion 
ambiental

Cantidad de acciones 
implementadas que 

contribuyen a la rnejorn 
de la gestion ambiental

0 3 0 0 2 1

1 Realizar campana de concientizaciOn sobre el SGA
Dcpartamento de 

Desarrollo Sustentable

2
Elaborar un anteproyecto para la realizaciOn de un inventario de gases de efecto 
invernadero (GEI) o huella de carbono del IDAC

Departamento de 
Desarrollo Sustentable

3 Realizar las Mediciones Ambientales Departamento de
Desarrollo Sustentable

Plan Operative Anual (POA) 2025 ^DAC Institute Domlnicano 
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EJE ESTRATEGICO 3: Sostenibilidad Ambiental y Accion Climatica en la Aviacion Civil.

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATEGICO
PRODUCTO INDICADOR

UNEA 
BASE META

Distribucion de la Meta
ACTIVIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 TA

rortalecimiento 
de la gestion 

ambiental mediante 
procesos eficientcs, 

tecnologias 
sostenibles y encrgias 

renovables.

Mejorada la eficiencia 
energetics en las 

instalacionesdel Institute 
Dominican© de Aviacibn 

Civil (IDAC).

Gestibn energbtica 
en las instalaciones 
operativas del IDAC

Porcentaje de 
reduccidn KW/h 

consumidos 
anualmenteen 

instalaciones operativas 
del IDAC.

4.874.928 -3% 0.00% 0.00% 3.00% 0.00% 1 Fomentar el uso rational y el consumo responsable 
de la Energia y los Combustibles.

Departnmento do 
Desarrollo Sustentable

Programs de 
responsabilidad 
social ambiental 
en comunidades 

cercanas a los 
aeropuertos.

Mejoradas las 
condiciones ambientales 

en lascomunidades 
del entorno de los 

aeropuertos.

Jornadas de 
Reforestacibn y 

recuperacion de areas 
vordes realizadas

Numero de actividades 
realizadas 1 2 1 1 1

Realizar jornadas de reforestacidn y recuperacion de areas verdes en comunidades 
aledaAos a los acropucrtos, uno por comunidad.

Direccion de 
Comunlcaciones y 

Relaciones Publlcas

Jornadas de Umpieza 
de Playas realizadas

Numero de actividades 
realizadas

1 2 1 1 2 Realizar jornadas de limpieza de playas en comunidades aledaAas a los aeropuertos.
Dlreccidn de 

Comunicaciones y 
Relaciones Publlcas

Programs de 
educacldn y 

sensibilizaclon 
ambiental 

desarrollado en 
las comunidades 

aledafias a los 
aeropuertes.

Cantidad de talleres 
realizados

0 3 1 2 1
Realizar talleres sobre gestion de residues, conservacion de recursos naturales 
y pricticas sostenibles

Direccion de 
Comunicaciones y 

Rolaciones Publlcas





EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internes

ESTRATEGIA RESULTADO 
ESTRATEGICO

PRODUCTO INDICADOR
UNEA 
BASE

META
Distribucion de la Meta

ACTIVI DADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 T4

Normatizacidn y 
Estandarizacion de la 
Gestidn Institucional

Asegurado y mejorado el 
desempeAo institucional 

del IDAC.

Gestidn integral de 
Proyectos y Planes de 

mejora

Porcentaje de 
proyectos debidamente 

formulados
100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Convocar y Coordinar el Comitd de Evaluacion de Proyectos

Direccibn de
Planificacion y Desarrollo.2 Elaborar y socializar oficio con lista de Proyectos Priorizados Aprobada

3 Asegurar la correcta documentacion de los proyectos aprobados

Porcentaje 
de Proyectos 
monitoreados

100% •00% 100% 100-% 100% 100%

1 Elaborar Planificacion Anual de Seguimiento a Proyectos y Planes de Mejora

Direccion de
Planificacion y Desarrollo.

2 Convocar y coordinar el Comitd de Evaluacion de Proyectos

3 Realizar seguimiento Trimestral de Proyectos y Planes de Mejora

4 Capacitar y asesorar a Lideres de Proyecto

5 Documentar Lecclones Aprendidas

S Realizar publicacion de resultados en Portal de Transparent

Formulaci6n, 
mcnitoreoy 

cvaluacidn de 
PEI-POA

Porcentaje de 
cumplimiento del 

tiempo de entrega del 
POA

100% »0» 100%

1 Levantar informaciones de las areas

Direccion de
Planificacion y Desarrollo.

2 Consolidar necesidadesy comparar con el PEI

3 Elaborar borrador

4 Aprobar POA (Aprobar con Maxima Autoridad)

S Socializar con publico intemo y externo

Porcentaje de 
cumplimiento del 

tiempo de entrega del 
PACC

100% 100% 100%

1
Identificar y priorizar necesidades: Todas las areas del IDAC 
deben identif icar y documentar sus necesidades de bienes, servicios, 
y obras para el ano fiscal correspondiente.

Direccion de 
Planificaclbn y Desarrollo.

2
Consolidar Requerimicntos: Se recopilan y se organizan 
las solicitudes recibidas por las areas.

3 Validar disponibilidad presupuestana

4
Prcscntar PACC: El PACC esvalidado por la alta direccion ysometido al Comite 
de Comprasy Contrataciones del IDAC para su aprobacibn formal

5 Cargar el PACC al mddulo "Almacen, Compras y Contrataciones’ del SIAGA.



EJE ESTRATECICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATECICO
PRODUCTO INDICADOR

UNEA 
BASE META

Distribuci6n de la Meta
ACTIVI DADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 T4

Normatizaci6n y
Estandarizacion de la 
Gestion Institucional

Asrgurado y mejorado <•! 
desempcAp institucional 

del IDAC.

informes estadisticos
Cantidad de informes 

emitidos 4 4 1 1 1 1

1
Elaborar y remitir informe de Pormulario A 
(TrAfico de los Transportistas Aereos Comerciales) Mensual

Direccion de 
Planif Icaclon y Desarrollo

2 Elaborar y remitir informe de Form B (Origen y Deslino Por Vurlo) Trimestral

3
Elaborar y remitir informe de Ferm C (Trifico por Etapas). Form D (Flota 
y Personal, Transportistas Aereos Comerciales), Form A-S (Tr.iftco de Los 
Transportistas Aureos Comerciales) Anual (2024)

4 Elaborar y remitir report© trimestral de estadisticas institucionales

Cestlonados 
los riesgos y 

oportunidades

Porcentaje de avance 
en el plan de gestion 

de riesgo
100% 100% 25% -i. 25% 25%

1
Bdndar acompaAamiento a los gestoros y duenos de procesos en el 
levantarnientode Riesgos y Oportunidades

Direccidn de 
Planlflcacidn y Desarrollo

2 Actualizar la Matrix do Riesgosy Oportunidades

3 Realizar monitoreo de la eficacia de los Consoles

4 Elaborar informe trimestral de desempeAo a la gestion de riesgos.

5 Realizar seguimiento a los reportes de evontos

Asegurado el 
cumplimiento de los 
requerimientos do la 

administracibn publlca.

Monitoreado d 
S»stema de Gestion 

de la Gobernabilldad 
(SIGOB)

Cantidad de reportt-s 
emitidos 4 4 1 1 1 1

1 Monitorear el portal SIGOB
Direccion de 
Flscalizacion

2 Realizar reportes trimestrales a la direcci6n general 
y las direcciones involucradas

Servicios de 
Information end 
marco de la Ley 

200-04 do acceso a la 
infer rnac»6n

Porcentaje de 
cumplimiento de 
los plazos legales 
de la information 

demandada acorde al 
rnarco normative

100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Gestionar las solicitudes rccibidas por H SAIP

Dirocci6n de 
Transparencia y 

Atcncidn Ciudadana

2
Monitorear y tramitar las denuncias, quejas y sugerencias recibidas 
por el buzon de sugnronci.isy fisico de la inslitucion

3
Monitorear y tramitar las denuncias. quejas y sugerencias recibidas 
a troves del Portal *311

4 Actualizar el portal de Transparencia Insntucional

Cumplidas las normatrvas 
de control interno.

Fiscahzados los 
Expedient os de 
transaction's 

financieras

Cantidad de informes 
trimestrales de 
fiscalizaciones 

realizadas

4 4 1 1 1 1
1 Vahdar expedients do pages y compras

Direccion de 
Ftscalizacion

2 Realizar informe



EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internes

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATEGICO
PRODUCTO INDICADOR

UNEA 
BASE META

Distribucion de la Meta
ACTI VIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 T4

Normatizacidn y 
Estandarizacidn de la 
Cestibn Institucional

Cumplidas las normativas 
do control interne.

Informes estacntticos Cantidad de informes 
emrtrdos 4 4 1 1 1 1

1 Elabor ar y remitir Informe de Formulario A 
(Trdflco de los Tran sport istas Abreos Comerciales) Mensual

Direccion de 
Planif icacion y Desarrollo

2 Elaborar y remitir informe de Form B (Origen y Dcstino Por Vuclo) Trimestral

3
Elaborar y remitir info'me de Form C (Trdfico por Etapas). Ferm D (Flora 
y Personal. Transpcrtistas Aereos Comerciales), Form A-S (Trafico de Los 
Transportisras Aereos Comerciales) Anual (2024)

4 Elaborar y remitir reporte trimestral de estadisticas institucionales

Ccstionados 
Its hesgosy 

oport unidados

Porcentaje de avance 
en el plan de gestion 

de riesgo
100% 100% 25% 25% 25%

1 Brindar acompahamiento a los gestores y duebos de procesos en el 
levantamiento de Riesgos y Oportunidades

Direccion do 
Planificacibn y Desarrollo

2 Actualizar la Matrix de Riesgosy Oportunidades

3 Realizar momtoreo de la eficacia de los Consoles

4 Flabnrar inform** trimestral de desempeAo a la gestibn de rtesgos.

5 Realizar seguimiento a los reportes de eventos

Asegurado el 
cumplimiento de los 
requenmientos de la 

adminlstfDcidn publica.

Monitor eado el 
Sistema de Cestibn 

de la Cobernabilidad 
(SIGOB)

Cantidad de reportes 
emitidos 4 4 1 1 1 1

1 Monitorear el portal SIGOB
Direccion de 
Fiscalizacion

2
Realizar reportes trimestrales a la direccibn general 
y las direcciones involucradas

Sorvidos de 
Informacion en el 
marco de la Ley 

200-04 de acceso a la 
informacibn

Porcentaje de 
cumplimiento de 
los plazos legales 
de la informacion 

demandada acorde al 
marco normative

100% 100% 100% 100% 100%. 100%

1 Cestionar las solicitudes recibidas por el SA|P

Dlreccidn do 
Transparent y 

Atcncion Ciudadana

2
Monitorear y tramitar las denuncias. quejasy sugerencias recibidas 
oor el bu/on de sugerencias y fisico de la institucibn

3
Monitorear y tramitar las denuncias, quejas y sugerencias recibidas 
a traves del Portal *311

4 Actualizar el portal de Transparent Institucional

Cumplidas las normativas 
de control interne.

Fiscal iza dos los 
Expedientes do 
transacciones 
financiers

Cantidad de intormes 
tnmestrales do 
fiscalizaciones 

realizadas

4 4 1 1 1
1 Validar expedientes de oagos y compras

Direccibn do 
Fiscalizacion

2 Realizar informe
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EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

ESTRATEGIA RESULTADO 
ESTRATEGICO

PRODUCTO INDICADOR
UNEA
BASE META

Distribucion de la Meta
ACTI VIDADES RESPONSABLE

n T2 T3 T4

Normatizacidn y 
Estandanzacion do la 
Coition institucional

Cumplidas las normal Ivas 
de control Interno.

Arqueadas las Cajas y 
Fondos

Cantidad de localidades 
arqueadas

0 16 4 4 4 4

1 Planificar arquoo

Dlreccidn do 
Fiscalizaclon

2 Validar cajas y fondos

3 Realizar Informe

Auditados los procesos 
de gestidn.

Auditorias Cantidad de Auditorias 
realizadas

4 4 1 1 1 1

1 Realizar el plan de auditors de gestidn

Dlreccidn de 
FiscDlizacidn

2 Ejecutar plan de Auditorias

4 Analizar Hallazgos

3 Elaborar Informe

4 Realizar reunion de Cierte

5 Dar seguimiento a las acciones correctiva

Fortalecimiento del 
Desarrollo Organizational 

y de la Calidad en la 
Cestidn

implementado Modelo 
CAE

Porcentaje de 
implementacidn del 

Modelo CAF
100% 100% 75% 25%

1 Realizar autoevaluaciOn CAF

Dlreccidn de
Planif icacidn y Desarrollo

2 Elaborar Plan de Mejora

3 Monitorear avances dr plan de mejora

Catalog© de Servicios 
de Institucionales 

actualizado

Porcentaje de 
Actuahzacidn de 

servicios
N/A 90% 30% 60%

1 Actualizar f ichas tOcnicas de servicios con las areas solicitanles

Dlreccidn de 
Planificacion y Desarrollo

2 Validar los servic es of recidos por las areas

3 Actualizar el CatAlogode Servicios en el portal

Evaluacidn de nivel 
de satisfaction dr 

los usuanos con los 
servicios

Cantidad de encuestas 
internes aplicadas

1 1 1

1 Alinear la metodclogia de la realizacidn de la encuesta

Dlreccidn de 
Planificacion y Desarrollo

2 Elaborar logistica de la medicion

3 Realizar la medtcidn de los servicios a travds de las encuestas

4 Elaborar informe de Resultados

5 Social izar el informe a las areas correspcndientesy/o sohcitantes
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EJE ESTRATECICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATECICO
PRODUCTO INDICADOR

UNEA 
BASE META

Distribucion de la Meta
ACTI VIDADES RESPONSABLE

Dircccl6n de 
Planlf Icncldn y Desarrollo

T1 T2 T3 T4

N orm at izac »6n y
Estandarizacidn d*» la 
Gestion Inttitucional

Fortalecimiento del 
Desarrollo Organizational 

y de Io Gal kJ ad en Io 
GestrOn

Cantidad de encuestas 
externas aplicadas

1 1 1

1 Elaborar la rnetodologla de la realizaciOn de la encuesta

2 Alinear logistica de la medicidn

3 Poalizar la mcdicidn do los servicios a trav6s de las cncucstas

4 Elaborar Informe de Resultados

5 Socializar el informe a las Orcas correspondientes y/o solicitantes

Carta Compromise 
al Ciudadano (CCC) 

Monitoreada y 
Evaluada

Cantidad de 
monitoreo de servicios 

com promet'dos
3 3 1 1 1

Gestionar la data relacionada con las Quejas. Denuncias. Reclamaciones y 
Sugeroncias (QDRS)

2 Analizar y monitorear los datos rolacionados con las QDRS.

3 Gestionar la data relacionada con los servicios comprometidos

4 Analizar y monitorear los datos relacionados con los servicios comprometidos

5 Elaborar los informes de resultados cuatrimestrales

Direccion do
Planlf Icaclon y Desarrollo

Documentacion de 
procesos

Cantidad de 
documentor 

institucionales 
elaboradosy 
actualizados

0 so 10 12 14 14

1 Realizar levantamiento de InformaciOn sobre procesos de las unidades
organizativas

Soctalixar propuusta do docurnontaci6n institucional con los responsables de 
procesos

3 Divulgar documentos mstituc onales aprobados

DlrecclOn de
Planlf icaclon y Desarrollo

DiseAo organizacional

Porcentaje de avance 
en la elaboracidn del 

Manual do organizacidn 
y funciones

0 100% 0 50% 50% 0

1 Levantar y cstablecer funciones y objetivos de unidades organizativas creadas
y/o modificadas

2 Elaborar borrador del MOF

3 Enviar propucsta de MOF al MAP

Direccion de
Planlf icaclon y Desarrollo

Satisfechos los 
requerimientos legates 

demandados por la 
institucidn.

Elaboracidn de 
documentor legales

Porcentaje de 
solicitudes gestionadas 

(Solicitudes emit idas 
/ solicitudes resueltas 

•100)

N/D 100% 100% 100% 100% 100%

1 Analizar las solicitudes do documentos legales recibidas

2 Elaborar propuesta de resolucidn

3 Aprobar propuesta de resoluciones por directora legal y director general

Direccion Legal

Plan Operative Anual (POA) 2025 ^LDAC Institute Domlnlcano 
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EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internes

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATEGICO
PRODUCT© INDICADOR

UNEA 
BASE

META
Distribucion de la Meta

ACT1VI DADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 TA

Normatjzacron y
Estarvdarizadon de la 
Gestion institucional

Sat echos los 
requerimientos legates 

demandados pot la 
institucibn.

Opinion Legal
Porcentaje de 

respuestas emitidas
H/D 100% 100% 100% 100% 10O%

1 Asignar trabajo de Estudio y Opinidn Legal

Direccion Legal2 Analizar doc urnent os soporte

3 Remisibn de la rcspuecta al colicitante

Certiflcacibn Norma 
ISO 37301 Compliance 
y Anti Soborno 37001

Porcentaje de 
cumplirrnento de los 

requisites de 1a norma
50% 100% 55% 7c 85% 100%

1
Conformar comisibn de trabajoy asignacibn 
de responsible posterior a la certif icacibn

Direccion Legal2 Implementar los requisitos de la norma

3 Realizar audhoria interna

4 Realizar auditorfa externa para certificacicn

Fortalecimiento de 
la gestibn humana 

del IDAC

Incremontado el 
desempeAo laboral de 
los cotaboradores del 

Instiluto Dorninicano de 
Aviacidn Civil (IDAC).

Reclutamionto y 
selection de personal

Porcentaje de 
cobertura de las 
vacantes de la 

institucibn

N/D 100% 100% 100% 100% 100%

1 Planificar el llenado de vacantes y notificar la aprobacibn a las areas

Direccion do 
Rocursos Humanos

2 Peclutar por concurso (dar a conocer la vacante) o por No objecidn

3 Hacer revisibn documental

4 Evaluar las competencias lecmcas y blandas

5 Impartir Induccibn del personal

Capacltacibn del 
personal

Porcentaje de 
cumplimiento del 

plan de capacitacibn 
(Capacitaciones 

impartidas/ 
Capacitaciones 

Planif icadas *100)

80% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Elaborar deteccion de neces*dades de capacitacibn

Direccion do
Rocursos Humanos

2 Elaborar y Aprobar del plan

3 Planificar y ejecutar

Manual de 
Cargos basado 

en Competencias 
elaborado

Porcentaje de per files 
aprobados

0-% 100% 25% 25% 25% 25%

1 Actualizar las descripciones de puesto acotees a las unidades organizatrvas
Direccion do 

Rocursos Humanos
2 Presenter la propuesta de Manual de Cargos Institucional 

ante el Mlnlsterio de Administracibn Publlca

Evaluacidn del 
desempeAo

Porcentaje de personal 
evaluado

94% 100% 100*

1 Apertura del sis terra de evaluation del desempeAo

Direccion do 
Rocursos Humanos

2 Realizar seguimiento del proceso

3 Realizar informes
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EJE ESTRATECICO 4: Fortalecimiento de los procesos internes

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATECICO

•• . ">

PRODUCTO INDICADOR
UNEA 
BASE

META
Distribucion de la Meta

ACTI VIDADES RESPONSABLE

Direccion de 
Recursos Numanos

T1 T2 T3 T4

fortalecimiento de 
la gestion Humana 

del IDAC

Incrementado el 
desempeAo laboral de 
los colaboradores del 

Institute Dominican© de 
Aviacidn Civil (IDAC).

Plan de Bienestar 
Formulado

Porcentaje de avance 
en la formulacibn del 

Plan
0% 100% 25% 25% 25% 25%

1 Contratar Consultor

2 Diagnosticar

3 Disenar plan de implcmcntacidn

4 Presenter el Plan formulado

Gestionados los 
riesgos para la salud 

y la seguridad laboral, 
contribuyendo con 
lugares de trabajos 
seguros y limpios.

implementado Plan 
de Cestidn de riesgos 
de Salud y Seguridad 

Laboral

Porcentaje de 
Implcmcntecion del 
Plan de Gestion de 

Riesgos de SST

100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Levantar junto a los representantes SST y los duefios de Procesos los diferentes 
controles y actividades de prevention de accidentes y analisis de riesgos en los 
puestos de trabajo.

Direccion de 
Planif Icaclon y Desarrollo2 Validar de riesgos ergondmicos en las direcciones

3 Levantar inspecciones SST y localidades fuera de alcance y dentro del alcance

Satisfcchos los 
requerimientos 

administrativos de 
personal.

Atencidn y Servicios al 
personal

Porcentaje de 
satisfaccion del 

personal
89% 91% 91%

1 Solicitar de aplicacion de encuesta al Ministerio de Administracion Publics

Direccidn de 
Recursos Humanos

2 Aplicar la encuesta

3 Analizar los resultados

4 Elaborar el plan de accidn

5 Elaborar Informe de implementacidn del plan de accion

Sistema de Registro, 
Control y Ndmina 

eficientizado

Porcentaje de personal 
reglstrado

100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Registrar de movimiento de colaboradores (novedades) Direccion do 
Recursos Humanos



EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

ESTRATEGIA RESULTADO 
ESTRATEGICO

PRODUCTO INDICADOR
UNEA 
BASE META

Distribucion de la Meta
ACTI VIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 T4

Eficientizac >6n 
de la gestion 

administrativa y 
financiers

Eficientizado el uso de 
los recurs©* Financier©* 

del IDAC

Cestion do cobros

Porcentaje de Ingres©* 
de Pasajeros Percibidos 

Mes
100% 1OO% 100% 1OO% 100% 100%

1 Recolectar, revisar y envior document©* de operacionos regulates

Dlreccidn 
Financiers

2 Analizar documentacidn y facturacidn pasajeros regular©*

3 Gestionar Cobros, Recibir y aplicar pagos

4 Elaborar informes de Recaudacidn pasajeros Regulates

Porcentaje ingresos 
Radio Ayudas y 

Sobrevuelos Regulates 
peccibidos del mes

o% 90% 225% 225% 225% 225%

1
Recolectar document©*, Verificar migracidn Trotsky-SIAGAy actuahzar 
informacidn (document©* de operaciones radio ayudasy Sobrevuelos 
Regulates)

Dlreccidn 
Financiera

2 Confirmar actualizacion y correccidn de dates en SIAGA. generar facturas

3 Procesar facturas Radio Ayudas y Sobrevuelos, Gestionar cobros, Apltcar pagos.

4 Realizar Informes de Radio ayudas y Sobrevuelos

Gestidn de Pagos
Porcentaje de cheques 

reahzados segiin los 
requerimientos

ioo% 100% 100% 100% 100% 100% 1
Cestionar la elaboracidn de los cheques correspondiente a los expedient©* 
aprobadoc por la direccion financiera

Dlreccidn 
Financiera

Formulacidn 
pfesupuestaria 2026

Porcentaje de 
cumplimiento del 

tiempo de entrega del 
Presupuesto

100% 100% N/A N/A 100% N/A

1 Verificar el tocho presupuestario asignado por DIGEPRES

Dtroccidn 
Financiers

2
Adecuar cl presupuesto institucional a los lineamientos anualcs 
y cambios pfogram^ticos

3
Registrar y completar format© en el SIGEF por cuenta presupuestario. 
actividad y fondo institucional

4
Cuadrar por disponibilidad trimestral la progr.im.jcldn financiera 
del presupuesto aprobado y completar el informe de programacidn fisica 
financiera en el SIGEF.

5 Revisar y realizar modificaciones presupuestariac

Monltoreo y 
Evaluacion de la 

gestidn presupuestaria

Cantidad de Informes 
trimestrales de IGP 

elaborados
4 4 1 1 1 1 1 Realizar informe trimestral de gestidn presupuestaria

Dlreccidn 
Financiera

Informed Financier©*
Monsuales

Cantidad de informes 
entregados

12 12 3 3 3 3 1
Realizar tin informe financier© mensual, incluyendo CXP.CXC. Activos fijos, 
disponibilidad presupuestaria, balance general

Dlreccidn 
Financiera

Plan Operative Anual (POA) 2025



EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATEGICO
PRODUCTO INDICADOR UNEA 

BASE META
Distribucion de la Meta

ACTI VIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 TA

EficientizaciOn 
de la gestion 

administrativa y 
financiera

Ef icientizado cl uso de 
los recursos Financlcros 

del IDAC

Cierre Con table
Semeslral y Anual al 

SISANOC

Cantidad do informes 
entrogados

0 2 1 1

1 Plasmar las informaciones de los Castos y operaciones Financieros, gastos 
pagados por adelantado. Bienes de Consume yActvosfijos del periodo

Dlreccidn 
Financiera

2 Realizar Pfopuestas de Asientos contables, Enviar a Anahsta de DICECOC y 
Proceder □ realizar Asientos Contables Manuales en SICEF

3 Llenar Formularios de Cierre en Excel y remitir Corte o Cierre en Forrnato PDF y 
EXCEL a DICECOC y S1SACNOC

Asegurada la continuidad 
de las operaciones del 

IDAC

Compras y
Contrataciones

indice de tiempo de 
cumplimiento de los 
procesos de compras 
(Tempo do evaluacidn 
de solicit ud, Tiempo 
publicacion ofertas.

Tiempo peritaje.
Tiempo Contratacidn)

0 100% 100%. loot 100% 100%

1 Ejecutar el plan de compras segun programacidn

Direccion 
Administrativa

2 Elaborar informe trimestral resumcn del PACC

Porcentaje do Compras 
Mypimos Mujer 

ejecutadas
0 5% 5% 5% 5% 5%

1 Ejecutar el plan de compras segun programacidn
Dlreccidn 

Administrativa
2 Elaborar informe trimestral resumcn del PACC

Porcentaje de Compras 
Mypimes Verdes 

ejecutadas
0% 5% 5% 5% 5% 5%

1 Ejecutar el plan de compras segun programacion

Dlreccidn 
Administrativa.

2 Elaborar informe trimestral resumen del PACC

Readecuacidn 
Infraestructuras 

Fisicas

Porcentaje de 
adecuaciones 

realizadas segun 
solicitud

C% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Elaborar plan trimestral de adecuaciones de mfraestructura
Dlreccidn 

Administrativa
2 Implemcntar adecuaciones de mfraestructura, segun el plan

Inventario de activos 
fljoc

Porcentaje de Activos 
Fijos Registrados en el 

SIAB
0% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Realizar la carga de activos fijos en el SIAB Direccion 

Administrativa

Cantidad de inventarios 
realizados (Ley No. 12G- 

01 de la DICECOC)
0 2 1 1 1 Realizar inventario segun los lineamientos de la DICECOC Dlreccidn 

Administrativa



EJE ESTRATECICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

ESTRATECIA
RESULTADO 

ESTRATECICO PRODUCTO INDICADOR
UNEA 
BASE META

Distribucion de la Meta
ACT1 VIDADES RESPONSABLE

•n T2 T3 TA

Eficientizacion 
de In gestibn 

administrativa y 
financiers

Ascgurada la continuidad 
de las operaciones del 

IDAC

Mantenimientos 
(Vehicular e 

Infraestructura Asica)

Porcentaje de 
cumplimiento con el 

plan de mantenimiento 
preventive

0% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Formular planes trimestrales de mantenimiento preventive

Dlrocclbn 
Administrativa

2 Realizar programacion de mantenimientos

3 Realizar inspecciones regulates

4 Elaborar reportes

Percentage de 
mantenimientos 

correctives realizados 
en los tiempcs 

pautados

N/D 100% ioo% 100% 100% 100%

1 Diagnosticar la intervenci6n

Diroccibn 
Administrativa

3 Programar la inten/oncibn

4 Gestionar contfatar y/o adquirir insumos

s Ejecutar la intervencion

6 Suporvisar y dar Salida conforme

Plan de Estrategico 
de Intervencibn. 

Ampliacibny 
Adquisicioncs 

formulado

Porcentaje de avance 
en la formulacibn del 

plan
0% 100** 100'%

1 Diagnosticar y levantamiento de infermacion

Diroccibn 
Administrativa

2 Priorizar estrategias

3 Elaborar plan de implementacibn

Cumpiidas las 
solicitudes de 
rcqu&cibn do 

Insumos

Porcentaje de 
cumplimiento de los 
tiempos de respuesta 

establecidos

0% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Cestionar las solicitudes de insumos de acuerdo a Io establecido en el 
procodimiento

Dlreccl6n 
Administrativa

Optimization de 
la infraestructura 

tecnolbgica. 
innovacibn y 

desarrollo de sistema 
de information

Asegurada la 
ditponibihdad, 

confiab'lidad y seguridad 
de lot servicios de red 

inst'tucionales

Inffaestructura de red 
y comunicaciOn

Porcentaje de equipos 
de infraestructura y 
de fed tecnolbgica 

actualizados

0% 100% 20% 25% 25% 30%

1 Evaluar y analizar de la infracstructura tecnologica

Direccion de 
Tecnologla

2 Planificar y disenar la infraestructura virtual

3 Implementar optimizar tecnologica

4 Monitocear la gestibn continua de la infraestructura



EJE ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internes

ESTRATEGIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCT© INDICADOR LINEA BASE META
Distribucion de la Meta

ACT] VIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 T4

Optimizacidn de 
la infraestructura 

tecnoldgica. 
innovacidn y 

desarrollo de sistema 
de Informacidn

Mejorada la Cestion Digital y 
Atencidn al Usuario

Desarrollo

Porcentaje de 
automatizacidn de 

procesos aeronauticot
30% 50%. 35% 40% 45% 50%

1 Formular proyecto

Dlreccidn do 
Tecnologia

2 Elaborar de documentacidn tecnica

3 D’tsefiar Plan de desarrollo de software

4 Desarrollar de software

5 Asegura' la calidad del software

C Capacitor de usuarios del sistema

Porcentaje de 
Implementacidn de 

proyecto de Digitalizacidn 
ECM

o% 80% 20% 40% 80%

1 Diagnostics

Dlreccidn do 
Tecnologia2 formular del Plan de irr.plementacion del proyecto Digitalizncion ECM

3 Elaborar documentos tdcnicos

Porcentaje de 
implementacidn de 

plataforma simulaciones 
de control de trif ico adreo

5% 20% 7'* 10% 15% 20%

1 Elaborar enmaquetado de infraestructura fisica

Direccidn de 
Tecnologia

2 Desarrollar simulaciones de control de trafico adreo

3 Realizar pruebas de simulacion de control de trafico aereo

Garantizada la proteccion 
de los activos fisicos y la 

mtegnoad de las mstalaciones 
mediant© tec no log fas de la 

mformacidn y comunicaciones

Video Wall Instalado
Porcentaje de avance en la 
instalacidn de Video Wall

0 100% 100% 0 0 0

1 Realizar sal’citud de herramienta centralizoda de video vigllancta video wall

Dlreccidn do 
Tecnologia2 instalar y configurer unidad centralizada

3 Realizar Pruebas y validacion del correct©funcionamiento

Seguridad de la informacion 
robusta que garantiza la 

conf idenciabdad. integridad 
y d’rsponibilidad de la 

mformacidn instituconal 
f rente a amenazas internasy 

extetnas

Seguridad de la 
Informacidn

Porcentaje de 
implementacidn 

de controles para la 
Certificacion NORTIC 
A7 sobre la Gestidn de 

Sistemas de Seguridad de 
la Informacidn.

20% so% 20% 30% 40% 60%

1 Aprobar del manual de politicas de seguridad de la Informacidn

Direccidn de 
Tecnologia

2 Aprobar del plan de continuidad

3 Aprobar de la nueva metodologia de evaluacion

4 Realizar del levantamientode riesgos conforme a la actualizacidn

S
Readecuar y aprcbacion del proceso de geslion de cventos e me dentes de 
seguridad de la informacion

Porcentaje de 
cumplimiento de los 

requisites de la NORTIC 
A?yB?

0% 80% 0% 30% 60% 80% 1 Crear y/o actualizar los controles Dlreccidn de 
Tecnologia



E3E ESTRATEGICO 4: Fortalecimiento de los procesos internos

ESTRATECIA RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCT© INDICADOR LINEA BASE META
Distribucion de la Meta

ACT1 VIDADES RESPONSABLE

II T2 T3 TA

Cestibn y 
posicionamicnto de la 
imagen institucional.

Valorada positrvamente 
la imagen y reputacion 
institucional del IDAC

Gosti6n de Prensa Porcentaje decobertura 0% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Redactor y distribuir comunicados do prensa

Dlrcccion do 
Comunicaclonos y 

Rclacloncs Publlcas
2 Orgnnizar ruodas de prensa y conferencias (si aplica)

3 Realtor seguimientoy monitoreo de puolicacioncs on medlos

Rolaciones Publicas Porcentaje de cobertura 0% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Cestionar ae alianzas estrategicas cor. stakeholders

Direccl6n de 
Comunicaclonos y 

Relaciones Publlcas
2 Organizar eventos instituc ion ales y corporat.vos

3 Cestionar eventos de crisis reputacional

Redes Soclales
Porcentaje de aumento 
de Seguidores do redes 

sociales
S6.G00 10% 2.5% 25% 25% 25%

1 Realizar creacidn y pubh'cacion de contenido digital

Dlrecci6n de 
Comunicaclonos y 

Rolaciones Publlcas
2 Cestionar interacciones

3 Anallzar mdtricas y rcndimiento de publlcacioncs

Pubticicsad
Porcentaje de 

cumplimiento de las 
pautas publicitarias

0% 100% IOO% 100% 100% 100%

1 DiseAar y ejecutar campaAas publicitarias

Dlrocci6n do 
Comunicaclonos y 

Rolaciones Publlcas
2 Realizar Contratacidn de espacios en medios digitales y ttadicionales

3 Realtor Evaluacion del impact©

Foment© de la 
igualdad de gdnero 
y la drversiflad en la 

aviacidn civil

Incrementada la proporcion 
de mujeres en posiciones 

tdcnicas y operativas del IDAC.

Reclutamientoy 
seloccidn acorde al 
cnfoque de genoro

Porcentaje de 
cumplimiento del plan de 

paridad
0% 100% 100% 100% 100'% 100%

1 Formular plan institucional de paridad de g6nero

Dlreccidn de 
Rccursos Humanos

2 Realtor un diagndstico intern© sobre la actual participaddn femenina en 
posiciones tecnicas y operativas

3 Establccer una politics de reclutamiento y selccciPn de personal que 
prornueva la inclusidn de mujeres en roles tdcnlcosy operatives

4
Desarrollar alianzas con universidadesy programas de formation tecnica 
para atraer a mujeres a las areas aerortfuticas

Fomentada la equidad 
de gdnero en el sector 

aerondutico dominicano.

Sensibilizacion y 
Capacitacibn en 

equidad de gdnero

Porcentaje de personas 
sensibilizadas 0 10©* 50*. S0%

1 Formular plan de sensibiltocion y capacitacidn de equidad de genero
Direccidn do 

Pianificacion y Desarrollo
2 Realtor Chartas de sensibiltocion sobre equidad de gAnero segun plan

Porcentaje de 
cumplimiento del plan 
de capacitacidn sobre 

equidad de gdnero

0 icxy* 25% 25% 25% 25% 1 Realtor talleres de capacitacidn en temas de gdnero segun el plan Dircccidn do
Planif Icacl6n y Desarrollo



E3E ESTRATECICO 4: Fortalecimiento de los procesos internes

ESTRATECIA RESULTADO ESTRATECICO PRODUCTO INDICADOR UNEA BASE META
Distribucion do la Meta

ACTl VIDADES RESPONSABLE

T1 T2 T3 TA

Rdacionamlento 
interinstitucional, 

national e 
internacional

Incrcmcntada la participacion 
del IDAC en espa ci os 

regionales de reglamcntacion 
y admmistracidn de la 

tegundad do la aviacidn civil.

Partidpaeibn del IDAC 
en esp3c?os fegionalcs

Cantidad de eventos on el 
quo IDAC partklpa N/D 87 87

1 Elaborar plan do viajo

DirecciOn General

2 Aprobar por la direcciOn general

3 Cestionar compra

4 Elaborar informe de asistencia al evento y resultados de la participacion

Notas de Estud-os 
para la CcrmsiOn 

Lotinoarnericana de 
AviaciOn Civil (CLAC)

Cantidad de notes de 
Estudlos Emitidas

0 4 1 1 I 1

1 Elaborar y actuallzar las notas do estud-o

Dirccclon General2 Revisary alinear con normativas intufnaciunales

3 Realizar difusiOn de las notas de estudio

Fortalecida la cooperacibn 
y relaciones internacionales 

en |a aviacion civil 
para el intorcambio de 

conoclmientos. tecnologla y 
mejores prScticas.

Fortalecidaslas 
capacidades del 

IDAC para la gestion 
del,-) Cooperacidn 

Internaclonal

Porcontaje de 
cumplimicnto de las 
acetones planiflcadas

0% 100% 50% 50%

1 Crear estructura organizath/a quo responda a las necesidades identificadas

Dirocci6n do
Planlficacldn y Decarrollo

2 Formular el plan de cooperacidn internacional

3 Elaborar informes con iniciativas detectndas y priorizadas

Plan de Pfomocion 
de Cultura Posit iva 
en la Aviaci6n Civil 
latinos merkana

Percent aje do 
implementacton Plan 
do promccton Cultura 

Posit iva en la Aviacion Civil 
latinoamericana

0% 100% 25% 25% 50%

1 Formular plan cultura positrva

Direccl6n General
2 implementaf plan de cultura positiva

Plan Operative Anual (POA) 2025
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El Plan Operative Anual (POA) 2025 ha side 

disehado para dar cumplimiento a los objetivos 

estrategicos establecidos en el Plan Estrategico 

Institucional (PEI) 2025-2028. Este proceso se llevo

a cabo mediante la recopilacion de las actividades 

y productos de cada una de las direcciones, 

asegurando su alineacion con los objetivos 

institucionales.

El presente Plan Operative ha sido desarrollado

por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, y 

revisado y aprobado por la maxima autoridad
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do Avlacidn Civil
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