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resentamos la Memoria
Institucional correspondiente al
afno 2024 del Instituto Dominicano
de Aviaciéon Civil (IDAC), un
documento que refleja los avances, desafios
superados y logros alcanzados durante este
ano. Este informe reafirma nuestra vision
de consolidar a la Republica Dominicana
como un referente global en aviacion civil,
destacando el impacto de una gestion
comprometida con la excelencia y el
desarrollo nacional.

La contribucion del Licenciado Héctor
Porcella, quien dirigidé esta institucion como
Director General hasta el mes de agosto,
fue fundamental. Su liderazgo visionario y
su dedicacién sentaron las bases para los
éxitos que hoy compartimos, impulsando
una aviacion segura, eficiente y sostenible al
servicio del progreso del pais.

En el 2024, el IDAC fortalecid su posicidon
como lider regional al lograr que la Republica
Dominicana fuera reconocida por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) como el cuarto pais de la region
con mayor implementacion efectiva de
estandares de seguridad operacional. Ese
reconocimiento es el resultado de una
gestion orientada hacia la transparencia,
la innovacion y el cumplimiento de las
normativas internacionales mas exigentes.

En este tiempo el IDAC logré avances
significativos que consolidaron su posicion
como referente regional en aviacion civil.
Ademads del fortalecimiento de la seguridad
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operacional, la modernizacién de procesos
y servicios incrementd la eficiencia y la
transparencia, mejorando de manera integral
la experiencia de los usuarios. Ademas,
se implementaron iniciativas sostenibles
clave para avanzar hacia una aviacién mas
responsable con el medio ambiente. De
igual forma, la incorporacién de tecnologias
innovadoras ha permitido al IDAC competir a
nivel global, garantizando un servicio de clase
mundial.

Esta memoria destaca el papel fundamental
de nuestro equipo humano. Cada colaborador,
con su profesionalismo y vocacion de servicio,
ha sido clave para transformar retos en
oportunidades, consolidando al IDAC como
una institucion modelo en la aviacion civil
internacional.

Expresamos nuestro profundo agradeci-
miento a las autoridades, a nuestros aliados
estratégicos y a la comunidad aeronauti-
ca, cuya confianza y colaboracién han sido
esenciales para alcanzar estos avances.

Invitamos a todos los lectores de esta
memoria a reflexionar sobre los logros
alcanzados y a renovar juntos el compromiso
de continuar construyendo un sistema
aeronautico seguro, sostenible y competitivo,
en beneficio de la sociedad dominicana y del
desarrollo de nuestra nacion.

IGOR RODRIGUEZ
Director General
Instituto Dominicano de
Aviacién Civil (IDAC)
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El Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) re-
afirmoé su posicion como lider regional en aviacién
civil durante el 2024, logrando avances significativos
que fortalecieron la seguridad operacional, impulsaron
la sostenibilidad y estimularon el desarrollo del sector
aeronautico. Este informe anual refleja el compromiso
de la institucion con la excelencia, la transparencia y el
progreso, evidenciado a través de acciones estratégicas
alineadas con los objetivos nacionales e internaciona-
les que rigen la aviacion civil.

Tras una auditoria Internacional de la Administracion
Federal de la Aviacién (FAA), logramos mantener la
Categoria |, certificandose asi el cumplimiento de los
estandares establecidos por la OACI y la FAA. Este im-
portante reconocimiento, sumado a una significativa
reforma de la Ley NUm.- 491-06 sobre Aviacion Civil se
ha traducido en el fortalecimiento de la conectividad
internacional del pais y el aumento de la confianza
en el sector aeronautico, creando un entorno propicio
para las inversiones.

El IDAC también se destacé a nivel internacional al
recibir un reconocimiento histérico de la OACI du-
rante el Tercer Simposio Global de Apoyo a la Im-
plementacién (GISS), celebrado en Punta Cana. Este
evento reunid a representantes de 88 Estados miem-
bros, consolidando el liderazgo del pais en aviacion ci-
vil y sostenibilidad. Durante el simposio, se firmaron 19
acuerdos internacionales enfocados en capacitacion y
en el uso de combustibles sostenibles para la aviacion
(SAF), subrayando la importancia de equilibrar los be-
neficios econdmicos con la responsabilidad ambiental.

En el ambito operacional, durante el 2024 el IDAC
gestioné mas de 201,095 operaciones aéreas, mar-
cando un crecimiento del 8.85% en comparacién con
el ano anterior. Este incremento, impulsado por la reac-
tivacion del turismo, generé empleos directos e indirec-
tos, estableciendo récords en conectividad y eficiencia.

Instituto Domini
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IDAC REAFIRMA
SU POSICION COMO

LIDER REGIONAL
EN AVIACION CIVIL

88

ESTADOS MIEMBROS
DE LA OACI EN EL GISS
CELEBRADO EN PUNTA CANA

CONSOLIDA EL LIDERAZGO

DEL PAIS EN AVIACION CIVIL

19

ACUERDOS
INTERNACIONALES
ENFOCADOS EN CAPACITACION
Y EN EL USO DE COMBUSTIBLES
SOSTENIBLES PARA LA
AVIACION (SAF)




+201,095

OPERACIONES AEREAS

CRECIMIENTO DEL

8.85%

+5,800

CERTIFICACIONES
AERONAUTICAS
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Ademas, se emitieron mas de 5,800 certificacio-
nes aeronauticas dirigidas a entes relacionados
con la aviacién, incluyendo operadores de aero-
lineas, operadores de aerédromos, profesionales
de la aviacién, companias del sector y estudian-
tes. Estas certificaciones contribuyeron al cumpli-
miento de los estdandares de seguridad y opera-
cion, fortaleciendo asi la confianza en el sistema
aéreo dominicano.

La innovaciéon tecnolégica desempeia un pa-
pel crucial en el desarrollo y la sostenibilidad de
la industria aeronautica, transformando no solo
los procesos operativos, sino también la experien-
cia de los usuarios y la seguridad en los servicios.
Durante el ano 2024, se realizd la instalacion de
un radar Doppler meteoroldgico en Puerto Plata,
una mejora significativa que no solo moderniza
la infraestructura local, sino que también forta-
lece la capacidad de monitoreo y prediccion de
fendmenos climaticos, esenciales para garantizar
vuelos mas seguros y eficientes.



Se completé la actualizacién del sistema Tops-
ky en Santo Domingo y Punta Cana, lo que per-
mite una coordinacién mas precisa y segura en
el espacio aéreo, reduciendo riesgos y optimizan-
do los tiempos de operacion. Ademas, la imple-
mentacion del sistema Netcloud marcd un hito
en la administracion del espacio aéreo, integran-
do herramientas de dltima generacién que me-
joran significativamente la eficiencia operativa.
Este sistema no solo agiliza los procesos, sino que
también refuerza la capacidad del pais para com-
petir en un entorno global altamente tecnificado.

El compromiso del IDAC con la sostenibilidad
también se evidencié a través de la obtencién
de la Certificacion ACI-ACA para siete de los
ocho aeropuertos internacionales, logrando una
reduccion anual de 9,600 toneladas de CO2. Adi-
cionalmente, el parque fotovoltaico generd el 31%
de la energia consumida en instalaciones certi-
ficadas, fortaleciendo el enfoque hacia una avia-
cién mas verde. La promocién e incorporacion de
combustibles sostenibles (SAF), destacados en fo-
ros internacionales, subrayaron el liderazgo de la
Republica Dominicana en practicas ambientales
responsables.

g LATIH AMERICA-CARIBBEAN

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

CERTIFICACION ACI-ACA
PARA SIETE DE LOS OCHO
AEROPUERTOS INTERNACIONALES,
LOGRANDO UNA AVIACION
MAS VERDE.

-9,600

TONELADAS DE CO:

EL PARQUE
FOTOVOLTAICO GENERO

31%

DE ENERGIA CONSUMIDA
EN INSTALACIONES CERTIFICADAS
FORTALECIENDO EL ENFOQUE
HACIA UNA AVIACION MAS VERDE.
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100%

INDICADOR DEL
SISTEMA DE ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS CONTABLES
(SISACNOC)

99%

EN EL INDICADOR
DE CUMPLIMIENTO
DE LA LEY 200-04
DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

- ilimicge
99%

INDICE DE USO TIC
E IMPLEMENTACION DE

GOBIERNO ELECTRONICO

(ITICGE)
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En lo referente al desempenio institucional, es-
pecificamente en el monitoreo de la administra-
cion publica, el IDAC se destacé durante el 2024.
La institucion alcanzd el 100% en el indicador del
Sistema de Andlisis de Cumplimiento de las Nor-
mas Contables (SISACNOC); 99% en el indicador de
Cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a
la Informacién Publica; 99% en el indice de Uso TIC
e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITIC-
GE); 96% en el Indice de Gestion Presupuestaria
(IGP) de la Direccion General de Presupuesto (DI-
GEPRES); 95% en las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI), 89% en el Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica (SISMAP); y 87% en el
Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contra-
taciones PuUblicas (SISCOMPRAS). Estos resultados
reflejan el compromiso institucional con la excelen-
cia, la transparencia y la eficiencia en su gestion ad-
ministrativa.

El 2024 ha sido, sin lugar a duda, un afio de gran-
des logros para el IDAC, resultado del constante
esfuerzo y dedicacion de su equipo por consolidar a
la Republica Dominicana como un referente global
en la aviacion civil. A través de acciones estratégicas,
modernizacion tecnoldgica y un firme compromiso
con la sostenibilidad, el IDAC ha impulsado un desa-
rrollo continuo que fortalece al sector aeronautico y
posiciona al pais entre los referentes de la industria.

Este informe no solo celebra los resultados obteni-
dos, sino que también proyecta un futuro ambicioso
basado en la innovacion, la excelencia y el liderazgo
internacional. Con estos avances, el IDAC reafirma
su compromiso de elevar la aviacién dominicana a
los mas altos estandares globales, consolidando su
papel en el desarrollo sostenible del sector.
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B 2.1. Marco filoséfico institucional

MISION VISION

Promover el desarrollo responsable y Consolidar el liderazgo regional en
seguro de la aviacion civil nacional, seguridad operacional, impulsando
mediante la regulacion, fiscalizacion, el el desarrollo sostenible y sustentable de
fomento de actividad aeronautica, asi como la aviacion civil nacional, apoyado en la
la provision de servicios de navegacion aérea. innovacion y transparencia de la gestion.

Excelencia operacional:
Colaboradores agiles y
confiables, que suman
ventajas competitivas

con calidad y efectividad.

Excelencia operacional: Excelencia operacional:
Colaboradores agiles y Colaboradores agiles y
confiables, que suman confiables, que suman
ventajas competitivas ventajas competitivas

con calidad y con calidad y
efectividad. efectividad.

Excelencia operacional:
Colaboradores agiles y
confiables, que suman

ventajas competitivas con
calidad y efectividad.

nd

74

7 -DAC Instituto Dominicano
de Aviacion Civil (IDAC)




RKepup a DO d d

bre del 2006; las Leyes No. - 67-13 y 29-18 (Modi-
ficaciones a la Ley No. 491-06 de fecha 3 de abril
del 2013 y el 2 de agosto del 2018, respectiva-
mente); y las Normas y Métodos Recomenda-
dos de la Organizacion de Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI), consignados en el Convenio de
Chicago, sus Anexos y Documentos. Mediante
la citada ley se crea el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC) como ente publico espe-
cializado y técnico, con personalidad juridica,
patrimonio propio, poder de reglamentacién,
de decision y autoridad para implementar su
organizacién interna; como continuador ju-
ridico de la Direccion General de Aeronautica
Civil, creada mediante la Ley No.- 41-19, del 30

Memoria Institucional

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil esta a
cargo de la supervision y control de la aviacion
civil en la Republica Dominicana, asi como de la
efectiva aplicacion de los reglamentos, drdenes,
normas y reglas que sean de su competencia. El
IDAC esta encabezado por un Director General y
un Subdirector General nombrados por el Poder
Ejecutivo.

El marco legal del IDAC incluye leyes, decretos,
resoluciones, circulares, documentos estandar,
entre otros, gue en su conjunto conforman la
base normativa destinada a gestionar de forma
sostenible el ambito operacional de la aviaciéon
civil en la Republica Dominicana.
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B 2.3. Estructura organizativa
2.3.1. Organigrama institucional

_________
- ~~

Direccion
General

~
e

:" Auditoria ":
‘ Subdireccion
General

Direccion de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Direccién de
Planificacion y Desarrollo

Direccion de
Transparencia y
Atencidén Ciudadana

Direccidon
Administrativa

Direccidon Direccidon de
Financiera Fiscalizacién

e e e e e e e e —————————

Direccién de Direccién de
Navegacion Aérea Normas de vuelo
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Aprobada mediante resolucién IDAC No. 025 / 2021
y 025 BIS. (en proceso de sustitucion por una nueva
estructura recientemente sometida al MAP)

Direccion
Legal

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de Academia Superior . . s
, : ; Direccion de . .
Tecnologia de de Ciencias Direccion
w . . Desarrollo .. .
la Informacion Aeronauticas Administrativa

y Comuncacién (ASCA) Sustentable

Direccién de Direccién de
Vigilancia de la Reglamentaciones y
Seguridad Operacional Registros de Aeronaves

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC)




2.3.2 Principales funcionarios de Primer y Segundo Nivel

NOMBRE CARGO

Igor Rodriguez

Director General

Paola Pla Puello

Sub- Directora General

Miguel Amaurys Mejia Capellan

Sub-Director / Enc. Depto. Desarrollo Sustentable

Carmen Maribel Lépez Llano

Directora Recursos Humanos

Jorge Luis Bonilla Ventura

Director Administrativo

Carlos Bairan

Director Fiscalizacion

Yildis Almonte

Directora Planificacion Y Desarrollo

Juana Iris Rodriguez Rojas

Directora Transparencia Y Atencién Ciudadana

Gender Damian Castro Pared

Director Vigilancia De La Seguridad Operacional

Anastacia Guillermina Sanchez

Directora Financiera

Claudio Martinez Turbi

Director Comunicaciones y Relaciones Publicas

Claudia Beatriz Ortiz Ochoa

Directora Navegacion Aérea

Yeimy Margarita Portes Perdomo

Directora Legal

Franklin Moisés Reyes Rosso

Director Reglamentaciéon y
Registro Nacional de Aeronaves

Pedro Alberto Pifia
De Los Santos

Director Normas De Vuelo

Clara Yleana Fernandez Lora

Directora Academia Superior de Ciencias Aeronauticas

Raul Esteban Muinoz Estrada

Director Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciéon
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2.4. Planificacion estratégica institucional

El IDAC, en su Plan Estratégico Institucional 2021 -2024 ha priorizado las siguientes lineas
de accidn, alineadas al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo Sustentables (ODS) y lo Objetivos
estratégicos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI):

VALORES

Garantizar la seguridad operacional, mediante la ampliacion de las ca-
pacidades para la provision de los servicios de navegacion aérea y la vigi-
lancia de las operaciones y de los riesgos asociados a la aviaciéon, mante-
niendo el buen desempeno estatal en materia de seguridad operacional.

Garantia de
la Seguridad
Operacional:

Impulsar la creacion de capacidad para el cumplimiento sistema-
tico de la mision y alcance de la vision institucional, apoyados en la
innovacion, tecnologia, transparencia y la ética.

Fortalecimiento
Institucional:

Fomento de ... -
Impulsar el desarrollo de la aviacion civil creando las facilidades para

la Aviacion ; e

.. mejorar la competitividad del sector.
Civil:
Proteccion Contribuir a la reduccion de los impactos ambientales derivados de la
al Medio actividad aeronautica para la adecuada adaptacion al cambio climatico y
Ambiente: desarrollo sustentable.

rnd
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2.4.1 Alineacion del Plan estratégico con las Politicas de Gobierno

En cumplimiento de las directrices establecidas por el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), el plan estratégico del IDAC se alinea con las politicas de gobierno, asegurando
gue las actuaciones institucionales contribuyan con las prioridades estratégicas del pais:

Alineaciéon Plan Estratégico con las Politicas de Gobierno:

Plan Estratégico . cc: . 2
Instrumentos Nivel Planificaciéon Global
IDAC 2021-2024

. Denominacidén
. L. Politica de Impacto de
Eje estratégico . . Resultados
Gobierno la Politica
PNPSP
Politicas
Garantia de la . . Aumentada la llegada
) Turismo una especificas para .
Seguridad . devisitantes a la
) oportunidad el desarrollo polos
Operacional

. Republica Dominicana
de turisticos

Apoyo sostenido a
. la administracién

Hacia un Estado L .
publica eficiente,
transparente o
. publicos

y orientada a

resultados

Fortalecimiento
Institucional

Mejorar la Calidad

Moderno e de los servicios

Institucional

Politicas
. Aumentada la llegada
) especificas para o
Fomento de la Turismo una de visitantes
L o . el desarrollo o
Aviacién Civil oportunidad a la Republica
polos de o
o Dominicana
turisticos
o Manejo sostenible del . o
La sostenibilidad ) . . Reducir las emisiones
. . medio ambiente
Proteccion ambiental y el . de gases de efecto
) i i . y adaptacion : .
al Medio Ambiente cambio climatico . invernadero a nivel
o adecuada al cambio .
en un pais insular . nacional
climatico
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2.4.2 Alineacion del Plan Estratégico con los Objetivos Estratégicos
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI):

Para asegurar que el sistema aeronautico nacional cumpla con los mas altos estandares de seguridad,
eficiencia y sostenibilidad, el plan estratégico del IDAC se alinea con los objetivos estratégicos de la

OACI, facilitando la integraciéon del pais en el sistema de aviacion mundial:

Plan Estratégico IDAC
2021-2024

Objetivos Estratégicos de la

Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)

Eje estratégico

Meta Objetivo OACI directamente alineado

Garantia de la
Seguridad Operacional

Seguridad Operacional:
Fortalecer laseguridad operacional
de la aviacién civil mundial.

Fortalecimiento
Institucional

Capacidad y eficiencia
de la navegacion aérea.

Fomento de la Aviacién
Civil

Desarrollo econémico del transporte aéreo
con su linea de accién:
Fomentar eldesarrollo de unsistema de aviacion civil sélido
yecondmicamente viable.

Proteccién al
Medio Ambiente

Proteccién del medio ambiente con el objetivo de minimizar
los efectos ambientales adversos de las actividades
de la aviacion civil.

i,

7

e
Instituto Domini
FIDAC e oominieane




<:> Ill. Resultados misionales

BMemoria Institucional



Elhabersuperadodichaauditoriaconunnivelde cumplimientodel100%,

de conformidad con los anexos 1, 6 y 8 del Convenio y los Reglamentos

Aeronauticos Dominicanos, demandé un esfuerzo extraordinario, dado

el corto tiempo en que fueron cerrados los hallazgos, logrando asi

que las aeronaves con matricula dominicana puedan realizar vuelos
comerciales al territorio norteamericano.

3.1. Mantenimiento de la categoria 1

en el marco del programa IASA de la FAA

La Republica Dominicana logré6 mantener la
Categoria | de su sistema de aviacién civil
luego de una Auditoria Internacional de la
Seguridad Operacional de la Aviacién (IASA),
efectuada por la Administraciéon Federal de

Aviacion de los Estados Unidos (FAA).

El haber superado dicha auditoria con un nivel
de cumplimiento del 100%, de conformidad
con los anexos 1, 6 y 8 del Convenio y los
Reglamentos Aeronauticos Dominicanos,
demandd un esfuerzo extraordinario, dado
el corto tiempo en que fueron cerrados los
hallazgos, logrando asi que las aeronaves con

matricula dominicana puedan realizar vuelos

comerciales al territorio norteamericano.
Esta auditoria contempld una revision
rigurosa y exhaustiva de todas las areas de
la Autoridad de Aviacidn Civil del pais, lo cual
generd, entre otros aspectos, una reforma
significativa a la Ley NUm. -491 -06 sobre
Aviacion Civil.

El sostenimiento de la Categoria 1 contribuird a
reforzar la conectividad con los mercados mas
importantes para el pais, y permitird mantener
el auge actual del crecimiento corporativo
de las empresas del sector y despertar el
interés para nuevos inversionistas del mundo

aeronautico.
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3.2 Usuarios del espacio aéreo dominicano reciben servicios
de navegacion aérea, garantizando la seguridad operacional

201,095

OPERACIONES
de servicios de
navegacion aérea

85.02%

DE LA
EJECUCION FiSICA
respecto a lo
planificado

82.88%

DE LA EJECUCION
FINANCIERA
respecto a lo

planificado
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Durante el 2024, el IDAC ha brindado servicios de nave-
gacion aérea a las aeronaves que salen, llegan y sobre-
vuelan el espacio aéreo de la Republica Dominicana, para
garantizar la seguridad operacional. Estos servicios, esen-
ciales para la operaciéon segura y eficiente de las aeronaves,
han beneficiado un total de 201,095 operaciones de servi-
cios de navegacion aérea a lo largo de todo el pais.

La inversién destinada a estos servicios ascendid a
RD$797,850,873.22. La meta fisica anual es de 235,768 servi-
cios, con una meta financiera anual de RD$962,704,572.00.
En el periodo abarcado por este informe, se ha alcanzado
un 85.02% de la ejecucion fisica y un 82.88% de la ejecu-
cion financiera respecto a lo planificado, subrayando el
compromiso del IDAC con la seguridad y eficiencia en la
gestion del espacio aéreo del pais.

El Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil (IDAC) ha garan-
tizado la seguridad operacional a nivel nacional mediante
la ampliacidén de capacidades en la provision de servicios
de navegacioén aérea, la vigilancia de las operaciones y los
riesgos asociados, y la mejora del Sistema de Gestidon de Se-
guridad Operacional (SMS). Asi mismo, ha fortalecido la in-
fraestructura y capacidades de navegacion aérea en cum-
plimiento del Plan Nacional de Navegacion. Estos proyectos
clave han contribuido a una gestiéon mas eficiente y segura
de las operaciones aeronauticas, asegurando una mayor se-
guridad operacional en todo el territorio nacional.

A continuacion, se presentan los detalles de estos
avances:

a. Reestructuracion del Espacio Aéreo FIR Santo Domin-
go: Este proyecto ha ampliado las capacidades para la
provision de los servicios de navegacién aérea y vigilan-
cia de las operaciones, mejorando la seguridad opera-
cional en el espacio aéreo de la regién de informacién
de vuelo (FIR) Santo Domingo, beneficiando a todas las
aeronaves que operan en el area.



b. Actualizaciéon de Equipos de Comunicaciones de Radio: Se ha realizado la sustitucién de los equipos de
comunicaciones en seis localidades clave:

« Aeropuerto Internacional de Las Américas (MDSD)
« Centro de Control de Area Santo Domingo (MDCS)
« Estacion Remota de Alto Bandera (MDCS)

« Aeropuerto Internacional de Punta Cana (MDPC)

« Aeropuerto Internacional del Catey (MDCY)

« Aeropuerto Internacional Maria Montez (MDBH)

Esta actualizaciéon mejora la comunicaciéon y la coordinacion del trafico aéreo, facilitando una gestion mas
seguray eficaz.

c. Plataforma de Gestién del Espacio Aéreo UTM: Se ha
implementado una plataforma para integrar de mane-
ra segura las operaciones de aeronaves no tripuladas
(RPAS) con el trafico aéreo controlado, lo que permite
una mejor gestién y regulacion del espacio aéreo.

d. Implementaciéon de Estaciones Meteorolégicas Au-
tomaticas (AWOS): Se han instalado estaciones me-
teoroldgicas automaticas en los principales aeropuer-
tos del pais, cumpliendo con los estandares del Anexo
3 de la OACI, lo que mejora la precision de los servicios
meteoroldgicos aeronauticos y contribuye anla seguri-
dad del vuelo.

e. Formulacién del Plan Nacional de Navegacion Aérea Plan GIObaI de
(PNNA): En 2024, se iniciaron los trabajos de formula-
cion del PNNA, que establece el marco técnico para la NavegaC|on Aerea
implementacion del Plan Global de Navegacion Aérea

(GANP) en la Republica Dominicana, alineando la pla- (GAN P)
nificacién nacional con los requisitos internacionales.
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f. Participacion en la Decimocuarta Conferencia de
Navegacion Aérea (Montreal, Canada): Durante
este evento, se presentaron dos notas de estudio
clave:

« AN-Conf/14-WP/128: Resalta los beneficios
del Sistema de Aumentacion Basado en
Satélites (SBAS) para la implementacion de
procedimientos terminales de aproxima-
cion.

« AN-Conf/14-WP/129: Propuesta para la
actualizaciéon del Sistema Reglamentado de
Informacion Aeronautica (AIRAC) acorde a
las nuevas tecnologias de comunicacion.

d. Gestion de Informacién Aeronautica (AIM): Se
han emitido varios productos estratégicos, como:

« Enmiendas AIP: Modificaciones permanen-
tes de la informacién de la AlP.

« Suplementos AIP: Modificaciones tempora-
les de la informacién AlP.

« NOTAM: Avisos distribuidos que contienen
informacion crucial para las operaciones de
vuelo, con una actualizacién diaria de los
NOTAM vigentes.

h. Mejoras en el Sistema de Gestiéon de la Seguri-
dad Operacional (SMS): Se han realizado 16 proce-
dimientos de gestidn del cambio, distribuidos en 9
en el area de Servicios de Transito Aéreo (ATM) y 7
en el area de Comunicacion, Navegacion y Vigilan-
cia (CNS). Estos procedimientos aseguran que los
cambios se gestionen de manera efectiva, minimi-
zando los riesgos asociados a la seguridad opera-
cional.
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Productos Operacionales Elaborados

Ao 2024

Enmiendas AIP (AIRAC) 6

Enmiendas Regulares AIP 1
AIC Serie A 5

1
:

TOTAL 1,732




TECNICOS CAPACITADOS
en el Curso de Gestion
de Riesgo de la
Seguridad Operacional

AUDITORES SMS
fueron formados
cubriendo una
necesidad critica
en la institucion

TECNICOS CAPACITADOS
en Técnicas Basicas de
Extincion, Combate de
Incendios y Primeros
Auxilios.
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Durante el 2024, a través de la Evaluacion del Siste-
ma de Gestion Integrado (IMS) hemos realizado di-
versas acciones orientadas a mejorar la eficiencia y la
seguridad operativa para la prestacion de los servicios
de Navegacion Aérea, a través de capacitacion, audito-
rias, y la implementacion de procedimientos clave. A
continuacion, se detallan las gestiones realizadas:

a. Cierre de brecha de Gestion de Riesgo de la Segu-
ridad Operacional: 53 técnicos fueron capacitados
en el Curso de Gestion de Riesgo de la Seguridad
Operacional.

b. Cierre de brecha del Curso de Auditor SMS: Se for-
maron 22 auditores SMS, cubriendo una necesidad
critica en la institucion.

c. Formacién en Primeros Auxilios: En colaboracion
con la Coordinadora de Planes de Respuesta ante
Emergencia, se capacitd a 20 técnicos operativos de
diversos departamentos y localidades en Primeros
Auxilios (basico, intermedio y avanzado), como par-
te de los preparativos para el Plan de Continuidad
de los Servicios de Navegacion Aérea 2025.

d. Formacién en Técnicas Basicas de Extincion y
Combate de Incendios: 21 técnicos operativos fue-
ron capacitados en Técnicas Basicas de Extincidon y
Combate de Incendios, fortaleciendo la capacidad
de respuesta ante emergencias.

e. ler Conversatorio sobre Salud Mental y Manejo
del Estrés para Controladores Aéreos: La Secciéon
organizé un conversatorio con el objetivo de sensi-
bilizar a los controladores aéreos sobre los efectos
del estrés laboral y la somatizacion, proporcionando
herramientas practicas para su manejo.

Durante el afo 2024, el Instituto Dominicano de Avia-
cion Civil (IDAC) implementd una serie de acciones
orientadas a fortalecer la seguridad operacional en
la navegaciéon aérea a nivel nacional. Entre las princi-
pales iniciativas, se estandarizd la creacion y actuali-
zacion de toda la documentaciéon técnica, alinedndola
con las normativas aeronauticas vigentes.



Productos Operacionales Elaborados

Manuales Técnicos Cantidad

Departamento Comunicacién, Navegacion y Vigilancia (CNS)

Division de Comunicaciones de Radio (IDAC/DINA/DCR/9100) 1
Division Soporte Infraestructura SNA (IDAC/DINA/DSISNA/9500) 1
Division Radioayudas para la Navegacion Aérea (IDAC/DINA/DRNA/9300) 1
Division de Energia y Equipos Meteorolégicos (IDAC/DINA/DEEM/9200) 1

Departamento Gestion del Transito Aéreo (ATM)

Divisién Coordinacion de Busqueda y Salvamento (IDAC/DINA/DCCBS/8400 1

Division Gestion Espacio Aéreo y Procedimientos Terminales
(IDAC/DINA/DGEAPT/8500)

Departamento Gestion Informacién Aeronautica (AIM)

Gestion de la Informacion Aeronautica (DGIA) (IDAC/DINA/DNOTAM/11200) 1

TOTAL 07

65

GESTIONES DE RIESGO
tanto reactivas como proactivas,
permitiendo la identificacién y
mitigacién de peligros operacionales
en diversas areas del trafico aéreo

En cuanto a la gestion de riesgos, se llevaron a cabo
65 gestiones de riesgo, tanto reactivas como proac-
tivas, permitiendo la identificacion y mitigaciéon de
peligros operacionales en diversas areas del trafico
aéreo. De estas gestiones, se detectaron las mayores
incidencias en la gestidon de transito aéreo, lo que per-
mitid implementar estrategias correctivas para mejorar
la seguridad y reducir la probabilidad de accidentes.

1
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1,477

MENSAJES DE ALERTAS RECIBIDOS
a través de la RED AFTN y el
sistema satelital COSPAS-SARSAT,
derivados de 150 balizas activadas
en la Regidon de Bldsqueda
y Salvamento (SRR).

187,052

OPERACIONES
divididas entre Llegadas y Salidas

80%

EJECUCION INSTALACION RADAR
DOPPLER METEOROLOGICO
Loma Isabel de Torres, Puerto Plata

100%

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
del nuevo médulo del Sistema ITIS

100%

IMPLEMENTACION DE
LA APLICACION NETCLOUD
en las oficinas FIS a nivel nacional

GESTIONES DE RIESGO 2024
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El IDAC opera el Centro Coordinador de Busqueda y Salva-
mento (RCC Santo Domingo), conforme al Articulo 67 de la
Ley nim.-491-06 de Aviacién Civil. Este centro ha coordinado
satisfactoriamente 1,477 mensajes de alertas recibidos a través
de la RED AFTN y el sistema satelital COSPAS-SARSAT, deriva-
dos de 150 balizas activadas en la Region de Busqueda y Salva-
mento (SRR).

En lo relacionado en las Operaciones manejadas por el Servicio
de Transito Aéreo, en cumplimiento con las regulaciones inter-
nacionales y locales, en el periodo abarcado por este informe
manejamos un total de 187,052 operaciones, divididas entre
Llegadas y Salidas. Este servicio es esencial para garantizar la
seguridad operacional y el movimiento de aeronaves transpor-
tando pasajeros desde y hacia la Republica Dominicana.

En términos de infraestructura, la institucién realizé impor-
tantes avances. Entre ellos, se destacaron las siguientes ac-
ciones:

- Instalacién del radar Doppler meteorolégico en Loma Isa-
bel de Torres, en Puerto Plata, con un 80% de ejecucion.

- Instalacién del servidor IRIS-FOCUS en el cuarto de equi-
pos CNS, alcanzando un 80% de avance.

« Actualizacién del sistema Topsky a la version 8.2.8.5v4.0 en
todas las localidades de Santo Domingo y Punta Cana, con
una ejecucion del 100%.



PLANES DE VUELO APROBADOS MENSUALMENTE 2024 1 o oo/

EJECUCION INSTALACION
equipos de comunicaciones Aerédromo

de Arroyo Barril e implementacion de
una linea “Shout line” entre el Centro de
Control Santo Domingo y el Centro de
Control Terminal de Punta Cana

68,958

PLANES DE VUELO
tramitados y aprobados

7.00%

CRECIMIENTO PROMEDIO EN

. Puesta en funcionamiento del nuevo médulo del Siste-

ma ITIS, que ofrece estadisticas de congestion del espacio LAS OPERACIONES AEREAS
aéreo y carga de trabajo de los controladores aéreos, com- INTERNACIONALES
pletado al 100%. en comparacion con el 2023

« Implementacién de la aplicacién Netcloud en las ofici-

nas FIS a nivel nacional, con una ejecucion total del 100%.

Ademas, se implementaron sistemas de respaldo auto- NUEVOS

matico para la base de datos del Sistema CRONOS y me- 12 CONTROLADORES
joras en la calidad del servicio en los enlaces de datos de RADAR incorporados
la Red Aeronautica. Estos avances, que incluyeron un 100% al Centro de Control
de ejecuciéon en proyectos como la instalacion de equipos Santo Domingo

de comunicaciones en el Aerédromo de Arroyo Barril y la
implementacion de una linea Shout line entre el Centro de
Control Santo Domingo y el Centro de Control Terminal de

Punta Cana, han permitido mejorar la conectividad y la se- 9 NUEVOS

guridad de los servicios de navegacion aérea. CONTROLADORES

DE AERODROMOS
incorporados en diversas
torres de control del pais

En cumplimiento de las regulaciones internacionales y lo-
cales, durante el periodo abarcado por este informe se tra-
mitaron y aprobaron 68,958 Planes de Vuelo. Estos planes
son esenciales para garantizar la seguridad operacional y

d
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VOLUMEN DE OPERACIONES INTERNACIONALES
2023 VS 2024

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

i ENER FEBRE MARZ AGOS

o ro o ABRIL MAYO JUNIO JULIO “7CF SEPT  OCT  NOV & DIC

m2023 11,847 10,265 11,718 11,162 10,526 10,815 11,957 11,571 9,806 9,817 10,857 13,108
m2024 13,237 11,826 12,565 11,631 11,056 11,388 12,201 10,879 9,329 9,004 - -

asegurar la salida de aeronaves con pasajeros desde la Republi-
ca Dominicana. Ademas, contribuyeron a un crecimiento pro-
medio de un 7.00 % en las operaciones aéreas internacionales
en comparaciéon con el 2023.

En 2024, el IDAC logré un aumento significativo en los niveles
de seguridad operacional, reduciendo la tasa de incursiones en
pista mediante la implementacién de distancias de seguridad en
los aeropuertos de MDSD (Las Américas) y MDPC (Punta Cana), asi
como la capacitacion continua del personal y el control de medi-
das establecidas. Ademas, se incorporaron 12 nuevos controlado-
res radar al Centro de Control Santo Domingo y 9 nuevos controla-
dores de aerédromos en diversas torres de control del pais, lo que
reforzé la capacidad de gestion del transito aéreo y contribuyd a
una operacion mas fluida y segura.

Estas acciones, con un alcance a nivel nacional, han permitido al
IDAC cumplir con su misién de garantizar una operacién segura
y eficiente del espacio aéreo dominicano, alineandose con los
estandares internacionales establecidos por la OACI y contribu-
yendo a la mejora continua de la seguridad operacional.
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5,859

CERTIFICACIONES AERONAUTICAS
a personas fisicas y juridicas
relacionadas con actividades
aeronauticas en todo el pais

RDS

136,255,941.87

CERTIFICACIONES
meta fisica anual establecida

6,398

CERTIFICACIONES
meta fisica anual establecida

RDS

137,529,225.00

META FINANCIERA ANUAL

26

ARTICULOS
de la Ley nUm.491-06
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3.3 Personas fisicas y juridicas
reciben certificaciones
aeronauticas

En 2024, el IDAC enfocé esfuerzos en mejorar los
servicios que ofrece a las personas fisicas y juridicas
del Sistema Aerondautico Nacional, especialmente en
lo relacionado con permisos y certificaciones aeronau-
ticas. A través de indicadores de gestion establecidos
en diversas areas operacionales, como la Calidad, el
Medio Ambiente, la Salud y Seguridad en el Trabajo,
y la Politica de Cumplimiento y Antisoborno, la insti-
tucion trabajo en la mejora continua de sus procesos,
asegurando un servicio mas eficiente y alineado con
los mas altos estandares internacionales.

Durante este ano, el IDAC llevd a cabo un proceso rigu-
roso de evaluacion de conformidad, permitiendo la en-
trega de 5,859 certificaciones aeronduticas a personas
fisicas y juridicas relacionadas con actividades aero-
nauticasentodo el pais. Este procesoaseguraque cada
persona u organizacion cumpla con las regulacionesy
normativas vigentes, garantizando asi la seguridad y
calidad en el sector. La inversiéon realizada para estas
certificaciones ascendid a RD$136,255,941.87. La meta
fisica anual establecida es de 6,398 certificaciones,
con una meta financiera anual de RD$137,529,225.00
que refleja el compromiso del IDAC con la mejora con-
tinua y la seguridad operacional en la aviacion civil de
la Republica Dominicana.

En los asuntos de Reglamentacién y Registro de Ae-
ronaves, en el 2024 se logré la modificaciéon de 26
articulos de la Ley nim.491-06 mediante la Ley num.
17-24, de fecha 06 de junio 2024, lo cual fue un reque-
rimiento de la Auditoria IASA (FAA) que se le realizd a
la Republica Dominicana en septiembre del 2023. Tras
esto, fue implementado el cédigo Hexadecimal OACI
(Transponder) en el Certificado de matriculay a su vez
fue creado el Certificado de Desmatriculacién por un
requerimiento OACI, lo que tuvo un impacto significa-
tivo en la seguridad de la Matricula.



A lo largo del afio, se ejecuté el programa anual
de vigilancia de seguridad operacional en su tota-
lidad, con 9 inspecciones ordinarias y 3 extraordina-
rias a proveedores de servicios de navegacion aérea
y operadores de aerédromos. Ademas, se emitieron
892 permisos de conducir en areas de movimien-
to, y se realizaron 9,412 inspecciones de pistas, 12,157
inspecciones de plataformas y 2 inspecciones si-
multaneas de equipos y vehiculos en aeropuertos
de todo el pais.

En cuanto a infraestructura, se autorizaron pro-
yectos estratégicos de alcance nacional, como la
construccion del Aeré6dromo de Periuela y el he-
lipuerto elevado Moon Tower, junto con 31 edifica-
ciones especialmente altas, 104 torres de antenas y
4 parques edlicos. También se aprobd la factibilidad
para nuevos helipuertos en Santiago, Santo Domin-
go, Valverdey Punta Cana, y se autorizé la operacion
del helipuerto elevado World Trade Center Conven-
tion en Santo Domingo.

Asimismo, se completaron inspecciones técnicas
qgue garantizaron el cumplimiento normativo de
servicios esenciales en aeropuertos clave, incluyen-
do suministro de combustible, operaciones en tier-
ra, comisariato y carga, consolidando asi un sistema
aeronautico eficiente y seguro para la Republica
Dominicana.

892

PERMISOS DE CONDUCIR
en areas de movimiento

9,412

INSPECCIONES DE PISTAS

12,157

INSPECCIONES DE PLATAFORMAS

AUTORIZACION DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE ALCANCE NACIONAL

31

EDIFICACIONES ALTAS

104

TORRES DE ANTENAS

4

PARQUES EOLICOS
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2,508

EMISION DE CERTIFICADOS
DE EDUCACION
en areas especializadas

+120

CURSOS Y DIPLOMADOS
CERTIFICADOS
a Controladores de Transito Aéreo

3.4 Operadores de aviacion general participan
del plan de fomento de la aviacidon general

Durante el 2024, el IDAC impulsé el desarrollo de
la aviacién civil nacional mediante la formaciéon y
capacitacion de alto nivel dirigida al personal del
sector aeronautico. A través de la Academia Supe-
rior de Ciencias Aeronauticas (ASCA), como érgano
especializado del IDAC y centro regional acredita-
do por la OACI bajo el programa TRAINAIR PLUS se
emitieron 2,308 certificados de educacidn en areas
especializadas, fortaleciendo las competencias del
personal técnico del IDAC y los profesionales del
sector aeronautico.

En su firme compromiso con la excelencia en la
formacion aerondutica, el IDAC ofrecidé mas de 120
cursos y diplomados certificados, asegurando una
preparacion de calidad para los Controladores de
Transito Aéreo, en conformidad con los estandares

Memoria Institucional 2024

del RAD-142. Ademas, reforzé su red de colaboracion
internacional al mantener operativos 16 acuerdos
estratégicos con entidades nacionales e internacio-
nales, fortaleciendo alianzas clave que impulsan la
cooperacion y el intercambio de conocimientos en
el sector aerondutico.

En representacion de la Republica Dominicana, el
IDAC ocupa un puesto en el Consejo Directivo del
Programa TRAINAIR PLUS, siendo el Unico pais his-
panohablante con esta distincion.

Ademads, participé activamente como vice relator
en el Grupo de Trabajo de Centros de Instruccién
de Aviacién Civil de la regién NAM/CAR, contribu-
yendo al fortalecimiento de la cooperaciéon regional
y al desarrollo de la aviacién civil en toda la region.



3.5 Reporte de operadores aéreos que participan en el
plan de reduccion de CO2 mediante la implementacion
de un esquema de compensaciones de emisiones

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) lideré importantes iniciativas para fortalecer
las estrategias medioambientales y reducir las emisiones de carbono en el sector de la aviacién.
Estas acciones beneficiaron a seis operadores aéreos y representaron una inversion significativa de
RD$7,056,250.21, reafirmando el compromiso del IDAC con la sostenibilidad y la proteccion del me-
dio ambiente. La meta fisica anual es de 19 informes, con una meta financiera anual de RD$
25,130,553.00. En el periodo cubierto por el presente informe, se ha alcanzado un 32% de la
ejecucion fisica yun 28% de la ejecuciéon financiera respecto alo planificado.

I. Sistema Medioambiental para la Aviaciéon (AES)

El IDAC supervisé el cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD) 121
y 135, logrando que siete operadores aéreos (Air Century, Sunrise Airways Dominicana, Arajet,
RED Air, Panorama Jets, SkyHigh Aviation y Greenair) realicen el monitoreo de sus emisiones
de carbono. Como parte de este esfuerzo, se remitieron reportes mensuales de emisiones a la Or-
ganizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), registrando un total de 242,234 toneladas de CO2
emitidas por el consumo de 95.8 millones de litros de combustible en 15,697 vuelos internacionales y
asegurando la transparencia en la gestion de emisiones.

En el inventario nacional del sector aviacién, el IDAC identifico la necesidad de mejorar el sistema de
monitoreo, reporte y verificacion (MRV), conforme al Decreto 541-20, para diferenciar entre emisiones
de aviacion nacional e internacional. Este esfuerzo refuerza la precision en el reporte de emisiones y
alinea al pais con estandares globales.
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Il. Plan de Accidén para la Reducciéon
de Emisiones de CO: (APER)

-9,600

TONELADAS DE CO2
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IV. Sistema de Gestion Ambiental

El IDAC mejoré la eficiencia energética en sus in-
stalaciones certificadas, alcanzando el 84% de la
meta anual proyectada en consumo energético
para octubre. Un aporte clave provino del parque
fotovoltaico ubicado en Punta Caucedo, el cual ha
producido 1,500 megavatios/hora de energia lim-
pia, contribuyendo a un suministro del 31% de la
energia consumida y reduciendo 1,520 toneladas de
carbén en emisiones.

Durante el 2024 se realizaron acciones de promo-
cion de hébitos sostenibles entre los colaboradores
a través de boletines educativos y la exitosa campa-
fAa “Tapitas por Quimio”, que superd su meta inicial
de recolecciéon en un 139%.

Con estas iniciativas, el IDAC no solo avanzé en la
reduccion de emisiones de carbono en el sector,
sino que también posiciond a la Republica Domini-
cana como un referente regional en sostenibilidad
aeronautica. Estas estrategias medioambientales
robustecen la integracion del pais en los esfuerzos
globales contra el cambio climatico y fortalecen el li-
derazgo del IDAC en la implementacion de politicas
innovadoras y sostenibles.

-16%

CONSUMO ENERGETICO
proyectado para octubre 2024

1,500

MEGAVATIOS/HORA
DE ENERGIA LIMPIA
generados por el parque
fotovoltaico de Punta Caucedo

-31%

ENERGIA CONSUMIDA

-1,520%

TONELADAS DE CARBON
en emisiones

+139%

SUPERACION DE LA META
CAMPANA “TAPITAS POR QUIMIO",
avanzando en la reduccién de
emisiones de carbono en el sector

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC)




{ ) IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

BMemoria Institucional



4.1 Dempeio Area Administrativa y Financiera

4.1.1 Desempeio Area Administrativa

El desempeno del IDAC en la gestién de contrataciones publicas, evaluado a través del Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS), refleja un compromiso con la mejora con-
tinua. Aungue el primer trimestre registré una disminuciéon del 3.46% respecto al trimestre ante-
rior, el segundo trimestre marcé una recuperacion con una puntuacion de 88.62%. Esta tenden-
cia positiva se consolidé en el tercer trimestre, con un notable incremento que llevé la puntuacion
al 96% en el Indice de Ejecucion Presupuestaria, reflejando un importante avance en eficiencia
operativa y gestion de procesos.

Estos resultados reflejan la publicacion oportuna y gestion eficiente del Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC), la correcta administracion de contratos, y el impulso a las compras di-
rigidas a Mipymes y Mipymes lideradas por mujeres. La mejora en estos indicadores destaca el
compromiso del IDAC con la transparencia, eficiencia y efectividad en la administraciéon publica.

Instituto Dominicano
7; IDAC de Aviacién Civil (IDAC)




4.1.2 Desempeiio Area Financiera

Los ingresos del Instituto Dominicano de Avia-
cién Civil provienen en mas de un 98% de tasas
cobradas a los pasajeros que entran y salen del
pais, segun lo establecido en los decretos 655-08,
876-09 y 99-14. Estas tasas, recaudadas en ddlares
estadounidenses, representan una ventaja signifi-
cativa para la estabilidad financiera de la institucion.
El IDAC asume la responsabilidad de recaudar estos
fondos directamente de las lineas aéreas y distri-
buirlos posteriormente entre las entidades benefi-
ciadas por los decretos, las cuales estan vinculadas
al sector turistico y aeronautico.

Cabe destacar que, segun las normas internaciona-
les de contabilidad del sector publico, el método de
registro utilizado por el IDAC es el de devengo. Esto
implica que los ingresosy las cuentas por pagar a las
instituciones beneficiadas por los mencionados de-
cretos se registran en el momento en que se emite
la factura. De igual manera, se registra una cuenta
por cobrar a cada linea aérea, que actla como agen-
te de retencién de los pagos de los pasajeros.

Ademas, se incluyen los ingresos derivados de los
servicios de radioayuda y sobrevuelos, que corres-
ponden a ingresos propios de la institucion.

Para el ano 2024, el presupuesto de ingre-
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sos y gastos de la institucién se establecié en
RD$6,776,461,228.00 con una proyeccion de cierre
de ingresos de RD$6,886,461,228.00, distribuido en
el gasto corriente y de capital.

Al 31 de octubre de 2024, las cuentas por cobrar
registran un monto de RD$833,101,086.00 y pagos
adelantados de RD$40,069,534.00, lo que da como
resultado una partida total de cuentas y documen-
tos por cobrar de RD$873,170,621.00.

En cuanto a las cuentas por pagar a proveedores de
bienes y servicios, tantos locales como internacio-
nales, el monto total registrado al 31 de octubre de
2024 asciende a RD$2,389,426,057.72.

Esto incluye los pagos que el IDAC realiza a diver-
sas instituciones que reciben aportes derivados de
la tasa a pasajeros, conforme a los decretos 655-08,
876-09 y 99-14, por un monto de RD$392,418,182.06;
También se incluyen otros pasivos de operaciones
no devengadas que se mantienen por cobrar, por
un monto de RD$644,752,854.64.

Este saldo corresponde a operaciones previas a 2021,
cuando se utilizaba el método de registro basado en
lo percibido, el cual también se refleja en las cuentas
por cobrar



Proyecto de Presupuesto

Gastos corrientes, inversiones y obras

Remuneraciones y

1 contribuciones $3,990,246,767.00 $2,842,976,702.58 71.25%
2 Contratacion de servicios $1,077,035,130.00 $837,109,307.36 77.72%
3 Materiales y suministros $165,205,860.00 $86,380,387.63 52.29%
4 Transferencias corrientes $73,000,000.00 $41,323,066.27 56.61%

Bienes muebles, inmuebles
6 . . . . $1,164,973,471.00 $795,222,264.45 68.26%
e intangibles (inversiones)

7 Obras $306,000,000.00 $144,500,000.00 47.22%
Total de los objetos $6,776,461,228.00 $4,747,511,728.29 70.06%

i,

i

VIDAC
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CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE OCTUBRE 2024

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO
Cuentas por Cobrar Lineas aéreas RD$ 132,994,049
Cuentas por Cobrar Lineas aéreas USD$ 5,435,329
Cuentas por Cobrar Sobrevuelos USD$ 4,059,404
Cuentas por Cobrar Radio Ayuda USD$ 237,467
Cuentas por Cobrar Permisos USD$ 394,570
Cuentas por Cobrar ASCA RD$ 2,235,994
Cuentas por Cobrar ASCA USD$ 44 476
Prima en cuentas por cobrar ddlares 600,612,061
Otras Cuentas por Cobrar 87,087,737
Total Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 833,101,086
Documentos a Cobrar 0
Gastos Pagados por adelantados 40,069,534
Total Documentos por Cobrar 40,069,534
Total de Cuentas y Documentos por Cobrar 873,170,621
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CUENTAS POR PAGAR A CORTO Y LARGO PLAZO

AL 31 DE OCTUBRE 2024

PASIVOS
Gastos de personal por pagar 40,069,756.30
Cuentas por pagar proveedores 51,585,283.29
Cuentas por pagar a contratistas 1,148,896,473.54
Retenciones por pagar 70,211,885.93
Cuentas por pagar Tasas de Pasajeros 392,418,182.06
Adelantos de clientes 10,809,291.78
Otras Cuentas por pagar 1194,137.42
Total a Corto Plazo 1,715,185,010.32
Operaciones devengadas no Cobrada 644,752,854.64
Otros pasivos diferidos a largo plazo 29,488,192.76
Total Pasivos 2,389,426,057.72

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC)




4.2 Desempeno de los Recursos Humanos

El desempenio de la gestion de recursos humanos cierra el afio 2024 con
una puntuacion de 80.23% de cumplimiento en el Sistema de Monitoreo
de Administracion Publica (SISMAP). Actualmente existen planes de accién
para ser ejecutados en el ano 2025 con el objetivo de alcanzar el 100%.
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Estadistica hombre -mujer grupo ocupacional

64% 36%

2 Il 149 39% 234 61%
3 [l 683 75% 223 25%
4 AV 100 37% 167 63%
5 \% 69 55% 56 45%
Totales 1208 60% 794 40%

Nombramientos y Movimientos 3588

Nombramiento interino

Nombramiento militar 121

Nombramiento probatorio 15

Nombramiento regular 95

Nombramiento temporal 51
Diferentes movimientos (cambio de designacion, reajustes, traslados y vacaciones) 2,275
Desvinculaciones (renuncias, destitucion, retiro por fallecimiento, retiro por pension / AFP) 256
Licencias (licencia con sueldo, licencia por enfermedad, 70

licencia por estudio, licencia pre y post natal)

49



4.2.1. Logros Gestion Administracion Publica (SISMAP)

0.2 Criterio: Organizacion de la Funciéon de Recursos Humanos:

La organizacion de la funcién de recursos hu- de Funciones, con el fin de alinearlos con los
manos se rige por los instrumentos de gestion objetivos del nuevo Plan Estratégico Institucio-
establecidos en la Ley NUmM.41-08 de Funcion nal. Tras su aprobacion por el érgano rector, es-
Publica y sus reglamentos de aplicacion, asi tas iniciativas contribuiran significativamente
como por la normativa interna de la institucion, a la mejora continua de la gestion de recursos
gue incluye el Manual de Organizaciéon y Fun- humanos.

ciones, el Manual de Competencias, el Manual
de Cargos por Competencias y el Manual de
Politicas de Recursos Humanos.

De igual forma, en linea con objetivo de la pro-
fesionalizacion del estado, se han incorporado
1035 servidores publicos al Sistema de Carrera
Durante este ano se trabajé en una propuesta Administrativa, lo que representa el 55% del to-
de mejora de la estructura organicay al Manual tal del personal de la institucion.

0.3. Criterio “Planificacion de RRHH"

A través de la Planificacion de Recursos Humanos, se garantiza para el afilo 2025 el control y la gestion
adecuados, asi como el cumplimiento de los objetivos relacionados con la gestién del capital humano.
Esta planificacion incluye las proyecciones financieras tanto en gastos como en inversiones destinadas
a los servidores de la institucion.

El mantener actualizada la plantilla de planificacidén de recursos humanos es un elemento de vital im-
portancia para asegurar la continuidad institucional, lo que ha permitido mantener una puntuacion del
100% en este criterio durante el 2024.

0.4 Criterio “Organizaciéon del Trabajo”

La Estructura Organica y Manual de Funciones
Institucional, actualmente estan en el Ministerio de
LA INSTITUCION Administraciéon Publica para fines de aprobacion.

mantiene un nivel de
cumplimiento de

Esto sera insumo para las actualizaciones de los
instrumentos de gestion de Recursos Humanos tales

o como: Manual de Cargos Basado en Competencias;
o Manual de Competencias; Manual de Politicas, asi como
las revisiones de los procesos de Recursos Humanos.

La institucion mantiene un nivel de cumplimiento de un
80%, en el sub-indicador 04.3 Manual de Cargos Elaborado.
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100%

CUMPLIMIENTO EN ESTE CRITERIO

6

CONCURSOS

20

EN REGISTROS DE ELEGIBLES

0.5. Criterio “Gestion del Empleo”

La cobertura de vacantes en el Instituto Do-
minicano de Aviacién Civil se lleva a cabo con
base en la planificacién anual de recursos hu-
manos, que contempla los requerimientos de
nuevos servidores publicos. En el caso de los as-
censos, estos se gestionan siguiendo el procedi-
miento establecido por la Ley NUmM.41-08 de Fun-
cién Publica. La institucidn mantiene un nivel de
cumplimiento del 100% en este criterio.

En el periodo cubierto por este informe se
iniciaron y finalizaron seis (6) Concursos: Ofi-
cial de Cambio Climatico, Soporte Informatico
(Barahona), Soporte Informatico (Puerto Plata),
Soporte Informatico (Santiago), Técnico de Re-
porte Medio Ambiental, Inspector de Vigilancia
Aeroportuaria. Como resultado, fueron cubiertas
once (11) plazas vacantes: Oficial de Cambio Cli-
matico (1), Inspector de Vigilancia Aeroportuaria
(6), Técnico de Monitoreo y Reporte Medio Am-
biental (1), Soporte Técnico Informatico (Bara-
hona) (1), Soporte Técnico Informatico, localidad
Puerto Plata (1) y Soporte Técnico Informatico
localidad Santiago (1).

Quedaron en registro de elegibles veinte (20)
candidatos, diez (10) localidad Barahona, cinco (5)
localidad Puerto Plata y cinco (5) localidad San-
tiago de los Caballeros.

De igual forma, a través de registro de ele-
gibles, fueron cubiertas dos (2) plazas de los si-
guientes cargos: Analista Legal uno (1), y Analista
de Recursos Humanos uno (1).

Se solicité el nombramiento definitivo para
la incorporacién a la carrera administrativa a se-

senta y un (61) servidores que se encontraban
en periodo probatorio de los siguientes cargos:
Inspector de Vigilancia Aeroportuaria veintiuno
(21), Técnico Auxiliar de Comunicaciones de Radio
ocho (8), Técnico de Redesy Comunicaciones dos
(2), Técnico Auxiliar Soporte Radar cinco (5), Tra-
ductor, Técnico un (1), Disefador pagina Web un
(1), Técnico Auxiliar Soporte Automatizacién Siste-
mas Radar un (1) Técnico Auxiliar de Soporte Re-
des Aeronauticas un (1), Auxiliar de Aerédromos
cuatro (4), Analista Legal dos (2), Controlador Ra-
dar tres (3) , Analista de Seguridad Informatica un
(1), Administrador de Redes y Comunicaciones
dos (2), Administrador de Base de Datos dos (2),
Soporte Informatico tres (3), Analista de Recursos
Humanos un (1), Oficial de Cambio Climatico un
(1) y Técnico Monitoreo y Reporte Medio Ambien-
tal un (1).

Al momento, se encuentra en proceso
de aprobaciéon para ser publicados los si-
guientes concursos: Analista en Seguridad
Informatica, Analista e Implementador de
Proyectos TIC, Ingeniero de Pruebas y Ges-
tion de la Configuracion del Software, Inge-
niero de Software |, Ingeniero de Software II,
Editor de Videos e Imagenes, Técnico Auxiliar
Soporte Energético, Técnico Auxiliar de BUs-
gueda y Salvamento, Técnico Auxiliar de Ra-
dio Ayudas, Técnico Auxiliar Soporte Redes
Aeronauticas, Técnico de Climatizacion, Téc-
nico Auxiliar Automatizacion Sistema Radar,
Técnico Auxiliar Soporte Radar, Técnico Auxi-
liar Comunicaciones de Radio.

&
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Comprometida con el bienestar de sus servi-
dores, la institucion ha definido y establecido
una escala de salarios, beneficios y compensa-
ciones. Actualmente el nivel de cumplimiento de
este criterio es de 80%.

Durante este ano, el IDAC cumplié con sus com-
promisos salariales, realizando el pago correspon-
diente a empleados fijos, temporales y militares.
Ademas, se gestionaron diversos pagos por con-
ceptos de compensaciones e incentivos, como
bonos por desempefio, vacaciones, nacimiento

Gestion Seguros Médicos Privado

0.6 Criterio: Gestion de las Compensaciones y Beneficios

de hijos, y otros beneficios relacionados con el
bienestar del personal, incluidos los bonos para
madres, padres, secretarias y dietas para el perso-
nal de aeropuertos.

Estos pagos reflejan el compromiso de la institu-
cién con el adecuado reconocimiento y compen-
sacion de su equipo humano.

Se otorg6 el beneficio de Asistencia Econdmica
a favor de ocho (8) herederos legales por falleci-
miento de empleados de la institucion.

En la gestion de los beneficios correspondientes a seguros médicos, la distribucién es la siguiente:

Total

Basico
General

Inclusiones Exclusiones Cambio de Plan Inclusiones Novedades
Humano 128 123 12 4 267
SENASA 188 33 5 M 237
Totales 316 156 17 15 504

Parientes al Seguro Familiar de Salud (TSS) Reporte de Riesgos Laborales

Reporte de Riesgos Laborales 8

Inclusiones 73
Exclusiones 25
Total novedades 98
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0.7. Criterio “Gestion del Rendimiento”

En los primeros meses del afio se realizaron 1,872
acuerdos de desempefo correspondientes a los
funcionarios y servidores, los cuales contemplan
las metas, actividades y funciones que estos deben
cumplir para que los objetivos estratégicos institu-
cionales se puedan alcanzar. A la fecha del presente
informe, este criterio presenta 88% de cumplimiento.

1,872

ACUERDOS DE DESEMPENO
correspondientes a los
funcionarios y servidores

8%

CUMPLIMIENTO
A la fecha del presente informe

A través del proceso de evaluacion del desempeno
gue se realiza a final de afo, se podra medir el rendi-
miento laboral e institucional, el cual generara indi-
cadores de satisfaccién y mejoras en el sistema; asi
como la realizacion de programas de capacitacion
para cierre de brechas, reconocimientos y beneficios
para los servidores.

0.8. Criterio “Gestion del Desarrollo”

La formacién continua del personal es un com-
ponente clave en los objetivos estratégicos del
IDAC, orientada a fortalecer sus competencias y
mejorar el desempefio de sus funciones. El Plan
Anual de Capacitaciéon tiene como propdsito re-
ducir las brechas de competencias técnicas y
blandas.

En 2024, se programaron 200 cursos, de los cua-
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les 198 fueron ejecutados, alcanzando un 99% de
cumplimiento con una inversion total en capa-
citacion de RD$24,052,063. Sin embargo, el in-
dicador del SISMAP (0.8.1. Plan de Capacitacion)
presenta un cumplimiento del 83%, ya que solo
considera las capacitaciones impartidas por el
Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), excluyendo aquellas realizadas en otras
entidades.



Colaboradores capacitados

178

en Induccioén a la

Administracion Publica
y en Régimen Etico y
Disciplinario de los
Servidores Publicos.

Durante el presente ano, la institucion recupe-
ré el pago de RD$17, 545,476.3 por concepto de
739 licencias por diferentes motivos: Licencias
Médicas por Enfermedad Comun, seis cientos
ochenta y nueve (689), y cincuenta (50) por Ma-
ternidad, las cuales fueron registradas en la (Sl-
SALRIL).

En este ano se han procesado 113 Prestaciones
Laborales e Indemnizacién y Derechos Adqui-
ridos de los colaboradores excluidos de ndmina
por Renuncia, Fallecimiento y Retiro por Pension,
de los cuales se han ejecutado 49 libramientos de
pago, aprobados por el Ministerio de Administra-
cién Publica (MAP).

En lo relativo a las capacitaciones obligatorias, en
este afNo se han capacitado a 135 colaboradores
en temas de Induccion a la Administracion PuU-
blica y 43 en Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores PuUblicos (Charlas del RED). La insti-
tuciéon mantiene una puntuacién de un 70% en
este criterio.

El IDAC comprometido con la buena salud de los
servidores, ha mantenido la certificacién de la
Norma ISO-45001:2018 (Gestidn de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo), a través de la cual mantie-
ne controles y actividades orientadas a la preven-
cion de las enfermedades laborales.

29

Expedientes remitidos
al Ministerio de Hacienda
para formalizar
pensiones por antigiedad
y/o por enfermedad
comun.

365

Colaboradores
reconocidos por su
fidelidad a la institucion
categoria de 5 anos, 10, 15,
20, 25, 30, 35 y 40 ainos.

0.9. Criterio Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales:

Con relacidon al clima laboral, el Plan de Accién so-
bre los resultados de la encuesta del clima laboral
aplicada en el aflo 2023, se encuentra en un 95%
de ejecucion.

Se remitieron al Ministerio de Hacienda 29 expe-
dientes para formalizar pensiones por antigUe-
dad y/o por enfermedad comun, mientras que
20 expedientes fueron retirados de la institucion
debido a que sus beneficiarios ya habian comen-
zado a recibir su pension.

La institucion cuenta con la Asociacion de Servi-
dores Publicos ASP-IDAC, la cual se encarga de
velar por el bienestar de los servidores publicos.
En este criterio se tiene una puntuacion de 84%.

A través del Programa de Reconocimiento “Vo-
lando Alto” se ha programado para diciembre el
reconocimiento de 365 colaboradores por su fide-
lidad a la institucion, distribuidos de la siguiente
forma: 27 en la categoria de 5 anos, 53 en la cate-
goria de 10 anos, 98 en la categoria de 15 anos, 136
en la categoria de 20 afios, 18 en la categoria de
25 anos, 17 en la categoria de 30 anos, 8 en la ca-
tegoria de 35 anos y 1 en la categoria de 40 afos.

También se reconocié a ocho colaboradores en
la categoria de Reconocimiento a la Superacion,
de los cuales 5 resultaron finalistas y 3 ganadores.

&

o Instituto Domini
FIDAC friue pomimcane




4.3 Desempeno de los Procesos Juridicos

4.3.1

4.3.2

Procesos Judiciales

Al 31 de octubre del 2024, se encuentran
abiertos varios procesos judiciales inter-
puestos por o en contra del Instituto Domi-
nicano de Aviacién Civil.

A continuacion, se detalla el estado de los
principales casos:

Recursos Contenciosos Administrativos: 13
casos correspondientes a recursos contencio-
sos y administrativos estan en curso. De es-
tos, 1 caso ha recibido fallo a favor del IDAC, 2
han sido fallados en contra y 10 permanecen
pendientes de fallo.

Recurso de Apelacion y Casacion: Se encuen-
tran en tramite 4 recursos de apelacién y ca-
sacion. De estos, 3 estan pendientes de fallo
v 1 ha sido fallado en contra del IDAC, el cual
se encuentra en proceso de revision ante el
Tribunal Constitucional.

Demanda por Dafos y Perjuicios: Existen 4
demandas en curso por danos y perjuicios,
tanto por accidentes de transito como por
otras causas. Una de estas recibi¢ fallo a favor
del IDAC y se encuentra en proceso de apela-
cién, mientras que los 3 restantes estan pen-
dientes de fallo.

Demandas por Responsabilidad Patrimonial:
Dos casos de demandas relacionadas con la
responsabilidad patrimonial y expropiacion
de terrenos estan pendientes de fallo.

Demanda en Justiprecio: En este periodo se
tramitd un caso de demanda en justiprecio,
el cual resulté en una sentencia in voce que
otorgd la exclusion del IDAC.

Demanda en intervencién forzosa: Se tramitd
un caso, que se encuentra pendiente de fallo
en la corte de apelacion.

Contratos, Adendas, Renovaciones, Rescisiones.

En 2024, el Instituto Dominicano de Avia-
ciéon Civil gestioné un gran nimero de
contratos orientados a fortalecer su fun-
cionamiento operativo, desarrollar pro-
yectos estratégicos y apoyar actividades
institucionales. Como apoyo a la gestion
interna, se suscribieron contratos para la
adquisicién de materiales de oficina, insu-
mos de limpieza, servicios de alimentacion,
equipos tecnoldgicos, licencias informa-
ticas, combustible, vehiculos eléctricos y

neumaticos.

Estas contrataciones se realizaron con un
enfoque en fomentar compras verdes y
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apoyar a las MiPymes, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible.

Para el mantenimiento y mejora de sus ins-
talaciones y recursos, se ejecutaron contra-
tos destinados a la reparacién de infraes-
tructuras, el mantenimiento de vehiculos
y la actualizacion de sistemas aeronauticos
criticos, asegurando la operatividad y la
continuidad de los servicios institucionales.

En el marco de proyectos estratégicos, se rea-
lizaron contratos para la adquisicién e instala-
cion de sistemas avanzados de comunicacion
y vigilancia aerondautica, asi como en mejoras
de infraestructura aeroportuaria clave.



4.3.3

Asimismo, se gestionaron contratosy aden-
das relacionados con la organizacién de
eventos de relevancia internacional, como
el Simposio de Apoyo a la Implementacion
Clobal de la OACI. Adicionalmente, se fir-
maron acuerdos para la difusion y promo-
cion de contenidos institucionales a través
de medios de comunicaciéon tradicionales
y digitales, fortaleciendo la visibilidad de la
institucion.

Sanciones Administrativas

En cumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas en la Ley num. 491-06 de Avia-
ciéon Civil y sus reglamentos, el Instituto
Dominicano de Aviacién Civil impuso una
sancion administrativa por la realizacion de
una operacion VFR nocturna en un helicop-
tero sin la autorizaciéon correspondiente. Este
acto constituy6 una infraccion al Reglamen-
to Aeronautico Dominicano (RAD-91) sobre
Reglas Generales de Operacién y Vuelo, es-
pecificamente en las secciones relacionadas
con las responsabilidades del piloto al man-

De igual forma, se formalizaron contratos
de asistencia legal y consultoria estratégi-
ca, destinados a garantizar el cumplimien-
to normativo, la representacion juridica y la
asistencia técnica para la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

Estas contrataciones reflejan un enfoque
en la modernizacién operativa, el cumpli-
miento normativo y la mejora continua de
servicios y recursos aeronauticos.

do y las operaciones de vuelo bajo condicio-
nes visuales.

Como resultado, y conforme a lo estipula-
do en la Resolucion 003-2024, que regula
las sanciones pecuniarias generales y las
aplicables al transporte aéreo, se dictamind
la suspensidon temporal de una licencia ae-
ronautica, como medida para fomentar el
cumplimiento de las normativas y preservar
la seguridad operacional en el espacio aéreo
dominicano.

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC)

Vibac




4.3.4 Documentos y Certificaciones

En cumplimiento de sus funciones regulatorias y administrativas, en el afio 2024 el IDAC ha
gestionado un conjunto diverso de documentos y certificaciones. Entre estas se destacan:

Orden IDAC 21001: Emitida por el director general, establece los requisitos generales aplicables
al Departamento de Elaboracién de Documentos y Certificaciones de la Direcciéon Legal.

Orden IDAC 14001: También emitida por el director general, detalla los requisitos necesarios
para la autorizacién de construccidon de aeropuertos, aeréddromos, pistas y helipuertos.

En cuanto a la gestién documental, se atendieron y resolvieron diversos tramites, entre los que
sobresalen:

- Un (1) cambio de denominacién social.
- Doce (12) opiniones relativas a la aprobacién de contratos de arrendamiento.

- Siete (7) opiniones para la certificacién de operadores aéreos, trabajos aéreos, talleres de
mantenimiento, escuelas aeronauticas y aeroclubes.

- Dos (2) opiniones relacionadas con la construccién de aeropuertos y helipuertos.

- Dos(2) opinionesvinculadasa lafiguradel Ejecutivo Responsable del Safety Management
System (SMS).

- Noventa y tres (93) solicitudes a la Direccién de Normas de Vuelo para la emision de
opiniones técnicas relacionadas con contratos de arrendamiento y certificaciones.

- Doscientas (200) emisiones de copias certificadas y certificaciones entregadas a
usuarios.

Estas acciones reflejan el compromiso del IDAC con la regulacién y supervision de la aviacion
civil, asegurando el cumplimiento normativo y la eficacia en la emisién de documentos y
certificaciones que garantizan la operatividad del sector.
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4.4 Desempeno
de la Tecnologia

En lo relacionado a las Tecnologias de la informacién y Comunicacién, este 2024 nos hemos
enfocado en mejorar la infraestructura tecnoldgica, implementar normativas, fortalecer la se-
guridad de la informacién y ciberseguridad de nuestra institucion, asegurando un entorno de
trabajo mas eficiente y seguro.

Entre las iniciativas mas relevantes, se destacan:

4.4.1 Uso de las TIC en simplificacion de tramites

« El Instituto Dominicano de Aviacién Civil ha impulsado la eficiencia y transparencia con
la exitosa implementacién del sistema de facturacién electrénica con nimero de com-
probante fiscal (e-NCF), un paso trascendental hacia la modernizacion y optimizaciéon de
nuestros procesos financieros. Este logro es el resultado de una estrecha colaboracién con
la Direccion General de Impuestos Internos (DGll), demostrando el firme compromiso del
IDAC con la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento fiscal.

- Interoperabilidad con el Ministerio de Vivienda y Edificaciones (MIVHED) a través de
la Ventanilla Unica de Construccién (VUC). Se logré implementar de manera exitosa el
servicio de interoperabilidad entre ambas instituciones, al integrarnos con los servicios de
solicitud de no objecién para la instalacién de antenas, construccion de parques edlicos, edi-
ficaciones y construcciones altas. Este logro trascendental representa un paso fundamental
hacia la simplificacién de tramites y la optimizacién de los procesos para los ciudadanos que
requieren servicios de ambas entidades.

- Interoperabilidad con la Procuraduria General de la Republica (PGR), la Policia Nacional
(PN) y la Direcciéon Nacional de Control de Drogas (DNCD) para el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana. Las pruebas realizadas a través de la plataforma X-ROAD, permitie-
ron validar la consulta de informacién sobre personas y aeronaves, con el objetivo de realizar
acciones de prevencion y combate a la delincuencia.

-
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4.4.2 Certificaciones NORTIC

En el primer trimestre del 2024 se obtuvo
la recertificacion NORTIC A3:2014, Norma
sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano, la cual establece el
modelo que deben seguir los organismos
del Estado para lograr la efectiva publicacion
de sus datos, de modo que estos estén a dis-
posicidn para su reutilizacion por parte de la
sociedad civil, las empresas privadas u otras
instituciones del estado.

En el cuarto trimestre fuimos recertificados
en la NORTIC A6:2016 Norma sobre el desa-
rrollo y gestion del software en el Estado Do-
minicano. Esta norma es un documento que

establece las directrices que debe seguir cada
organismo del Gobierno Dominicano para el
desarrollo y administracion de este, con el ob-
jetivo de que lo desarrollado en la institucion
sea un activo que agregue valor a los usuarios.

También en el cuarto trimestre fuimos re-
certificados en la NORTIC A4:2024, que es
la normativa para la Interoperabilidad en-
tre los Organismos del Gobierno Dominica-
no. Esta norma establece las directrices que
deben seguir las instituciones a fin de lograr
los procesos de interoperabilidad de mane-
ra efectiva en el ecosistema que compone la
Administracion Publica.

En cuanto a las certificaciones NORTIC y los indicadores de gestién tecnolégica
en el Estado, mantenemos las siguientes certificaciones:

NORTIC E1
Norma para la Gestion
de las Redes Sociales

en los Organismos
Gubernamentales.

NORTIC A6
Norma sobre el

Desarrollo y Gestion
del Software en el
Estado Dominicano.
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NORTIC A3
Norma sobre
Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno
Dominicano.

NORTIC A4
Norma para la
Interoperabilidad entre
los Organismos del
Gobierno Dominicano.

NORTIC A2
Norma para el Desarrollo
y Gestion de los Portales
Web y la Transparencia

de los Organismos del
Estado Dominicano.



4.4.3 Mesa de Ayuda de Servicios TIC

En el afo 2024, se gestiono6 un total de 7,269 tickets de incidentes tecnolégicos y solici-
tudes de servicio de usuarios internos, registrados a través de la mesa de servicio. Todos
los casos fueron atendidos y resueltos dentro del tiempo estipulado, gracias al compromiso
y eficiencia del personal asignado para brindar soporte a los usuarios. Este desempeno se
tradujo en una atencién oportuna y efectiva, como lo confirma la evaluacién de satisfaccion
de los usuarios, que alcanzd un sobresaliente 98.6%.

4.4.4 Proyectos TIC en Ejecucion

Sistema de Seguridad del Complejo Norge Botello: Se realizé la instalacion del sistema
de seguridad en el complejo Norge Botello, el cual tiene como objetivo principal garantizar
la seguridad y proteccion de todas las personas, instalaciones y equipamiento orientado a
controlar el espacio aéreo (FIR) en toda la Republica Dominicana. El sistema de seguridad
esta compuesto por un conjunto de tecnologias tales como camaras infrarrojas, radares de
presencia y procedimientos disefados para prevenir, detectar y responder a cualquier tipo
de amenaza o incidente de seguridad fisica en el Complejo Aeronautico.

Proyecto Computadores-Cambio Total: Este proyecto tiene como objetivo proporcionar
a los colaboradores herramientas tecnoldégicas modernas y acordes a las demandas de sus
funciones, mejorando asi su desempeno y eficiencia laboral. Como parte de esta iniciativa,
se adquirieron e instalaron computadores de Ultima generacidn, sustitutos de equipos
gue habian quedado obsoletos, asegurando asi un entorno de trabajo mas actualizado y
eficiente.

4.4.5 Participacion de mujeres en TIC

Se realizé un WEBINAR gratuito con el tema “Inteligencia artificial en las universidades:
impactos y retos”, dando a resaltar la creciente presencia de la inteligencia artificial en todos
los aspectos de la sociedad, especialmente en la educacion.

4.4.6 Resultados iTICge

En el ano 2024, el Instituto Dominicano de Aviacion Civil alcanzé una evaluacién final
del 98.91% en el indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTIC-
ge). Esta medicion, realizada entre 150 instituciones gubernamentales, refleja el compromi-
so del IDAC con la adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como con
la modernizacion de sus procesos a través del gobierno electrénico.

-
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El desempeno del sistema de planificaciéon y
desarrollo del Instituto Dominicano de Avia-
cion Civil se rige por los lineamientos esta-
blecidos en la Resolucién NiUm.14-2013, la cual
regula los Modelos de Estructura Organizativa
de las Unidades Institucionales de Planifica-
cion y Desarrollo (UIPyD). Durante el periodo
de gestion, se ha asegurado que las metas ins-
titucionales se alineen de manera efectiva con
los objetivos estratégicos, fortaleciendo asi el
proceso de planificacién estratégica y operativa.

En el ambito de la gestidén de proyectos, se han
adoptado buenas practicas basadas en estanda-
res internacionales del Project Management Ins-
titute, promoviendo la eficacia y eficiencia en la
ejecucién de los proyectos institucionales. Estas
practicas incluyen el uso de un cuadro de mando
integral para monitorear el desempeno estraté-
gico, cronogramas integrados para asegurar la
sincronizacién de actividades y recursos, gestion
proactiva de riesgos para mitigar posibles desvia-
ciones, y la evaluacién continua del cumplimien-
to de metas para garantizar la entrega oportuna
de resultados.

El IDAC cuenta con una coordinacién de proyec-
tos formalmente establecida en el organigrama
dentro del Departamento de Formulaciéon, Moni-
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4.5 Desempeno del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

toreo y Evaluacion de Planes, Programas y Pro-
yectos. Adicionalmente, el Comité de Proyectos
desempefia un papel fundamental en la prioriza-
cién, aprobacién y seguimiento de las iniciativas
institucionales. Este comité garantiza que los pro-
yectos estén alineados con los objetivos estraté-
gicos y contribuyan al desarrollo sostenible de la
institucion.

Asimismo, se ha impulsado la capacitacién cons-
tante del personal en herramientas y técnicas de
gestion de proyectos. Actualmente, dos miem-
bros de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
cuentan con la certificacién Project Management
Professional otorgada por el Project Manage-
ment Institute. Recientemente, el equipo partici-
po en el XIV Congreso Internacional de Direccion
de Proyectos, lo que refuerza el compromiso con
el desarrollo profesional y la aplicaciéon de mejo-
res practicas en la gestién de proyectos.

Los indicadores de desempeno reflejan una en-
trega eficiente de productos y servicios planifica-
dos. El monitoreo continuo de estos resultados
garantiza que las acciones emprendidas respon-
dan de manera efectiva a las prioridades estraté-
gicas del IDAC, contribuyendo al fortalecimiento
de la gestidn institucional y al cumplimiento de
los objetivos propuestos.



4.5.1 Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

En relacidn con las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), indicador evaluado por la Con-
traloria General de la Republica, se ha alcanzado un nivel de cumplimiento de 94.98% en 2024.
Este indicador mide la implementacion de los cinco componentes clave del control interno, de-
finidos para fortalecer la gestién institucional y garantizar el logro de los objetivos estratégicos.

a. Ambiente de Control: Evalla como la entidad fomenta una cultura organizacional que pro-
mueva el control interno como parte integral de los sistemas institucionales, impulsado por
la autoridad y liderazgo de los directivos.

b. Valoracién y Administracién de Riesgos: Analiza la implementacion de metodologias para
identificar, valorar y mitigar riesgos, asegurando la continuidad operativa y el cumplimiento
de objetivos estratégicos.

c. Actividades de Control: Mide el disefio y establecimiento de controles internos necesarios
para mitigar riesgos en los procesos operativos de la institucion.

d. Informacién y Comunicacién: Examina la efectividad de los sistemas de informacién y co-
municacién para garantizar el flujo adecuado de datos, la toma de decisiones y la rendicion
de cuentas.

e. Monitoreo y Evaluacién: Evalla la supervision continua del sistema de control interno para
asegurar su correcto funcionamiento y actualizacion.

A la fecha de este informe, los resultados de cada subindicador son los siguientes:

Sub-indicador Valido por la Contraloria

Ambiente de Control 100.00%
Valoracién y Administraciéon de Riesgos 92.00%
Actividades de Control 92.00%
Informacion y Comunicacion 90.91%

Monitoreo y Evaluacion 100.00%

Niveles de cumplimiento 94.98%

-
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4.5.2

4.5.3

Resultados de los Sistemas de Calidad.

El Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil se destaca por su enfoque proactivo y su cons-
tante compromiso con la innovacion, consoliddandose como una instituciéon vanguardista
en materia de gestion en la administraciéon publica. Este liderazgo se evidencia en la ob-
tencion y mantenimiento de multiples certificaciones internacionales, entre las que destacan
las Normas ISO 9001:2015 de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental, e ISO
45001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, la institucion promueve
las mejores practicas bajo las Normas ISO 37001:2021 de Gestidon Antisoborno, ISO 37301:2021 de
Gestion de Compliance, ISO 27001:2013 de Gestion de Seguridad de la Informacion e ISO 26000
de Responsabilidad Social.

El IDAC también ha sido certificado en las Normas NORTIC, fundamentales para la digitalizacion
y transparencia en el sector publico dominicano. Entre estas, destacan la NORTIC A2 para la
gestion de portales web, la NORTIC A3 sobre publicacion de datos abiertos, la NORTIC A4 para
interoperabilidad gubernamental, la NORTIC A5 enfocada en la automatizacion de servicios pu-
blicos, la NORTIC A6 para el desarrollo de software, la NORTIC E1 sobre gestion de redes sociales
y la NORTIC B2 para accesibilidad web.

Para garantizar la excelencia y la mejora continua en su gestion, el IDAC realiza sistematica-
mente autoevaluaciones bajo el modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF), con la participacion
activa del Comité de Calidad, que integra representantes de todas las areas de la institucion y
del personal directivo. Durante la autoevaluacion CAF de 2024, se analizaron los criterios facili-
tadores y de resultados, incorporando informacion clave y datos representativos de la organiza-
cion. Este proceso permitio identificar areas de mejora estratégicas y misionales, alineadas con
los objetivos institucionales, y formular iniciativas que agregan valor y fortalecen la eficiencia
operativa.

Resultados de la evaluacién mediante la aplicacién del Marco Comun
de Evaluaciones (CAF):

A continuacioén, se presentan los resultados de la autoevaluacion realizada en el IDAC,
organizados por categorias clave. Esta evaluacion destaca, entre otros aspectos, la recupera-
cion econdmica que ha experimentado la aviacién civil en el pais.

La institucion ha obtenido resultados positivos en todas sus areas de desempeno, con un im-
pacto significativo en los ciudadanos, clientes y demas grupos de interés. Asimismo, se han
mantenido altos niveles de desempeno en los indicadores de gestion de procesos, cumplimien-
to de estandares de entrega de servicios y grado de satisfaccion de los ciudadanos clientes,
consolidando su compromiso con la excelencia y la mejora continua.
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4.5.3.1 Areas que impulsan a la mejora institucional:

La alta direccion del IDAC mantiene un firme compromiso con la excelencia
institucional y el fortalecimiento de las politicas de control interno, validando la
veracidad y confiabilidad de los datos e informacién que sustentan la gestiéon institu-
cional. Este enfoque se complementa con la implementacién de estrategias alinea-
das con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asumidos por el Gobierno bajo
el principio de continuidad institucional del Estado.

Entre las principales iniciativas destacan el fortalecimiento de programas educativos
para el personal, promoviendo una educacion de calidad, y el avance en la equidad de
género mediante la asignacion de mayores niveles de responsabilidad al personal fe-
menino. Asi mismo, se han adoptado medidas para fomentar el trabajo decente, me-
jorar el clima laboral y reforzar el compromiso con la proteccién del medioambiente,
incluyendo el control de emisiones de didxido de carbono en las operaciones aeropor-
tuarias. Paralelamente, la institucidon trabaja en una politica de alianzas estratégicas
para cumplir los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional.

Todas estas acciones estan orientadas por las recomendaciones de la Organizacion
de Aviaciéon Civil Internacional, contribuyendo con la seguridad de las operaciones
aéreas. Este compromiso se sustenta en un personal capacitado y motivado, apoyado
por tecnologias de la informacién y comunicacion que contribuyen a una gestion efi-
ciente y alineada con estandares internacionales.
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4.5.3.2 Areas de mejora en los criterios facilitadores

El elemento clave diferenciador del IDAC es su compromiso con la mejora conti-
nua en todos los aspectos que conforman su gestion institucional. Este enfoque
permite fortalecer sus capacidades organizacionales, garantizar el cumplimiento de
estandares internacionales y optimizar los servicios ofrecidos a sus grupos de interés.

En este contexto, y como parte del proceso de autoevaluacién basado en el mode-
lo Marco Comun de Evaluacién (CAF), se identificaron areas de mejora especificas
segun los criterios del autodiagndstico. Estos criterios abarcan aspectos clave como
liderazgo, estrategia, planificacidn, gestion de personas, alianzas, recursos, procesos
y resultados, los cuales seran abordados con iniciativas concretas para potenciar el
desempefo institucional y el impacto en sus objetivos estratégicos.

Liderazgo:

Se estableceran metas
y métricas claras para
monitorear y evaluar
el progreso en la
implementacién de
acciones concretas
relacionadas con el ODS 5
y el PLANEG lll.

Planificacion:

La institucion elaborara
su nuevo Plan Estratégico
2025-2028 tomando en
consideracioén el Plan
Mundial de Navegacién
Aérea y el Plan Global
para la seguridad
operacional de la aviacién
de la Organizacion
Internacional de Aviacion
Civil (OACI).
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Personas:

Automatizacion del
procedimiento de
deteccién de personal,
para una mejor gestion de
recursos humanos.




Alianzas y recursos:

- Implementacion del Software X-Road para la interoperabilidad, utilizado en la Ventanilla
Unica de Construccién (VUC) para los Servicios de:

- Certificacion de no Objecion para la Construccion de Edificacion Especialmente Alta.
« Certificacion de no Objecion para la Construccion de Parque Edlico.
- Certificacion de no Objecion para la Instalacion de Torre de Antenas.
- Implementacion del Software NMS, para la gestion de direcciones IP y puertos de switch que

ayuda a los ingenieros de redes a administrar sus conmutadores y el espacio de direcciones
IP con facilidad.

- Implementacion del Servicio centro de Impresion en linea, a los fines de reducir el uso de
impresoras por areas lo que contribuye con la reduccion de papel, téner y energia eléctrica.

- Implementacion de Simulador enlinea para el Control de Trafico Aéreoy para entrenamiento
del uso de Drones.

- Certificacion de la Norma A7, Norma para la seguridad de las tecnologias de las informacion
y comunicacion en el Estado Dominicano.

- ImplementaciéndelaNormalSO 27001 (Sistemasde Gestion de Seguridad dela Informacion).
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Procesos:

La organizacion incluird dentro de su sistema integrado de gestion el Informe de Coordinaciéon de
Gestion con la finalidad de mostrar el desemperio de los procesos y procedimientos de las direcciones, inclu-
yendo los procedimientos transversales de la institucion.

La organizacion incluira dentro de su sistema integrado de gestion la herramienta Cédigo QR, para las En-
cuesta de Retroalimentacion (FEEDBACK) Socios de Negocios (contratistas, proveedores y Clientes. También
incluird un Coédigo QR para Denuncia Acto / Intento de Sobornoy un Coédigo QR para el Planteamiento de In-
guietudes, Cuestionesy Fallos del Compliance), dando cumplimiento a las Normas ISO 37001:2021 de Gestidn
Antisoborno e ISO 37301:2021 de Gestion de Compliance, ofreciendo un servicio transparente a sus ciudada-
nosy clientes, garantizando el cumplimiento regulatorio a los grupos de interés.

Criterio Puntuaciéon autoevaluacion

Liderazgo 88

Estrategia y Planificacion 87

Personas 84

Alianzas 86

Procesos 92

Resultados Orientados a los clientes / Ciudadanos 90
Resultados en las Personas 86
Resultados en la Sociedad 86

Resultados Clave de Rendimiento 86
Puntuacion CAF 785
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4.5.4 Acciones para el fortalecimiento institucional.

El IDAC ha consolidado sus principales fortalezas en diversas areas clave, que reflejan su
compromiso con la excelencia, la innovacién y el cumplimiento de estandares interna-
cionales. Estas fortalezas se detallan a continuacién:

Procesos certificados y cumplimiento normativo

El IDAC opera bajo procesos certificados segun estandares
internacionales, incluyendo las Normas ISO 9001:2015 de Ges-
tion de la Calidad, ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental, e ISO
45001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ade-
mas, aplica buenas practicas de las Normas ISO 27001:2013
sobre Gestion de Seguridad de la Informacion y promueve la
igualdad de género. En el ambito nacional, cuenta con certifi-
caciones NORTIC que garantizan la eficiencia y transparencia
en sus servicios digitales y administrativos.

Innovacién Tecnolégica:
El IDAC dispone de tecnologia de punta que asegura la efi-

SERVICIOS VIRTUALES ciencia en la gestiéon de vuelos nacionales e internacionales,
asi como en los procesos internos, los cuales son administra-
dos mediante una plataforma electrénica automatizada en
20 ambiente web. Este enfoque permite ofrecer 102 servicios vir-
98.5 /o tuales, gestionados a través de una ventanilla Unica disponible
CUMPLIMIENTO DE en la pagina Web del IDAC: www.idac.gov.do con un cumpli-

PLAZOS ESTABLECIDOS miento del 98.52% en los plazos establecidos.

Reconocimientos y Certificaciones de Excelencia:

Sello CAF + 300, Aval otorgado por el Ministerio de Administra-
cion Publica (MAP), posicionando al IDAC como pionero en la
mejora continua de sus procesos y servicios en el sector publico.

Compromiso de los colaboradores del IDAC y la Alta direccion:

La cultura organizacional del IDAC se caracteriza por el compro-
miso y la participacion activa de su personal, promoviendo una
comunicaciéon abierta, trabajo en equipo, flexibilidad y creati-
vidad. Este enfoque participativo se complementa con el lide-
razgo de la alta direccion, que fomenta relaciones sdlidas con
organismos nacionales e internacionales, asegurando el cum-
plimiento de las expectativas de sus partes interesadas.

&
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, o % Cumplimiento de metas estratégicas:

El IDAC ha alcanzado un 70% de cumplimiento
CUMPLIMIENTO ACUMULADO

- ) ; acumulado del Plan Estratégico Institucional
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 2021-2024, con resultados positivos en

indicadoresde gestionyestandaresdeservicio.
Las encuestas de percepcidén anual reflejan
una alta satisfaccion ciudadana, con valores

95 1 ZO/ de 9512% en satisfaccion general, 94.53% en
[ ) o medioambiente, y 94.45% en responsabilidad

social.

ALTA SATISFACCION CIUDADANA
segln encuestas de percepcién anual

94.53%

EN MEDIOAMBIENTE

94.45%

EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

La organizacion cuenta con la Academia Superior
de Ciencias Aeronauticas

Un Instituto de Educacion Superior certificado por la OACI como
centro de entrenamiento TRAINIR PLUS. La ASCA, desempefia
un papel fundamental en la formacion del personal aeronautico
y el apoyo a la estrategia regional “Ningun Pais Se Queda Atras’
(No Country Left Behind - NCLB). A través de esta academia,
se han impartido talleres especializados que contribuyen a la

i

seguridad operacional de la aviacion en la region.

Estas cuestiones reflejan el compromiso del IDAC con la excelencia operativa, el desarrollo
sostenible, y la satisfaccion de las necesidades de sus ciudadanos y grupos de interés,
posicionandose como un referente en la gestion aeronautica a nivel nacional e internacional.
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4.5.5 Resultados de Indicadores Gubernamentales:

El Sistema de Monitoreo y
Medicién de la Administracion
Publica evalUa los principales
indicadores de gestion de
las instituciones del Estado,
permitiendo analizar el
desempenoy el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

A continuacion, se presenta el estado actual de estos indicadores al 31 de octubre del 2024:

INDICADOR PUNTUACION

SISANOC 99%

DIGEIG 99%

LEY 200-04 ACCESO INFORMACION PUBLICA 99%
IgTICGE 98.91%

IGP 96%

NOBACI 95%

SISMAP 89%
SISCOMPRAS 88.64%

i,
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4.5.6 Avances en la Implementacién de las Politicas Transversales

En lo relacionado a las politicas transversales las actuaciones realizadas
en el 2024 se describen a continuacion:

Implementacion de las Normas ISO
37001:2017, Sistemas de Gestion
Antisoborno, Requisitos con orientaciéon
para su uso e ISO 37301:2021 y Sistemas
de Gestion del Compliance, dentro del
Sistema Integrado de Gestién, con fines de
certificacion.

o Implementacion de un sistema de
o encuesta 100% digital instalado en
todos los centros de atencidn ciudadana

SISTEMA DE ENCUESTA DIGITAL para agilizar el proceso de recaudacion
instalado en todos los centros de encuestas y minimizar errores en
de atencién ciudadana categorizacion.

Implementacion de mejoras en |la
segunda fase del Médulo de Plan Anual
de Compras del Sistema de Informacién
Automatizado de Gestion Aeronautica
(SIAGA), para la realizacion de solicitudes
de compras a través dicho moédulo.

Implementacion de mejoras en el
Médulo Sistema Integrado de Gestién
del SIAGA, para eficientizar la gestion de la
planificacion estratégica.
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Implementacion de los Requerimientos de la Norma A7 para la
Seguridad de las Tecnologias de las Informacion y Comunicacion en
el Estado Dominicano, dentro del Sistema Integrado de Gestién del
SIAGA. Realizacion de actividades tematicas con ciudadanos/clientes
en donde se colecta informacion de primera mano de estos, en
relacion con productos y servicios especificos, para fines de mejora
continua y para incrementar la satisfaccion de estos con relacion a
dichos servicios.

Presencia de las unidades de atencién
ciudadana de la Direcciéon de Transparencia
y Atencién Ciudadana en eventos externos
del IDAC, con el fin de recolectar informacion
especificadelosusuariosdelsectoraeronautico,
tales como quejas, sugerencias, felicitaciones y
mediante la realizacidn de encuestas y grupos
focales

Lanzamiento

del programa
Volando Alto;

el cual consiste en
reconocimientos de
diferentes indoles a
los colaboradores,
tanto de forma
individual como
grupal; fommentando
con esto, el sentido
de pertenenciay el
trabajo en equipo.

nd
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4.6 Desempeno del Area
Comunicacionesy
Relaciones Publicas

La gestion de las comunicaciones y relaciones
publicas en 2024 se centré en satisfacer
las necesidades institucionales, con énfasis
en la ejecucion y cumplimiento del Plan
Comunicacional del IDAC. Este plan incluyo
la difusion estratégica de eventos de interés
publico relacionados con la institucion, asicomo
la implementacién, seguimiento y evaluacion
continua de las actividades planificadas,
garantizando una comunicacion efectiva y
alineada con los objetivos estratégicos del IDAC.

4.6.1 Comunicacion interna

A través de los canales de difusion interna, se enviaron 316 mensajes durante el afo,
asegurando claridad y oportunidad en la transmisién de informacion. Este esfuerzo se
reflejo en un promedio de eficiencia en la difusion interna del 99.40%, demostrando un
alto nivel de efectividad en la gestion comunicacional dentro de la institucion.
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4.6.2 Campahas de comunicacion:

Durante el 2024 se han implementado las siguientes cam-
panas de comunicacion, con la preparacion de diversas pie-
zas graficas y de video:

+ Programa de reconocimientos, colocada a traves de
los canales internos;

- Difusién de los cédigos QR para la gestion antisobor-
noy de Compliance, a través de los canales internos y
externos de la institucion;

. Capsulas informativas de la direccion de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion, colocada a través
de los canales internos;

. Campanfa “Tu seguridad es nuestra prioridad”, colo-
cada a través de los canales internos.

. “Semana de la Aviacién Civil Internacional 2024”
abarcando todos los eventos conmemorativos rea-
lizados por la celebraciéon del dia internacional de la
Aviacion Civil.

4.6.3 Comunicacion externa

En el 2024, fueron elaboradas y difundidas 58 notas
informativas a través de redes sociales y medios de
comunicacion, con un promedio de 18 a 20 publicaciones
por nota en medios externos.

En la pagina web institucional han sido publicados 98
informaciones y mensajes con un total de 18,294 vistas.

/l‘\/
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4.6.4 Distribucion de publicaciones en pagina web institucional por mes

Cantidad de noticias Cantidad de vistas
publicadas por mes por mes

Enero 1 Nn42
Febrero 5 1186
Marzo 7 1023
Abril 8 593
Mayo 7 350
Junio 7 879
Julio 9 2427
Agosto 17 3982
Septiembre 9 2860
Octubre 6 1247
Noviembre 6 1321
Diciembre 6 1284
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m Seguidores % Incremento Cuentas alcanzadas

Instagram 28,312 20.88% 460,000

Facebook 7,767 3.38% 82,100
X 19,337 1.31% N/A

You Tube 655 19.24% 10,110

77



4.6.6 Productos realizados

Otros productos comunicacionales fueron elaborados y publicados este afio, los cuales se

listan a continuacion:

Boletin

Revista

Volando Alto
Programa de reconocimiento
al colaborador

IDAC-ASCAY su
propuesta académi
en Feri:

Video documental titulado “Antecedentes
de la Aviacién Civil Dominicana”, esta pieza
histérica, de 15 minutos de duracién, fue
realizado con el objetivo de proporcionar una
vision detallada de los origenes y la evolucién de
la aviacidn civil de nuestro pais.

Revista Nuevo Vuelo, producto oficial de la
institucion,enlaqueseincluyeroninformaciones
de interésrelacionadas con el sector aeronautico
y del ambito turistico del pais.

Boletin interno Conéctate: Se elaboraron seis
(6) boletines, con una tirada de 35 ejemplares
por publicacién, los cuales fueron colocados
en los murales de la institucion. Estos boletines
contenian informacioén relevante para mantener
atodos los colaboradores al tanto de los aspectos
clave para una gestiéon interna efectiva.

Gestion de publicacion de 30 espacios
pagados, con un indicador de cumplimiento
promedio de 1dia laborable.

4.6.7 Ejecucion de fondos en espacios pagados

'46035%

DEL PRESUPUESTO TOTAL
de difusién en espacios en medios
de comunicacion

Memoria Institucional 2024

El presupuesto asignado para espacios en me-
dios de comunicacién durante el afio 2024 fue
de RD$2,600,000.00, destinado a satisfacer los
requerimientos de las diferentes areas de la
institucion. Segun las 6rdenes de servicio eje-
cutadas, se invirtié un total de RD$ 1,394,798.00,
equivalente al 53.65% del presupuesto total.

Esto deja un monto pendiente de inversién de
RD$ 1,205,202.00, el cual estard disponible para
atender futuras necesidades de difusidén en el
transcurso del ano.



4.6.8 Relacion de colocacion en medios publicitarios

4.6.9

93.65%

en relaciéon al compromiso
con la sostenibilidad
del Medio Ambiente

Con el objetivo de fortalecer nuestras plata-
formas de comunicacion externa y garantizar
un acceso oportuno y eficiente a la informa-
ciéon de interés para el publico, el Instituto
Dominicano de Aviacién Civil ha ejecutado
una distribucién estratégica del presupuesto
aprobado durante el afio en curso. Esta inver-
sion se ha enfocado en promover los objetivos
operativos y estratégicos de la instituciéon a tra-
vés de diversos canales de difusion, mediante
contratos vigentes con periodos de 6 a 12 meses.

El presupuesto asignado ha permitido la imple-
mentacion de campafas en diferentes medios,
incluyendo pagina web y radio, con una inver-
sion de RD$354,000.00 para cada categoria,
orientada a mantener una presencia constante
en estos canales. Adicionalmente, se destinaron
RD$900,000.00 a servicios informativos y pro-
mocionales, con el propdsito de divulgar conte-
nidos institucionales clave de manera eficiente.
Finalmente, la mayor inversién, por un monto de
RD$2,701,200.00, fue dirigida a campafas en te-
levision, reconociendo su alcance masivo como
un medio esencial para fortalecer la comunica-
cion institucional.

En total, el presupuesto ejecutado asciende a
RD$4,309,200.00, reflejando el compromiso del
IDAC con la transparencia y la efectividad en la
gestion de sus comunicaciones externas, ali-
neadas con sus objetivos estratégicos.

Resultados encuesta de percepcién externa

La efectividad de la gestion de comunicaciones se constaté positivamente a través de
los resultados de la encuesta de percepcién externa realizada a los clientes, obteniendo
las siguientes calificaciones para el cierre del afio 2024:

94.55%

en relacidn a la participacion
de la institucion con
la comunidad

94.62%

la percepcién positiva
de la institucion
en sentido general

(responsabilidad social)
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() V.SERVICIO AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
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La Direccion de Transparencia y Atencion Ciudadana funciona como la ventanilla unica del Insti-
tuto Dominicano de Aviacién Civil. Es responsable de recibir y gestionar las solicitudes de productos y
servicios relacionados con procesos operativos, asi como atender consultas, quejas, sugerencias y felici-
taciones de los usuarios. Ademas, garantiza el cumplimiento de la Ley de Libre Acceso a la Informacién
Publica num.200-04, asegurando que la informacion de alto impacto sea tratada conforme a los estan-
dares legales. La gestion eficiente de estas solicitudes permite su entrega oportuna, siempre bajo los
principios de transparencia que nos distinguen.

5.1 Avances y Logros

La gestion de Transparencia y Atencién Ciu-
dadana ha sido clave en la prestacién de
servicios de alta calidad para los usuarios
del sector aeronautico. Entre los principales
logros se encuentran la ampliacion de la co-
bertura de los servicios, la validacién de pro-
cedimientos mediante auditorias externas y el
reconocimiento a través de felicitaciones de los
usuarios.

Con el apoyo de un equipo profesional y com-
prometido, hemos avanzado significativamen-
te en el cumplimiento de las metas institucio-
nales, siempre con un enfoque centrado en la
transparencia. En coordinacion con la alta di-
reccién, se han iniciado visitas regulares a di-
versas instalaciones del TAC, incluyendo Norge
Botello, el Aeropuerto Internacional Dr.Joaquin
Balaguer, el Aeropuerto Internacional Gregorio
Luperdn y el Aeropuerto Internacional de San-
tiago. Estas visitas tienen como objetivo evaluar
las condiciones de infraestructura e identificar
las necesidades especificas de cada area, con
el compromiso de completar las localidades
restantes en futuras jornadas.

Ademas, la alta gerencia del TAC realizd vi-
sitas al Archivo Central de la institucion para

evaluar el estado actual de la documentacion
resguardada, con el objetivo de planificar su
transferencia al Archivo General de la Nacion,
en cumplimiento con la Ley num. 481-08 sobre
Archivos.

Este esfuerzo busca garantizar la preservacion
documental y la transparencia en la gestion de
la informacién, como lo establece la ley en sus
articulos 4 y 6, que destacan la obligacién de
las instituciones publicas de custodiar, orga-
nizar y transferir sus documentos histéricos al
Archivo General de la Nacién para su conserva-
cién y acceso publico. Este hito refuerza nues-
tro compromiso con la gestion documental y el
cumplimiento normativo.

La institucidon también ha logrado avances
notables en la mejora de los niveles de cum-
plimiento de servicios, validacion de requisi-
tos y satisfaccion del cliente. Estos resultados
reflejan un enfoque centrado en el usuario y
un compromiso continuo con la excelencia
en la atencidn ciudadana. Asimismo, hemos
recibido felicitaciones por el desempefo des-
tacado de nuestros procedimientos, lo que
refuerza nuestro compromiso con la mejora
constante.

P
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5.2 Nivel de satisfaccion con el servicio

Durante el periodo 2024, se han realizado mediciones de satisfaccion que revelan un alto nivel de
satisfaccién general, con un promedio de 95.81%.

5.2.1 Resumen de Niveles de Cumplimiento de Servicios del IDAC
Evaluados por el Departamento de Gestion de Clientes de la
Direccién de Transparencia y Atencion Ciudadana.

En 2024, el IDAC mantuvo niveles de cumplimiento de excelencia en la gestion de
servicios operativos, alcanzando un promedio anual del 98.86%, con la gran mayoria
de los servicios completados dentro del plazo establecido, gestionando un promedio
de 372 servicios mensuales, lo que resultd en un total de 4,459 servicios trabajados,
evidenciando la estabilidad y capacidad operativa del Departamento. Estos resulta-
dos consolidan al IDAC como una instituciéon orientada a satisfacer las necesidades de

SuUs usuarios con altos estandares de calidad.
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5.2.2 Eficacia validando requerimientos de servicios operativos

En 2024, fueron validados consistentemente los requisitos de servicios operativos, procesando un
promedio mensual de mas de 300 solicitudes. La tasa de eficacia en la validacién se mantuvo en un
nivel sobresaliente, con un promedio anual superior al 98.5%. Este desempeno refleja el compromiso
de la institucion con la calidad y el cumplimiento de los estandares establecidos, minimizando signi-
ficativamente los hallazgos en las solicitudes gestionadas.

arn,
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5.3 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En 2024, se procesaron solicitudes de libre acceso a la informacidon publica con un alto nivel de cumpli-
miento. Durante el ano, la mayoria de las solicitudes fueron gestionadas dentro del plazo establecido,
alcanzando una tasa promedio de cumplimiento cercana al 100%. Este desempeno refleja el compro-
miso con la transparenciay el acceso oportuno a la informacién, garantizando que las solicitudes cum-

plieran con los estandares y normativas aplicables.

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

Durante 2024, el indice de Transparencia del IDAC mantuvo un promedio excepcional, superando con-
sistentemente el 99%. La mayoria de los meses alcanzaron valores cercanos o iguales al 100%, reflejan-
do el compromiso de las divisiones con la implementacién de la Resolucion 002-2021. Este desempefo
ejemplar es resultado de un enfoque continuo en la estandarizaciéon y el cumplimiento de los estan-
dares establecidos, consolidando la transparencia como un pilar fundamental en las operaciones del

IDAC.
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5.5 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En 2024, se gestiond un total de 593 consultas rapidas, resolviendo todas dentro del plazo establecido,
lo que refleja una alta eficiencia operativa. Aungue no se presentaron consultas complejas ni quejas
durante el afo, se recibieron 9 felicitaciones y 1 sugerencia, las cuales también fueron atendidas de
manera oportuna. Este desempeno destaca el compromiso del equipo con la atencidn al ciudadanoy
la mejora continua en la gestion de servicios del IDAC.

La institucion ha mostrado un progreso considerable en la mejora de los niveles de cumplimiento de
los servicios, validacidon de requisitos y satisfaccion del cliente. Estos logros reflejan un enfoque centra-
do en el usuario y un compromiso continuo con la transparencia y la excelencia en la atencion ciuda-
dana, de igual manera hemos recibido muestras de felicitaciones en cuanto al desempefo de nuestros
procedimientos.

-
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( ) PROYECCIONES

AL PROXIMO ANO

En el marco del proceso de planifi-
cacion estratégica, el Instituto Do-
minicano de Aviaciéon Civil se en-
cuentra en la etapa de elaboracién
de su Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2028, el cual orientara
las acciones de la institucion en los
proximos anos. Este nuevo plan estd
siendo disefado siguiendo las direc-
trices establecidas por el Ministerio
de Economia, Planificacién y Desa-
rrollo (MEPyD), e incorpora el Plan
Operativo Anual POA 2025 como un
componente clave para la gestion
efectiva de las metas institucionales.

Con el objetivo de garantizar la con-

tinuidad de los objetivos estratégi-
cos, las actuaciones pendientes del
PEI vigente estan siendo integradas
al nuevo plan, asegurando su ejecu-
cion en alineacién con los principios
de eficiencia y transparencia. Para
ello, se esta empleando una meto-
dologia participativa, que involucra
activamente a todas las areas de la
institucién, permitiendo identificar
necesidades especificas y proyeccio-
nes futuras. Este enfoque también
toma en cuenta las expectativas y
prioridades de nuestros grupos de in-
terés, fortaleciendo la conexién entre
la planificacién institucional y las de-
mandas del sector aeronautico.

El IDAC reafirma su compromiso con la mejora continua y con la implementacion
de estrategias innovadoras que permitan consolidar su liderazgo en la aviacion
civil, optimizando sus servicios y avanzando hacia el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible asumidos por la institucion. Estas proyecciones reflejan
nuestro esfuerzo por construir un futuro institucional sélido, eficiente y orientado

a la excelencia operativa.

Instituto Dominicano
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Producto / servicio

Febrero

Producto 6761 Personas fisicas y juridicas
reciben certificaciones aeronauticas

354

385

536

Inversion producto 1

RD$1, 074, 827.26

RD$11, 255, 704. 62

RD$11, 165, 265. 94

Producto 7787 Operadores
de aviacién general participan del plan
de fomento de la aviacién general.

Inversién producto 2

RD$437,977.7

RD$742,657.7

RD$723,615.31

Producto 7788 Reporte
de Operadoresaéreos que participan
en el plan de reduccidénde CO2
mediantela implementacién de un
esquema decompensaciones de
emisiones de CO2

Inversion producto 7788

RD$767, 834.61

RD$1, 010, 580,19

RD$1, 043, 685. 71

Producto 7789 Usuarios
del espacio aéreo dominicano
reciben serviciosde navegacidon
aérea,garantizando laseguridad
operacional

22,295

20,940

22,985

Inversion producto 7789

RD$82, 611,207.86

RD$83, 470,308.23

RD$83,504,13.22
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611 662 610 580 547
RD$11, 316, 281. 05 RD$1, 316, 281. 05 RD$11, 316, 281. 05 RD$11,468,550.15 RD$11,468,550.15
1 1 1 1 1
RD$846,333.64 RD$727,846.87 RD$964,369.91 RD$4,442,801.13 RD$635,200.74
1 1 1 1 1
RD$]1, 411,049.9 RD$1, 332, 658. 2 RD$1, 490, 441. 6 RD$1,020,091.62 RD$753,473.79
19,878 18,924 19,493 18,169 19,428
RD$79,136, 469. 44 RD$80, 049,148.82 RD$79,154,500.19 RD$77,616,122.48 RD$77,678,450.50
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Producto / servicio

Septiembre

Octubre

Producto 6761 Personas fisicas y juridicas reciben
certificaciones aeronauticas

605

770

Inversion producto 1

RD$11,468,550.15

RD$11,892,977.86

Producto 7787 Operadores
de aviacién general participan del plan de
fomento de la aviacién general.

Inversion producto 2 RD$502,778.43 RD$576,778.43
Producto 7788 Reporte
de Operadoresaéreos que participan en
el plan de reduccidénde CO2 mediante 1 1
la implementaciéon de un esquema de
compensaciones de emisiones de CO2
Inversion producto 7788 RD$779,518.71 RD$1,071,352.70
Producto 7789 Usuarios
del espacio aéreo dominicanoreciben
. . ., . 14,107 15,477
serviciosde navegacién aérea,garantizando
laseguridad operacional
Inversion producto 7789 RD$77,375,529.99 RD$77,255,031.49
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Noviembre

Diciembre

135 N/D 3738
RD$11,892,977.86 RD$11,892,977.86 RD$70,084,584.03
1 1 12
RD$450,672.62 RD$450,672.62 RD$2,616,102.84
1 1 12
RD$1,127,921.40 N/D RD$4,752,358.22
18,280 7,315 217,291
RD$84,241,377.21 N/D RD$394,166,511.67

Instituto Dominicano
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b) Matriz de Gestién Presupuestaria

Cantidad de

Cédigo Asignacion Ejecucién 2024 indice de
Nombre del N Productos N ..
Programa / Programa presupuestaria (RD$) Generados por Ejecucion
Subprograma 9 2024 (RD$) al 31 de octubre P %
Programa
Regulaciony
1 desarrollo de la 5,740,756,656.00 3,908,337,788.80 5,668 68.08%
aviacion civil
Provision de los
servicios de
navegacion
12 ) 962,704,572.00 797,850,873.22 201,095 82.88%
aérea para la
aviacion civil
nacional
Administracion de
98 contribuciones 73,000,000.00 41,323,066.27 - 56.61%
especiales
Totales 6,776,461,228.00 4,747,511,728.29 206,763

c) Principales Indicadores del POA

. . . Porcentaje derequisitos re-
Direccion

Legal

visados y actualizados dela
ORDEN21001

Porcentajes de Documentos

Técnicos DNV Actualizados para

Direccidn de P
proveer al personalaeronautico
7 Normas de ) )
yla industria los documentos
Vuelo

técnicos actualizados acorde a

losrequisitos internacionales

(Cantidad de requisitos

revisados y actualizados
/ cantidad de los

requisitos existentes
en la Orden 21001) X100

Cantidad de Documentos
Técnicos de laDNV
desactualizados

/Cantidad deDocumentos
Técnicos de laDNV

Actualizados
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Mensual

100%

Propuestas de Enmienda ( PDE),

Oficios y Borradores respectivos

a lasrevisiones y actualizaciones
de los requisitos de laorden 21001

Reporte de riesgos gestionados para asegurar el
fortalecimiento de la vigilancia de la seguridad
operacional Documentos técnicos creados,

enmendados y actualizados de la DNV

100%

arn,
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d) Resumen Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $1,158,394,866.72
Monto total contratado $0.00
Cantidad de procesos registrados 190
Capitulo 5165
Sub capitulo 0l
Unidad ejecutora 0001
Unidad de compra Instituto Dominicano de Aviacion Civil
Ao fiscal 2024
Fecha aprobacion
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MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $ 427,273,995.08
Obras $ 0.00
Servicios $ 731,120,871.643
Servicios: consultoria $0.00
Servicios: consultoria basada en la calidad $0.00
de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $ 58,188,293.00
MiPymes mujer $ 53,050.00
No MiPymes $1100,153,523.723
nd
7 iDAC Instituto Dominicano
de Aviacién Civil (IDAC)




MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $ 7,352,552.00
Compra menor $115,330,026.02
Comparacion de precios $ 413,058,882.00
Licitacién publica $425,268,406.70
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MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Licitacion publica internacional 0.00
Licitacién restringida 0.00
Sorteo de obras 0.00
Excepcion - bienes o servicios con exclusividad $38,685,000.00
Excepcidn - construccion, instalacion o adquisicion 0.00
de oficinas para el servicio exterior '
Excepcion - contratacion de publicidad a través de medios de $0.00
comunicacién social '
Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos histéricos 0.00
Excepcion - proveedor Unico $150,000,000.00
Excepcidn - rescision de contratos cuya terminacién no
exceda el 40 % del monto total del proyecto, obra o servicio
Compra y contratacion de combustible $
Fuente: Direccion General Compras y Contrataciones.
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