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1.1.1.1.1 Incrementar la supervision de los procesos de Coordinacion de los 

Sectores. Verificar la ejecución de las técnicas de control de los CTAs. 100

1.1.1.1.2 Identificar el Personal y los grupos con mas incidencias y reentrenarlos Establecer qué necesita más atención y realizar cronograma de reentrenamiento. 100

1.1.1.1.3 Optimizar la jornada del supervisor. Hacer que el supervisor operativo 

se dedique menos a tareas administrativas Administrar el personal y mejorar los horarios de trabajo, equilibrando las vacaciones y los IPPT. 100

1.1.1.1.4. Establecer una concientización continua en los briefings sobre las 

desviaciones Establecer régimen de consecuencias y sanciones. 100

1.1.1.1.5. Presentar al staff regularmente las metricas y adquirir compromisos 

para mejorarlas Revisar procesos y mejoras de acuerdo a las necesidades, a través de la revisión de los indicadores. 100

1.1.1.2.1. Gestionar de manera efectiva la utilización del Sistema AIDC 
Realizar cartas de acuerdos operacionales para establecer los protocolos de comunicación con los 

sectores adyacentes. 100

1.1.1.2.2. Incrementar la supervision en el sector sur en los horarios 1500 a 

2200 UTC

Revisión aleatoria de las posiciones manteniendo mayor vigilancia por parte del supervisor operativo en 

el sector sur. 100

1.1.1.2.3. Vigilar la ejecución correcta de los procedimientos.
Comparar la ejecución correcta de los procedimientos con el criterio aplicado por el controlador actuante. 100

1.1.1.3.1. Levantamiento e-TOD, (Terreno/Obstáculo)
Realizar el levantamiento geodésico.


Contratar compañía para dicho levantamiento.


Visitar los lugares donde se realizará el levantamiento. 100
1.1.1.3.2. Desarrollo de Cartas Electronicas Crear base de datos ARC-GIS.  33
1.1.1.3.3.Implementacion AIP electronico (e-AIP) Crear base sobre e-AIP 33
1.1.1.3.4. Implementación Base de Datos Crear base sobre NOTAM. 33

1.1.2.1.1. Elaborar la política estatal de cumplimiento del Programa Estatal de 

Gestión de la Seguridad Operacional.

Modificar el RAD 110 y el RAD 20 para asegurar su aplicación de parte de los operadores y proveedores 

de servicios 100

1.1.2.1.2. Realizar Material Guía para el Desarrollo de los indicadores de 

Gestión. Desarrollar, aprobar e implementar la guía de Indicadores de Gestión. 100

1.1.2.1.3. Establecer el Nivel Aceptable de Rendimiento de Seguridad 

Operacional (ALOsP). Definir y publicar el ALOsP. 100

1.1.2.1.4. Establecer los Acuerdos de Rendimiento de Seguridad Operacional 

con los Operadores y Proveedores de Servicios. Promocionar el ALoSP definido, y firmar los acuerdos con cada operador y proveedor de servicios. 100

1.1.2.1.5. Establecer un procedimiento de vinculación de las inspecciones, 

vigilancia, auditorías y encuestas con los resultados del análisis de datos. 
Entregar los informes de seguridad operacional a las áreas de inspección y vigilancia correspondiente, 

para su uso como herramienta de priorización de los programas respectivos.

1.1.2.1.6. Establecer un medio de intercambio de información de seguridad 

operacional a nivel global, regional y local. Solicitar inclusión en el programa SMIS de la OACI a través dela Oficina Regional. 1

DIRECCIÓN DE NORMAS DE 

VUELO Gabriel A. Medina Felipe

1.1.2.2 Proporcionar a la OACI la fuente principal de información de 

seguridad operacional completando, presentando y actualizando todos 

los documentos y registros pertinentes. Registros acciones realizadas.

 1.1.2.2.1 Actualizar asuntos del plan de medidas correctivas de USOAP.

Remitir plan de medidas correctivas actualizado al punto focal. 50

1.1.3.1.1 Realizar una revision exhautiva de los expedientes escaneados Revisar los expedientes escaneados 50

1.1.3.1.2 Realizar una revision exhautiva de los expedientes fisicos Revisar los Expedientes en el registro físico  50

1.1.3.1.3 Realizar una comparación con los Expedientes que estan en el SIAGA 

y en la página WEB Comparación con los Expedientes que estan en el SIAGA y en la página WEB 50

1.1.3.1.4 Crear la Disponibilidad de información 

Acceso a los registros y archivos públicos que administra el RNA, con las limitaciones legalmente 

establecidas. 50

1.1.3.1.5 Mantener Actualizada la información Actualizar permanentemente la información 50

1.1.3.2.1 Desarrollar Modulo de los permisos vigentes en la plataforma SIAGA Completar en la plataforma SIAGA los permisos vigentes 50

1.1.3.2.2 Desarrollar el sistema de permiso de circulación nacional online para 

usuarios Automatizar el sistema de permiso de circulación para que los usuarios los puedan solicitar online 50

1.1.3.2.3 Mantener actualizada la información de los Permiso de Circulacion 

Nacional. Actualización permanente de información. 50

1.1.3.3.1 Asegurar el cumplimiento a nivel nacional de los aspectos significativos 

de seguridad


nacional. Cumplir a nivel nacional con los aspectos significativos de seguridad 35

1.1.3.3.2 Aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI y la EI 

de los CE a nivel nacional (todos los CE, énfasis en CE-6 a CE-8) Validación del plan de acción para el cierre de las brechas. 25

Determinar áreas con debilidades en el cumplimiento prescriptivo. 25

Establecimiento de proyectos/ planes de mejora/ planes de acción, según aplique. 25

Adecuar el salón de reuniones de operaciones. 6

Ejecutar la fase de detección y control  del Programa contra el uso y abuso de drogas, alcohol  y 

sustancias controladas (incluyendo inspecciones aleatorias de alcohol y drogas). 6

Acentuar las inspecciones de competencia bianual de los pilotos (61.56). 6

Preparar la Guía de Inspección actual en base al Formulario de Inspección OACI/ SAFA. 7

Empoderamiento de documentación relativa. 10

Establecer proceso/ sub-proceso/ procedimiento para la realización de las investigaciones de 

accidentes/ incidentes graves a cargo de la DNV. 10

Establecer una comisión especializada para la investigación de los sucesos. 10

Establecimiento protocolo para almacenamiento de los registros. 10

Designación de personal. 15

Inclusión en los grupos. 15

Establecimiento de protocolo para la colaboración/ participación en los grupos. 15

1.1.3.6.1 Elaborar Manuales, documento base, circulares de orientación para la 

realización de estudios aeronáuticos y evaluaciones de riesgos.

Elaboración Manuales, documento base, circulares de orientación para la realización de estudios 

aeronáuticos y evaluaciones de riesgos. 35

1.1.3.6.2 Completar la certificación de aeropuertos en un 100%. Certificación de 2 aeropuertos (Punta Cana y La Romana) 40

1.1.3.6.3 Coordinación auditoría OACI para medir el porcentaje de 

implementación efectiva Preparación Auditoría USOAP 25

1.1.3.7. Modificación del procedimiento para resolver los casos de 

seguridad operacional identificados mediante las investigaciones de 

accidentes e incidentes, los reportes de seguridad operacional y otros 

medios. 

Resultados Programa de Vigilancia Resiltados de Resolución de 

casos de seguridad operacional 

CE 8

1.1.3.7.1 Asegurar la efectividad del programa de vigilancia. Programa de vigilancia en funcionamiento 100

1.1.3.8.1 Revisar y enmendar el Reglamento RAD 24, conforme a la experiencia 

inicial de certificación de las dos (2) empresas actualmente certificadas Revision y enmienda RAD 24 100

1.1.3.8.2 Levantar e implementar el proceso de certificación de Agentes de 

Asistencia en tierra aeronave, conforme a lo establecido en el Sistema Integrado 

Automatizado de Gestión Aeronáutica Implementación del proceso de certificación de Agentes de Asistencia en tierra aeronave 100

1.1.3.8.3 Iniciar el proceso de certificación de Agentes de Asistencia en tierra 

aeronave, según normativa del RAD 24. 

Realizar el proceso de certificación de Agentes de Asistencia en tierra aeronave, según normativa del 

RAD 24 100

1.1.3.9.1. Establecer los ALOSP (Niveles de tolerancia o aceptación de la 

seguridad operacional) y su nivel de criticidad.

Establecer los ALOSP (Niveles de tolerancia o aceptación de la seguridad operacional) y su nivel de 

criticidad. 100

1.1.3.9.2. Asegurar la efectividad del programa de vigilancia a traves del 

PEGSO. 100% 30

Rutas optimizadas al 100% de lo previsto. 20

Rutas optimizadas al 100% de previsto. 20

 1.2.1.1.4. Optimizar SID & STARS 20

 1.2.1.1.5. Revisar procedimientos de APP a c/u de las pistas 20

1.2.1.2.1. Optimizar la capacidad de respaldo en vigilancia Capacidad de respaldo en vigilancia optimizada al 100% 25

1.2.1.2.3. Crear Servicios ATS mas eficientes Realizar acciones tendentes a prestar Servicios ATS mas eficientes 35

1.2.1.3.1. Adquirir Software de ATFM con los modulos TSD, CDB y CDM Software de ATFM adquirido al 100%. 100

1.2.1.3.2. Mantener la interacion en teleconferencias operativas regionales Interacciones regionales mantenidas al 100% 100

1.2.1.3.3. Entregar a tiempo el Entregable de la TMU (ATFM-CDM OUTLOOK) TMU (ATFM-CDM OUTLOOK) entregado al 100% 100

1.2.1.3.4. Crear el proceso de CDM local, Para los stakeholders. Proceso de CDM local creado al 100% 100

PROCESOS INTERNOS

1.3.1. Gestionar indicadores de desempeño operacional: 

Establecer, implementar y controlar los indicadores de desempeño 

operacional.

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO Betty  Castaing Martinez 

1.3.1.1. Mejorar el desempeño del sistema de aviación a través de un 

sistema de gestión basado en medición y control Informes Auditorias

Porcentaje de Mejoras 

1.3.1.1.1. Realizar Material Guía para el Desarrollo de los indicadores de Gestión Desarrollar, aprobar e implementar la guía de indicadores de gestión. 100

Vuelo de verificación y prueba en sitio 20

Aceptación del equipamiento 20

Elaboración de especificaciones técnicas 15

Licitación y adjudicación 15

Adecuación de la infraestructura para instalación de los equipos 15

Elaboración de especificaciones técnicas 15

Licitación y adjudicación 15

Adecuación de la infraestructura para instalación de los equipos 15

Licitación y adjudicación 15

Adecuación de la infraestructura para instalación de los equipos 15

Licitación y adjudicación 15

Adecuación de la infraestructura para instalación de los equipos 15

Elaboración de especificaciones técnicas 15

Licitación y adjudicación 15

Adecuación de la infraestructura para instalación de los equipos 15

Juan Ramon Cabrera Santana 
1.4.1.2 Mantener en condiciones optimas de operación los sistemas 

de comunicaciones, navegación y vigilancia  para el soporte a la 

Navegación Aérea en el Espacio Aéreo Dominicano, mejorando y 

manteniendo la Seguridad Operacional de la Navegación Aérea.

Informe Dueño de proceso Disponibilidad de los Sistemas
1.4.1.2.1 Garantizar la Disponibilidad de operación de los Sistemas de 

Comunicación, Navegación y Vigilancia
Realizar las acciones pertinentes para garantizar la disponibilidad de operación de los Sistemas CNS 100

1.4.2.1.1. Incluir en los Briefing el tema de seguridad operacional previo a la 

jornada de trabajo




Hablar de seguridad operacional en los briefings en cada turno. 100

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

PLAN OPERATIVO AÑO 2018

Resultados Auditorías USOAP 

Informe

2018

1. MEJORA CONTINUA DE LA 

SEGURIDAD OPERACIONAL

1.4.2. Fomentar una cultura sobre la seguridad operacional.

1.4.1. Gestionar y armonizar los elementos que potencian la 

navegación aérea, cumpliendo con la regulación aplicable.

1.2.1. Aumentar Capacidad y Optimización de las operaciones 

aéreas.

1.1.3. Garantizar la eficiencia en los procesos de certificación y 

vigilancia, de acuerdo a los estándares y normativa nacional e 

internacional vigente.

RESULTADOS

PARTES INTERESADAS

DESARROLLO

1.1.2. Implementar eficientemente politícas y objetivos estatales de 

Seguridad Operacional (SSP).

1.1.1. Proveer servicios de navegación aérea de forma eficiente y 

segura, manteniendo y mejorando el nivel aceptable del riesgo en la 

seguridad.

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN 

AÉREA

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE 

REGLAMENTACIÓN Y 

REGISTRO NACIONAL DE 

AERONAVES

DIRECCIÓN DE NORMAS DE 

VUELO

DIRECCIÓN DE VIGIGILANCIA 

DE LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN 

AÉREA

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN 

AÉREA

1.1.1.1. Mantener las desviaciones y errores operacionales dentro del 

nivel aceptable.

1.1.1.2. Mantener las desviaciones de altitud LHDs dentro de los 

valores aceptables (menor de 3)

1.1.1.3. Implementar Base de Datos de Información Aeronáutica en 

formato AIXML

1.1.2.1 Implementar el Programa Estatal de Gestión de Seguridad 

Operacional (PEGSO) al 2020.

1.1.3.1 Modernización de Registro Nacional de Aeronaves. 

Francisco Bolivar  Leon Paulino 

Francisco Bolivar  Leon Paulino 

Roosevelt Antonio  Peña 

Mendez 

Felix Alejandro  Rosa Martinez 

Alexi Manuel  Batista Ruiz 

Betty  Castaing Martinez 

Johann Antonio  Estrada 

Pelletier 

Gabriel A. Medina Felipe

Franklin Moises  Reyes Rosso 

Betty  Castaing Martinez 

Francisco Bolivar  Leon Paulino 

1.1.3.2 Automatización de los Permisos de Circulación Nacional

1.1.3.3 Aplicación consecuente de los SARPS de la OACI a nivel 

nacional

1.1.3.4 Aplicación continua de los SARPS de la OACI y cumplimiento 

con los mismos a nivel nacional

1.1.3.5 Colaboración estratégica con partes interesadas clave de la 

aviación a efectos de mejorar la seguridad operacional en forma 

coordinada

1.1.3.6 Incrementar el nivel de cumplimiento de los SARPs de la OACI 

y el nivel de Implementación Efectiva (EI) de los elementos críticos que 

corresponden a la Autoridad de Aviación Civil.

1.1.3.8 Aumentar la Seguridad Operacional de las operaciones que se 

realizan en la plataforma de los aeródromos

1.1.3.9. Asegurar el cumplimiento de la metodologia para resolver los 

casos de seguridad operacional identificados mediante las 

investigaciones de accidentes e incidentes, los reportes de seguridad 

operacional y otros medios.

 1.2.1.1. Optimizar el espacio aéreo de la FIR de Santo Domingo para incrementar capacidad (PBN).

1.2.1.2. Incrementar la cobertura y capacidad de vigilancia

1.2.1.3. Mejorar la Gestión basado en el pronóstico del tráfico aéreo y la toma de decisiones en colaboración.

1.4.1.1 Implementar Infraestructura Aeronautica, para la Provisión 

eficaz de los Servicios de Navegación Aerea, de acuerdo a los planes 

Regionales de la OACI y las necesidades de aviación Civil Nacional.

1.4.2.1. Crear mecanismos para la difusión y promoción de una cultura 

positiva de la seguridad operacional

Reporte de Novedades CTA

Reporte de LHDs

Informe de Levantamiento Geodésico

SIAGA

Sistema automatizado

Módulo de Permisos de Circulación 

Nacional en Plataforma en SIAGA

Validación del protocolo

Registros de acciones implementadas

Registros actividades realizadas

Matriz de Riesgo

Reporte del Software de diseño de 

procedimientos PBN y gestión de 

Espacio Aéreo

Reporte del Flight check

Reporte de la Herramienta (software 

de tipo ATFM)

Informe NACC

Reportes Voluntarios de Seguridad 

Operacional

Cantidad de Colaboración 

Prestada

Porcentaje de implementación 

efectiva (EI)

Resultados Nivel de Riesgo 

Aceptable

Efectividad de la metodologia

Capacidad en periodo de cuarto 

de hora

Porcentaje cobertura 

real/cobertura total *100

Número de desviaciones.

Cantidad de LHDs por mes

Integridad de los Datos de 

Aerodromo

Porcentaje de Implementación 

del PEGSO

Porcentaje de  información de 

seguridad operacional 

completando de acuerdo a 

Protocolo.

Porcentaje de Avance de Plan

Resultado del Nivel de 

Implementación Efectiva (EI) por 

elemento crítico

Porcentaje de eventos por 

operaciones

Cantidad de demoras por 

CTA/Total de operaciones

Porcentaje de Plan Nacional 

implementado

Encuestas con resultados de 

cultura positiva

 1.1.3.4.1 Asegurar el cumplimiento de los reglamentos aplicables por parte de 

la industria. (CE-6 a CE-8)

1.1.3.4.2 Fortalecer procesos de supervisión normativa y obligación de 

cumplimiento (CE-7 y CE-8)

1.1.3.4.3 Establecer metodologia para resolver aspectos de seguridad 

operacional identificadas a través de investigaciones de accidentes e incidentes, 

informes de seguridad operacional y otros medios (CE-8)

1.1.3.5.1 Establecer un proceso a través de los RASG o RSOO para implantar 

un sistema


de asesoramiento/colaboración que incluya prestar asistencia de 

 1.2.1.1.2. Optimizar rutas del Espacio Aéreo Superior

1.4.1.1.1 Instalación de un GBAS en el Aeropuerto de Punta Cana.

1.4.1.1.4  Instalación de detectores de Cizalladura de viento en el Aeropuerto 

Internacional de Las Américas, AILA.

1.4.1.1.5  Sustitución VOR/DME Aeropuerto Internacional de La Romana.

1.4.1.1.6 Sustitución DVOR/DME Aeropuerto Internacional de Punta Cana.

1.4.1.1.7 Instalación Sistema de Comunicaciones Aeropuerto Internacional 

Joaquin Balaguer, El Higuero.

1.4.1.1.9  Instalación de un sistema AWOS Automatic Weather Observation 

System, en el Aeropuerto Internacional de Las Américas, AILA.

SID & STARS optimizadas al 100% de lo previsto.

Personal, 


Infraestructura y


Tecnología.



1.4.2.1.2. Incluir en los recurrentes un modulo referente a la seguridad 

operacional Discutir con ASCA la inclusión y/o revisión del módulo SMS. 100

1.4.2.1.3. Difundir casos de estudios a todo el personal para fines de lecciones 

aprendidas. 

Seleccionar y difundir en el personal casos de estudios sobre seguridad operacional para fines de 

lecciones aprendidas. 100

1.4.2.2. Garantizar la implementación efectiva de acciones acorde a 

los resultados de las investigaciones de seguridad operacional.

Reporte de Cambios de impacto del 

SIAGA

Efectividad de las acciones 

implementadas

1.4.2.2.1. Crear matriz de seguimiento a las acciones a implementar por los 

Grupos de Acción de Seguridad Operacional (SAGs)





Determinar y seleccionar las acciones a implementar por los SAGs y elaborar matriz de seguimiento. 100

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO Betty  Castaing Martinez 

1.4.2.3. Ejecutar el Plan de promoción de una cultura positiva de 

seguridad operacional.
Informe de ejecución. Plan promocional ejecutado

1.4.2.3.5. Realizar Concursos sobre Iniciativas a favor de la Seguridad 

Operacional. (Interno y Externo).

Concurso sobre Iniciativas a favor de la Seguridad Operacional dirigido a personal del IDAC.





Concurso dirigido a los actores de la industria.





100

2.1.1.1. Implementar los Grupos de Acción de Seguridad Operacional 

en cada aeropuerto.

Cantidad de reuniones de los 

Grupos de Acción de Seguridad 

Operacional

2.1.1.1.1. Identificar y Designar los miembros de los Grupos de Acción de 

Seguridad Operacional. Identificar y designar al personal seleccionado. 100

2.1.1.2.1. Medir  la cantidad de LOS y RI

Verificación del cumplimiento de los procedimientos de control de tránsito aéreo. 50

2.1.1.2.2. Medir la cantidad de operaciones aéreas.

50

2.1.1.3.1. Hacer programa de auditorias Elaboración de programa de auditoría. 50

2.1.1.3.2. Hacer protocolo de auditoria. Elaboración de protocolo para auditorías. 50

2.1.1.4.1. Entrenamiento en el uso de las herramientas. Obtener Conocimientos, habilidades y aptitudes sobre la herramienta ECCAIRS Y RAP/RAT 50

2.1.1.4.2. Instalación de las herramientas. Adquisición e implementación del software. 50

2.1.1.5. Verificar cumplimiento del SMS DINA con la nueva versión del 

RAD 110 a los fines de entregar la etapa IV de implementación y, de 

ser necesario, corregir cualquier elemento faltante de etapas 

anteriores.

Porcentaje de  RAD110 

modificados
 2.1.1.5.1 Verificar cambios en el RAD 110 y aplicar los correctivos necesarios. Monitorear cambios en la reglamentación, para su implementación oportuna. 100

2.1.2.1.1 Realizar un diagnostico para evaluar las nuevas propuestas de 

Reglamentos, verificando la Ley 491-06, los SARPs, otras regulaciones de los 

Estados miembro de la OACI y las mejores prácticas de la industria a nivel 

internacional, que permita la elaboración de una nueva propuesta de 

Reglamento para el tema en específico.     
Diagnostico de actualizacion de los RAD 30

2.1.2.1.2 Consensuar el diagnostico con las Direcciones de áreas Técnicas.    Diagnostico  RAD consensuado con las areas correspondientes 302.1.2.1.3 Elaborar la propuesta de un nuevo Reglamento que regule el tema, en 

el cuya propuesta se adopten y adapten las normas y métodos recomendados 

de los Anexos del Convenio de Chicago, de otras regulaciones a de los Estados 

miembro de la OACI, así como de las mejores prácticas de la industria a nivel Elaboracion de Propuesta de RAD con las enmiendas aprobadas de las areas correspondientes    30

2.1.2.1.4. RAD armonizados en un 15% con las normas y métodos 

recomendados de los Anexos al Convenio de Chicago, así como la adopción y 

adaptación de las mejores prácticas a nivel internacional, para obtener 

Reglamentos funcionales y actualizados en la industria aeronáutica en R.D.	

Aplicar los procedimientos del RAD 22 y el proceso DRRNA-001 para mantener los RAD acutualizados 

y disponibles 30

2.1.2.2.1 Elaboración  de Propuesta de Desarrollo o Enmienda (PDE) de las 

áreas Técnicas correspondientes.    25

2.1.2.2.2 Revisión de PDE para considerar la pertinencia de la misma.         25

2.1.2.2.3 Seguir los procedimientos del RAD 22 y el proceso DRRNA-001. 25

2.1.2.3.1 Recibir Carta de Adopción de Enmienda OACI y/o solicitud  enmienda 

o modificación de persona interesada 30% de la meta 30

2.1.2.3.2 Acoger la carta de adopción y/o solicitud de enmienda o modificación. 30%  de la meta de 100% 30

2.1.2.3.3 Completar  el formulario de desarrollo o enmienda (PDE), tramitar a 

traves de la DRRNA y publicar en la página web 30

2.1.2.3.4 Publicar una nueva PDE con los cambios incorporados por un mes 

más, si fueron acogidas las sugerencias 30

2.1.2.3.5 Tramitar a la Dirección Legal el PDE final para emitir Resolución 30

2.1.2.3.6 Publicar RAD enmendado 30

Validación del plan de acción para el cierre de las brechas. 6

Establecer la biblioteca de consulta Médica Aeronáutica.  6

Actualización RAD 137. 6

Confección RAD de drones. 6

Actualización RAD 20 (sanciones de drones). 6

Elaborar un procedimiento interno para la evaluación de las cartas de estado recibidas del punto focal 

OACI - IDAC, incluyendo la consideración de socialización con la industria de los aspectos con impacto 

socio-económico. 35

Elaborar un procedimiento interno para la aplicación de enmiendas a los documentos internos. 35

Inducción a las partes involucradas. 30

2.1.2.5.1. Elaboración de textos de orientación necesarios para llevar a cabo la 

supervisión normativa (CE-5).

Hacer un levantamiento de las circulares y material de orientación necesarios (incluyendo las circulares 

médicas para los usuarios). 5

Establecer protocolos para planificar y gestionar las necesidades de personal. 25

Incluir vínculos para detectar y tratar necesidades de cambios en la contratación, retención e instrucción  

a partir de la publicación y enmienda de documentos internos y externos vinculados a las actividades de 

supervisión, incluyendo la actualización de los perfiles. 25

Actualización de los perfiles del personal que realiza funciones de seguridad operacional. 50

2.2.1.1.1 Establecer la conformación de una unidad orgánica dentro del IDAC 

para llevar a cabo las funciones definidas por la OACI en materia de 

medioambiente. 100

2.2.1.1.2 Institucionalizar el Comité de Protección del Medio Ambiente de 

Aviación 100

2.2.1.1.3 Facilitar la integración del IDAC y los grupos de Interés sobre 

cuestiones relacionadas con el Medio Ambiente y el cambio climático. 30

2.2.1.1.4 Integrar y Documentar las actividades de la Unidad de desarrollo 

sustentable al Sistema de Gestión Ambiental. 30

2.2.1.1.5 Incluir las funciones declaradas en la resolución con las 

responsabilidades en los manuales de cargos y de funciones 100

2.2.1.2.1 Revisión del Plan de Acción de Reducción de Emisiones de CO2. 100

2.2.1.2.2 Implementación del Plan de Acción de Reducción de Emisiones de 

CO2. 100

2.2.1.2.3 Implementación de un sistema de monitoreo, reporte y verificación 

(MRV) de CO2 eficiente para la Aviación Civil 30

2.2.1.2.4 Preparar un plan comunicacional con el fin de establecer la información 

vital para ser comunicada a todas las partes interesadas basados en los temas 

de desarrollo sustentable y CO2. 30

2.2.1.3.1 Establecer mecanismos para incrementar la colaboración y compartir la 

información sobre posibles barreras y soluciones para la implementación de los 

combustibles alternativos sostenible a la aviación. 30

2.2.1.3.2 Adaptar el sistema regulatorio y logístico para la recepción y uso de 

combustibles alternativo de aviación. 30

2.2.1.3.3 Socializar a todos  los actores en la importancia del uso de combustible 

mas sustentable para el futuro del sector y el país. 30

2.2.1.3.4 Incrementar la investigación especifica en la capacidad de materias 

primas, en particular sobre el uso de la caña de azúcar para la producción de 

biocombustible de aviación. 30

2.2.1.4.1 Desarrollar y proponer políticas, normas, directrices, reglamentos y 

legislación (según aplique) para asegurar el marco regulador a nivel ambiental. 30

2.2.1.4.2 Asistir al Estado Dominicano en el cumplimiento de las iniciativas 

ambientales y de cambio climático del marco regulatorio Nacional e 

Internacional. 30

2.2.1.4.3 Realizar auditorias medioambientales anuales para confirmar los 

avances hacia los objetivos de la protección al medio ambiente y aviación 

contemplados en el plan de acción. 30

2.2.1.4.4 Incluir la identificación y evaluación del cumplimiento legal al SIG-11 

Identificación y Evaluación del Cumplimiento Legal 30

2.2.1.5.1 Preparación de Un programa Anual 30
2.2.1.5.2 Identificar aspectos críticos de investigación y desarrollo, relacionados 

con la protección al medio ambiente y la aviación. 30

2.3.1.1.1. Diseñar formulario de encuesta del nivel de satisfacción.
Creación de formulario de encuesta como herramienta para levantar opiniones del cliente interno. 100

2.3.1.1.3 Crear instructivo para la puesta en marcha de la evaluación del nivel de 

satisfacción. Instructivo creado. 100

1. Verificación y Re-validación de criterios. 33

2.Mejorar el método de evaluación 33

3.Implementar 34

Verificación y revalidación de criterios 33

Implementar 34

2.3.2.1.1. Diseñar e implementar las herramientas para probar efectividad de los 

controles. (listas de verificacion chequeos). Diseño de herramienta al 100% 25

2.3.2.1.2. Diseñar, aprobar e implentar guías de Auditoría del Control Interno 

(procedimientos). Guías de Auditoría del Control Interno implementadas al 100% 25

2.1.2.4.1. Aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI y la EI 

de los CE a nivel nacional (CE-1 a CE-5).

2.1.2.4.2. Establecer un proceso para identificar las diferencias con respecto a 

los SARPS de la OACI (CE-2).

2.1.2.5.2 Contratar, instruir y mantener un personal de plantilla competente para 

apoyar la supervisión normativa (véase SRI-2) (CE-3 y CE-4).

2018

1. MEJORA CONTINUA DE LA 

SEGURIDAD OPERACIONAL

2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

2.1.2. Garantizar el cumplimiento de un marco político, jurídico y 

normativo, para el desarrollo de un transporte aéreo seguro, 

eficiente y sustentable.

2.1.1. Fomentar y desarrollar el sistema de seguridad operacional 

(SMS).

1.4.2. Fomentar una cultura sobre la seguridad operacional.

DESARROLLO

RESULTADOS

2.3.2. Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los procedimientos 

administrativos y financieros requeridos para el uso de los fondos 

públicos y los compromisos de la calidad y la gestión.

2.3.1. Satisfacer los requerimientos de las diferentes direcciones en 

forma oportuna, cumpliendo con la normativa legal aplicable.

2.2.1. Fomentar el desarrollo sustentable y mejorar el desempeño 

ambiental de la aviación a través de medidas integradas de 

acuerdo con el marco jurídico nacional e internacional.

PARTES INTERESADAS

PROCESOS INTERNOS

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN 

AÉREA

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN 

AÉREA
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REGLAMENTACIÓN Y 

REGISTRO NACIONAL DE 

AERONAVES

DIRECCIÓN DE VIGILANCIA 

DE LA SEGEGURIDAD 

OPERACIONAL

DIRECCIÓN DE NORMAS DE 

VUELO

UNIDAD DE DESARROLLO 

SUSTENTABLE

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN DE 

FISCALIZACIÓN
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Gabriel A. Medina Felipe
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Francisco Bolivar  Leon Paulino 

Francisco Bolivar  Leon Paulino 

1.4.2.1. Crear mecanismos para la difusión y promoción de una cultura 

positiva de la seguridad operacional

2.1.1.2. Medir el rendimiento en materia de seguridad operacional.  

2.1.1.3. Realizar auditorías del Sistema de Seguridad Operacional.     

2.1.1.4. Utilizar herramienta de almacenamiento, análisis, evaluación y 

compartición de información de seguridad operacional.  

2.1.2.1. Elaborar nuevas propuestas de Reglamentos en materia de 

aviación civil, que el Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC) de 

conformidad con las Normas para el cumplimiento del Convenio sobre 

Aviación Civil Internacional, a través de la adopción y adaptación de 

las normas y métodos recomendados de los Anexos a dicho Convenio, 

así como la adopción y adaptación de las mejores prácticas a nivel 

internacional, para obtener Reglamentos funcionales y actualizados en 

la industria aeronáutica en R.D. que permita su desarrollo y 

armonización a nivel internacional.                                                                    

2.1.2.2. Actualizar los Manuales Técnicos de conformidad con las 

nuevas enmiendas de los Reglamentos Aeronáuticos Dominicanos 

(RAD).    

2.1.2.3 Actualización oportuna y eficiente de la normativa bajo la 

responsabilidad de la DVSO.

2.1.2.4. Aplicación consecuente de los SARPS de la OACI a nivel 

nacional.

2.1.2.5. Elaboración de un marco global de supervisión normativa.

2.2.1.1 Poner en Funcionamiento la Unidad de Desarrollo Sustentable.

2.2.1.2 Reducir las emisiones resultantes de las actividades aéreas 

comerciales en la República Dominicana.

2.2.1.3 Ejecución de la Declaración de Punta Cana 

2.2.1.4 Identificar y Evaluar las Políticas e Iniciativas Nacionales e 

Internacionales Relacionadas con la Aviación y el Cambio Climático.

2.2.1.5 Preparar programas de trabajo anuales para concienciar sobre 

la protección del medio ambiente y la aviación a las partes interesadas.

2.3.1.1. Crear mecanismos para la medición del nivel de satisfacción 

de la gestión de compras garantizando una mejor calidad de los 

servicios demandados.

2.3.1.2. Aumentar el nivel de satisfacción de la gestión de compras y 

contrataciones garantizando una mejor  calidad de los servicios 

demandados.

2.3.2.1. Diseñar e implantar el Marco Técnico de Auditoria Interna de 

forma automatizada.

Reportes Voluntarios de Seguridad 

Operacional

SIAGA

RADs actualizados y subidos a la 

página

Manuales Técnicos actualizados y 

subidos a la página

RADs actualizados y subidos a la 

página

Validación del protocolo

Material Guía aprobado





Circulares aprobadas

Procesos del area en funcionando en 

el SIAGA

Informes 

Informe de avances

Regulaciones, políticas, iniciativas 

Programas de Protección al 

medioambiente y la aviación

Reporte de validación del sistema

Reporte de Satisfacción

Informes de avances

Encuestas con resultados de 

cultura positiva

-Porcentaje de RI atribuibles al 

servicio de control de tránsito 

aéreo


-Porcentaje de LOS IFR-IFR 

atribuibles al servicio de control 

de tránsito aéreo

Auditorias  realizadas

Informes bajo la nueva 

metodología

Porcentaje de Nuevos Rad's 

Implementados

Porcentaje de Manuales 

Técnicos Actualizados

Porcentaje de Reglamentos 

Enmendados

Resultado del Nivel de 

Implementación Efectiva (EI) por 

elemento crítico.

Porcentaje de las actividades de 

vigilancia con material guía.

Área en Funcionamiento en un 

100%

Cumplimiento del DRAPER 

Cumplimiento  de la Declaración 

de Punta Cana

Regulaciones, políticas, 

iniciativas aplicadas

Cumplimiento de Programa de 

concientización sobre protección 

medio ambiente a las partes 

interesadas

Porcentaje de creación del 

mecanismo

Porcentaje Nivel de Satisfacción

Porcentaje de implementación

2.3.1.2.2. Diseñar y aprobar guías de evaluación de proveedores

2.3.1.2.1. Diseñar y aprobar guías de procedimientos de compras

30% de la meta

100% de la meta

30% de la Meta

45% de los  Manuales Técnicos actualizados de conformidad con las nuevas enmiendas de los 

Reglamentos Aeronáuticos Dominicanos (RAD), los SARPs y los PANs

30% de la meta

100% de la meta

Personal, 


Infraestructura y


Tecnología.



2.3.2.1.3. Diseñar, aprobar e implementar las guías de seguimiento a Auditorías 

Financieras.. Guías de Auditoria Financiera diseñada y aprobada al 100% 25

2.3.2.1.4. Diseñar, aprobar e implementar las guías de Auditoría de 

cumplimiento.


Guía de Auditoría de cumplimiento diseñada y aprobada al 100% 25

2.3.2.2. Optimizar la revisión de calidad de los pagos. 

Reporte de devolución de ordenes de 

pago de la UAI.

Cantidad de ordenes de pagos 

No devueltas 

2.3.2.2.1. Implementar mecanismos de control que garanticen el cumplimiento 

de la calidad de las órdenes de pago. Guía de Control calidad de ordenes de pago implementada al 100% 100

2.3.2.3. Actualizar el Marco Técnico de Control Interno. Matrices NOBACI

Porcentaje de actualización de 

las matrices 2.3.2.3.1. Completar matrices NOBACI manteniéndolas actualizadas. Matrices NOBACI actualizadas. 100

Formulación del sistema de gestión de compras 15

Desarrollo del sistema de gestión de compras. 20

Prueba del sistema de gestión de compras. 20

Manual de usuario del sistema de gestión de compras. 15

Capacitación sobre el sistema de gestión de compras. 15

Manual técnico sobre el sistema de gestión de compras. 15

2.4.1.2. Lograr cuantificar el nivel satisfacción que se tiene con los 

usuarios (solicitantes) por adquisiciones que se realizaron dentro de 

los plazos establecidos en el Plan Anual de Compras

Número de Adquisiciones en 

plazo establecido.


2.4.1.2.1. Identificar el grado de avance, dificultades encontradas, impacto sobre 

la calidad y otras observaciones de las compras y contrataciones realizadas; 

diseñando en el Sistema SIAGA un módulo de Gestión de Compras y 

Contrataciones Encuesta de satisfacción de los solicitantes por No. De Tracking 

de las compras y contrataciones.

Desarrollo e implementación en sistema SIAGA encuesta de satisfacción de los solicitantes por número 

de tracking de las compras y contrataciones.

100

2.4.1.4.1. Dotar la ASCA de los espacios requeridos por el MESCyT en función 

a su naturaleza de IES, tomando en consideración las especificaciones de las 

mismas (Economato, área de copiado, Salón de profesores, Biblioteca) y  de los 

espacios de oficina faltantes.

Realizar oficio de solicitud de remodelación de ASCA para dotarla de los espacios requeridos por el 

MESCyT en función a su naturaleza de IES. 100

2.4.1.4.2. Reacondicionamiento de las áreas, mobiliario y equipos existentes 

(Cafetería, baños, División de Diseño de Programas y Cursos TRAINAIR y 

División de Plataforma Virtual, aulas, laboratorio de física). Realizar oficio de solicitud de reparación y reacondicionamiento de las áreas y mobiliarios existentes. 100

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN 

AÉREA Francisco Bolivar  Leon Paulino 

2.4.2.1. Fomentar buenas prácticas de seguridad de la información a 

través de la cultura de seguridad operacional

2.4.2.1.2. Implementar sistemas de protección y tratamiento de la información 

que aporten a la cultura justa de SMS, basados en buenas prácticas de SI Implementación de plataforma virtual para la implementación de sistemas relacionados al SMS. 50

Fortalecer la práctica de gestión de cambio 33

Fortalecer la cultura mediante la gestión de conocimiento 34

2.4.2.3.1. Diseñar un curso virtual sobre seguridad de la información, el cual 

llegue a todo el personal del IDAC a través de la plataforma EVA. Curso diseñado y montado en la plataforma EVA 100

2.4.2.3.2. Impartir a través de la plataforma EVA el curso diseñado  sobre 

seguridad de la información. Curso virtual sobre seguridad de la información impartiéndose a través de la plataforma EVA 100

2.4.2.3.3. Organizar charlas sobre la seguridad de la información.
Charlas sobre seguridad de la información organizadas e impartidas. 100

2.4.3.1.1. Elaboración y presentación de una propuesta de sistema carrera 

académica ante las autoridades pertinentes, la cual incluye los planes de 

capacitación, programas de reconocimientos y compensación docente, entre 

otros. Elaborar propuesta de sistema carrera académica para presentar a las autoridades pertinentes. 100

2.4.3.1.2. Implementación de un proceso de estandarización del diseño 

curricular de los programas del nivel técnico superior (Elaboración del SILABO).

Realizar las acciones necesarias para implementar un proceso de estandarización del diseño curricular 

de los programas del nivel técnico superior (Elaboración del SILABO). 100

2.4.3.1.3. Implementación de un cronograma de revisión de los programas 

académicos de educación continuada, como resultado del programa anual de 

capacitación a ejecutarse.

Realizar cronograma de revisión de los programas académicos de educación continuada, como 

resultado del programa anual de capacitación a ejecutarse. 100

2.4.3.1.4. Actualizar el simulador de vuelo ASCA Realizar las acciones necesarias a fin de actualizar el simulador de vuelo RedBird de la ASCA. 100

2.4.3.1.5. Identificar los laboratorios necesarios según la oferta académica de la 

ASCA.

Realizar análisis para identificar los laboratorios que sean necesarios según la oferta académica de la 

ASCA. 100

2.4.3.1.6. Dotar las ASCA de los laboratorios según la oferta académica de la 

ASCA.

Realizar las actividades pertinentes a fin de dotar a ASCA de los laboratorios según la oferta académica 

de la ASCA. 100

2.4.3.1.7. Implementación de un programa de supervisión y seguimiento en los 

programas del nivel técnico superior y de educación continuada en aras del 

garantizar el cumplimiento de lo planificado.

Realizar las actividades necesarias para implementar programa de supervisión y seguimiento en los 

programas académicos a fin de garantizar el cumplimiento de lo planificado. 100

2.4.3.2.1.  Revisión periódica de los perfiles de puestos de acuerdo a nuevas 

implementaciones tecnológicas, procedimentales y normativas.

Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe 

poseer el personal técnico, de acuerdo a aspectos normativos. 100

2.4.3.2.2.  Identificación de debilidades derivadas de capacitación insuficiente 

que tengan impacto en el desempeño de las funciones del personal.

Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitación al personal 

técnico y los requisitos de instrucción necesarios para el adecuado desempeño de sus funciones. 100

2.4.3.3.1.  Revisión periódica de los perfiles de puestos de acuerdo a nuevas 

implementaciones tecnológicas, procedimentales y normativas. 

Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe 

poseer el personal técnico, de acuerdo a aspectos normativos. 100

2.4.3.3.2.  Identificación de debilidades derivadas de capacitación insuficiente 

que tengan impacto en el desempeño de las funciones del personal.

Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitación al personal 

técnico y los requisitos de instrucción necesarios para el adecuado desempeño de sus funciones. 100

2.4.3.4.1.  Revisión periódica de los perfiles de puestos de acuerdo a nuevas 

implementaciones tecnológicas, procedimentales y normativas. 

Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe 

poseer el personal técnico, de acuerdo a aspectos normativos. 100

2.4.3.4.2.  Identificación de debilidades derivadas de capacitación insuficiente 

que tengan impacto en el desempeño de las funciones del personal.

Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitación al personal 

técnico y los requisitos de instrucción necesarios para el adecuado desempeño de sus funciones. 100

2.4.3.5.1.  Revisión periódica de los perfiles de puestos de acuerdo a nuevas 

implementaciones tecnológicas, procedimentales y normativas. 

Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe 

poseer el personal técnico, de acuerdo a aspectos normativos. 100

2.4.3.5.2.  Identificación de debilidades derivadas de capacitación insuficiente 

que tengan impacto en el desempeño de las funciones del personal.

Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitación al personal 

técnico y los requisitos de instrucción necesarios para el adecuado desempeño de sus funciones. 100

2.4.3.6.1.  Revisión periódica de los perfiles de puestos de acuerdo a nuevas 

implementaciones tecnológicas, procedimentales y normativas. 

Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe 

poseer el personal técnico, de acuerdo a aspectos normativos. 100

2.4.3.6.2.  Identificación de debilidades derivadas de capacitación insuficiente 

que tengan impacto en el desempeño de las funciones del personal.

Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitación al personal 

técnico y los requisitos de instrucción necesarios para el adecuado desempeño de sus funciones. 100

2.4.3.7.1.  Revisión periódica de los perfiles de puestos de acuerdo a nuevas 

implementaciones tecnológicas, procedimentales y normativas. 

Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe 

poseer el personal técnico, de acuerdo a aspectos normativos. 100

2.4.3.7.2.  Identificación de debilidades derivadas de capacitación insuficiente 

que tengan impacto en el desempeño de las funciones del personal.

Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitación al personal 

técnico y los requisitos de instrucción necesarios para el adecuado desempeño de sus funciones. 100

Recolectar y monitorear datos estadísticos. 25

Reportar movimientos a la Oficina Nacional de Estadísticas. 25

Reportar al MEPyD Indicadores de Resultados e Impacto. 25

Realizar la medición de línea base con estudio económico. 25

 Hacer formulación 20

Desarrollo 20

Prueba. 20

Manual de usuarios 10

3.1.2.1.1. Realizar la Formulación presupuestaria de acuerdo a los programas 

establecidos

Realización de presupuesto según programas establecidos, en colaboración con Depto. de 

Presupuesto. 100

3.1.2.1.2. Establecer registros de planificacion presupuestaria
Establecer una matriz de registros presupuestarios. 100

3.1.2.2.1. Crear centros de costos.
Modificación del catálogo de cuentas de la institución con el objetivo de incluir centros de costos. 50

3.1.2.2.2. Establecer medición de ejecución presupuestaria por centro de costo. Medir la ejecución presupuestaria por centros de costos. 50

3.2.1.1.1. Realizar estudio sobre la necesidad de espacio de centro de atención Realizar análisis de espacio físico para atención ciudadana en Aerop. Punta Cana 100

3.2.1.1.2. Identificar el espacio fisico Espacio físico identificado al 100% 100

3.2.1.1.3. Diseñar el espacio fisico Diseño de espacio realizado y entregado 100

3.2.1.1.4. Solicitar y adquirir equipos y mobiliarios Equipos y mobiliarios solicitados al 100% 100

3.2.1.1.5. Solicitar e instalar Redes (Voz y Data), Infraestructura Puertos de Voz y data solicitados 100

3.2.1.1.6. Solicitar y asignar personal Personal seleccionado y asignado 100

3.2.1.1.7. Realizar capacitaciones del Personal requerido, segun perfil Personal capacitado para realizar sus funciones 100

3.2.1.1.8. Inaugurar centro de atención, segun requerimientos Centro de Atención en Aerop. de Punta Cana inaugurado y puesto en marcha al 100% 100

3.2.1.2.1. Realizar estudio sobre la necesidad de espacio de centro de atención Realizar análisis de espacio físico para atención ciudadana en Aerop. Puerto Plata 100

3.2.1.2.2. Identificar el espacio fisico Espacio físico identificado al 100% 100

3.2.1.2.3. Diseñar el espacio fisico Diseño de espacio realizado y entregado 100

3.2.1.2.4. Solicitar y adquirir equipos y mobiliarios Equipos y mobiliarios solicitados al 100% 100

3.2.1.2.5. Solicitar e instalar Redes (Voz y Data), Infraestructura Puertos de Voz y data solicitados 100

3.2.1.2.6. Solicitar y asignar personal Personal seleccionado y asignado 100

3.2.1.2.7. Realizar capacitaciones del Personal requerido, segun perfil Personal capacitado para realizar sus funciones 100

3.2.1.2.8. Inaugurar centro de atención, segun requerimientos Centro de Atención en Aerop. de Puerto Plata inaugurado y puesto en marcha al 100% 100

3.2.1.3.3. Automatizar las encuestas de satisfacción de clientes y la evaluación 

de los docentes de educación continuada. Proceso automatizado al 100% 10

3.2.1.3.4. Automatizar el proceso de recepción de documentos de admisiones. Proceso automatizado al 100% 10

3.2.1.3.5. Automatizar las solicitudes de servicios académicos (solicitudes de 

certificaciones, records de notas, graduaciones, retiros, adiciones, duplicados de 

certificados, entre otros). Proceso automatizado al 100% 15

3.2.1.3.6. Automatizar el proceso de inscripción en los cursos de educación 

continuada. Proceso automatizado al 100% 10

Eliseo  Zorrilla Gomez 

3.2.2.1. Identificar Aportes al Sistema de Aviación por Nuevas Alianzas 

Estratégicas o Acuerdos a Firmar

Matriz de Acuerdos y Alianzas 

Estratégicas

Porcentaje de Objetivos 

Alcanzados por Alianzas y 

Acuerdos firmados

3.2.2.1.1. Implementar método de identificación de nuevos acuerdos

Realizar cuestionario de identificacion de necesidades de nuevos acuerdos y alianzas estratégicas. 33

3.2.2.2.1 Participación regular en las actividades de las organizaciones 

representativas de los grupos de interes nacionales.

Identificar personal experto de cada área para que represente la institución y establecer el cronograma 

de reuniones anuales. 100
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2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

3. EXCELENCIA INSTITUCIONAL / 

CONTROL INTERNO

2.4.3. Mantener al personal técnico con los requerimientos y 

competencias establecidos en la normativa nacional e internacional 

que contribuya al desempeño de los cargos de forma eficiente y 

oportuna.

2.4.2. Fomentar una cultura de seguridad de la información.

2.4.1. Dotar a la institución de los materiales, planta y equipos 

necesarios para asegurar una operación continua.

2.3.2. Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los procedimientos 

administrativos y financieros requeridos para el uso de los fondos 

públicos y los compromisos de la calidad y la gestión.

PROCESOS INTERNOS

DESARROLLO

RESULTADOS

PARTES INTERESADAS

3.2.2. Fomentar y promover la participación de la institución y el 

país ante organismos nacionales e internacionales en materia de 

aviación civil.   

3.2.1. Incrementar la satisfacción de las partes interesadas 

pertinentes a través de los productos y servicios ofrecidos.

3.1.2. Asegurar la correcta planificación y ejecución presupuestaria 

con la Dirección. 

3.1.1. Valorar la actuación institucional de los recursos, procesos y 

capacidades instaladas.

DIRECCIÓN DE 

FISCALIZACIÓN

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

ACADEMIA SUPERIOR DE 

CIENCIAS AERON.

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

ACADEMIA SUPERIOR DE 

CIENCIAS AERON.

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN 

AÉREA

DIRECCIÓN DE NORMAS DE 

VUELO

DIRECCIÓN DE VIGILANCIA 

DE LA SEGEGURIDAD 

OPERACIONAL

DIRECCIÓN DE 

REGLAMENTACIÓN Y 

REGISTRO NACIONAL DE 

AERONAVES

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

ACADEMIA SUPERIOR DE 

CIENCIAS AERON.

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE FINANZAS

DIRECCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

ATENCIÓN CIUDADANA

ACADEMIA SUPERIOR DE 

CIENCIAS AERONAUTICA

DIRECCIÓN GENERAL

Marcelino Alejandro Herrera 

Rodriguez 

Juan Cesar  Thomas Burgos 

Anita Agustina  Sifres Nuñez 

Mayra Del Carmen Pimentel De 

La Cruz 

Betty  Castaing Martinez 

Marcelino Alejandro Herrera 

Rodriguez 

Juan Cesar  Thomas Burgos 

Betty  Castaing Martinez 

Franklin Moises  Reyes Rosso 

Johann Antonio Estrada 

Pelletier 

Gabriel A. Medina Felipe

Francisco Bolivar  Leon Paulino 

Juan Cesar  Thomas Burgos 

Betty  Castaing Martinez 

Juan Cesar  Thomas Burgos 

Betty  Castaing Martinez 

Luis Mariano Reyes Germoso

2.3.2.1. Diseñar e implantar el Marco Técnico de Auditoria Interna de 

forma automatizada.

2.4.1.1. Lograr la eficacia en la ejecución de los recursos de la 

Institución.

2.4.1.4. Dotar a la ASCA de la infraestructura, mobiliarios y 

herramientas necesarias acorde a su naturaleza de Institución de 

Educación Superior. 

2.4.2.2. Fomentar buenas prácticas de seguridad de la información de 

acuerdo a las Normas ISO 27001 y NORTIC A7.

2.4.2.3 Organizar actividades de corte formativo orientadas a fomentar 

una cultura de seguridad de la información.

2.4.3.1. Elevar la calidad del proceso de impartición de programas 

académico en materia aeronáutica de la institución.

2.4.3.2. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 

necesarias en el personal de DINA, de forma que contribuya a mejorar 

el desempeño de sus funciones.

2.4.3.3. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 

necesarias en el personal de DNV, de forma que contribuya a mejorar 

el desempeño de sus funciones.

2.4.3.4. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 

necesarias en el personal de DVSO, de forma que contribuya a 

mejorar el desempeño de sus funciones.

2.4.3.5. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 

necesarias en el personal de DRRNA, de forma que contribuya a 

mejorar el desempeño de sus funciones.

2.4.3.6. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 

necesarias en el personal de DPD, de forma que contribuya a mejorar 

el desempeño de sus funciones.

2.4.3.7. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 

necesarias en el personal de ASCA, de forma que contribuya a mejorar 

el desempeño de sus funciones.

3.1.1.1. Consolidar el nivel de cumplimiento del desempeño 

institucional en todas las mediciones nacionales e internacionales.

3.1.2.1. Implementar un presupuesto por programas orientado a 

resultados manteniendo la desviación dentro de los niveles aceptables.


3.1.2.2. Establecer un mecanismo de Monitoreo de las desviaciones 

por centro de costo con relación a los programas.

3.2.1.1. Crear  Centro de Atención en el aeropuerto de Punta Cana 

para ampliar el alcance de los servicios 

3.2.1.2. Crear  Centro de Atención en el aeropuerto de Puerto Plata 

para ampliar el alcance de los servicios 

3.2.1.3. Automatizar los procesos y servicios de la ASCA en aras de 

elevar los niveles de satisfacción del cliente.

3.2.2.2. Mantener la participación activa en los Grupos de Trabajo 

(WG), Fuerzas de Tarea (TF) y Reuniones Nacionales,  Regionales y 

Globales a fin de dar seguimiento al cumplimiento de los objeltivos de 

los respectivos planes. 

Informes de avances

Compras y contrataciones ejecutadas 

en el periodo.

Infraestructura, mobiliarios y 

herramientas dotados.

Reportes de Incidentes

 - A través del Entorno Virtual de 

Aprendizaje (EVA)


 - Certificados Emitidos


 - Listas de asistencias

Encuesta aplicada y tabulada


Revisión y mejora a los programas 

académicos.

Registros capacitaciones realizadas.

Barómetro Gubernamental

Informe anual de ejecución de 

presupuesto.

Informe trimestral de ejecución de 

presupuesto por centro de costo

Reporte de avance

Encuesta aplicada y tabulada


Mejora en los servicios.

Memorias de cada Área

Porcentaje de implementación

Plan Anual de Compras y 

Contrataciones 

Infraestructura, mobiliarios y 

herramientas en cumplimiento 

con la normativa

Mantener un nivel aceptable de 

seguridad de la información, de 

acuerdo a los hallazgos de 

auditorías.

Encuesta de medición del 

impacto generado de la 

ejecución de estas acciones en 

objetivo de fomentar una cultura 

de seguridad de la información.

Encuesta de medición del 

impacto de la capacitación.

Porcentaje de Personal técnico 

habilitado según normativa.

Porcentaje de Cumplimiento

Porcentaje Desviación anual de 

ejecución de presupuesto

Porcentaje Desviación trimestral 

de ejecución de presupuesto por 

centro de costo

Porcentaje de ejecución

Encuestas en las cuales se mida 

la satisfacción de los clientes 

que utilizan los servicios ASCA

Porcentaje de asistencia a foros 

obligatorios.

3.1.1.1.2. Rediseñar Modulo en Sistema SIAGA de Tablero de Mando Integral

3.1.1.1.1. Medir Aportes a la Economía Nacional a través de la END

2.4.2.2.1. Fortalecer la cultura de seguridad de la información mediante las 

prácticas de seguridad operacional

2.4.1.1.1. Planificación de las compras y contrataciones para definir los 

requerimientos de obras, consultorías, bienes y servicios en general; diseñando 

en el Sistema SIAGA un modulo de Gestión de Compras y Contrataciones con 

un sub módulo de planificación de las compras y contrataciones.

Personal, 


Infraestructura y


Tecnología.



3.2.2.2.2. Participación en los grupos de Trabajo y fuerza de Tarea de la OACI a 

nivel Regional y Global.
 Identificar personal experto de cada área para que represente la institución y establecer el cronograma 

de reuniones anuales. 100

3.2.2.2.3 Participación regular en las reuniones, foros, Seminarios y Talleres de 

la OACI a nivel Regional y Global.

Identificar personal experto de cada área para que represente la institución y establecer el cronograma 

de reuniones anuales. 100

3.2.2.2.4 Participación regular en las actividades de las organizaciones 

representativas de los grupos de interes, con participación activa en OACI.
 Identificar personal experto de cada área para que represente la institución y establecer el cronograma 

de reuniones anuales. 100

3.3.1.1.1. Revisar el 100%  de todos los procesos y procedimientos del Sistema, 

a los fines de implementar mejoras en los procesos y recomendar  la redefinición 

de nuevos indicadores, cambios en los objetivos y alcances. Realizar análisis de 

tendencias de los resultados de los indicadores  del Macro-proceso de 

certificaciones,  para la  reducción de tiempos de entrega, en aquellos 

considerados viables.  Sistema de gestión de calidad revisado e indicadores redefinido. 100

3.3.1.1.2. Velar por el cumplimiento de los compromisos de calidad asumidos en 

la CCC, con miras a mantener la satisfacción de los ciudadanos clientes con 

respecto a nuestros servicios y productos. Informe de seguimiento de cumplimiento de los compromisos asumidos en la CCC 100

3.3.1.1.3. Ampliar el alcance de Sistema de calidad, para incluir una localidad 

por año (Siendo el criterio de elección, la cantidad de operaciones). Ampliar el alcance del Sistema de Calidad a la localidad Aeropuerto La Romana. 30

3.3.1.2.1. Revisar el 100%  de todos los procesos y procedimientos del Sistema, 

a los fines de implementar mejoras en los procesos y recomendar  la redefinición 

de nuevos indicadores, cambios en los objetivos y alcances. Realizar análisis de 

tendencias de los resultados de los indicadores  del Macro-proceso de 

Certificaciones,  para la  reducción de tiempos de entrega, en aquellos 

considerados viables.  Sistema de Gestión Ambiental revisado al 100% e indicadores redefinidos. 100

3.3.1.2.2. Documentar e integrar las actividades de desarrollo sustentable al 

Sistema de Gestión Ambiental actividades de desarrollo sustentable integradas al SGA 100

3.3.1.3.1. Revisar el 100%  de todos los procesos y procedimientos del Sistema, 

a los fines de implementar mejoras en los procesos y recomendar  la redefinición 

de nuevos indicadores, cambios en los objetivos y alcances. Realizar análisis de 

tendencias de los resultados de los indicadores  del Macro-proceso de 

Certificaciones,  para la  reducción de tiempos de entrega, en aquellos 

considerados viables. Revisar el 100% de los procesos y procedimientos del Sistema de Gestión de SSO 100

3.3.1.3.2. Gestionar efectivamente el proceso de transición a la nueva versión de 

la Norma de SSO. Implementación de la nueva versión de la Norma de SSO. 100

3.3.1.4. Preservar la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad 

de los activos de información del IDAC y tratar los eventos


e incidentes de seguridad de la información. Controles implementados.

Cumplimiento del 75% de las 

actividades de la 

implementación de controles del 

Anexo de la Norma ISO 27001

3.3.1.4.1. Implementar controles del Anexo de la Norma ISO 27001 al 75%

Norma 27001 implementada al 75% 100

3.3.1.5. Mantener iniciativas de Responsabilidad Social a partir de sus 

lineamientos estratégicos,  la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y 

el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, 2017-2020. Informe de actividades ejecutadas.

Cumplimiento del 100% de las 

actividades de RS planificada

3.3.1.5.1. Realizar actividades de Responsabilidad Social.

100% de las actividades programadas en el año. 33

3.3.1.6. Participar en el modelo Iberoamericano,  implementando en 

un periodo de tres años las mejoras consideradas viables, resultado de 

dicha participación. Informe de postulación.

Relatorio para la participación en 

el Premio Iberoamericano a la 

Calidad elaborado.

3.3.1.6.1. Preparación del relatorio para la postulación al premio.

Postulación al premio debidamente presentada. 100

Análisis de brecha. 20

Ejecución del Plan de acción 20

3.3.2.1.10 Implementar un Software de gestión, detección, prevención de 

eventos para la seguridad de la información y una herramienta de Software 

(WAF) para proteger Aplicaciones Web de ataques cibernéticos

Implementación de Software de gestión, detección, prevención de eventos para la seguridad de la 

información y una herramienta de Software (WAF) para proteger Aplicaciones Web de ataques 

cibernéticos 100

3.3.2.1.2. Implementar certificados en las aplicaciones WEB.  Implementación certificados en las aplicaciones WEB. 10

3.3.2.1.3. Implementar Inicio de Sesión con el Directorio Activo, AD en el 

sistema de soporte, solicitud de información, comprobante de pago, sistema de 

ponche y control de visitantes

Implementación de Inicio de Sesión con el Directorio Activo, AD en el sistema de soporte, solicitud de 

información, comprobante de pago, sistema de ponche y control de visitantes 10

3.3.2.1.4. Implementar Controles Criptográficos Sistema de Nominas, Recursos 

Humanos, Transportación y Activos fijos.

Implementación Controles Criptográficos Sistema de Nominas, Recursos Humanos, Transportación y 

Activos fijos. 10

3.3.2.1.6. Implementar solución integral de antivirus. Implementación solución integral de antivirus 10

3.3.2.1.7.  Implementar solución para administrar y auditar archivos y 

documentos 100% 10

3.3.2.1.8. Implementar solución para validez de licencias Implementación solución para validez de licencias 10

3.3.2.1.9. Crear una red E-WIFI que sustituye la anterior IDAC-Empleados de 

solo  acceso a Internet. Creación de una red E-WIFI que sustituye la anterior IDAC-Empleados de solo  acceso a Internet. 10

ACADEMIA SUPERIOR DE 

CIENCIAS AERONAUTICA

3.3.2.2. Garantizar la seguridad de la información sensitiva de la 

ASCA. Verificación física. Redes de información seguras

3.3.2.2.1. Separar la red administrativa de la red educativa (estudiantes y 

docentes). Redes separadas al 100%. 100

Reporte de avances

 3.3.3.1.12. Desarrollar aplicación de intercambio de datos con la Junta de 

Aviación Civil (JAC) Manual de técnico 15

 3.3.3.1.13. Desarrollar aplicación móvil para la consulta de liciencias del 

personal aeronáutico y matrículas aeronaves Manual Técnico 15

Manual de usuario 10

Manual del técnico 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitación 15

Desarrllo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitación 15

Manual de usuario del sistema 10

Capacitación a usuarios del sistema 10

Manuales técnicos del sistema 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitacion 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitacion 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitacion 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitacion 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Prueba

Capacitacion 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitación 15

Manual de usuario 10

Manual del  Técnico 15

Conformar un equipo responsable, capaz de realizar el esquema y diseño del producto. 10

Determinar el esquema, contenido, posible diseño y todas las características del producto. 10

Seleccionar las noticias, boletines, acuerdos y discursos. 10

Presentar las propuestas de diseño de la revista informativa. 10

Adecuación de las informaciones y corrección de las misma. 10

Diagramación del producto completo y realizar impresión de prueba para recoger detalles de redacción, 

imágenes y diseño en general. 25

Presentación y consulta a la Dirección General. 10

Solicitar impresión final del Producto Aprobado. 15

3.3.4.2.1. Realizar Diseño gráfico Participar en reuniones de trabajo según solicitudes de las áreas y proponerles los posibles productos y 

periodicidad de los mismos, luego elaborar diseño gráfico en función a lo acordado. 100

3.3.4.2.2. Colocar diseño en las pantallas de los usuarios Presentación de propuestas de los productos acordados, para elección, luego de aprobación colocar 

diseños en las pantallas.. 100

3.3.4.3. Dar soporte a todas las áreas para crear productos 

comunicativos para la difusión interna para colocarlos en todos los 

canales impresos y proveerlos de las características para la impresión 

según diseño y producto.

Porcentaje de avance del Plan 3.3.4.3.1. Crear Manual Guía de Imagen Corporativa
Entrega de los productos con las características de impresión en los casos que aplique para la creación 

del manual guía de imagen corporativa. 100

Migración de correos 20

Elaboración Guía de uso ofifce 365 10

Gestión de compras 15

Programación e instalación 40

Evaluar Opciones, selección y concenso 15

Elaboración de pliegos de condiciones 10

Solicitud Administrativo 10

Plan Comunicacional

2018

3. EXCELENCIA INSTITUCIONAL / 

CONTROL INTERNO

PARTES INTERESADAS

3.3.1. Mantener los modelos de gestión CCC, CAF e 

Iberoamericano y certificaciones ISO, OSHAS e iniciativas de RSI.

3.2.2. Fomentar y promover la participación de la institución y el 

país ante organismos nacionales e internacionales en materia de 

aviación civil.   

PROCESOS INTERNOS

DESARROLLO

3.4.1. Ofrecer mayor capacidad, disponibilidad y seguridad de los 

servicios de infraestructura tecnológica.

3.3.4. Establecer canales de comunicación eficientes dentro de las 

diferentes áreas de la institución y procurar una retroalimentación 

efectiva y oportuna.

3.3.3. Migrar hacia una plataforma automatizada integrada que 

permita minimizar los procesos claves y estratégicos manuales.

3.3.2. Preservar la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad 

de los activos de información del IDAC y tratar los eventos e 

incidentes de seguridad de la información.

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS 

DE LA INFORMACION Y 

COMUNICACION

DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS 

DE LA INFORMACION Y 

COMUNICACION

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PUBLICAS

DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS 

DE LA INFORMACION Y 

COMUNICACION

Luis Gabriel  Nuñez Acosta 

Hector Rafael  Olivo Cabrera 

Juan Cesar  Thomas Burgos 

Luis Gabriel  Nuñez Acosta 

Betty  Castaing Martinez 

Marcelino Alejandro Herrera 

Rodriguez 

3.2.2.2. Mantener la participación activa en los Grupos de Trabajo 

(WG), Fuerzas de Tarea (TF) y Reuniones Nacionales,  Regionales y 

Globales a fin de dar seguimiento al cumplimiento de los objeltivos de 

los respectivos planes. 

3.3.1.1.  Gestionar efectivamente el Sistema de calidad, manteniendo 

la Certificación en la Norma ISO 9001:2015.

3.3.1.2. Gestionar efectivamente el Sistema de Gestión Ambiental, 

manteniendo la Certificación en la Norma ISO 14001:2015.

3.3.1.3. Gestionar efectivamente el Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional, manteniendo  la Certificación en la Norma OHSAS 

18001:2007 y su transición a la nueva versión.

3.3.1.7. Obtención de la Certificación del Sistema de Gestión para la 

Igualdad de Género NORDOM 775

3.3.2.1. Implementar controles tecnológicos acorde con las normas 

ISO 27001-2013 y NORTIC A7:2016

3.3.3.1. Desarrollar las aplicaciones necesarias para satisfacer las 

necesidades de las áreas eficientizando el uso de los recursos

3.3.4.1. Elaborar un producto que sea el órgano difusor de la 

institución que recoja los hechos mas importantes (avances y logros) 

de  cada 6 meses y que sirva como memoria institucional.

3.3.4.2. Utilizar las pantallas de los ordenadores de escritorio para 

difundir información de importancia institucional (Murales Digitales)

3.4.1.1. Implementar un Software de gestión, detección, prevención de 

eventos para la seguridad de la información y una herramienta de 

Software (WAF) para proteger Aplicaciones Web de ataques 

cibernéticos

Memorias de cada Área

Informe de auditoria externa 

Informe de auditoría.

Reporte de avances

Reporte de avances

Aplicaciones de seguridad 

implementas en servidores del IDAC

Porcentaje de asistencia a foros 

obligatorios.

Informe de auditoría 

Satisfactorio/ Recomendación 

para la re-Certificación

Cumplimiento de los requisitos 

de la norma

Porcentaje de implementación 

de controles

Porcentaje de Cumplimiento del 

Plan

Producto impreso y digital en la 

WEB

Productos en las pantallas

Porcentaje Cumplimiento

3.4.1.1.3. Colocar aplicaciones web en la nube. 

3.4.1.1.2. Adquirir e implementar tres servidores para virtualización

3.4.1.1.1. Implementar office 365 (Correo corporativo y suite de microsoft office)

3.3.4.1.1. Elaborar Revista Informativa.

3.3.3.1.14. Crear aplicación para la consulta de datos bibliográficos de los Ex-

Directores Generales que ha tenido la Institución

3.3.3.1.11. Desarrollar Sub-sistema de activos y control de flota vehicular

3.3.3.1.09. Desarrollar aplicación Gestión de riesgos medio ambientales y 

personas

3.3.3.1.08. Desarrollar aplicación Plan de carrera y sustitución de Personal 

3.3.3.1.07. Desarrollar aplicación Sistema de comunicaciones Externas e 

Internas

3.3.3.1.06. Desarrollar aplicación Centro de soporte virtual a sistemas

3.3.3.1.05. Desarrollar aplicación Sistema control de accesos a sistemas

3.3.3.1.04. Desarrollar aplicación Sistema control de asignaciones de recursos a 

empleados

3.3.3.1.02. Desarrollar nueva plataforma de Nómina en el SIAGA

3.3.3.1.01. Desarrollar nueva aplicación Cuadro de mando Integral 

 3.3.3.1.15. Desarrollar aplicación para los ciudadanos gestionar los servicios 

virtuales que la Institución ofrece

3.3.1.7.1. Revisión y preparación del sistema para la postulación.

Personal, 


Infraestructura y


Tecnología.



Gestión de compras 15

Programación e instalación 30

Gestión de compra. 15 0

Programación e instalación 35

3.4.1.1.6 Adquirir e Implementar dos nuevas librerías de backup Implementar dos nuevas librerías de backup 50

3.4.1.1.7 Evaluar el estado actual del hardware de los usuarios finales Evaluar el estado actual del hardware de los usuarios finales 100

Crear programa de sesiones de trabajo con los grupos focales 20

Crear metodologia de trabajo con grupos focales 20

Presentar  informe de entrada de datos 20

Crear programa de sesiones de trabajo con las areas involucradas 20

Evaluar aplicación gratuita para Multi-Platform Live Stream para sessiones con areas involucradas, que 

cumplan con  requerimientos (voz, video, multiplataforma y grabacion) 20

Consulta a traves de medio 9

Mesas de trabajo 15

Foros de interes comun 10

3.4.3.1.1. Diseñar o ajustar bajo la modalidad virtual cursos de planificación, el 

cual llegue a todo el personal del IDAC a través de la plataforma EVA. Diseñar cursos de planificación con modalidad virtual para todo el personal 100

3.4.3.1.2. Impartir a través de la plataforma EVA el curso diseñado  sobre 

planificación. Impartir cursos de planificación a través de la plataforma EVA 100

3.4.3.1.3. Organizar charlas sobre la Planificación, ejecución y control.

Realizar charlas sobre planificación, ejecución y control para el personal clave para la realización de 

planes estratégicos del IDAC 100

3.4.3.1.1. Identificar el Contenido de los temas a fortalecer. Realizar modulo de capacitación en materia de Planificación, ejecución y control 100

3.4.3.1.2. Planificar capacitación a realizar Agendar capacitación para el personal clave para la planificación estratégica de las áreas 100

3.4.3.1.3. Realización de la capacitación Realizar la capacitación en materia de planificación, ejecución y control 100

3.4.4.1. Aumentar la presencia en las redes sociales
Registro de visitas en Web Cantidad de visitantes a portales 

y sitios Webs 3.4.4.1.2. Solicitar dispositivos Móviles para alimentar las redes sociales.

Obtener los dispositivos necesarios para apoyar y mantener las redes sociales que garantizan obtener 

1,000,000 de visitantes 100

3.4.4.2.1. Organizar Calendario de difusión (efemérides, aniversarios periódicos, 

celebraciones, etc.) Crear un calendario para una efectiva difusión de informaciones relevantes de la organización. 100

3.4.4.2.2. Crear nuevo archivo de fotos y videos (visitar nuestras áreas técnicas) La creación de libreria de fotos relevantes para alimentar los materiales e informes de difusión. 100

3.4.4.2.3. Publicaciones de datos curiosos (Aero curiosas) Realizar publicaciones de datos curiosos de gran importancia para la organización y los grupos de 

interés 100

3.4.4.2.4. Cápsulas informativas semanales  sobre la institución, sus áreas 

misionales y testimonios personal. (Explotar beneficios para el país sobre 

recuperación categoría 1)

La realización de capsulas informativas sobre la organización y buenas practicas, así como testimonios 

sobre metodologías para logar los resultados 100

3.4.4.2.5. Aero Estadísticas, capsulas de los vuelos que entras y salen al país, 

cantidad de turistas. (consultar el área de estadísticas y los informes del banco 

central.)

Crear una base estadística en donde se muestran la cantidad de vuelos realizados, (entrada, salida y 

sobre vuelos), que utilizan el espacio aereo de santo domingo y que son servidos por nuestra 

organización 100

3.4.4.2.6. Editar videos breves sobre actividades del director, y otro invitando a 

los seguidores a ver el resumen semanal en YouTube. (no más un minuto 60 

segundos)

La edición de vídeos sobre las actividades en las que el IDAC y su director general tiene una 

participación relevante así como un vídeo en donde la Máxima autoridad del IDAC hace un llamado a 

los seguidores a mantenerse conectado en dicho canal de youtube para los fines de mantenerse 

informado. 100

3.4.4.2.7. Solicitar un "up grade" actualizacion o mejora dispositivos Móviles que 

recibimos para  para alimentar las redes sociales

Adquirir dispositivos actualizados para alimentar las redes sociales de una manera mas oportuna y 

eficiente 100

3.4.4.2.8. Crear un canal de televisión en tiempo real por la Internet (IDAC TV)

La creación de un canal televisivo via IPTV (IDAC-TV) en tiempo real en donde la audiencia se pueda 

mantener informado con los acontecimientos relaciones al entorno de la aviación civil nacional como 

internacional 100

3.4.5.1.1. Formar el equipo de trabajo
Equipo de trabajo conformado para revisar y adecuar los perfiles de puestos acorde a las necesidades 

reales de capacitación. 100

3.4.5.1.2. Elaborar un cronograma con las áreas a trabajar. Elaboración de cronograma con las áreas a trabajar para revisión y adecuación de los perfiles de 

puestos acorde a las necesidades reales de capacitación. 100

3.4.5.1.3. Poner en ejecución el cronograma de trabajo. Puesta en marcha del cronograma de trabajo para revisión y adecuación de los perfiles de puestos 

acorde a las necesidades reales de capacitación. 100

3.4.5.1.4. Actualizar los perfiles por grupo ocupacional. Perfiles actualizado por grupo ocupacional luego de  revisión y adecuación acorde a las necesidades 

reales de capacitación. 100

3.4.5.2. Automatizar la planificación de la capacitación.
 

Reporte de avance y validación del 

Módulo operativo.

Porcentaje de validación del 

Módulo.
3.4.5.2.5. Validar el Módulo. Completar con informaciones reales el módulo SIAGA para la planificación de la Capacitación, a fin de 

validación. 100

3.4.5.3.1. Crear especificaciones. Creas las especificaciones necesarias para adecuar la plataforma de solicitud de capacitación para que 

valide en comparación con lo requerido al perfil de cargo. 100

3.4.5.3.2. Actualizar Modulo en SIAGA Formulación, desarrollo y prueba para adecuar la plataforma de solicitud de capacitación para que valide 

en comparación con lo requerido al perfil de cargo. 100

3.4.5.3.3. Poner en marcha el Módulo del SIAGA. Capacitación y manuales de usuario y técnico para adecuar la plataforma de solicitud de capacitación 

para que valide en comparación con lo requerido al perfil de cargo. 100

3.4.5.3.4. Validar el Módulo. Cargar con informaciones reales la plataforma de solicitud de capacitación para que valide en 

comparación con lo requerido al perfil de cargo. 100

3.4.5.4.1. Elaborar una metodología para crear planes de desarrollo del personal 

por área.

Elaboración de metodología y pasos necesarios para la creación de planes de desarrollo del personal 

por áreas. 100

3.4.5.4.2. Crear procedimiento e instructivo. Creación de instructivos y procedimientos necesarios para potencializar las competencias del personal 

con el objetivo de hacerlos aptos para promociones. 100

3.4.5.4.3. Realizar Entrenamientos a la áreas.
Entrenar al personal de las áreas a fin de que se familiaricen con lo establecido en los procedimientos e 

instructivos que indican cómo se potencializan las competencias del personal con el objetivo de hacerlos 

aptos para promociones. 100

3.4.5.5.01. Realizar investigaciones de mercado con la intención de crear 

menciones especiales para los programas del nivel técnico superior vigentes
 Realización de estudios de mercado con la intención de conocer opinión a fin de crear menciones 

especiales de las carreras vigentes. 100

3.4.5.5.05. Realizar investigaciones de mercado con la intención de diseñar 

nuevos programas del nivel técnico superior. Realizar los estudios correspondientes a fin de diseñar nuevos programas del nivel técnico superior. 100

3.4.5.5.12. Desarrollar nuevas propuestas en conjunto con organizaciones 

asociadas como la Federal Aviation Administration (FAA Academy) y Asociación 

Internacional de Transporte Aéreo (IATA), con el objetivo de ampliar la oferta 

académica de Educación Continuada.

Realizar análisis sobre necesidades de capacitación especializada, a fin de realizar propuestas en 

conjunto con organizaciones asociadas, como FAA Academy y la IATA, con el objetivo de ampliar la 

oferta académica de Educación Continuada. 100

3.4.5.5.13. Promocionar  la oferta de educación continuada relacionadas con las 

necesidades proyectadas de la aviación regional, en función a las alianzas con 

FAA Academy y la IATA.

Realizar actividades de promoción de la oferta de educación continuada, en función a las alianzas con 

FAA Academy y la IATA. 35

3.4.5.5.14. Desarrollar programas académicos de educación continuada como 

los son diplomados, seminarios, talleres, entre otros; en conjunto con 

universidades locales o mediante contratación de especialistas.

Realizar los estudios y actividades pertinentes a fin de desarrollar programas de educación continuada, 

en conjunto con universidades locales o mediante contratación de especialistas. 100

3.4.5.5.16. Establecer una coordinación técnica que identifique las necesidades 

de capacitación resultantes de los proyectos en los que está incursionando 

OACI que le sean vinculantes al IDAC.

Dar los pasos pertinentes a fin de establecer una coordinación técnica que identifique las necesidades 

de capacitación resultantes de los proyectos en los que está incursionando OACI que le sean 

vinculantes al IDAC. 100

2018

3. EXCELENCIA INSTITUCIONAL / 

CONTROL INTERNO

DESARROLLO

3.4.5. Elevar la Capacitación del personal a fin de aumentar la 

capacidad y optimización de las operaciones aéreas.

3.4.4. Mejorar las comunicaciones interdepartamentales a fin de 

mejorar los canales de comunicación dentro de las diferentes áreas 

de la organización y procurar una retroalimentación efectiva y 

oportuna.

3.4.3. Establecer una cultura de planificación, ejecución y control.

3.4.2. Brindar Orientación al Usuario / Cliente a fin de mejorar la 

calidad de los productos y servicios mediante la orientación al 

cliente y el compromiso con la institución.

3.4.1. Ofrecer mayor capacidad, disponibilidad y seguridad de los 

servicios de infraestructura tecnológica.

DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS 

DE LA INFORMACION Y 

COMUNICACION

DIRECCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

ATENCIÓN CIUDADANA

ACADEMIA SUPERIOR DE 

CIENCIAS AERONAUTICA

DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PUBLICAS

DIRECCIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS

ACADEMIA SUPERIOR DE 

CIENCIAS AERONAUTICA
Juan Cesar Thomas Burgos 

Vicente Estrella Hidalgo 

Hector Rafael  Olivo Cabrera 

Betty  Castaing Martinez 

Juan Cesar  Thomas Burgos 

Anita Agustina  Sifres Nuñez 

Luis Gabriel  Nuñez Acosta 

3.4.1.1. Implementar un Software de gestión, detección, prevención de 

eventos para la seguridad de la información y una herramienta de 

Software (WAF) para proteger Aplicaciones Web de ataques 

cibernéticos

3.4.2.1. Implementar mejoras consideras viables a los procesos del 

Sistema derivados de la consultas a los ciudadanos/clientes 

3.4.3.1. Organizar actividades de corte formativo orientadas a fomentar 

una cultura de planificación, ejecución y control.

3.4.3.2. Desarrollar las capacidades técnicas y habilidades en el 

personal clave para las direcciones.

3.4.4.2. Difundir información relevante del sistema de aviación civil

3.4.5.1. Revisar y Adecuar los perfiles de los puestos acorde a las 

necesidades reales de capacitación.

3.4.5.3. Adecuar la plataforma de solicitud de capacitación para que 

valide lo solicitado versus lo requerido de acuerdo al perfil de cargo.

3.4.5.4. Potencializar las competencias del personal para hacerlos 

aptos para promociones o sucesiones.

3.4.5.5. Ampliar la oferta académica de la ASCA tanto del nivel técnico 

superior como de educación continuada.

Aplicaciones de seguridad 

implementas en servidores del IDAC

Reporte de avance

 - A través del Entorno Virtual de 

Aprendizaje (EVA)


 - Certificados Emitidos


 - Listas de asistencias

Evaluación de desempeño

Reporte de difusiones

Reporte de avance de revisión y 

actualización de perfiles.

Reporte de avance y validación

Reporte de avance

A través de los nuevos diseños de 

programas académicos de la ASCA.

Porcentaje Cumplimiento


Porcentaje de Ejecución 

Encuesta de medición del 

impacto generado de la 

ejecución de estas acciones con 

el objetivo de implementar una 

cultura de planificación

Evaluación del Desempeño

Cantidad de información 

difundida

Porcentaje de perfiles revisados y actualizados

Porcentaje de actualización de 

módulo de solicitud de 

capacitación.

Porcentaje de implementación 

de competencias en un 90%.

Encuestas en las cuales se mida 

la forma en la que la ampliación 

e impartición de la oferta 

académica de ASCA ha 

impactado en el fomento de una 

cultura positiva de la seguridad 

operacional.

3.4.2.1.2. Fomentar las relaciones mutuamente beneficiosas  con los grupos de 

interés relevantes para generar valor publico

3.4.2.1.1. Gestionar de manera efectiva y sistematizada las mejoras detectadas, 

a traves del DTAC, con las areas involucradas














3.4.1.1.5. Implementar solución de mensajería masiva a los teléfonos cisco 

(Paging).

3.4.1.1.3. Colocar aplicaciones web en la nube. 

Personal, 


Infraestructura y


Tecnología.


