D/ IDAC

Eje estratégico Perspectiva

1.1.1. Proveer senvicios de navegacion aérea de forma eficiente y.
segura, manteniendo y mejorando el nivel aceptable del riesgo en la e
seguridad.

1.1.2. Implementar eficientemente politicas y objetivos estatales de
Seguridad Operacional (SSP),

RESULTADOS

1.1.3. Garantizar la eficiencia en los procesos de certficacion y
vigilancia, de acuerdo a los estandares y normativa nacional e
intemnacional vigente.

1. MEJORA CONTINUA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

PARTES INTERESADAS ;ezmla:umemar Capacidad y Optimizacién de las operaciones

1.3.1. Gestionar indicadores de desempefio operacional:
Establecer, implementar y controlar los indicadores de desempefio
PROCESOS INTERNOS operacion:

1.4.1. Gestionar y armonizar los elementos que potencian la
navegacion aérea, cumpliendo con la regulacion aplicable.

DESARROLLO

al.

Responsable

DIRECCION DE NAVEGACION
Francisco Bolivar Leon Paulino

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y Betty Castaing Martinez
DESARROLLO

DIRECCION DE NORMAS DE
VUELO Gabriel A. Medina Felipe

DIRECCION DE
REGLAMENTACION Y
REGISTRO NACIONAL DE
AERONAVES

Frankiin Moises Reyes Rosso

DIRECCION DE NORMAS DE G piel A, Medina Felipe
VUELO

DIRECCION DE VIGIGILANCIA
DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Johann Antonio Estrada
Pelletier

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y Betty Castaing Martinez
DESARROLLO

Alexi Manuel Batista Ruiz
DIRECCION DE NAVEGACION  Felix Alejandro Rosa Martinez
AEREA
Roosevelt Antonio Pefia
Mendez

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO Betty Castaing Martinez

Francisco Bolivar Leon Paulino

DIRECCION DE NAVEGACION
AEREA

Juan Ramon Cabrera Santana

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
PLAN OPERATIVO ANO 2018

Iniciativa Medio verificacion

1.1.1.1. Mantener las desviaciones y errores operacionales dentro del

Reporte de Novedades CTA
nivel aceptable.

1.1.1.2. Mantener las desviaciones de altitud LHDs dentro de los

Reporte de LHDs
valores aceptables (menor de P

1.1.1.3. Implementar Base de Datos de Informacion Aeronautica en

eyl Informe de Levantamiento Geodésico

1.12.1 Implementar el Programa Estatal de Gestion de Seguridad g jaga
Operacional (PEGSO) al 2020,

1.12.2 Proporcionar ala OACI la fuente principal de informacion de
seguridad operacional completando, presentando y actualizando todos

los documentos v reaistros bertinentes. Redistros acciones realizadas.

1.1.3.1 Modemizacion de Registro Nacional de Aeronaves. Sistema automatizado

Médulo de Permisos de Circulacion

1.1.3.2 Automatizacion de los Permisos de Circulacion Nacional e

1.1.3.3 Aplicacion consecuente de los SARPS de la OACI a nivel

Validacion del protocolo
nacional

1.1.3.4 Aplicacion continua de los SARPS de la OACI y cumplimiento

Registros de acciones implementadas
con los mismos a nivel nacional

1.1.3.5 Colaboracién estratégica con partes interesadas clave de la
aviacion a efectos de mejorar la seguridad operacional en forma. Registros actividades realizadas
coordinada

1.1.3.6 Incrementar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI
y el nivel de Implementacion Efectiva (1) de los elementos criticos que Resultados Auditorias USOAP
corresponden a la Autoridad de Aviacion Civi

1.1.3.7. Modificacion del procedimiento para resolver los casos de
seguridad operacional identificados mediante las investigaciones de  Resultados Programa de Vigilancia
accidentes e incidentes, los reportes de seguridad operacional y otros

medios.

1.1.3.8 Aumentar la Seguridad Operacional de las operaciones que se

% Matriz de Riesgo
realizan en la plataforma de los aer6dromos

1.1.3.9. Asegurar el cumplimiento de la metodologia para resolver los
casos de seguridad operacional identificados mediante
investigaciones de accidentes e incidentes, Ios reportes de seguridad
operacional y otros medios.

Informe

Reporte del Software de disefio de
1.2.1.1. Optimizar el espacio aéreo de la FIR de Santo Domingo para it pvucemm\er\ms PBN y gestion de
Espacio Aéreo

1.2.1.2. Incrementar la cobertura y capacidad de vigilancia Reporte del Flight check

Reporte de a Herramienta (software

1.21.3. Mejorar la Gestion basado en el prondsico del éfico aéreo y le ¢ O, 22 B!

1.3.1.1. Mejorar el desempefio del sistema de aviacion a través de un
sistema de gestion basado en medicion y control Informes Auditorias

1.4.1.1 Implementar Infraestructura Aeronautica, para la Provision
eficaz de los Sencios de Navegacion Aerea, de acuerdo a los planes  Informe NACC
Regionales de la OACI y las necesidades de aviacion Civil Nacional

1.4.1.2 Mantener en condiciones optimas de operacion los sistemas
de comunicaciones, navegacion y vigilancia para el soporte a la
Navegacion Aérea en el Espacio Aéreo Dominicano, mejorando y.
manteniendo la Seauridad Operacional de la Naveaacion Aérea

Informe Duefio de proceso

. . s[> c|=[e]| ||
Vi Qo|® S|lolo|LQ|o
Indicador Acciones Actividades EEE

1.1.1.1.1 Incrementar la supervision de los procesos de Coordinacion de los
Sectores.

1.1.1.1.2 Identificar el Personal v los arunos con mas incidencias v reentrenarlos
e e 1.1.1.1.3 Optimizar la jornada del supervisor. Hacer que el supervisor operativo
se dediaue menos a tareas administrativas
1.1.1.1.4. Establecer una concientizacin continua en los briefings sobre las
desviaciones
1.1.1.15. Presentar al staff regularmente las metricas y adquirir compromisos
vara melorarlas
1.1.12.1. Gestionar de manera efectiva la utiizacion del Sistema AIDC

Cantidad de LHDs pormes 111,22, Incrementar la supervision en el sector sur en los horarios 1500 a
2200 UTC

1.1.1.2.3. Vigilar Ia ejecucion correcta de los procedimientos.

1.1.1.3.1. Levantamiento e-TOD, (Terreno/Obstacuio)
Integridad de los Datos de
Aerodromo 1.1.1.3.2. Desarrollo de Cartas Electronicas
1.1.1.3:3 Implementacion AIP electronico (e-AIP)
1.1.1.3.4. Implementacién Base de Datos
1.12.1.1. Elaborar la politica estatal de cumplimiento del Programa Estatal de
Gestion de Ia Seauridad Oneracional.
1.1.2.1.2. Realizar Material Guia para el Desarrollo de los indicadores de-
Gestion.
1.1.2.1.3. Establecer el Nivel Aceptable de Rendimiento de Seguridad
Porcentaje de Implementacion ~ OPeracional (ALOSP)
del PEGSO 1.12.1.4. Establecer los Acuerdos de Rendimiento de Seguridad Operacional
can los Oneradores v Proveedores de Servicios.

1.1.2.1.5. Establecer un de vinculacién de las
vigilancia, auditorias y encuestas con los resultados del andlisis de datos.

1.1.2.1.6. Establecer un medio de intercambio de informacion de seguridad
operacional a nivel alobal. redional v local.

1.1.2.2.1 Actualizar asuntos del plan de medidas correctivas de USOAP.

Porcentaje de informacion de o1 o T 7
T leraron ealizar una revision exhautiva de los expedientes escaneados

completando de acuerdo & 1.1.3.1.2 Realizar una revision exhautiva de los expedientes fisicos
Protocolo. 1.1.3.1.3 Realizar una comparacién con los Expedientes que estan en el SIAGA
ven la ncina WER

1.1.3.1.4 Crear Ia Disponibilidad de informacién
1.1.3.1.5 Mantener Actualizada la informacion

1.1.3.2.1 Desarrollar Modulo de los permisos viaentes en la plataforma SIAGA
1.1.3.2.2 Desarrollar el sistema de permiso de circulacion nacional online para
usuarios
1.1.3.2.3 Mantener actualizada la informacion de los Permiso de Circulacion
Nacional
1.1.3.3.1 Asegurar el cumplimiento a nivel nacional de los aspectos significativos
Resultado del Nivel de de seguridad]
Implementacin Efectiva (El) por nacional
elemento critico 1.1.3.3.2 Aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI y la EI
delos CE a nivel nacional (todos los GE. énfasis en CF-6  CE-8)
1.1.3.4.1 Asegurar el cumplimiento de los reglamentos aplicables por parte de
la industria. (CE-6 a CE-8)

Porcentaje de Avance de Plan

1.1.3.4.2 Fortalecer procesos de supervision normativa y obligacién de
cumplimiento (CE-7 y CE-8)

Porcentaje de eventos por
operaciones

1.1.3.4.3 Establecer metodologia para resolver aspectos de seguridad
operacional identificadas a través de investigaciones de accidentes e incidentes,
informes de seguridad operacional y otros medios (CE-8)

1.1.3.5.1 Establecer un proceso a través de los RASG 0 RSOO para implantar
un sistemall
de asesoramiento/colaboracion que incluya prestar asistencia de
1.1.3.6.1 Elaborar Manuales, documento base, circulares de orientacion para la
Porcentaje de implementacign  "®alizacion de estuios aeronauticos v evaluaciones de riesoos
efeciva (El) 1.1.3.6.2 Combletar la certificacion de aeropuertos en un 100%.

1.1.3.6.3 Coordinacién auditoria OACI para medir el porcentaje de
implementacin efectiva

Cantidad de Colaboracion
Prestada

Resiltados de Resolucion de  1.1.3.7.1 Asegurar la efectividad del programa de vigilancia.
casos de seguridad operacional
CcE8

1.1.3.8.1 Revisar y enmendar el Reglamento RAD 24, conforme a la experiencia
inicial de certiicacién de las dos (2) emoresas actuaimente certiicadas
Resultados Nivel de Riesgo 1.1.3.8.2 Levantar e implementar el proceso de certificacion de Agentes
Aceptable Asistencia en tierra aeronave, conforme a lo establecido en el Sistema Integrado
Automatizado de Gesti6n Aeronéutica
1.1.3.8.3 Iniciar el proceso de certficacion de Agentes de Asistencia en tierra
aeronave. seain normativa del RAD 24,

1.1.3.9.1. Establecer los ALOSP (Niveles de tolerancia o aceptacion de la
Efectividad de la metodologia  Seauridad oneracional) v su nivel de critcidad
1.1.3.9.2. Asegurar la efectividad del programa de vigilancia a traves del
PEGSO.
Capacidad en periodo de cuarto 112112 OPtmizar rutas del Espacio Aéreo Superior
1.2.1.1.4. Optimizar SID & STARS
1.2.1.1.5. Revisar procedimientos de APP a clu de las pistas
Porcentaje cobertura 1.2.1.2.1. Optimizar la capacidad de respaldo en vigilancia
real/cobertura total *100 1.2.1.2.3. Crear Senvicios ATS mas eficientes
1.2.1.3.1. Adauirir Software de ATFM con los modulos TSD. CDB y COM
I OEESED 1.2.1.3.2. Mantener la interacion en teleconferencias operativas regionales
CTA/Total e operaciones
1.2.1.3.3. Entreaar a tiemno el Entreaable de la TMU (ATFM-CDM OUTLOOK)
1.2.1.3.4. Crear el proceso de CDM local, Para los stakeholders.

Porcentaje de Mejoras
1.3.1.1.1. Realizar Material Guia para el Desarrollo de los indicadores de Gesfion
1.4.1.1.1 Instalacién de un GBAS en el Aeropuerto de Punta Cana.

1.4.1.1.4 Instalacion de detectores de Cizalladura de viento en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas, AILA.

14115 Sustitucion VOR/DME Aeropuerto Intemacional de La Romana,
Porcentaje de Plan Nacional

implementado
1.4.1.1.6 Sustitucion DVOR/DME Aeropuerto Internacional de Punta Cana,

1.4.1.1.7 Instalacion Sistema de C Aeropuerto

Verificar la eiecucion de las técnicas de control de los CTAS.
Establecer aué necesita mas atencion v realizar cronoarama de reentrenamiento.

Administrar el nersonal v meiorar los horarios de trabaio. eauilibranda las vacaciones v los IPPT.
Establecer réoimen de consecuencias v sanciones.

Revisar nrocesos v meioras de acuerdo a las necesidades. a través de Ia revision de los indicadores.
Realizar cartas de acuerdos operacionales para establecer los protocolos de comunicacion con los
sectores advacentes.

Revision aleatoria de las posiciones manteniendo mayor vigilancia por parte del supervisor operativo en
el sector sur.

Comuarar la eiecucion correcta de los brocedimientos con el criterio anlicado nor el controlador actuante
Realizar el levantamiento geodésico.(]

Contratar compaiifa para dicho levantamiento. (]

Visitar los luaares donde se realizar el levantamiento.

Crear base de datos ARC-GIS.

Crear base sobre e-AIP

Crear hase sobre NOTAM

Modificar el RAD 110 y el RAD 20 para asegurar su aplicacion de parte de los operadores y proveedores
de senicios.

Desarrollar. anrobar e implementar la auia de Indicadores de Gestion
Definir v oublicar el ALOSP.
Promocionar el ALSP definido. v firmar los acuerdos con cada onerador v nroveedor de senvicios,

Entregar los informes de seguridad operacional alas dreas de inspeccién y vigilancia correspondiente,
bara su uso como herramienta de briorizacion de los proaramas resoectivos.

Solicitar inclusion en el proarama SMIS de la OACI a través dela Oficina Reaional

Remitir nlan de medidas correctivas actualizado al nunto focal
Revisar los exoedientes escaneados.
Revisar los Exnedientes en el reaistro fisico

Comnaracién con los Exoedientes aue estan en el SIAGA v en la néaina WEB
Acceso a los registros y archivos publicos que administra el RNA, con las limitaciones legalmente
establecidas

Actualizar permanentemente la informacién

Comoletar en la plataforma SIAGA los permisos vigentes
Automatizar el sistema de permiso de circulacion bara aue los usuarios los ouedan solicitar online

Actualizaci6n permanente de informacion

Cumnlir a nivel nacional con los asnectos sianificativos de seauridad

Validacion del olan de acci6n nara el cierre de las brechas.
Determinar &reas con debilidades en el cumolimiento orescriotivo.

Establecimiento de orovectos/ nlanes de meioral nlanes de accion. seain anliaue

Adecuar el salén de reuniones de operaciones.

Ejecutar la fase de deteccion y control del Programa contra el uso y abuso de drogas, alcohol y
sustancias controladas (incluvendo insnecciones aleatorias de alcohol v droaas).

Acentuar las insoecciones de comoetencia bianual de los ilotos (61 561

Prenarar la Guia de Insoeccion actual en base al Formulario de Insoeccién OACH/ SAFA.
Empoderamiento de documentacion refativa.

Establecer proceso/ sub-procesol procedimiento para la realizacién de las investigaciones de
accidentes/ incidentes araves a carao de la DN!

Establecer una comision esoecializada para la investioacion de los sucesos.

Establecimiento brotocolo nara almacenamiento de los reaisros

Desianaci6n de bersonal

Inclusion en los arupos.

Establecimiento de orotocolo bara la colaboracion/ articioacién en los arunos

Elaboracin Manuales, documento base, circulares de orientaci6n parala realizacion de estudios
aeronauticos v evaluaciones de riesaos.

Certificacién de 2 aerobuertos (Punta Cana v La Romana)

Preparacion Auditoria USOAP.

Programa de vigilancia en funcionamiento

Revision v enmienda RAD 24

Imolementacion del oroceso de certificacion de Aaentes de Asistencia en tiera aeronave
Realizar el proceso de certificacion de Agentes de Asistencia en tierra aeronave, segin normativa del

Establecer los ALOSP (Niveles de tolerancia o aceptacion de la seguridad operacional) y su nivel de
criticidad.

100%
Rutas ontimizadas al 100% de lo orevisto.

Rutas otimizadas al 100% de previsto.

SID & STARS optimizadas al 100% de lo previsto.

Canacidad de respaldo en viailancia ontimizada al 100%
Realizar acciones tendentes a prestar Servicios ATS mas eficientes
Software de ATFM adauirido al 100%.

Interacciones reaionales mantenidas al 100%

TMU (ATFM-CDM OUTLOOK) entreaado al 100%
Procesa de CDM local creado al 100%

Desarrolar, aprobar e implementar la quia de indicadores de gestion.

icitaci6n v adiudicacion
Adecuacion de la infraestructura para instalacion de los eauioos
Elahoracitn de esoecificaciones técnicas

Licitacion v adiudicacion

Adecuacion de la infraestructura para instalaci6n de los eauinos
Licitacion v adiudicacion

Adecuacion de la infraestructura para instalaci6n de los eauinos

Joaquin Balaguer, EI Higuero.

1.4.1.1.9 Instalacion de un sistema AWOS Automatic Weather Observation
System, en el Aeropuerto Internacional de Las Américas, AILA.

1.4.1.2.1 Garantizar Ia Disponibilidad de operacion de los Sistemas de

Decoobidadice s St ‘Comunicacién, Navegacion y Vigilancia

1.4.2.1.1. Inclui en los Briefing el tema de seguridad operacional previo a la
jornada de trabajor]

Licitacion v
Adecuacion de la infraestructura para instalaci6n de los eauinos
Elaboracion de esoecificaciones técnicas

Licitacion v adiudicacion

Adecuacion de la infraestructura para instalacion de los eauioos

Realizar las acciones pertinentes para garantizar la disponibilidad de operacion de los Sistemas CNS

Hablar de seauridad overacional en los briefins en cada turmo.

Recursos




2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

RESULTADOS

PARTES INTERESADAS

PROCESOS INTERNOS

1.4.2. Fomentar una cultura sobre la seguridad operacional.

2.1.1. Fomentar y desarrollar el sistema de seguridad operacional
(SMS).

2.1.2. Garantizar el cumplimiento de un marco politico, jurfdico y
normativo, para el desarrollo de un transporte aéreo seguro,
eficiente y sustentable.

2.1. Fomentar el desarrollo sustentable y mejorar el desempefio
ambiental de Ia aviacion a través de medidas integradas de
acuerdo con el marco juridico nacional e internacional

23.1. Satisfacer los requerimientos de las diferentes direcciones en
forma oportuna, cumpliendo con la normativa legal aplicable.

Francisco Bolivar Leon Paulino

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y

DESARROLLO Betty Castaing Martinez

DIRECCION DE NAVEGACION
Francisco Bolivar Leon Paulino

DIRECCION DE
REGLAMENTACION Y
REGISTRO NACIONAL DE
AERONAVES

Frankiin Moises Reyes Rosso

DIRECCION DE VIGILANCIA
DE LA SEGEGURIDAD
OPERACIONAL

Johann Antonio Estrada
Pelletier

DIRECCION DE NORMAS DE

5 Gabriel A. Medina Felipe

UNIDAD DE DESARROLLO

Luis Emilio Bautista Diaz
SUSTENTABLE us 0 Bautista Dia:

DIRECCION ADMINISTRATIVA  Jose Agustin Ortiz

1.4.2.1. Crear mecanismos para la difusion y promocion de una cultura
positiva de la seguridad operacional

1.4.2.2. Garantizar |a implementacion efectiva de acciones acorde a
los resultados de las investioaciones de seauridad oneracional.

1.4.2.3. Ejecutar el Plan de promocion de una cultura positiva de
seguridad operacional.

2.1.1.1. Implementar los Grupos de Accion de Seguridad Operacional
en cada aeronuerto

2.1.1.2. Medir el rendimiento en materia de seguridad operacional,

2.1.1.3. Realizar auditorias del Sistema de Seguridad Operacional
2.1.1.4. Utilizar hemamienta de almacenamiento, andlisis, evaluacion y
comparticién de informacion de seguridad operacionl.

2.1.15. Verificar cumplimiento del SMS DINA con la nueva version del
RAD 110 alos fines de entregar la etapa IV de implementacion y, de
ser necesario, corregir cualquier elemento faltante de etapas
anteriores.

2.12.1. Elaborar nuevas propuestas de Reglamentos en materia de
aviacion civil, que el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) de
conformidad con las Normas para el cumplimiento del Convenio sobre
Aviacion Civil Intemacional, a través de la adopcion y adaptacion de
las normas y métodos recomendados de los Anexos a dicho Convenio,
asi como la adopcion y adaptacion de las mejores practicas a nivel

obtener funcionales y en
Ia industria aeronautica en R.D. que permita su desarrollo y
armonizacién a nivel internacional.

2.1.2.2. Actualizar los Manuales Técnicos de conformidad con las
nuevas enmiendas de los Reglamentos Aeronduticos Dominicanos
(RAD)

2.1.2.3 Actualizacion oportuna y eficiente de la normativa bajo la
responsabilidad de la DVSO,

2.1.2.4. Aplicacion consecuente de los SARPS de la OACI a nivel
nacional.

2.1.25. Elaboracién de un marco global de supervisién normativa.

2.2.1.1 Poner en Funcionamiento la Unidad de Desarrollo Sustentable.

2.2.1.2 Reducr las emisiones resultantes de las actividades agreas
comerciales en la Repblica Dominicana

2.2.1.3 Ejecucion de la Declaracion de Punta Cana

2.2.1.4 Identificar y Evaluar las Politicas e Iniciativas Nacionales e
Internacionales Relacionadas con la Aviacion y el Cambio Climatico.

2.2.1.5 Preparar programas de trabajo anuales para concienciar sobre
Ia proteccién del medio ambiente y la aviacién a las partes interesadas.

2.3.1.1. Crear mecanismos para la medicion del nivel de satisfaccion
de la gestion de compras garantizando una mejor calidad de los
servicios demandados,

2.3.1.2. Aumentar el nivel de satisfaccion de la gestion de compras y
contrataciones garantizando una mejor calidad de los servicios
demandados.

Reportes Voluntarios de Seguridad
Operacional

Reporte de Cambios de impacto del
SIAGA

Informe de ejecucion.

RADs actualizados y subidos a la
pagina

Manuales Técnicos actualizados y
subidos a la pagina

RADs actualizados y subidos a la
pagina

Validacién del protocolo

Material Guia aprobador]
o

Circulares aprobadas

Procesos del area en funcionando en
el SIAGA

Informes

Informe de avances

Regulaciones, politicas, iniciativas

Programas de Proteccion al
medioambiente y la aviacion

Reporte de validacion del sistema

Reporte de Satisfaccion

Encuestas con resultados de
cultura positiva

Efectividad de las acciones
imolementadas

Plan promocional ejecutado

Cantidad de reuniones de los
Grupos de Acci6n de Seguridad
Operacional

-Porcentaje de R atribuibles al
servicio de control de transito
aéreor)

-Porcentaje de LOS IFR-IFR
atribuibles al servicio de control
de trénsito aéreo

Auditorias realizadas

Informes bajo la nueva
metodologia

Porcentaje de RAD110
modificados

Porcentaje de Nuevos Rad's
Implementados

Porcentaje de Manuales
Técnicos Actualizados

Porcentaje de Reglamentos
Enmendados

Resultado del Nivel d
Implementacion Efectiva (EI) por
elemento critico.

Porcentaje de las actividades de
vigilancia con material guia

Area en Funcionamiento en un
100%

Cumplimiento del DRAPER

Cumplimiento de la Declaracion
le Punta Cana.

Regulaciones, politicas,
iniciativas aplicadas

Cumplimiento de Programa de
concientizacién sobre proteccion
medio ambiente a las partes
interesadas

Porcentaje de creacion del
mecanismo

Porcentaje Nivel de Satisfaccion

1.4.2.1.2. Incluir en los recurrentes un modulo referente a la seguridad
operacional

1.4.2.1.3. Difundir casos de estudios a todo el personal para fines de lecciones
arendidas

1.4.2.2.1. Crear matriz de seguimiento a las acciones a implementar por los
Grupos de Accién de Seguridad Operacional (SAGs)C)

o

4.2.3.5. Realizar Concursos sobre Iniciativas a favor de la Seguridad
Operacional. (Intemo y Externo).

2.1.1.1.1. Identificar y Designar los miembros de los Grupos de Accién de
Seauridad Operacional.

2.1.12.1. Medir la cantidad de LOS y RI

2.1.1.2.2. Medir la cantidad de operaciones aéreas

2.1.1.3.1. Hacer programa de auditorias
2.1.1.3.2. Hacer protocolo de auditoria.

2.1.1.4.1. Entrenamiento en el uso de las herramientas.
2.1.1.4.2. Instalacion de las herramientas,

2.1.15.1 Verificar cambios en el RAD 110y aplicar los correctivos necesarios

2.1.2.1.1 Realizar un diagnostico para evaluar las nuevas propuestas de
Reglamentos, verificando a Ley 491-06, los SARPs, otras regulaciones de los
Estados miembro de la OACI y las mejores practicas de la indusiria a nivel
internacional, que permita Ia elaboracién de una nueva propuesta de

2.1.2.1.2 Consensuar el diagnostico con las Direcciones de areas Técnicas.
el cuya propuesta se adopten y adapten las normas y métodos recomendados
de los Anexos del Convenio de Chicago, de otras regulaciones a de los Estados
miembro de la OACI. asi como de las meiores bracticas de la industria a nivel
2.1.2.1.4. RAD armonizados en un 15% con las normas y métodos,
recomendados de los Anexos al Convenio de Chicago, asi como la adopcion y
adaptacion de las mejores practicas a nivel internacional, para obtener
Realamentos funcionales v actualizados en la industria aeronautica en R.D.[1
2.1.22.1 Elaboracién de Propuesta de Desarrollo o Enmienda (PDE) de las
areas Técnicas corresoondientes.

2.1.2.2.2 Revisién de PDE para considerar la pertinencia de la misma.

2.1.2.2.3 Sequir los procedimientos del RAD 22 v el proceso DRRNA-001.
2.1.2.3.1 Recibir Carta de Adopcion de Enmienda OACI ylo solicitud enmienda
o modificacion de persona interesada

2.1.2.3.2 Acoaer la carta de adonci6n vio solicitud de enmienda o modificacion
2.1.2.3.3 Completar el formulario de desarrollo 0 enmienda (PDE), tramitar a
traves de la DRRNA v oublicar en Ia naaina wet

2.1.2.3.4 Publicar una nueva PDE con los cambios incorporados por un mes.
més. si fueron acoaidas las suderencias

2.1.2.3.5 Tramitar a la Direccion Leqal el PDE final para emitir Resolucion
2.1.2.3.6 Publicar RAD enmendado

21.2.4.1. Aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI yla EI
le los CE a nivel nacional (CE-1 a CE-5).

2.1.2.4.2. Establecer un Enesopas identificar las diferencias con respecto a
s SARPS de la OACI (CE-2).

2.1.2.5.1. Elaboraci6n de textos de orientacion necesarios para llevar a cabo la
supervisién normativa (CE-5).

2.1.2.5.2 Contratar, instruir y mantener un personal de plantila competente para
apoyar la supenision normativa (véase SRI-2) (CE-3 y CE-4).

2.2.1.1.1 Establecer la conformacion de una unidad organica dentro del IDAC
para llevar a cabo las funciones definidas por la OACI en materia de
medioambiente.

2.2.1.1.2 Insfitucionalizar el Comité de Proteccién del Medio Ambiente de
Aviacion

2.2.1.1.3 Facilitar la integracién del IDAC y los grupos de Interés sobre
cuestiones relacionadas con el Medio Ambiente v el cambio climético.
2.2.1.1.4 Integrar y Documentar las actividades de la Unidad de desarrollo
sustentable al Sistema de Gestion Ambiental.

2.2.1.1.5 Incluir las funciones declaradas en la resolucion con las
resnonsabilidades en los manuales de caraos v de funciones

2.2.1.2.1 Revisién del Plan de Acci6n de Reduccién de Emisiones de CO2.
2.2.1.2.2 Implementacion del Plan de Accién de Reduccion de Emisiones de
coz
2.2.1.2.3 Implementacion de un sistema de monitoreo, reporte y verificacion
(MRV) de CO2 eficiente para la Aviacién Cvil
2.2.1.2.4 Preparar un plan comunicacional con el fin de establecer la informacion
vital para ser comunicada a todas las partes interesadas basados en los temas
de desarrollo sustentable v CO2
2.2.1.3.1 Establecer mecanismos para incrementar la colaboracion y compartir la
informaci6n sobre posibles barreras y soluciones para la implementacion de los
combustibles alternativos sostenible a la aviacion.
2.2.1.3.2 Adaptar el sistema regulatorio y logistico para la recepcion y uso de
combustibles alternativo de aviacién
2.1.3.3 Socializar a todos los actores en la importancia del uso de combustible
mas sustentable para el futuro del sector v el pais.
2.2.1.3.4 Incrementar la investigacion especifica en la capacidad de materias
rimas, en particular sobre el uso de la cafia de azicar para la produccion de
biocombustible de aviacién

2.2.1.4.1 Desarrollar y proponer politicas, normas, directrices, reglamentos y
leaislacion (seatin apliaue) para aseaurar el marco reaulador a nivel ambiental.
2.1.4.2 Asistir al Estado Dominicano en el cumplimiento de las iniciativas.

ambientales y de cambio ciimatico del marco regulatorio Nacional &
Internacional

2.2.1.4.3 Realizar auditorias medioambientales anuales para confirmar los
avances hacia los objetivos de la proteccion al medio ambiente y aviacion
contemolados en el olan de accién.

2.2.1.4.4 Incluir a identiicacion y evaluacién del cumplimiento legal al SIG-11
Identificacién v Evaluacién del Cumplimiento Leaal

2.2.1.5.1 Preparacion de Un programa Anu:
2.2.15.2 Identificar aspectos criticos de investigacion y desarrolo, relacionados
con la protecci6n al medio ambiente v la aviacion.

2.3.1.1.1. Disefiar formulario de encuesta del nivel de satisfaccion.
3.1.1.3 Crear instructivo para la puesta en marcha de la evaluacion del nivel de
satisfaccion.

2.3.1.2.1. Disefiar y aprobar guias de procedimientos de compras

2.3.1.2.2. Disefiar y aprobar guias de evaluacion de proveedores

23211, Disefiar e implementar las herramwenlas para probar efectividad de los
controles. (listas de verificacion cheat

23212, Disefar, aprobar e wmp\en\ar gmas de Auditoria del Control Interno
(orocedimientos).

Discutir con ASCA la inclusién v/o revision del madulo SMS.

Seleccionar y difundir en el personal casos de estudios sobre seguridad operacional para fines de
lecciones arendidas.

Determinar v seleccionar Ias acciones a imolementar or los SAGS v elaborar matriz de seauimiento.

Concurso sobre Iniciativas a favor de la Seguridad Operacional dirigido a personal del IDAC.[I

o
Concurso dirigido a los actores de la industria. ]
o

Identificar v desianar al personal seleccionado.

Verificacion del cumolimiento de los orocedimientos de control de transito aéreo.

Elaboracién de oroarama de auditoria
Elaboracién de protocolo bara auditorias.

Obtener Conocimientos. habilidades v antitudes sobre la herramienta ECCAIRS Y RAP/RAT
Adauisicién e imolementacion del software.

Monitorear cambios en la reglamentacion, para su implementacion oportuna.

Diagnostico de actualizacion de los RAD.

Diagnostico RAD consensuado con las areas correspondientes

Elaboracion de Pronuesta de RAD con las enmiendas anrobadas de las areas corresnondientes

Aplicar los procedimientos del RAD 22 y el proceso DRRNA-001 para mantener los RAD acutualizados
v disonibles

45% de los Manuales Técnicos actualizados de conformidad con las nuevas enmiendas de los
Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD), los SARPS y los PANS

30% de la meta

30% de la meta de 100%

30% de la meta

Validacion del olan de accién bara el cierre de las brechas.
Establecer [a biblioteca de consulta Médica AeronAutica

Actualizacién RAD 137.

Confecci6n RAD de drones.

Actualizacién RAD 20 (sanciones de drones)

Elaborar un procedimiento interno para la evaluacién de las cartas de estado recibidas del punto focal
ACI - IDAC, incluyendo Ia consideracién de socializacion con la industria de los aspectos con impacto
socio-economico

Elaborar un brocedimiento interno bara la avlicacion de enmiendas a los documentos intemos.
Induccion a las bartes involucradas

Hacer un levantamiento de las circulares y material de orientacién necesarios (incluyendo las circulares
médicas para los usuarios).

Establecer nrotocolos bara planificar v aestionar las necesidades de nersonal.
Incluir vinculos para detectar y tratar necesidades de cambios en la contratacion, retencién e instruccion
a partir de la publicacion y enmienda de documentos intemos y extemnos vinculados a las actividades de
supenvision. incluvendo la actualizacion de los perfles.

Actualizaci6n de los perfiles del personal aue realiza funciones de seauridad oneracional

100% de la meta

30% de la meta

100% de la meta

30% de la Meta

Creaci6n de formulario de encuesta como herramienta nara levantar oniniones del cliente intermo,

Instructivo creado.
1. Verificacion v Re-validacion de criterios.
2.Meiorar el método de evaluacion
3.Imolementar

Verificacion v revalidaci6n de criterios.
Imolementar

Disefio de herramienta al 100%

Guias de Auditoria del Control Interno implementadas al 100%




Torma automatizada, nformes de avances Porcentaje de implementacion 2.3 2 1.3, Disefar, aprobar e implementar las guias de seguimiento a Auditorfas
23.2. Fiscalizar y velar por el de EE Financieras. Guias de Auditoria Financiera disefiada v anrobada al 100%
administrativos y financieros requeridos para el usodelosfondos &S e BL Luis Mariano Reyes Germoso 2.3.2.1.4. Disear, aprobar e implementar las guias de Auditoria de
pablicos y los compromisos de la calidad y la gestion. cumplimiento. ]

Gufa de Auditoria de cumplimiento disefiada v aorobada al 100%
Reporte de devolucin de ordenes de  Cantidad de ordenes de pagos  2.3.2.2.1. Implementar mecanismos de control que garanticen el cumplimiento
23.2.2. Optimizar la revisi6n de calidad de los pagos. vaco de la UAL No devueltas dela calidad de las 6rdenes de naao. Gufa de Control calidad de ordenes de naao imolementada al 100%
Porcentaje de actualizacion de
2.32.3. Actualizar el Marco Técnico de Control Interno. Matrices NOBACI las matrices 2.323.1. Completar matrices NOBACI manteniéndolas actualizadas. Matrices NOBACI actualizadas.
Formulacion del sistema de aestion de comoras
2.4.1.1.1. Planificacion de las compras y contrataciones para definir los Desarrollo del sistema de aestion de comoras.
2.4.1.1. Lograr la eficacia en la ejecucion de los recursos de la Plan Anual de Compras y requerimientos de obras, consultorias, bienes y senvicios en general; disefiando  Prueba del sistema de estion de comoras.
Institucion. Contrataciones. en el Sistema SIAGA un modulo de Gestion de Compras y Conirataciones con  Manual de usuario del sistema de aestion de comoras
DIRECCION DE un sub modulo de de las compras y Canacitacin sobre el sistema de aestion de comoras.
PLANIFICACION Y Betty Castaing Martinez (S g T RS GRS Manual técnico sobre el sistema de aestién de comoras.
e en el periodo,

2.4.1.2.1. Identficar el grado de avance, dificultades encontradas, impacto sobre
la calidad y otras observaciones de las compras y contrataciones realizadas; Desarrollo e implementacion en sistema SIAGA encuesta de satisfaccion de los solicitantes por nimero
2.4.1.2. Lograr cuantificar el nivel satisfaccion que se tiene con los Namero de Adquisiciones e disefiando en el Sistema SIAGA un médulo de Gestion de Compras y de tracking de las compras y contrataciones.
usuarios (solicitantes) por adquisiciones que se realizaron dentro de plazo establecido.0 Contrataciones Encuesta de satisfaccion de los sofcitantes por No. De Tracking
los blazos establecidos en el Plan Anual de Comoras de las compras v contrataciones.
2.4.1.4.1. Dotar la ASCA de los espacios requeridos por el MESCYT en funcion
asu naturaleza de IES, tomando en consideracion las especificaciones de las
2.4.1.4. Dotar ala ASCA de la infraestructura, mobiliarios y s s Infragstructura, mobiliarios y  mismas (Economato, B g SN s TR £ | L G S el TS R i I S
Juan Cesar Thomas Burgos  herramientas necesarias acorde a su naturaleza de Institucion de i e v herramientas en cumplimiento  esnacios de oficina faltant MESCVT en funcion a su naturaleza de IES
Educacién Superior. con la normativa 24142 Reacnnmcmnam\enm de las areas, mobiliario y equipos existentes
(Cafeteria, barios, Division de Disefio de Programas y Cursos TRAINAIR y
Divisi6n de Plataforma Virtual. aulas. laboratorio de fisica) Realizar ofcio de solicitud de revaraci6n v reacondicionamiento de las reas v mobiliarios existentes.

2.4.1. Dotar a la institucion de los materiales, planta y equipos
necesarios para asegurar una operacion continua.

AACADEMIA SUPERIOR DE
CIENCIAS AERON.

DIRECCION DE NAVEGACION 2.4.2.1. Fomentar buenas prcticas de seguridad de la informacién a Mantener un nivel aceptable de  2.4.2.1.2. Implementar sistemas de proteccion y tratamiento de la informacion
AEREA Francisco Bolivar Leon Paulino. iravés de la cultura de seauridad oneracional Reportes de Incident Sequridad de fa informacidn, de U@ anorien a |a cultura iusta de SMS. basados en buenas orécticas de SI Imlementacién de plataforma virtual nara la imnlementacian de sistemas relacionados al SMIS.
eportes de Incidentes: b
" . acuerdo a los hallazgos de )
2.4.2.2. Fomentar buenas précticas de seguridad de la informacion de . g 2.4.2.2.1. Fortalecer la cultura de seguridad de la informacion mediante las  Fortalecer la nrctica de aestion de cambio

PLANIFICACION Y Betty Castaing Martinez audiorfas. :

DEARROLLS acuerdo a las Normas ISO 27001 y NORTIC AT, précticas de seguridad operacional
2.4.2. Fomentar una cultura de seguridad de la informacién. Fortalecer la cultura mediante la aesiion de conocimiento
Encuesta de medicion del 2.4.2.3.1. Disefiar un curso virual sobre seguridad de la informacién, el cual
N DT lleauie & todo el nersonal del IDAC a fravés de la diataforma EVA Cursa disefiado v montado en a diataforma EVA
ejecucion de estas acciones en  2.4.2.3.2. Impartr a través de la plataforma EVA el curso disefiado sobre
objetivo de fomentar una cuturaseauridad de fa informacion Curso virtual sobre seauridad de Ia informacion imnartiéndose a través de la niataforma EVA
de seguridad de la informacion. - 5 4 5 33 Organizar charlas sobre la seguridad de la informacion.

DIRECCION DE

- A través del Entomo Virtual de
2.4.2.3 Organizar actividades de corte formativo orientadas a fomentar - Aprendizaje (EVA)CI
una cultura de seguridad de la informacion. - Certficados Emitidos(]
- Listas de asistencias

Charlas sobre seauridad de la informacion oraanizadas e impartidas.
2.4.3.1.1. Elaboracién y presentacion de una propuesta de sistema carrera
académica ante las autoridades pertinentes, la cual incluye los planes de

programas de y docente, entre
atros. Elahorar oroouesta de sistema carrera académica nara oresentar a las autoridades nertinentes.

ACADEMIA SUPERIOR DE 24312 de un proceso del disefio Realizar s acciones necesarias para implementar un proceso de estandarizacion del disefio curricular

CIENCIAS AERON. A EED WEESEEES curricular de los proaramas del nivel técnico superior (Elaboracion del SILABO).  de los broaramas del nivel técnico superior (Elaboracion del SILABO).

2.43.1.3. Implementacion de un cronograma de revision de los programas

académicos de educacion continuada, como resultado del programa anual de  Realizar cronograma de revision de los programas académicos de educacion continuada, como

canacitacién a eiecutarse. resultado del nroarama anual de canacitacion a eiecitarse. Infraestructura y()
Tecnologia.

Encuesta aplicada y tabuladall Personal, 1

Revision y mejora a los programas
académicos.

DESARROLLO 2.4.3.1. Elevar la calidad del proceso de imparticion de programas
académico en materia aeronautica de la institucion.

Encuesta de medicion del
impacto de la capacitacion.

2.4.3.1.4. Actualizar el simulador de uelo ASCA Realizar las acciones necesarias a fin de actualizar el simulador de ielo RedBird de la ASCA.
B
ASCA.
036 B s AT G i L S i Reahzal las actividades pertinentes a fin de dotar a ASCA de los laboratorios segn Ia oferta académica
AS
24 3 1.7. Implementaci6n de un programa de supervision y seguimiento en los
programas del nivel técnico superior y de educacion continuada en aras del Realizar las actividades necesarias para implementar programa de supevision y seguimiento en los
aarantizar el cumolimiento de lo olanificado. oroaramas académicos a fin de aarantizar el cumolimiento de lo blanificado.
2.1. Revision periodica de los perfiles de puestos de acuerdoanuevas  Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe
432, dentificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 6 v normativas. poseer el personal técnico. de acuerdo a asbectos normativos.
Francisco Bolivar Leon Paulino necesarias en el personal de DINA, de forma que contribuya a mejorar
el desempefio de sus funciones. 2.43.2.2. Identficacion de debilidades derivadas de capacitacién insuficiente  Realizar las acividades necesarias para identifcar las carencias en materia de capacitacion l personal
aue tenaan imnacto en el desemneno de las funciones del nersonal téenica vlos reauisitos de instruceion necesarios nara el adecuado desemneno de sus funciones.
2.4.33.1. Revision periddica de los perfies de puestos de acuerdo anuevas  Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe
2.433. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes 6 v normativas. noseer el nersonal técnico. de acuerdo a sbectos normativos
Gabriel A. Medina Felipe necesarias en el personal de DNV, de forma que contribuya a mejorar
el desempefio de sus funciones. 2.4.3.3.2. Identificacion de debilidades derivadas de capacitacion insuficiente  Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitacién al personal
aue tenaan imoacto en el desemoefio de las funciones del bersonal técnico vlos reauisitos de instruccion necesarios bara el adecuado desemnefio de sus funciones.
2.43.4.1. Revision periodica de los perfles de puestos de acuerdo anuevas  Realizarlas actividades necesarias para identifcar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe
DIRECCION DE VIGILANCIA 1000 rada 2.43.4. dentificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes v normativas. poseer el personal técnico. de acuerdo a asbectos normativos.
DE LA SEGEGURIDAD e necesarias en el personal de DVSO, de forma que contribuya a
OPERACIONAL mejorar el desempefio de sus funciones. 2.4.3.4.2. Identificacion de debilidades derivadas de capacitacion insuficiente  Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitacion al personal
Registros capacitaciones realizadas, " O'centaje de Personal técnico  aue tenaan impacto en el desemnefio de las funciones del personal técnico v los reauisitos de instruccion necesarios para el adecuado desempefio de sus funciones.
DIRECCION DE habilitado segtn normativa. 2.4.35.1. Revision periddica de los perfiles de puestos de acuerdo anuevas  Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe
N O 2.4.3.5. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes v normativas. poseer el personal técnico. de acuerdo a asbectos normativos.
A Frankiin Moises Reyes Rosso  necesarias en el personal de DRRNA, de forma que contribuya a
AERONAVES mejorar el desempefio de sus funciones. BADDE S SR S i 0 ERER T N R | e T 5 G TR T D R (T
aue tenaan imnacto en el desemoefio de las funciones del bersonal técnico vlos reauisitos de instruccion necesarios bara el adecuado desemnefio de sus funciones.
2.43.6.1. Revision periodica de los perfles de puestos de T e para identificar los conocimientos, habilidades y apmudes que debe
DIRECCION DE 2.4.3.6. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes v normativas. poseer el personal técnico. de acuerdo a asbectos normativos.
PLANIFICACION Y Betty Castaing Martinez necesarias en el personal de DPD, de forma que contribuya a mejorar
DESARROLLO el desempefio de sus funciones. 2.4.3.6.2. Identificacion de debilidades derivadas de capacitacion insuficiente  Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitacion al personal
aue tenaan impacto en el desemoefio de las funciones del bersonal técnico v los reauisitos de instruccion necesarios bara el adecuado desemoefio de sus funciones.
2.4.3.7.1. Revision periddica de los perfies de puestos de acuerdoanuevas  Realizar las actividades necesarias para identificar los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe
2.4.3.7. Identificar las Habilidades, Competencias y Aptitudes v normativas. poseer el personal técnico. de acuerdo a asbectos normativos.
Juan Cesar Thomas Burgos  necesarias en el personal de ASCA, de forma que contribuya a mejorar
el desempefio de sus funciones. 2.43.7.2. Identificacion de debilidades derivadas de capacitacién insuficiente  Realizar las actividades necesarias para identificar las carencias en materia de capacitacion al personal

i écnico v los requisitos de instruccion necesarios bara el adecuado desemoefio de sus funciones.

DIRECCION DE NAVEGACION
AEREA

2.4.3. Mantener al personal técnico con los requerimientos y

competencias establecidos en la normativa nacional e intemacional

que contribuya al desempefio de los cargos de forma eficiente y

oportuna. DIRECCION DE NORMAS DE
VUELO

ACADEMIA SUPERIOR DE
CIENCIAS AERON.
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3.2.2. Fomentar y promover la participacion de la institucion y el 3.2.2.2.2. Participacion en Ios grupos de Trabajo y fuerza de Tarea de la OACI a ) )
pais ante organismos nacionales e intemacionales en materiade | DIRECCION GENERAL 3.2.2.2. Mantener la participacién activa en los Grupos de Trabajo nivel Regional y Global.[1 Identificar personal experto de cada area para que represente la institucion y establecer el cronograma
aviacion civil Marcelino Alejandro Herrera | (WG), Fuerzas de Tarea (TF) y Reuniones Nacionales, Regionalesy |y oio oo oo 400 Porcentaje de asistencia a foros - ge teuniones anuales.
Rodriguez Globales a fin de dar seguimiento al cumplimiento de los objeltivos de obligatorics 3.2.2.2.3 Participacion regular en las reuniones, foros, Seminarios y Talleres de | Identificar personal experto de cada area para que represente la institucion y establecer el cronograma
los respectivos planes. Ia OACI a nivel Regional v Global e reuniones anuales

3.2.2.2.4 Participacion regular en las actividades de las organizaciones
representativas de los grupos de interes, con participacion activa en OACLI | Identificar personal experto de cada area para que represente la institucion y establecer el cronograma
le reuniones anuales.
3.3.1.1.1. Revisar el 100% de todos los procesos y procedimientos del Sistema,
alos fines de implementar mejoras en los procesos y recomendar la redefinicion
de nuevos indicadores, cambios en los objetivos y alcances. Realizar analisis de
tendencias de los resultados de los indicadores del Macro-proceso de
certificaciones, para a reduccion de tiempos de entrega, en aquelios
33.1.1. Gestionar efectivamente el Sistema de calidad, manteniendo considerados viables. Sistema de aesti6n de calidad revisado e indicadores redefinido.
Ia Certificacion en la Norma ISO 9001:2015. 3.3.1.1.2. Velar por el cumplimiento de los compromisos de calidad asumidos en
la CCC, con miras a mantener la satisfaccion de los ciudadanos clientes con
resoecto a nuestros servicios v roductos. Informe de seauimiento de cumplimiento de los comoromisos asumidos en la CCC

33.1.1.3. Ampliar el alcance de Sistema de calidad, para incluir una localidad
Dor afio (Siendo el criterio de eleccion. Ia cantidad de operaciones), Ampliar el alcance del Sistema de Calidad a Ia localidad Aeronuerto La Romana.
3.3.1.2.1. Revisar el 100% de todos los procesos y procedimientos del Sistema,
informe de auditori alos fines de implementar mejoras en los procesos y recomendar la redefinicion
Informe de auditoria externa Satisfactoriol Recomendacion  de nuevos indicadores, cambios en I0s objetivos y alcances. Realizar analisis de
33.1.2. Gestionar efectivamente el Sistema de Gestion Ambiental, para la re-Certiicacion tendencias de los resuitados de los indicadores del Macro-proceso de
manteniendo la Certficacion en la Norma ISO 14001:2015, Certificaciones, para la reduccién de tiempos de entrega, en aquellos
considerados viables. Sistema de Gestion Ambiental revisado al 100% e indicadores redefinidos.
3.3.1.2.2. Documentar e integrar las actividades de desarrollo sustentable al
Sistema de Gestion Ambiental actividades de desarrollo sustentable intearadas al SGA

DIRECCION DE

PLANIFICACION Y Betty Castaing Martinez
DESARROLLO

3.3.1.3.1. Revisar el 100% de todos los procesos y procedimientos del Sistema,
alos fines de implementar mejoras en los procesos y recomendar Ia redefinicion
3.3.1.3. Gestionar efectivamente el Sistema de Seguridad y Salud de nuevos indicadores, cambios en los objetivos y alcances. Realizar andlisis de
Ocupacional, manteniendo la Certificacion en la Norma OHSAS tendencias de los resultados de los indicadores del Macro-proceso de
18001:2007 y s transicion a la nueva version. Certificaciones, para la reduccién de tiempos de entrega, en aquellos.
considerados viables. Revisar el 100% de los nrocesos v brocedimientos del Sistema de Gestion de SSO

3.3.1. Mantener los modelos de gestion CCC, CAF e
Iberoamericano y certificaciones ISO, OSHAS e iniciativas de RS

3.3.1.3.2. Gestionar efectivamente el proceso de transici6n a la nueva version de
Ia Norma de SSO. Imolementaci6n de la nueva versién de la Norma de SSO.

Cumplimiento del 75% de las.
p 3.3.1.4.1. Implementar controles del Anexo de la Norma ISO 27001 al 75%

3.3.1.4. Preservar la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad actividades de la
de los activos de informacion del IDAC y tratar los eventostl implementaci6n de controles del
e A T Controles implementados. Anexo de la Norma ISO 27001 Norma 27001 imolementada al 75%
3.3.1.5. Mantener iniciativas de Responsabilidad Social a partir de sus
lineamientos estratégicos, la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y Cumplimiento del 100% de las | 3-3-15.1. Realizar actividades de Responsabilidad Social.

el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico. 2017-2020. Informe de actividades efecutadas.  actividades de RS blanificada 1009% de las actividades oroaramadas en el afio
3.3.1.6. Participar en el modelo Iberoamericano, implementando en Relatorio para la participacion en| ;o — " -~
un periodo de tres afios las mejoras consideradas viables, resultado de el Premio Iberoamericano a la T A0 62 (B AR D P B a0 @ eml e

dicha articinacion. Informe de postulacién. Calidad elaborado. Postulacion al oremio debidamente dresentada.
3.3.1.7. Obtencion de la Certiicacion del Sistema de Gestion para la
Igualdad de Género NORDOM 775

Informe de auditorfa. Cumplimiento de los requisitos | 331 7.1 Revision y preparacion del sistema para la postulacion. Analisis de brecha.

Eiecucion del Plan de accion

3.3.2.1.10 Implementar un Software de gestion, detecci6n, prevencion de Implementacion de Software e gestién, detecci6n, prevencion de eventos para la seguridad de la
eventos para la sequridad de la informaci6n y una herramienta de Software informacion y una herramienta de Software (WAF) para proteger Aplicaciones Web de ataguies
(WAF) para nroteaer Avlicaciones Web de ataues ciherméticos cibeméticos
3.3.2.1.2. Implementar certificados en las aplicaciones WEB, implementacién certiicados en las anlicaciones WEB.
3.3.2.1.3. Implementar Inicio de Sesi6n con el Directorio Activo, AD en el
sistema de soporte, solicitud de informacion, comprobante de pago, sistema de | Implementaci6n de Inicio de Sesi6n con el Directorio Activo, AD en el sistema de soporte, solicitud de
DIRECCION DE TECNOLOGIAS) . 3.3.2.1, Implementar controles tecnologicos acorde con las normas Porcentaje de implementacion | ponche v control de visitantes informacion. comorobante de paco. sistema de nonche v control de visitantes
3.3.2. Preservar la integridad, la confidencialidad y la disponibiidad  DE LA INFORMACION Y Luis Gabriel Nuflez Acosta |15 7 I T oTIC A7:2016 Reporte de avances Al S ot - - - =
e T S I RS eE Sa a0 TSR 1.4. Implementar Controles Criptograficos Sistema de Nominas, Recursos | Implementacion Controles Criptogréiicos Sistema de Nominas, Recursos Humanos, Transportacin y
P e e e e Humanos. Transoortaci6n v Activos fiis. Activos fios. :
3.3.2.1.6. Implementar solucién intearal de antivirus. Implementacion solucion intearal de antivinis
33.2.1.7. Implementar solucion para administrar y auditar archivos y
documentos 100%
3.3.2.1.8. Implementar soluci6n para validez de licencias Implementacion solucion nara validez de licencias
3.3.2.1.9. Crear una red E-WIFI que sustituye la anterior IDAC-Empleados de
solo_accesoa Intemet Creacin de una red E-WIFI aue sustituve la anterior IDAC-Embleados de solo acceso a Internet.
ACADEMIA SUPERIOR DE 3.3.2.2. Garantizar la seguridad de la informacion sensitiva de la 3.3.2.2.1. Separar Ia red administrativa de la red educativa (estudiantes y
PROCESOS INTERNOS CIENCIAS AERONAUTICA ASCA. Verificacion fisica. Redes de informacion seauras | docentes). Redes senaradas al 100%.
3.3.3.1.12. Desarrollar aplicacion de intercambio de datos con la Junta de
ReDorte de avances Aviaci6n Civil (JAC) Manual de técnico
333113, Desaroler Bcacn WO para e conaua de Ioences ol
nersonal aeronéutico v matriculas aeronave: Manual Técnico
33,115, Desarrollar apicaclén paraos cldadancs gestonar 05 Senios | Manual de usuaria
virtuales que la Institucion ofrece Manual del técnico
Desarrollo
Prueba
Manual de Usuario
Canacitaci6n
Desarrllo
Prueba

3.3.3.1.01. Desarrollar nueva aplicacién Cuadro de mando Integral

3.3.3.1.02. Desarrollar nueva plataforma de Nomina en el SIAGA
Manual de Usuario

Canacitacion

Manual de usuario del sistema.

Canacitacion a usuarios del sistema.

Manuales técnicos del sistema

Desarrollo

3.3.3.1.04. Desarrollar aplicacion Sistema control de asignaciones de recursos a
empleados

3.3.3.1.05. Desarrollar aplicacion Sistema control de accesos a sistemas Prueba
3. EXCELENCIA INSTITUCIONAL / @ o 3 Manual de Usuario
CONTROL INTERNO 333, Migrar hacia una plataforma automatizada integrada que | DIy oOmaaGIoN ¥ o TomasBU%S 3331, Desarolar las apiicaciones necesarias para satisfacer as Porcentaie de Cumplimiento del —_
permita minimizar [os procesos claves y estratégicos manuales. | 260 EORE necesidades de las dreas eficientizando el uso de los recursos AN Plan esarrollo
& 3.3.3.1.06. Desarrollar aplicacion Centro de soporte virtual a sistemas Prueba
Manual de Usuario
Canacitacion
Desarrollo
3.3.3.1.07. Desarrollar aplicacion Sistema de comunicaciones Exteras e Prueba
Internas Manual de Usuario
Canacitacion
Desarallo
3.3.3.1.08. Desarrollar aplicacién Plan de carrera y sustitucién de Personal Prueba
Manual de Usuario
Canacitacion
Desarallo
3.3.3.1.09. Desarrollar aplicacion Gestion de riesgos medio ambientales y eba
personas Manual de Prueba

3.3.3.1.11. Desarrollar Sub-sistema de activos y control de flota vehicular n
Manual de Usuario

Capacitacion
3.3:3.1.14. Crear aplicacion para la consulta de datos bibliograficos de los Ex-  Manual de usuario
Directores Generales que ha tenido la Institucion Manual del Técnico
Conformar un eauino resnonsable. canaz de realizar el esauema v disefio del oroducto.
Determinar el esauema. contenido. posible disefio v todas las caracteristicas del producto.
Seleccionar las noticias. boletines. acuerdos v discursos.
3.3.4.1. Elaborar un producto que sea el érgano difusor de la Presentar las proouestas de disefio de la revista informativa.
institucién que recoja los hechos mas importantes (avances y logros) 3.3.4.1.1. Elaborar Revista Informativa. Adecuaci6n de las informaciones v correccién de las misma.
e cada 6 meses y que Sirva como memoria insttucional. Diagramacion del producto completo y realizar impresion de prueba para recoger detalles de redaccion,
imaaenes v disefio en aeneral.
Presentacion v consulta a la Direccién General.
Solicitar imoresién final del Producto Aorobado.

Producto impreso y digital en la
WEB

3.3.4. Establecer canales de comunicacion eficientes dentro de las  DIRECCION DE
diferentes areas de la institucion y procurar una retroalimentacion  COMUNICACIONES Y Hector Rafael Olivo Cabrera Plan Comunicacional

0 I [
efectiva y oportuna. RELACIONES PUBLICAS 3.3.4.2.1. Realizar Disefio grafico Participar en reuniones de trabajo segin solicitudes de las areas y pmponenes Ios posibles productos y

Productos en las pantallas periodicidad de los mismos. luedo elaborar disefio arfico en funcion alo acord
Presentacién de propuestas de los productos acordados, para eleccion, luego de apmbacmn colocar
disefios en las pantallas.

3.3.4.2. Utilizar las pantallas de los ordenadores de escritorio para
difundir informacién de importancia institucional (Murales Digitales)
3.3.4.2.2. Colocar disefio en las pantallas de los usuarios

3.3.4.3. Dar soporte a todas las dreas para crear productos
comunicativos para la difusion interna para colocarlos en todos los Porcentaje de avance del Plan | 3.3.4.3.1. Crear Manual Guia de Imagen Corporativa

canales impresos y proveerlos de las caracteristicas para la impresion Entrega de los productos con las caracteristicas de impresion en los casos que aplique para a creacion
seain disefio v oroducto, I auia de imagen coroorativa.

3.4.1.1.1. Implementar office 365 (Correo corporativo y suiite de microsoft office)

3.4.1.1.2. Adquirir & implementar tres servidores para virtualizacion
Proaramacion e instalacién
Evaluar Onciones. seleccin v concenso
Elaboracién de olieaos de condiciones
3.4.1.1.3. Colocar aplicaciones web en la nube. Solicitud Administrativo

3.4.1.1. Implementar un Software de gestién, deteccién, prevencion de
eventos para a seguridad de a nformacion y una herramienta de Aplicaciones de seguridad Porcentaje Cumplimientor)

DIRECCION DE TECNOLOGIAS|

3.4.1. Ofecer mayor capacidad. disponibilided y segurided deos || |y [NFORMAGION Y S EE) [T Aen




DESARROLLO

COMUNICACION

DIRECCION DE
TRANSPARENCIA Y
ATENCION CIUDADANA

3.4.2. Brindar Orientacién al Usuario / Cliente a fin de mejorar la
calidad de los productos y servicios mediante la orientacién al
cliente y el compromiso con la institucion.

/ACADEMIA SUPERIOR DE
CIENCIAS AERONAUTICA
3.4.3. Establecer una cultura de planificacién, ejecuci6n y control,

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO

3.4.4. Mejorar las comunicaciones interdepartamentales a fin de
mejorar los canales de comunicacion dentro de las diferentes areas
de la organizacion y procurar una retroalimentacion efectiva y
oportuna,

DIRECCION DE
COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

3.4.5. Elevar la Capacitacion del personal a fin de aumentar la
capacidad y optimizacion de las operaciones aéreas.

/ACADEMIA SUPERIOR DE
CIENCIAS AERONAUTICA

Anita AgustinaSifres Nufiez

Juan Cesar Thomas Burgos

Betty Castaing Martinez

Hector Rafael Olivo Cabrera

Vicente Estrella Hidalgo

Juan Cesar Thomas Burgos

cibernéticos

3.4.2.1. Implementar mejoras consideras viables a los procesos del

Reporte de avance
Sistema derivados de la consultas a los ciudadanos/clientes &

- Através del Entoro Virtual de
3.43.1. Organizar actividades de corte formativo orientadas a fomentar Aprendizaje (EVA)!
una cultura de planificacion, ejecucién y control - Certificados EmitidosT]

- Listas de asistencias

3.4.3.2. Desarrollar las capacidades técnicas y habilidades en el eI
personal clave para las direcciones.

Registro de visitas en Web
3.4.4.1. Aumentar Ia presencia en las redes sociales g

3.4.4.2. Difundir informacion relevante del sistema de aviacion civil | Reporte de difusiones

3.45.1. Revisary Adecuar los perfiles de los puestos acorde a las
necesidades reales de capacitacion.

Reporte de avance de revision y
actualizacion de perfiles.

Reporte de avance y validacion del

3.4.5.2. Automatizar Ia planificacién de Ia capacitacion Médulo oerativo.

3.45.3. Adecuar la plataforma de solicitud de capacitacion para que

Reporte de avance y validacion
valide o solicitado versus lo requerido de acuerdo al perfil de cargo. P 2

3.4.5.4. Potencializar las competencias del personal para hacerios

Reporte de avance
aptos para promociones o sucesiones.

3.45.5. Ampliar Ia oferta académica de la ASCA tanto del nivel técnico A través de los nuevos disefios de
superior como de educacion continuada.

programas académicos de la ASCA.

Porcentaje de Ejecucion

Encuesta de medicion del
impacto generado de la
ejecucion de estas acciones con
el objetivo de implementar una
cultura de planificacion

Evaluacion del Desempefio

Cantidad de visitantes a portales
v sitios Webs

Cantidad de informacion
difundida

Porcentaje de perfiles revisados y

Porcentaje de validacion del
Médulo.

Porcentaje de actualizacion de
médulo de solicitud de
capacitacion.

Porcentaje de implementacion
de competencias en un 90%.

Encuestas en las cuales se mida
Ia forma en la que la ampliacién
e imparticion de la oferta
académica de ASCA ha
impactado en el fomento de una
cultura positiva de la seguridad
operacional

3.4.1.15. Implementar solucion de mensajeria masiva a los teléfonos cisco
(Paging).

3.4.1.1.6 Adauirir e Implementar dos nuevas librerias de backup

3.4.1.1.7 Evaluar el estado actual del hardware de los usuarios finales

3.42.1.1. Gestionar de manera efectiva y sistematizada las mejoras detectadas,
atraves del DTAC, con las areas involucradas(]

o

o
o
o

3.4.2.1.2. Fomentar las relaciones mutuamente beneficiosas con los grupos de
interés relevantes para generar valor publico

3.4.3.1.1. Disefiar o ajustar bajo la modalidad virtual cursos de planificacion, el
cual lleaue a todo el nersonal del IDAC a través de la nlataforma EVA.
3.4.3.1.2. Impartir a través de la plataforma EVA el curso disefiado sobre
olanificacién.

3.4.3.1.3. Organizar charlas sobre la Planificacion. eiecucion v control,
3.4.3.1.1. Identificar el Contenido de los temas a fortalecer.

3.4.3.1.2. Planificar capacitacion a realizar

3.4.3.1.3. Realizacion de la canacitacion

3.4.4.1.2. Solicitar disnositivos Moviles para alimentar las redes sociales.
3.4.4.2.1. Organizar Calendario de difusién (efemérides, aniversarios periédicos,
celebraciones. etc.)

3.4.4.2.2. Crear nuevo archivo de fotos v videos (visitar nuestras Areas técnicas)
3.4.4.2.3. Publicaciones de datos curiosos (Aero curiosas)

3.4.4.2.4. Capsulas informativas semanales sobre la institucion, sus areas
misionales y testimonios personal. (Explotar beneficios para el pais sobre
recuneraci6n cateaoria 1)

3.4.4.2.5. Aero Estadisticas, capsulas de los vuelos que entras y salen al pals,
cantidad de turistas. (consultar el area de estadisticas y los informes del banco
central

3.4.4.2.6. Editar videos breves sobre actividades del director, y otro invitando a
los seguidores a ver el resumen semanal en YouTube. (N0 mAs un minuto 60
seaundos)

3.4.4.2.7. Solcitar un "up grade actualizacion o mejora dispositivos Moviles que
recibimos para_nara alimentar las redes sociales

3.4.4.2.8. Crear un canal de television en tiemno real or la Intemet (IDAC TV)

3.45.1.1. Formar el equipo de trabajo
3.45.1.2. Elaborar un cronograma con las areas a trabaar.
3.455.1.3. Poner en ejecucion el cronograma de trabajo.
3.45.1.4. Actualizar los perfiles por grupo ocupacional.
3.45.2.5. Validar el Médulo.

3.453.1. Crear especificaciones.

3.45.3.2. Actualizar Modulo en SIAGA

3.45.3.3. Poner en marcha el Modulo del SIAGA.

3.4.5.3.4. Validar el Médulo.

3.45.4.1. Elaborar una metodologia para crear planes de desarrollo del personal
Dor drea.

3.4.5.4.2. Crear procedimiento e instructivo.

3.4.5.4.3. Realizar Entrenamientos a la areas.

3.45.5.01. Realizar investigaciones de mercado con la intenci6n de crear
menciones especiales para los programas del nivel técnico superior vigentes(]

3.45.5.05. Realizar investigaciones de mercado con la intencion de disefiar
nuevos proaramas del nivel técnico superior.

3.4.5.5.12. Desarrollar nuevas propuestas en conjunto con organizaciones
asociadas como la Federal Aviation Administration (FAA Academy) y Asociacion
Intemacional de Transporte Aéreo (IATA), con el objetivo de ampliar Ia oferta
‘académica de Educacion Continuada.

3.45.5.13. Promocionar Ia oferta de educacion continuada relacionadas con las
necesidades proyectadas de la aviacién regional, en funcién a las alianzas con
FAA Academv v a IATA.

3.4.5.5.14. Desarrollar programas académicos de educacion continuada como
los son diplomados, seminarios, talleres, entre otros; en conjunto con
universidades locales o mediante contratacion de esbecialistas

3.4.5.5.16. Establecer una coordinacién técnica que identifique las necesidades
de capacitacién resultantes de los proyectos en los que esta incursionando
OACI que le sean vinculantes al IDAC.

‘Gestion de comoras.
Proaramacion e instalacién

Gestion de comora.

Proaramacion e instalacion

Imolementar dos nuevas librerias de backuo

Evaluar el estado actual del hardware de los usuarios finales

Crear oroarama de sesiones de trabaio con los anunos focales

Crear metodoloaia de trabaio con arupos focales

Presentar informe de entrada de datos

Crear nroarama de sesiones de trabaio con las areas involucradas

Evaluar aplicacién gratuita para Multi-Platform Live Stream para sessiones con areas involucradas, que
cumolan con_ reauerimientos (voz. video. multinlataforma v arabacion!

Consulta a traves de medio

Mesas de trabaio

Foros de interes comun

Disefiar cursos de olanificaci6n con modalidad virtual nara todo el nersonal

Imoartir cursos de olanificaci6n a través de Ia plataforma EVA
Realizar charlas sobre planificacion, ejecucin y control para el personal clave para la realizacion de
dlanes estratéaicos del IDAC

Realizar modulo de canacitacion en materia de Planificacion. eiecucién v control

Acendar canacitacion vara el nersonal clave ara Ia olanificaci6n estratécica de las Areas

Realizar la capacitacién en materia de blanificacion. eiecucion v control

Obtener los dispositivos necesarios para apoyar y mantener las redes sociales que garantizan obtener
1.000.000 de visitantes

Crear un calendario para una efectiva difusion de informaciones relevantes de la oraanizacion.

La creaci6n de libreria de fotos relevantes para alimentar los materiales e informes de difusion.
Realizar publicaciones de datos curiosos de gran importancia para la organizacion y los grupos de
interés

La realizacion de capsulas informativas sobre la organizacion y buenas practicas, asf como testimonios
sobre metodoloaias ara looar los resultados
Crear una base estadistica en donde se muestran la cantidad de vuelos realizados, (entrada, salida y
sobre vuelos), que utilizan el espacio aereo de santo domingo y que son servidos por nuestra

raanizacion
La edicion de videos sobre las actividades en las que el IDAC y su director general tiene una
participacion relevante asi como un video en donde la Maxima autoridad del IDAC hace un llamado a
Ios seguidores a mantenerse conectado en dicho canal de youtube para los fines de mantenerse
informado.
Adquirir dispositivos actualizados para alimentar las redes sociales de una manera mas oportuna y
eficiente
La creacién de un canal televisivo via IPTV (IDAC-TV) en tiempo real en donde Ia audiencia se pueda
mantener informado con los acontecimientos relaciones al entorno de la aviacién civil nacional como
internacional

quipo de trabajo conformado para revisar y adecuar los perfiles de puestos acorde a las necesidades
reales de canacitacion.
Elaboracion de cronograma con las reas a trabajar para revisién y adecuacion de los perfiles de
ouestos acorde a las necesidades reales de canacitacién
Puesta en marcha del cronograma de trabajo para revision y adecuacion de los perfiles de puestos.
acorde alas necesidades reales de canacitacion.
Perfiles actualizado por grupo ocupacional luego de revision y adecuacion acorde a las necesidades
reales de capacitacion.

Completar con informaciones reales el modulo SIAGA parala planificacién de la Capacitacion, a fin de
validacion

Creas las especificaciones necesarias para adecuar la plataforma de solcitud de capacitacion para que
valide en comparacion con lo reauerido al nerfl de carao.

Formulacién, desarrollo y prueba para adecuar la plataforma de solicitud de capacitacion para que valide
en comparaci6n con lo reauerido al perfil de carao.

‘Capacitacién y manuales de usuario y técnico para adecuar la plataforma de solicitud de capacitacion
vara aue valide en comparacion con lo reauerido al nerfl de carao.

Cargar con informaciones reales la plataforma de solicitud de capacitacin para que valide en
comparacién con lo reauerido al verfil de carao.

Elaboracion de metodologfa y pasos necesarios para la creacion de planes de desarrollo del personal
oor areas.

Creacion de instructivos y necesarios para p las
con el obietivo de hacerlos antos bara promaciones.

Entrenar al personal de las areas a fin de que se familiaricen con lo establecido en los procedimientos e
instructivos que indican como se potencializan las competencias del personal con el objetivo de hacerlos
antos para promociones

del personal

Realizacion de estudios de mercado con la intencion de conocer opini6n a fin de crear menciones
esoeciales de las carreras vigentes.

Realizar los estudios corresoondientes a fin de disefiar nuevos oroaramas del nivel técnico superior.
Realizar analisis sobre necesidades de capacitacion especializada, a fin de realizar propuestas en

conjunto con organizaciones asociadas, como FAA Academy y la IATA, con el objetivo de ampliar la
oferta académica de Educacion Continuada.

Realizar actividades de promoci6n de Ia oferta de educacion continuada, en funcién a las alianzas con
FAA Academv v la IATA.

Realizar los estudios y actividades pertinentes a fin de desarrolar programas de educacién continuada,
en coniunto con universidades locales o mediante contratacion de esbecialistas.

Dar los pasos pertinentes a fin e establecer una coordinacion técnica que identifique las necesidades
de capacitacién resultantes de los proyectos en los que esta incursionando OACI que le sean
vinculantes al IDAC.




