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1.1.3.1.1 Realizar una revision exhautiva de los expedientes escaneados  Revisar los expedientes escaneados 50

1.1.3.1.2 Realizar una revision exhautiva de los expedientes fisicos Revisar los Expedientes en el registro físico  50

1.1.3.1.3 Realizar una comparación con los Expedientes que estan en el SIAGA y en la página WEB

Comparación con los Expedientes que estan en el SIAGA y en la página 

WEB
50

Acceso a los registros y archivos públicos que administra el RNA, con las 

limitaciones legalmente establecidas
50

Actualizar permanentemente la información 50

1.1.3.2.1 Desarrollar Modulo de los permisos vigentes en la plataforma SIAGA Completar en la plataforma SIAGA los permisos vigentes 25

1.1.3.2.2 Desarrollar el sistema de permiso de circulación nacional online para 

usuarios 

Automatizacion del sistema de permiso de circulación online para que los 

usuarios
25

1.1.3.2.3 Mantener actualizada la información de los Permiso de Circulacion 

Nacional. 
Actualización permanente de información. 25

DIRECCIÓN DE NORMAS DE VUELO Gabriel A. Medina Felipe 1.1.3.3 Aplicación consecuente de los SARPS de la OACI a nivel nacional Validación del protocolo

Resultado del Nivel de Implementación Efectiva (EI) por 

elemento crítico

1.1.3.3.1 Asegurar el cumplimiento a nivel nacional de los aspectos significativos 

de seguridad 


nacional.

Cumplimiento aspectos significativos de Seguridad 20

Elaboración de especificaciones técnicas 20

Adquisición, prueba en fábrica y envío de equipos al país 20

Instalación de equipos 20

1.4.1.1.6 Sustitución DVOR/DME Aeropuerto Internacional de Punta Cana. Elaboración de especificaciones técnicas 15

1.4.1.1.7 Instalación Sistema de Comunicaciones Aeropuerto Internacional Joaquin 

Balaguer, El Higuero.
Instalación de equipos 15

1.4.2.3.1. Realizar acciones promocionales, presenciales, Online y Combinadas. 

(Media tours, Publicaciones Prensa Escrita, Radio, TV, Flyers y/o Brochures, 

Capsulas, Videos, Entrevistas, Programa de visitas, Eventos de difusión, etc.).

Elaboración e impresión de Banners promocionales sobre SO.



-Elaboración de Flyers y/o Brochures informativos de diferente tamaño y 

contenido. 



-Mediatours (Radio y TV).



-Publicaciones en la Prensa Escrita y Digital.


-Programa de visitas:  Clientes objetivos por zona y por tipo de 

empresa.


100

Realizar Charlas a nivel nacional, además de un Seminario en Punta 

Cana y uno en el Cibao 
50

Realización del Seminario anual SGSO en Santo Domingo, además de 

Webinars.
50

1.4.2.3.3. Inclusión de Cursos Reglamentarios de Seguridad Operacional en la 

Programación de ASCA con fines comerciales.  

Realizar Promoción conjunta de la Oferta de Programas Académicos de 

Educación Continuada de ASCA disponibles sobre SO.
100

1.4.2.3.4. Asistencia y Colaboración en materia de seguridad operacional al 

Público Objetivo. (Identificar iniciativas para dar un apoyo más directo y propiciar 

el intercambio de Buenas Practicas entre los actores del sistema). (Mesa de 

Trabajo SSP-Equipo SMS DNV-DVSO bajo la Coordinación de la Unidad de 

Monitoreo de la Seguridad Operacional del IDAC).

Recibir el apoyo y colaboración con los expertos del IDAC relacionados 

con la Seguridad Operacional para fines de obtener lo siguiente:


-Qué comunicar?


-Diseño de contenidos para todos los fines académicos y de 

concientización.


-Desarrollo de iniciativas como parte de la Autoridad a favor del apoyo a 

la industria.  Estas iniciativas se agregarían como partes de las acciones 

de promoción.


-Promover estrategia para incentivar intercambio de Buenas Practicas 

entre los actores del sistema.


-Conformación de un Equipo Profesional especialistas en la materia para 

Asistencia y Colaboración


100

2.1.2.1.1 Realizar un diagnostico para evaluar las nuevas propuestas de 

Reglamentos, verificando la Ley 491-06, los SARPs, otras regulaciones de los 

Estados miembro de la OACI y las mejores prácticas de la industria a nivel 

internacional, que permita la elaboración de una nueva propuesta de Reglamento 

para el tema en específico.     

Diagnostico de actualizacion de los RAD 15

2.1.2.1.2 Consensuar el diagnostico con las Direcciones de áreas Técnicas.    
Diagnostico de RAD consensuados con las areas correspodientes 15

2.1.2.1.3 Elaborar la propuesta de un nuevo Reglamento que regule el tema, en el 

cuya propuesta se adopten y adapten las normas y métodos recomendados de los 

Anexos del Convenio de Chicago, de otras regulaciones a de los Estados miembro 

de la OACI, así como de las mejores prácticas de la industria a nivel internacional. 

Elaboracion de Propuesta de RAD con las enmiendas aprobadas de las 

areas correspondientes
15

2.1.2.1.4. RAD armonizados en un 15% con las normas y métodos recomendados de los Anexos al Convenio de Chicago, así como la adopción y adaptación de las mejores prácticas a nivel internacional, para obtener Reglamentos funcionales y actualizados en la industria aeronáutica en R.D.	

Aplicar los procedimientos del RAD 22 y el proceso DRRNA-001 para 

mantener los RAD acutualizados y disponibles
15

2.1.2.2.1 Elaboración  de Propuesta de Desarrollo o Enmienda (PDE) de las áreas Técnicas correspondientes.    20

2.1.2.2.2 Revisión de PDE para considerar la pertinencia de la misma.         20

2.1.2.2.3 Seguir los procedimientos del RAD 22 y el proceso DRRNA-001. 20

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN AÉREA
Francisco Bolivar  Leon 

Paulino 2.4.2.1. Fomentar buenas prácticas de seguridad de la información a través de la cultura de seguridad operacional

2.4.2.1.1 Implementar sistemas de protección y tratamiento de la información que 

aporten a la cultura justa de SMS, basados en buenas prácticas de SI
34

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO
Betty  Castaing Martinez 

2.4.2.2. Fomentar buenas prácticas de seguridad de la información de acuerdo a las Normas ISO 27001 y NORTIC A7.

2.4.2.2.1. Fortalecer la cultura de seguridad de la información mediante las 

prácticas de seguridad operacional
33

3.2.1.3.1. Implementar el pago de servicios a través de transferencia electrónica. Programa implementado al 100% 10

3.2.1.3.2. Automatizar de los servicios de pre selección de estudiantes de nuevo 

ingreso. Proceso automatizado al 100%
15

3.2.1.3.7. Automatizar el SGC-ASCA. (Migración al SIAGA) Procesos automatizados e integrados al 100% 15

3.3.1.1.  Gestionar efectivamente el Sistema de calidad, manteniendo la Certificación en la Norma ISO 9001:2015.

3.3.1.1.4. Integrar el Sistema de Gestión del ASCA con el SIG al 2017 hasta su 

inclusión en el alcance de la Certificación trinorma. Integrar a ASCA en el proceso de certificación del SIG
100

3.3.1.2. Gestionar efectivamente el Sistema de Gestión Ambiental, manteniendo la Certificación en la Norma ISO 14001:2015.

3.3.1.2.3. Participar en el Premio Nacional P+L 2017  del Ministerio de Medio 

ambiente. Postulación al premio con todos los elementos relatados 
100

3.3.2. Preservar la integridad, la 

confidencialidad y la disponibilidad de los 

activos de información del IDAC y tratar los 

eventos e incidentes de seguridad de la 

información. 3.3.2.1. Implementar controles tecnológicos acorde con las normas ISO 27001-2013 y NORTIC A7:2016 Porcentaje de implementación de controles

3.3.2.1.1. Implementar Controles Criptográficos Respaldos (Backup) 

Implementación Controles Criptográficos Respaldos (Backup)

10

Formulación 15

Capacitar al personal 10

Desarrollo del sistema 40

Manual de Usuario 10

Pruebas de aceptación 10

Formulación 15

Desarrollo del sistema 40

Capacitar al personal 10

Pruebas de aceptación 10

Manual de usuario 10

Formulación 15

Desarrollo del sistema 40

Pruebas de aceptación 10

Capacitar al personal

3.3.3.1.01. Desarrollar nueva aplicación Cuadro de mando Integral Formulación 15

3.3.3.1.02. Desarrollar nueva plataforma de Nómina en el SIAGA Formulación 15

Formulación y constitución del sistema
 15

Desarrollo del sistema 40

Pruebas unitarias e integrales y plan de prueba de aceptación del sistema
10

Manual de usuario del sistema 10

Capacitación a usuarios del sistema 10

Manuales técnicos del sistema 15

Formulación y constitución del sistema 15

Desarrollo del sistema 30

Pruebas unitarias e integrales y plan de prueba de aceptación del sistema
10

3.3.3.1.05. Desarrollar aplicación Sistema control de accesos a sistemas 15

3.3.3.1.06. Desarrollar aplicación Centro de soporte virtual a sistemas 15

3.3.3.1.07. Desarrollar aplicación Sistema de comunicaciones Externas e Internas
15

3.3.3.1.08. Desarrollar aplicación Plan de carrera y sustitución de Personal 15

3.3.3.1.09. Desarrollar aplicación Gestión de riesgos medio ambientales y 

personas
15

Formulacion 15

Desarrollo 20

Prueba 20

Manual de Usuario 15

Capacitación 15

Manual Técnico 15

3.3.3.1.11. Desarrollar Sub-sistema de activos y control de flota vehicular Formulación 15

Pruebas de aceptación 10

Formulacion 15

Desarrollo del sistema 40
Capacitar al personal 10

Selección y concenso 15

Elaboración Pliego condiciones 10

Solicitud Administrativo 10

Gestión de compras 15

Programación e Instalación 20

Evaluar Opciones, selección y concenso 15

Elaboración de pliegos de condiciones 20

Solicitud Administrativo 10

Evaluar opciones. 10
Seleccionar la mejor solución. 10
Solicitud Administrativo. 5
Instalación versiones de prueba. 25

3.4.1.1.6 Adquirir e Implementar dos nuevas librerías de backup Adquirir  dos nuevas librerías de backup 50

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
PLAN OPERATIVO AÑO 2017

RESULTADOS

1.1.3. Garantizar la eficiencia en los procesos de 

certificación y vigilancia, de acuerdo a los 

estándares y normativa nacional e internacional 

vigente.

DIRECCIÓN DE REGLAMENTACIÓN Y 

REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES

Franklin Moises  Reyes 

Rosso 

1. MEJORA 

CONTINUA DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL

DESARROLLO

1.4.1. Gestionar y armonizar los elementos que 

potencian la navegación aérea, cumpliendo con 

la regulación aplicable.

1.4.2. Fomentar una cultura sobre la seguridad 

operacional.

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN AÉREA

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

Francisco Bolivar  Leon 

Paulino 

2017

2. 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO

RESULTADOS

2.1.2. Garantizar el cumplimiento de un marco 

político, jurídico y normativo, para el desarrollo 

de un transporte aéreo seguro, eficiente y 

sustentable.

2.4.2. Fomentar una cultura de seguridad de la 

información.

DIRECCIÓN DE REGLAMENTACIÓN Y 

REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES

Betty  Castaing Martinez 

Franklin Moises  Reyes 

Rosso 

PARTES 

INTERESADAS

3.2.1. Incrementar la satisfacción de las partes 

interesadas pertinentes a través de los 

productos y servicios ofrecidos.

ACADEMIA SUPERIOR DE CIENCIAS AERON. Juan Cesar  Thomas Burgos 

3. EXCELENCIA 

INSTITUCIONAL 

/ CONTROL 

INTERNO

PROCESOS 

INTERNOS

DESARROLLO

3.3.1. Mantener los modelos de gestión CCC, 

CAF e Iberoamericano y certificaciones ISO, 

OSHAS e iniciativas de RSI.

3.3.3 Migrar hacia una plataforma automatizada 

integrada que permita minimizar los procesos 

claves y estratégicos manuales.

3.4.1.Ofrecer mayor capacidad, disponibilidad y 

seguridad de los servicios de infraestructura 

tecnológica.

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y COMUNICACION

1.4.2.3. Ejecutar el Plan de promoción de una cultura positiva de seguridad operacional.

1.4.1.1 Implementar Infraestructura Aeronautica, para la Provisión eficaz de los Servicios de Navegación Aerea, de acuerdo a los planes Regionales de la OACI y las necesidades de aviación Civil Nacional.

1.1.3.2 Automatización de los Permisos de Circulación Nacional

Betty  Castaing Martinez 

Luis Gabriel  Nuñez Acosta 

3.4.1.1. Implementar un Software de gestión, detección, prevención de eventos para la seguridad de la información y una herramienta de Software (WAF) para proteger Aplicaciones Web de ataques cibernéticos

3.3.3.1. Desarrollar las aplicaciones necesarias para satisfacer las necesidades de las áreas eficientizando el uso de los recursos

1.1.3.1 Modernización de Registro Nacional de Aeronaves. 

Aplicaciones de seguridad implementas en servidores del IDAC

Reporte de avances

Informe de auditoria externa 

Encuesta aplicada y tabulada
 Mejora en los servicios.

Reportes de Incidentes

3.2.1.3. Automatizar los procesos y servicios de la ASCA en aras de elevar los niveles de satisfacción del cliente.

2.1.2.2. Actualizar los Manuales Técnicos de conformidad con las nuevas enmiendas de los Reglamentos Aeronáuticos Dominicanos (RAD).    

2.1.2.1. Elaborar nuevas propuestas de Reglamentos en materia de aviación civil, que el Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC) de conformidad con las Normas para el cumplimiento del Convenio sobre Aviación Civil Internacional, a través de la adopción y adaptación de las normas y métodos recomendados de los Anexos a dicho Convenio, así como la adopción y adaptación de las mejores prácticas a nivel internacional, para obtener Reglamentos funcionales y actualizados en la industria aeronáutica en R.D. que permita su desarrollo y armonización a nivel internacional.                                                                    

Manuales Técnicos actualizados y subidos a la página

RADs actualizados y subidos a la página

Informe de ejecución.

Informe NACC

Módulo de Permisos de Circulación Nacional en Plataforma en SIAGA

Sistema automatizado

Porcentaje de Avance de Plan

Porcentaje de Avance Sistema Automatizado

Porcentaje de Cumplimiento


Porcentaje de Cumplimiento del Plan

Informe de auditoría Satisfactorio/ Recomendación para la re-

Certificación

Encuestas en las cuales se mida la satisfacción de los clientes 

que utilizan los servicios ASCA

Mantener un nivel aceptable de seguridad de la información, 

de acuerdo a los hallazgos de auditorías.

3.3.3.1.03. Desarrollar aplicación Control de acuerdos interinstitucionales

 3.3.3.1.15. Desarrollar aplicación para los ciudadanos gestionar los servicios 

virtuales que la Institución ofrece

Porcentaje de Manuales Técnicos Actualizados

Porcentaje de Nuevos Rad's Implementados

Plan promocional ejecutado

Porcentaje de Plan Nacional implementado

3.4.1.1.5. Implementar solución de mensajería masiva a los teléfonos cisco 

(Paging).

3.4.1.1.2. Adquirir e implementar tres servidores para virtualización

3.4.1.1.1. Implementar office 365 (Correo corporativo y suite de microsoft office)

3.3.3.1.14. Crear aplicación para la consulta de datos bibliográficos de los Ex-

Directores Generales que ha tenido la Institución

3.3.3.1.10. Desarrollar sub-sistema de logistica

3.3.3.1.04. Desarrollar aplicación Sistema control de asignaciones de recursos a 

empleados

Personal


Infraestructura


Tecnologia

 3.3.3.1.13. Desarrollar aplicación móvil para la consulta de liciencias del personal 

aeronáutico y matrículas aeronaves

 3.3.3.1.12. Desarrollar aplicación de intercambio de datos con la Junta de 

Aviación Civil (JAC)

1.4.2.3.2.  Programación de Charlas, Seminarios y Webinars gratuitos sobre la 

Seguridad Operacional. (Charlas, Seminarios y Talleres segmentados según 

público objetivo).

20 % de los  Manuales Técnicos actualizados de conformidad con las 

nuevas enmiendas de los Reglamentos Aeronáuticos Dominicanos 

(RAD), los SARPs y los PANs

Fortalecer la práctica de reporte de incidentes

Formulacion

1.1.3.1.4 Crear la Disponibilidad de información 

1.4.1.1.1 Instalación de un GBAS en el Aeropuerto de Punta Cana.



3.4.4. Mejorar las comunicaciones 

interdepartamentales a fin de mejorar los 

canales de comunicación dentro de las 

diferentes áreas de la organización y procurar 

una retroalimentación efectiva y oportuna.

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PUBLICAS
Hector Rafael  Olivo Cabrera 

3.4.4.1. Aumentar la presencia en las redes sociales Registro de visitas en Web

Cantidad de visitantes a portales y sitios Webs 3.4.4.1.1. Lograr la certificación NORTIC E1-2014.
Realizar los pasos necesarios para el fiel cumplimiento de los requisitos 

con los fines de obtener de la certificación NORTIC E1:2014
100

3.4.5.2.1. Crear especificaciones.

Crear las especificaciones para automatizar la planificación de la 

capacitación.
100

3.4.5.2.2. Crear Formulario o plantilla para el módulo.

Creación de formulario o plantilla que sirva de base para la 

automatización de la planificación de la capacitación.
100

3.4.5.2.3. Creación del Modulo en SIAGA.

Formulación, desarrollo y prueba del módulo para la automatización de la 

planificación de la capacitación.
100

3.4.5.2.4. Poner en marcha el Modulo del SIAGA.

Capacitación y manuales de usuario y técnico para la puesta en marcha 

del módulo para la automatización de la planificación de la capacitación.

100

2017

3. EXCELENCIA 

INSTITUCIONAL 

/ CONTROL 

INTERNO

DESARROLLO

3.4.5. Elevar la Capacitación del personal a fin 

de aumentar la capacidad y optimización de las 

operaciones aéreas.

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Vicente  Estrella Hidalgo 3.4.5.2. Automatizar la planificación de la capacitación.
 Reporte de avance y validación del Módulo operativo. Porcentaje de validación del Módulo.

Personal


Infraestructura


Tecnologia


