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PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE
LA AVIACION CIVIL

GARANTIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

2.4 Facilitar los servicios a los
ciudadanos clientes, brindandoles una
respuesta mas eficiente y rapida al
2024,

PRY-ASCA-001-2024_APP MOVIL ASCA

La Plataforma APP movil ASCA tiene
como finalidad centralizar toda la gestion
dela academia en una
aplicacién simple y fécil de usar

Establecer una aplicacion APP para mejorar la
relacién y la satisfaccion de los clientes que
permita una comunicacién y tramites mucho mas
directa, efectiva y simple, acorde a los nuevos
tiempos.

PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE
LA AVIACION CIVIL

GARANTIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

2.4 Facilitar los servicios a los
ciudadanos clientes, brindandoles una
respuesta mas eficiente y rapida al
2024,

PM-ASCA- 001-2024_WhatSapp Business
ASCA-ChatBot

Adquirir una cuenta de negocio via
WhatsApp, que simule mantener una
conversacion con una persona al proveer
respuestas automaticas, las cuales seran

€l objetivo es mejorar la atencion a los clientes

(en el Ambito del marketing), es decir, generar
respuestas rapidas y concisas a cuestiones

habituales de los usuarios. Ademas, de enviar
informacién/novedad y publicidad de forma

por un
conjunto de expertos a entradas
realizadas por el usuario.

de la em presa. En el ambito
educativo su objetivo principal es mantener
unana comunicacién fluida entre Clientes,
Estudiantes y la Academia.

PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE

GARANTIA DE LA SEGURIDAD

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestién mediante la mejora continua

PRY-DTAC-002-2021 Digitalizacién Masiva

Digitalizar los documentos fisicos que
reposan en el departamentdoe archivo
central, segtin las siguientes.
categorias: Archivo Facturacién Y Cobros,

Digitalizar toda la documentacién que reposa en
el archivo central para la disposicion inmediata de

LRAVISGIONIVID CEEHACIONAS del 100% de sus procesos al 2024. decunenies Contabilidad, Correspondencia, Recursos s erces dhelntiticén
que la requiera
Humanos, Nomina,
entre otros departamentos.
Contar con un sistema de generacién de
energia solar fotovoltaica conectadoala | Mitigar las emisiones de COz2. Contar con el
4.1 Contribuir a la reduccién del ~ redparacubrirla aprovechamiento de energia solar para la
imoacto ambiental de Ia actividad necesidad eléctrica del edificio 30 de produccion de electricidad mediante
PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE | GARANTIA DE LA SEGURIDAD ”aemn P PRY-DDS-001-2022 Paneles Solares 30 de | Marzo del IDAC, el presente proyecto | paneles fotovoltaicos, asi obtendremos unos
LA AVIACION CIVIL OPERACIONAL Marzo tiene como beneficios econdmicos que compensaran el coste

implementacién en un 50% del Plan de
Accién al 2024

propésito promover el uso de fuentes
alternas mitigar las emisiones de COzy.
darén una imagen verde a
nuestra institucion.

de la factura
eléctrica. Tener los datos de las emisiones de
€022 que se dejan de generaran.

PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE
LA AVIACION CIVIL

GARANTIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

2.1 Cumplimiento normativo de la
institucion

PRY-DPD-001-2024 Plan Estratégico
Institucional 2025-2028

Este proyecto implica el disefio y
desarrollo del Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2025-2028.
Se enfocar en definir metas, objetivos y
estrategias que impulsen el crecimientoy.
la eficiencia del Instituto Dominicano de
Aviacién Civil.

El objetivo principal es establecer una hoja de ruta
clara y alineada con los objetivos institucionales,
promoviendo el desarrollo sostenible y la
excelencia operativa durante el periodo
mencionado.

PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE
LA AVIACION CIVIL

GARANTIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestién mediante la mejora continua
del 100% de sus procesos al 2024.

PRY-DPD-002-2024 Proyecto BPMN

Este proyecto se enfoca en la
implementacion de la metodologia de
Modelado de Procesos de Negocio
(BPMN) en el Instituto Dominicano de
Aviaci6n Civil. Implica la estandarizacion
y optimizacién de los procesos internos
para mejorar la eficiencia operativa.

€l objetivo principal es establecer un marco
metodolgico de BPMN para modelar, analizar y
mejorar los procesos organizativos, facilitando la
toma de decisiones informadas y la optimizacién
continua de las operaciones del Instituto.

PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE
LA AVIACION CIVIL

GARANTIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestién mediante la mejora continua
del 100% de sus procesos al 2024.

PM-DPD-001-2024-Médulo de Riesgos

Este proyecto se centra en el desarrollo e
implementacién de un Médulo de Riesgos
en el Instituto Dominicano de Aviacién
Civil. Busca establecer un sistema
robusto para la identificacién, evaluacion

El objetivo principal es fortalecer la cultura de
gestion de riesgos, proporcionando una
herramienta integral que permita anticipar,
mitigar y gestionar eficazmente los riesgos

¥ gestion proactiva de riesgos en todas
las dreas de la institucion.

asila
operativa y la toma de decisiones informadas.

PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE
LA AVIACION CIVIL

GARANTIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

1.6 Fortalecer la infraestructura y
capacidades de navegacién aérea a
través del cumplimiento de el Plan

Nacional de Navegacién Aérea a un 90%

para el 2024.

PRY-DVS0-001-2024 ILS Las Américas.

Este proyecto se centra en la
implementacion del Sistema de Aterrizaje
por Instrumentos (ILS) en el Aeropuerto
Internacional Las Américas. Implica la
instalacién de tecnologfa avanzada para
mejorar la precision y seguridad de las
operaciones de aterrizaje.

El objetivo principal es fortalecer la
infraestructura aeroportuaria, garantizando un
aterrizaje preciso y seguro para las aeronaves que
utilizan el Aeropuerto Internacional Las Américas,
mejorando as la eficiencia y la capacidad
operativa.

PROGRAMA REGULACION Y DESARROLLO DE
LA AVIACION CIVIL

PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE

2.1 Aumentar en un 100% la capacidad
y disponibilidad de infraestructura
tecnolégica con el propésito de
eficientizar y diversificar los productos y
servicios de la institucién al 2024.

PRY-DTIC-007-2021 Aplicaciones en la Nube

Subir todas las aplicaciones del IDAC a la
nube.

Alquiler de espacios en la nube, allta
disponibilidad y estabilidad de los servicios, facil
escalabilidad y ahorro de energia
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