
1 Luis José Chávez

2 Raquel Díaz
3 Linda Dajer

Proyecto
Plan de 

Mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Acta de reunión Equipo DCRP
DCRP 2.4.1.1.1 Reunión levantamiento de 

contenido
N/A 10% 30/9/2024 Luis José Chávez

Daihana Sánchez, Encargados departamentales 

DCRP y división con sus coordinadores. Raquel 

Díaz, coordinador de dirección, Rosanny Zapata, 

periodista. Francisco Henríquez del Rosario, 

periodista y Yokasta Veras, periodista y tec. 

comunicación

Prueba envío de 

correo electrónico
Equipo DCRP DCRP 2.4.1.1.2 Asignación de temas  N/A 20% 30/9/2024 Luis José Chávez

Daihana Sánchez, Encargados departamentales 

DCRP y división con sus coordinadores. Raquel 

Díaz, coordinador de dirección, Rosanny Zapata, 

periodista. Francisco Henríquez del Rosario, 

periodista y Yokasta Veras, periodista y tec. 

comunicación

Folder con material 

suministrado

DINA - DVSO - DNV - DRRNA - DA - DFIS - DRH - 

DDS - DL - DTIC - DTAC - ASCA - DF
DCRP 2.4.1.1.3 Desarrollo de contenido y 

gestión de fotografías, remitir material. 
 N/A 50% 31/10/2024 Daihana Sánchez

Rosanny Zapata, periodista. Francisco Henríquez 

del Rosario, periodista y Yokasta Veras, 

periodista. Pedro Hernández, técnico en 

comunicaciones. Amarilis Estévez, técnico en 

comunicaciones, encargada de la División 

Audiovisual

Prueba envío de 

correo electrónico
Equipo DCRP DCRP 2.4.1.1.4 Revisión del contenido  N/A 20% 31/10/2024 Luis José Chavez Raquel Díaz, Coordinador de Dirección

Muestra arte 

preliminar
Equipo tecnológico DCRP DCRP 2.4.1.2.1 Montaje de contenido  N/A 50% 30/11/2024 Paula Valverde

Merian Pérez, Diseñador gráfico. Franny Romero, 

Diseñador gráfico. Francisco Manzueta, 

Diseñador gráfico

Muestra arte 

preliminar
Dirección General DCRP 2.4.1.2.2 Diseño de portada  N/A 30% 30/11/2024 Paula Valverde

Merian Pérez, Diseñador gráfico. Franny Romero, 

Diseñador gráfico. Francisco Manzueta, 

Diseñador gráfico

Muestra arte 

preliminar
Equipo tecnológico DCRP DCRP 2.4.1.2.3 Arte final  N/A 20% 30/11/2024 Paula Valverde

Merian Pérez, Diseñador gráfico. Franny Romero, 

Diseñador gráfico. Francisco Manzueta, 

Diseñador gráfico

DCRP 2.4.1.3 Impresión 

Prueba oficio 

solicitud de 

impresión

Dirección Administrativa 20% 66% 50-100%
DCRP 2.4.1.3.1 Remitir comunicación para 

impresión

Recursos humanos, 

tecnológicos y 

económicos

N/A 100% 30/11/2024 Luis José Chávez
Raquel Díaz, Coordinador de Dirección. Lucia 

Rosario, Secretaria Ejecutiva

Prueba listado de 

distribución física
Equipo tecnológico DCRP

DCRP 2.4.1.4.1 Preparar listado de 

distribución física
N/A 30% 30/11/2024 Luis José Chávez

Raquel Díaz, Coordinador de Dirección. Lucia 

Rosario, Secretaria Ejecutiva

Prueba listado 

entregado
Equipo DCRP y DA

DCRP 2.4.1.4.2 Gestión de distribución 

física
 N/A 40% 31/12/2024 Lucia Rosario Hamilton Pachano, Mensajero

Publicación de 

revista en página 

web institucional y 

redes sociales

Equipo tecnológico DCRP
DCRP 2.4.1.4.3 Solicitud y ejecución 

distribución digital
 N/A 30% 31/12/2024 Raquel Díaz

Jorge Gil Canó, DP DCRP-001 Comunicación 

Interna y Externa

Prueba de 

publicación plan 

realizado

Equipo tecnológico DCRP
DCRP 1.2.1.1.1 Elaborar Plan de Medios 

Sociales
N/A 20% 29/2/2024 Carmen Bretón

Paula Valverde, Encargada del departamento de 

RRPP / Merian Perez, Curador de medios sociales

Prueba de 

calendario de 

publicaciones 

realizado

Equipo tecnológico DCRP
DCRP 1.2.1.1.2 Realización calendario de 

publicaciones
 N/A 30% 31/12/2024 Rossany Zapata

Carmen Bretón, Encargada de Medios Sociales / 

Paula Valverde, Encargada del departamento de 

RRPP

Prueba de 

calendario de 

publicaciones 

realizado

Equipo tecnológico DCRP
DCRP 1.2.1.1.3 Realización de diseño 

graficos y videos
 N/A 30% 31/12/2024 Jorge Gil Canó

Carmen Bretón, Encargado de Medios 

Sociales / Moderador de Medios Sociales / 

Meriam Perez, diseñador gráfico. Franny 

Romero, diseñador gráfico. Francisco 

Manzueta, diseñador gráfico. / Pedro Fermin 

Mateo, Editor de video e imágenes. Paula 

Prueba de reporte Equipo tecnológico DCRP
DCRP 1.2.1.1.4 Realizar reporte de redes 

sociales
 N/A 20% 31/12/2024 Rosanny Zapata Carmen Bretón, Encargado de Medios Sociales

DCRP 1.2.1.2 Publicaciones en 

página web institucional

Prueba 

publicación página 

web

Equipo tecnológico DCRP 50% 66% 50-100%
DCRP 1.2.1.2.1 Publicación del material 

informativo. 

Recursos humanos, 

tecnológicos 
N/A 100% 31/12/2024 Daihana Sanchez

Daihana Sanchez, DP DCRP-002 Comunicación 

Interna y Externa. Rosanny Zapata, periodista. 

Francisco Henriquez del Rosario, periodista y 

Yokasta Veras, periodista. Paula Valverde, 

encargada del departamento de RRPP. Jorge Gil 

Canó, encargado división Audiovisuales

X

DCRP 2.5.1 Informar internamente las 

actividades y acciones realizadas en la 

institución para fortalecer el sentido de 

pertenencia de los colaboradores.

100%
Promedio tiempo de difusión 

de Comunicación Interna.

Fecha de difusión 

de la información - 

Fecha de recibo de 

solicitud

90% 90-100%
Informe dueño de 

Proceso

DCRP 2.5.1.1 Envío de correo de 

difusión interna

Informe DP de 

proceso
Equipo tecnológico DCRP 100% 66% 50-100%

DCRP 2.5.1.1 Difundir internamente las 

solcitudes recibidas en la dirección, asi 

como las generadas en el área. 

Recursos humanos, 

tecnológicos 
N/A 100% 31/12/2024 Daihana Sanchez

Daihana Sanchez, DP DCRP-002 Comunicación 

Interna y Externa. Rosanny Zapata, periodista. 

Francisco Henriquez del Rosario, periodista y 

Yokasta Veras, periodista. Paula Valverde, 

encargada del departamento de RRPP. Jorge Gil 

Canó, encargado división Audiovisuales

Prueba envío de 

correo
Equipo DCRP

DCRP 2.5.2.1.1 Desarrollar temas para el 

boletín con sus respectivas imágenes de 

apoyo.

N/A 40% 30/11/2024 Daihana Sanchez

Francis Mesa, Coordinador de Prensa y 

Publicaciones. Rosanny Zapata, periodista. 

Francisco Henriquez del Rosario, 

periodista y Yokasta Veras, periodista. Pedro 

Fermin Mateo, editor de video e imágenes. 

Jorge Gil Canó, Enc. división Audiovisuales

Boletín en intranet Equipo tecnológico DCRP y equipo DCRP DCRP 2.5.2.1.2 Diagramación del boletín N/A 30% 30/11/2024 Paula Valverde

Merian Perez, Diseñador gráfico. Franny Romero, 

Diseñador gráfico. Francisco Manzueta, 

Diseñador gráfico

Prueba listado 

entregado y correo 

enviado

Efectivo disponible en el fondo de DCRP para impresión. 
DCRP 2.5.2.1.3 Gestión de impresión y 

distribución
N/A 30% 30/11/2024 Lucia Rosario

Hamilton Pachano, Mensajero.  Daihana 

Sanchez, DP DCRP-002 Comunicación 

Interna y Externa. Raquel Diaz, Coordinador 

de Dirección

FORM-PRO-DPD-012-

001

Versión 1.0
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1 Miguel Mejía
2 Luis Ramirez
3 Judit De Leon 

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DDS 4.1.1.1.1 Solicitar a los Directores del

CPMA la designacion de un representante

de su área

Computadoras,

espacio físico,

personal, impresoras

 N/A 50% 31/3/2024 Miguel Mejía

Judit De León, miembro de equipo. Geldy Núñez, 

miembro de equipo. Gregory Núñez, miembro de 

equipo

DDS 4.1.1.1.2 Solicitar la designación o

confirmación de un punto de contacto de la

institución.

Computadoras,

espacio físico,

personal, impresoras

 N/A 50% 31/3/2024 Miguel Mejía

Judit De León, miembro de equipo. Geldy Núñez, 

miembro de equipo. Gregory Núñez, miembro de 

equipo

DDS 4.1.1.2 Actualización de la 

Representación del CAEP

Carta de 

Designación por 

parte de Miguel 

Mejía o Director 

General como 

miembro del 

CAEP.

Recursos Humanos 30% 70% 100%

DDS 4.1.1.2.1 Elaboración de una

designación para representar a la Rep. Dom. 

En el CAEP correspondiente al grupo de

trabajo de expertos

Computadoras,

espacio físico,

personal, impresoras

 N/A 100% 30/4/2024 Miguel Mejía

Judit De León, miembro de equipo. Geldy Núñez, 

miembro de equipo. Gregory Núñez, miembro de 

equipo

DDS 4.1.1.3 Identificación de 

nuevas medidas

Canasta de 

medidas
Doc. 9988 40% 70% 100%

DDS 4.1.1.3.1 Identificar dentro de las

canasta de medidas las iniciativas para ser

utilizadas en el DRWG

Impresion/ Audio

Visuales/ Salon 
 N/A 100% 31/12/2024 Miguel Mejía

Judit De León, miembro de equipo. Geldy Núñez, 

miembro de equipo. Gregory Núñez, miembro de 

equipo

X

DDS 4.1.2 Implementación del proyecto 

ASCENT miebro de equipo3 de Combustible 

Sostenible de Aviación (SAFs) 

30%
Combustible Sostenible de 

Aviación (SAFs)
¿Si o No? Sí 100% 100%

Lista de Asistencia/ 

Lista de Registro 

DDS 4.1.2.1 Creación de un 

proyecto de SAFs en RD que aporte 

a CORSIA.

Certificados Apoyo Proyecto ASENT 93 100% 40% 30-50%

DDS 4.1.2.1.1 Cumplir con la jornada de

capacitacion del Programa de

ASCENTmiebro de equipo3

Computadoras,

espacio físico,

personal, impresoras

 N/A 100% 30/11/2024 Miguel Mejía

Judit De León, miembro de equipo. Geldy Núñez, 

miembro de equipo. Gregory Núñez, miembro de 

equipo

DDS 4.1.3.1.1 Identificar las Enmiendas de 

la normativa actualizada sobre An16 vol. 4 o 

las documentación de OACI que sea 

aplicable al Esquema de CORSIA.

Computadoras, 

espacio físico, 

personal, impresoras

 N/A 50% 29/2/2024 Luis Ramirez

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

DDS 4.1.3.1.2 Elaborar la Propuesta de

Enmienda (PDE)

Computadoras,

espacio físico,

personal, impresoras

 N/A 50% 31/3/2024 Luis Ramirez

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

X

DDS 4.1.5 Paneles Solares (PRY-DDS-001-

2022) Instalación de Paneles Solares en la 

Localidad 30 de Marzo y Alto Bandera.

100%
Generación de Energía 

Renovable

Facturación del 

consumo de 

Energía Kwh/ 

Cantidad Generada 

de Energía Kwh

 * 100

100% 100% Lista de Asistencia/ 

Lista de Registro 

DDS 4.1.5.1 Instalación de Paneles 

Solares en la Localidad 30 de Marzo 

y Alto Bandera.

Sistema de energía 

renovable en 

funcionamiento

Disponibilidad de los recursos 100% 100% 100%
DDS 4.1.5.1.1 Solicitud para apertura del 

proceso de licitación

Inversores Fronius 

Symo 

24.0Kw,Monitoreo 

Fronius 

Datamanager 

2.0,Extrutura/ 

Soporte, Cableado 

,Material 

Electrico,Bateria Lfp 

 $      13,860,000.00 100% 30/11/2024 Miguel Mejía

Judit De León, miembro de equipo. Geldy Núñez, 

miembro de equipo. Luis Ramírez, miembro de 

equipo.

DDS 4.3.1.1.1 Traducir el material del 

APER en español para elaborar el taller de 

planes de acción Estatal.

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 35% 30/4/2024 Judit De León

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo. Luis 

Ramirez, miembro de equipo

DDS 4.3.1.1.2 Impartición del Taller

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 35% 31/7/2024 Judit De León

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

Área: DIRECCION DE RELACIONES Y COMUNICACIONES PUBLICAS

Tipo de iniciativa 

90% 90-100%

Cantidad de 

miembros del 

DRWG capacitados

DDS 4.3.1 Elaborar taller de Planes de Acción 

Estatal

¿Si o No? Sí 100%

X 100%

DDS 4.1.3 Solicitud de Enmienda a los 

Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD) 

para elevar el cumplimiento de protección de 

medioambiente bajo el Marco Nacional e 

Internacional.

35% Enmienda al RAD 16 PDE Aceptado

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

4.	PROTECCIÓN 

AL MEDIO 

AMBIENTE:

Contribuir a la 

reducción de los 

impactos 

ambientales 

derivados de la 

actividad 

aeronáutica para la 

adecuada 

adaptación al 

cambio climático y 

desarrollo 

sustentable.

4.3 Implementar al 

100% un 

programa de 

actividades para 

crear consciencia 

en la industria 

aeronáutica sobre 

la protección al 

medio ambiente al 

2024.

100%
Lista de Asistencia/ 

Lista de Registro 

DDS 4.3.1.1 Impartición del Taller 

de elaboración de planes de acción
100

DRWG con competencia en 

elaboracion de planes de 

accion 

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

Indicador

Resultado esperado

Rango del resultado 

porcentual aceptado

(0-100)

Presupuesto Aporte Fecha de término

Cronograma Responsables

4.1 Contribuir a la 

reducción del 

impacto ambiental 

de la actividad 

aeronáutica a 

través de la 

implementación en 

un 50%  del plan 

de acción al 2024.

4.	PROTECCIÓN 

AL MEDIO 

AMBIENTE:

Contribuir a la 

reducción de los 

impactos 

ambientales 

derivados de la 

actividad 

aeronáutica para la 

adecuada 

adaptación al 

cambio climático y 

desarrollo 

sustentable.

Rango de 

Resultado 

Esperado (0-

100)

Material traducido

Lista de asistencia

Perfil de rol de los 

Miembros del 

DRWG

Material APPER

Información Doc. 9988

Doc. 9988

100%

DDS 4.1.1.1 Actualización del 

DRWG

100%

Aprobación de la 

5ta edición del plan 

de acción.

Medio de 

verificación

Personal 

Capacitado

La entrada en vigencia de la enmienda del RAD16 - 

Normativa actualizada 
100%

Emienda del RAD 

en su version No. 2

DDS 4.1.3.1 Propuesta de enmienda 

al RAD 16

DDS 4.1.1 Actualización del plan de acción en 

su 5ta edición 
X 35% Mejoras Operacionales 

1.	GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

operaciones y de los 

riesgos asociados a 

la aviación, 

manteniendo el buen 

desempeño estatal 

en materia de 

seguridad 

operacional.

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

DCRP 2.4.1.1 Preparación y 

desarrollo de contenido 

66%

(Cantidad de 

revistas realizadas / 

Cantidad de 

revistas 

planificadas) * 100

Revista institucional realizadas100%DCRP 2.4.1 Realizar revista externa institucional 

DCRP 2.4.1.2 Diagramación

X

X

Actividad

Indicador

Eje estratégico
Objetivo 

Específico
Iniciativa relacionada

Tipo de Iniciativa
Rango de Resultado 

Esperado (0-100)

2.4 Facilitar los

servicios a los

ciudadanos

clientes,

brindándoles una

respuesta más

eficiente y rápida

al 2024.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

DCRP 2.4.1.4 Distribución

Revista publicada en 

pagina web 

institucional.

Medio de 

verificación
Resultado esperado

DCRP 1.2.1 Informar externamente las 

actividades y acciones realizadas para fomentar 

la seguridad operacional y protección al medio 

ambiente

50-100%

Perspectiva

Perspectiva

Aporte

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

Encuesta de 

percepción externa 

DCRP 1.2.1.1 Publicaciones en 

redes sociales

DCRP 2.5.2 Realización de boletin interno para 

fortalecer el sentido de pertenencia de los 

colaboradores

80-100%

1.2 Elevar la

colaboración entre

las partes

interesadas y el

Estado en materia

de seguridad

operacional a un

80% al 2024.

100%

Promedio porcentual de los 

resultados de la encuesta de 

Percepción Externa

sumatoria de los 

promedios de las 

respuestas / Total 

de preguntas

2.5 Fortalecer el

Sistema Integrado

de Gestión

mediante la mejora

continua del 100%

de sus procesos al

2024.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

Boletines internos realizados

(Cantidad de 

boletines realizadas 

/ Cantidad de 

boletines 

planificadas) * 100

80%
Boletines publicados 

en intranet

DCRP 2.5.2.1 Realización de boletín 

interno
X

Objetivo 

Específico
Eje estratégico Descripción de la iniciativa relacionada Aporte

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

Aporte Resultado esperado

Rango de 

Resultado 

Esperado (0-

100)

Presupuesto Recursos 
Productos 

entregados

Designación por el 

Director
30% 70% 100%

Personal Técnico

Acuerdo en el CPMA

100

Aporte

Recursos 

Area: DIRECCION DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Cronograma

Meses

66% 50-100%

66%

66%

66%

50-100%

50-100%

50-100%

Meses

66%

50-100%

Actividad Supuestos Aporte
Productos 

entregados

25%

30%

25%

50%

100%

Tareas

Líder Miembros del equipo

Líder Miembros del equipo

Responsables

Recursos humanos, 

tecnológicos 

Recursos humanos, 

tecnológicos 

Recursos humanos, 

tecnológicos 

Recursos humanos, 

tecnológicos 

Fecha de término

Recursos humanos, 

tecnológicos y 

económicos

TareasSupuestos

Resultado esperado

70%

70% 70-100%X 100%

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

Equipo que preparó el POA

Equipo que preparó el POA

50%



DDS 4.3.1.1.3 Elaborar el perfil del rol de 

cada miembro del DRWG

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 30% 31/10/2024 Judit De León

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

DDS 4.4.1.1 Identificación de 

nuevas medidas e Inclusión de las 

Medidas en el proceso 

Programa de 

monitoreo de 

consumo 

Modificación de la enmiendad AN16 50% 70% 100%
DDS 4.4.1.1.1 Seguimiento semestral sobre

el avance de los programas.

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 100% 30/9/2024 Luis Ramirez

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

DDS 4.4.1.2 Solicitar aprobación

Programa de 

monitoreo de 

consumo 

Seguimiento al Proceso 50% 70% 100%
DDS 4.4.1.2.1 Seguimiento semestral sobre

el avance de los programas.

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 100% 31/10/2024 Luis Ramirez

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

X
DDS 4.4.2 Monitoreo de emisiones domésticas 

para la actualización del plan de acción
25% Reportes de Emisiones.

Cantidad de 

reportes emitidos 

Vs. Cantidad de 

Meses.

100% 100%

Correo electronico 

y reporte de 

emisiones.

DDS 4.4.2.1 Reportes de emisiones 

de CO2 método

Reportes de 

emisiones 

mediante el 

metodo IPCC

Recolección de los datos 100% 70% 100%
DDS 4.4.2.1.1 Reportes de emisiones 

domésticas

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 100% 31/7/2024 Carlos Bido

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

Automatizacion de 

los Procesos

DDS 4.5.1.1 Mejora en el SIAGA, 

en la Automatización de los Procesos

Solicitud aprobado 

por el director de 

área

Disponibilidad de los recursos 50% 70% 100%

DDS 4.5.1.1.1 Visualización del Desempeño 

ambiental, Lista de Verificación sobre 

Aspectos Ambientales en sustitucion de los 

reportes de aspectos ambientales. 

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 100% 31/12/2024 Miguel Mejía
Judit De León, miembro de equipo. Geldy Núñez, 

miembro de equipo

Estadísticas 

ambientales/Desemp

eño Ambiental 

SIAGA

DDS 4.5.1.2 Elaborar un programa 

de monitoreo de consumo de los 

objetivos ambientales.

Programa de 

monitoreo de 

consumo 

Monitoreo de los aspectos ambientales 50% 70% 65%
DDS 4.5.1.2.1 Seguimiento semestral sobre

el avance de los programas.

Computadoras,

espacio físico,

personal,

impresoras, paneles

 N/A 100% 31/12/2024 Luis Ramirez

Miguel Mejia, miembro de equipo. Judit De León, 

miembro de equipo. Carlos Bido, miembro de 

equipo. Gregory Núñez, miembro de equipo

1 Yeny Genao
2 Jose Ignacio Pérez Pujols
3 Cristina del Carmen Marmolejos Arroyo
4 Kendra Soraya Cabrera Pimentel
5 Dainesy Amnetty Feliz Pérez

6 Claudia Katherine Berigüete

7 Clariem Peralta Estrella

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Actas de 

reuniones y las 

convocatorias

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 75%-100% 75%-100%

DRH 2.7.1.1.1 Reuniones con los dueños

de procesos y encargados departamentales

para la aplicación de mejoras y acciones

correctivas.

Personal asignado

con las

competencias

necesarias

N/A 20% 02/02/2024 Yeny Genao

Jose Ignacio Perez, miembro de equipo. Massiel 

Moreta, miembro de equipo. Cristina Marmolejos, 

miembro de equipo. Omarys Ramirez, miembro 

de equipo. Paul Feliz, miembro de equipo. Maria 

Jose De Soto, miembro de equipo. Dagmar 

Gonzalez, miembro de equipo. Claudia Beriguete, 

miembro de equipo. Kendra Cabrera, miembro de 

equipo. Dainesy Feliz, miembro de equipo.

Nuevas versiones 

de procesos, 

procedimientos y 

manuales

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 75%-100% 75%-100%
DRH 2.7.1.1.2 Actualización de los 

documentos con las mejoras identificadas

Personal asignado

con las

competencias

necesarias

N/A 50% 31/05/2024 Yeny Genao

Jose Ignacio Perez, miembro de equipo. Dainesy 

Feliz, miembro de equipo. Kendra Cabrera, 

miembro de equipo

Documento de 

acuse de recibo 

del plan de accion 

a la DTIC

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 75%-100% 75%-100%
DRH 2.7.1.1.3 Entrega del plan de accion

de reingenieria DTIC

Personal asignado

con las

competencias

necesarias

N/A 20% 30/09/2024 Yeny Genao

Ana Ysa Tejeda, miembro de equipo. Jose Ignacio 

Perez, miembro de equipo. Massiel Moreta, 

miembro de equipo. Cristina Marmolejos, 

miembro de equipo. Omarys Ramirez, miembro 

de equipo. Paul Feliz, miembro de equipo. Maria 

Jose De Soto, miembro de equipo. Dagmar 

Gonzalez, miembro de equipo. Raul Muñoz, 

miembro de equipo. Paola Martinez, miembro de 

equipo. Dainesy Feliz, miembro de equipo. Claudia 

Beriguete, miembro de equipo. Kendra Cabrera, 

miembro de equipo.

Acta de reunion. 

Informe de 

socializacion 

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 75%-100% 75%-100%

DRH 2.7.1.1.4 Reuniones con los directores 

y encargados departamentales para

socializar las mejoras a los cambios de

procesos 

Personal asignado

con las

competencias

necesarias

N/A 10% 31/12/2024 Yeny Genao

Ana Ysa Tejeda, miembro de equipo. Yeny Genao, 

miembro de equipo. Jose Perez, miembro de 

equipo. Maria Jose de Soto, miembro de equipo. 

Massiel Moreta, miembro de equipo. Omarys 

Ramirez, miembro de equipo. Joanny Peralta, 

miembro de equipo.

Informe de 

competencias
Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 80%-100% 80%-100% DRH 2.7.2.1.1 Identificar las competencias

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 100% 30/04/2024 Yeny Genao

Mildred Cohen, miembro de equipo. Omarys 

Ramirez, miembro de equipo. Joanny Peralta, 

miembro de equipo

Informe de la 

propuesta
Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 80%-100% 80%-100% DRH 2.7.2.1.2 Creacion de la propuesta N/A 100% 31/12/2024 Yeny Genao

Mildred Cohen, miembro de equipo. Omarys 

Ramirez, miembro de equipo. Joanny Peralta, 

miembro de equipo.

100%
Politica salarial 

apobada

DRH 2.7.3.1 La revisión y 

adecuación de la política de reajustes 

salariales.

Politica salarial Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 85%-100% 85%-100%

DRH 2.7.3.1.1 Establecer los lineamientos

de aplicación de la escala salarial en el

Manual de Politicas de RRHH

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 100% 30/03/2024 Yeny Genao

Ana Ysa Tejeda, miembro de equipo. Dainesy 

Feliz, miembro de equipo. Claudia Beriguete, 

miembro de equipo. Kendra Cabrera, miembro de 

equipo

100% Plan de capacitacion

DRH 2.7.3.2 Incluir en el programa 

de capacitación cursos relacionados 

a administración del tiempo. 100%

Plan de 

capacitacion 2025
Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 85%-100% 85%-100%

DRH 2.7.3.2.1 Actualizar el plan de

capacitación

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 100% 31/12/2024 Yeny Genao

Mildred Cohen, miembro de equipo. Omarys 

Ramirez, miembro de equipo. Joanny Peralta, 

miembro de equipo

100%

Levantamiento de 

necesidades 

personal por carga 

laboral

DRH 2.7.3.3 Realizar levantamiento 

para identificar carga laboral. 30% 

cargos area técnica

Informe de 

deteccion de 

personal por carga 

laboral

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 100% 85%-100% 85%-100%
DRH 2.7.3.3.1 Realizar el informe de

detección de personal por carga laboral

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 100% 31/12/2024 Yeny Genao

Ana Ysa Tejeda, miembro de equipo. Dainesy 

Feliz, miembro de equipo. Kendra Cabrera, 

miembro de equipo. Clariem Peralta, miembro de 

equipo

No. Nombres

1 Clara Fernández

2 Hiranya Fernández

3 Elizabeth Sosa

Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

1. GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

operaciones y de los 

riesgos asociados a 

1.2  Elevar la 

colaboración entre 

las partes 

interesadas y el 

Estado en materia 

de seguridad 

operacional a un 

80% al 2024.

X
ASCA 1.2.1 Participar en Foros Academicos 

Internacionales o Nacionales
100%

Participación en eventos 

academicos

(Número de 

participaciones / 

Total de foros 

programados) * 100 

80% 80%-100%

Registro detallado 

de participación en 

cada foro 

académico, 

incluyendo fechas, 

temas y nivel de 

contribución.

ASCA 1.2.1.1 Participación en foros 

internacionales y nacionales de 

vinculación con la industria 

aeronáutica para el desarrollo y la 

capacitación en seguridad 

operacional.

Informes de 

participación

1.- Lógica eficiente en la exposición de las ideas tratadas en 

el Foro o Evento.

2.- Consideración del marco de referencias.

3.- Redacción eficiente del Informe.

4.- Desarrollo del tema de forma eficiente con Conclusiones 

y Recomendaciones

100% 80% 80%-100%
ASCA 1.2.1.1.1 Redacción de Informe 

sobre Foros y Eventos

Recursos 

económicos, de 

personal.

N/A 100% 30/11/2024 Clara Fernández

Vanessa Byas, controlador de radar. Elizabeth 

Sosa, coordinador de dirección. Hiranya 

Fernández, miembro de equipo

ASCA  2.4.1.1.1 Reunión de análisis y 

propuestas de mejora
50% 31/3/2024 Delby Acosta

Alexander Ricourt, administrador simulador de 

vuelo. Wansy Feliz, miembro de equipo. Vanessa 

Byas, miembro de equipo. Elizabeth Sosa, 

coordinador de dirección

ASCA  2.4.1.1.2 Aprobación por parte de la 

alta gerencia de la implementación de 

Mejoras a la plataforma virtual.

50% 30/4/2024 Delby Acosta

Alexander Ricourt, administrador simulador de 

vuelo. Wansy Feliz, miembro de equipo. Vanessa 

Byas, miembro de equipo. Elizabeth Sosa, 

coordinador de dirección

ASCA 2.4.1.2.1 Gestión Administrativa para 

la implementación de las mejoras.
30% 30/4/2024 Delby Acosta

Alexander Ricourt, administrador simulador de 

vuelo. Wansy Feliz, miembro de equipo. Vanessa 

Byas,  miembro de equipo. Elizabeth Sosa, 

coordinador de dirección

ASCA 2.4.1.2.2 Implementación de mejoras 

a la plataforma virtual.
70% 30/11/2024 Delby Acosta

Alexander Ricourt, administrador simulador de 

vuelo. Wansy Feliz. Vanessa Byas. Elizabeth Sosa, 

coordinador de dirección.

ASCA 2.4.3.1.1 Participación en medios 

claves (redes sociales, info ASCA, correos 

electróniocs externos, página web, charlas 

virtuales, webinars y ASCA Talks).

25% 31/12/2024 Rhyna Conde

Ana Galvez, miembro de equipo. Nellelyn Matos, 

miembro de equipo. Lluberkys Presbot, miembro 

de equipo

 ASCA 2.4.3.1.2 Realización de visitas a 

centros educativos, ferias estudiantiles, 

aeropuertos y a operadores aéreos).

25% 30/11/2024 Rhyna Conde

Marisela Orozco, miembro de equipo. Nellelyn 

Matos, miembro de equipo.  Lluberkys Presbot, 

miembro de equipo

ASCA 2.4.3.1.3 Implementar campaña de 

promoción institucional a nivel nacional en 

los medios de comunicación y medios 

digitales.

25% 30/11/2024 Rhyna Conde

Ana Galvez, miembro de equipo. Nellelyn Matos, 

miembro de equipo. Lluberkys Presbot, miembro 

de equipo

Equipo que preparó el POA

Cantidad de 

miembros del 

DRWG capacitados

90% 90%-100%
Recursos 

económicos, de 

personal, equipo.

90% 90%-100%

1.- Existe una  evaluación detallada de las necesidades y 

deficiencias actuales de la plataforma virtual, lo que permite 

identificar áreas específicas de mejoras. 2. Haber adquirido 

la plantilla para la mejora 3. Las mejoras implementadas en 

la plataforma virtual están alineadas con las expectativas y 

necesidades de los usuarios finales, lo que garantiza una 

mejor experiencia del usuario.

Mejoras 

implementadas en 

Plataforma Virtual 

de Aprendizaje

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo.

$20,000.00

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

Perspectiva Eje estratégico
Objetivo 

Específico

ASCA 2.4.3 Implementar Estrategias de 

Marketing Mix (Productos y Servicios, 

Promoción, Canal de Distribución).

Proyecto

X

DDS 4.3.1 Elaborar taller de Planes de Acción 

Estatal

Plan de 

mejora
Otros

Descripción de la iniciativa relacionada 

X 100%

Tipo de iniciativa 

Aporte

Indicador

¿Si o No? Sí 100%

50%
ASCA 2.4.1 · PM Mejorar la plataforma virtual 

de aprendizaje 

X

DRH 2.7.3 Cumplimiento del plan de accion de 

mejora del clima organizacional

X

X

X DRH 2.7.1 Reingenería del Macro-Proceso de 

Gestión de Recursos Humanos.

DRH 2.7.2 Diseño instruccional de cinco (5) 

talleres y/o cursos para mandos medios en 

temas de competencias blandas.

X

50%

DDS 4.4.1 Modificación del Proceso de 

CORSIA donde se incluya el procedimiento de 

cálculo de medidas de compensación o las 

modificación de la Enmienda del AN16 Vol. 4

90%

(Número de 

mejoras 

implementadas / 

Total de mejoras 

planificadas) * 100

Eficiencia de la Plataforma 

Virtual de Aprendizaje

Efectividad de Estrategias de 

Marketing Mix

ASCA 2.4.3.1 Realizar acciones de 

promoción de la oferta académica 

utilizando estrategias innovadoras. 

Informe de 

acciones 

desarrolladas

1.- Estrategias de Marketing bien diseñadas

2.- Canales de distribución operativos.

Número de 

promociones 

implementadas / 

Total de 

promociones 

planificadas) * 100

90%-100%25% 100%

Resultado esperado

Estrategia de 

Marketing Mix

ASCA 2.4.1.2 Implementación de 

mejoras a la plataforma virtual 

90%

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

ActividadAporte

Tipo de iniciativa 

Descripción de la iniciativa relacionada 

50%

50%

Medio de 

verificación

DDS 4.5.1 Mejora del Desempeño ambiental del 

IDAC

Solicitud de aprobacion de 

proceso 

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

4.	PROTECCIÓN 

AL MEDIO 

AMBIENTE:

Contribuir a la 

reducción de los 

impactos 

ambientales 

derivados de la 

actividad 

aeronáutica para la 

adecuada 

adaptación al 

cambio climático y 

desarrollo 

sustentable.

4.3 Implementar al 

100% un 

programa de 

actividades para 

crear consciencia 

en la industria 

aeronáutica sobre 

la protección al 

medio ambiente al 

2024.

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

ASCA 2.4.1.1 Análisis de mejoras 

Mejoras realizadas a 

la Plataforma Virtual 

de Aprendizaje 

90%-100%

Diseño de talleres 80%-100%

Área: ACADEMIA SUPERIOR DE CIENCIAS AERONÁUTICAS (ASCA)

Informe de 

Análisis de Mejoras

1.-Disponibilidad de datos y métricas relevantes que 

permitan evaluar el rendimiento actual de la plataforma e 

identifcar áreas de mejora. 2. Colaboración y participación 

activa  de los usuarios finales y partes interesadas en el 

proceso de análisis de mejoras, proporcionado 

retroalimentación y sugerencias.

Supuestos

100%
Lista de Asistencia/ 

Lista de Registro 

DDS 4.3.1.1 Impartición del Taller 

de elaboración de planes de acción

Rango del resultado 

porcentual aceptado

(0-100)

Aprobacion del 

proceso

DRH 2.7.1.1 Implementacion del 

plan de accion de la reingenieria de 

los procesos

100%

Diseños 

instruccionales 

creados / diseños 

entregados

DRH 2.7.2.1 Diseñar propuesta de 

contenido de los talleres y/o cursos

Cursos aprobados y 

correos 

institucionales

Cumplimiento del plan de 

accion

Productos 

entregados

100
DRWG con competencia en 

elaboracion de planes de 

accion 

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

2.7 Fortalecer y 

aplicar en un 

100% los 

procesos de 

recursos humanos 

para potencializar 

el talento humano 

y contribuir con la 

eficientización de 

los servicios 

institucionales

Perspectiva Eje estratégico
Objetivo 

Específico

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

4.4  Mejorar en un 

100%  los 

procesos de 

Desarrollo 

Sustentable  al 

2024. 

4.	PROTECCIÓN 

AL MEDIO 

AMBIENTE:

Contribuir a la 

reducción de los 

impactos 

ambientales 

derivados de la 

actividad 

aeronáutica para la 

adecuada 

adaptación al 

cambio climático y 

desarrollo 

sustentable.

4.5  Elevar a un 

100% la cultura de 

protección 

medioambiental en 

la institución al 

2024.

4.	PROTECCIÓN 

AL MEDIO 

AMBIENTE:

Contribuir a la 

reducción de los 

impactos 

ambientales 

derivados de la 

actividad 

aeronáutica para la 

adecuada 

adaptación al 

cambio climático y 

desarrollo 

sustentable.

Área: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Actas de reuniones. 

Informe de 

diagnostico y plan 

de accion. Creacion 

de 

procesos/procedimie

ntos, nuevas 

versiones de 

procesos/procedimie

ntos y manuales 

(cargos basado en 

competencias, 

politicas de RRHH, 

Induccion), Actas 

de reuniones con las 

areas y DTIC. 

Listado de 

asistencia.

Medio de 

verificación

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

85%-100%

Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

planificadas del 

plan de acción                           

X

Procesos modificados

(Mejoras 

implementadas / 

mejoras 

identificadas) * 100

Actividad

75%-100%

Material traducido

Lista de asistencia

Perfil de rol de los 

Miembros del 

DRWG

Material APPER

Información Doc. 9988

Doc. 9988

100%

Equipo que preparó el POA

Resultado Esperado

Rango del resultado 

porcentual aceptado

(0-100)

100%

100%

Indicador

90% 90%-100%

Tareas Presupuesto Recursos Aporte

N/A

Productos 

Entregados
Supuestos Aporte Resultado esperado

Meses

Cronograma

Líder Miembros del equipo

ResponsablesRango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Tareas Recursos Presupuesto Aporte de la tarea Fecha de término

70%

100% 100%
Mejora en el SIAGA. 

Reducción del Consumo
¿Si o No?100%

Miembros del equipo
Resultado esperado

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Aporte Fecha de término

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo

50%

Meses

Responsables

Líder

Cronograma



ASCA 2.4.3.2.1 Promoción y venta de 

programas académicos bajo los lineamientos 

del TTT (Travel, Tourisim and Training).

25% 31/3/2024 Rhyna Conde

 Ana Galvez, Nellelyn Matos, Lluberkys Presbot, 

Rosa Indhira Navarro, encargada división de 

educación continuada. Vanessa Byas, controlador 

de radar.

ASCA 2.4.4.1.1 Gestión Administrativa de 

la plataforma
20% 31/01/2024 Clara Fernández, directora ASCA

ASCA 2.4.4.1.2 Gestión de reclutamiento 

de personal para manejo de la plataforma
10% 29/02/2024

Ana Galvez, miembro de equipo. Elizabeth Sosa, 

miembro de equipo

ASCA 2.4.4.1.3  Diseño de base de datos y 

prueba del ChatBot ASCA.
40% 31/3/2024

ASCA 2.4.4.1.4 Puesta en marcha del 

Whatssap Bussines ASCA-ChatBot
30% 31/05/2024

X ASCA 2.4.6 Diseñar una nueva Página Web 

ASCA
25% Nueva Página Web ASCA

Cantidad de páginas 

diseñadas
100% 100%

Nueva página web 

diseñada, con data 

actualizada y 

publicada

ASCA 2.4.6.1 Diseño de una nueva 

Página Web ASCA

Nueva página web 

diseñada, con data 

actualizada y 

publicada

1.- Existencia un equipo con experiencia en diseño web, 

desarrollo y mantenimiento de sitios web.
100% 100% 90%

ASCA 2.4.6.1.1 Seguimiento al diseño de la 

nueva página web con el equipo DTIC-

IDAC/ASCA.

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo

N/A 100% 31/12/2024 Delby Acosta

DTIC. Ana Galvez, miembro de equipo. Enmi 

Torres, miembro de equipo. Rhyna Conde, 

miembro de equipo. Elizabeth Sosa, miembro de 

equipo.Vanessa Byas, miembro de equipo

X ASCA 2.4.7 Implementar la firma digital ASCA 10% Firma digital ASCA

Cantidad de firmas 

digitales 

implementadas

100% 100%

Cuenta de usuarios 

con acceso a la 

firma digital

ASCA 2.4.7.1 Implementación de la 

firma digital en ASCA

Cuenta de usuario 

con firma digital

1.- La implementación de la firma digital ASCA cumplirá 

con los requisitos técnicos y de seguridad establecidos por 

las autoridades regulatorias y legales. 2. El personal de la 

ASCA cuenta con la capacitación necesaria para utilizar y 

administrar correctamente la firma digital.

100% 90% 90%-100%

ASCA 2.4.7.1.1 Seguimiento a la 

implementacion de la firma digital DTIC-

IDAC/ASCA.

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo

N/A 100% 31/12/2024 Delby Acosta

DTIC. Geronimo Vargas, miembro de equipo. 

Clara Fernández, miembro de equipo. Enmi 

Torres, miembro de equipo. Rosa Indhira Navarro, 

miembro de equipo. Marcia Rodríguez, miembro 

de equipo

X
ASCA 2.4.8 ▪ PRY-ASCA-001-2024 Desarollar 

APP Móvil ASCA
10%

Implementación de la APP 

Móvil ASCA 

(Número de APP 

Móvil ASCA  

implementadas/ 

Total  APP Móvil 

ASCA  

planificadas) * 100  

90% 90%-100%

Captura de pantalla 

de la APP Móvil 

ASCA en 

funcionamiento

ASCA 2.4.8.1 Seguimiento al 

desarrollo de la APP MóVIL con el 

equipo DTIC-IDAC/ASCA

APP Móvil
1.- Existencia un equipo con experiencia en desarrollo de 

APP Móvil
100% 90% 90%-100%

ASCA 2.4.8.1.1 Seguimiento al desarrollo 

de la APP MóVIL con el equipo DTIC-

IDAC/ASCA.

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo

$1,500,000.00 100% 31/12/2024 Delby Acosta

DTIC

Enmi Torres, miembro de equipo

Milvio Pérez, miembro de equipo

Marisela Orozco, miembro de equipo

Gerónimo Vargas, miembro de equipo

Rosa Indhira Navarro, miembro de equipo

ASCA 2.5.1.1 Actualización de los 

Reglamentos Academicos ASCA
30% 100% 100%

ASCA 2.5.1.1.1 Actualización de los 

Reglamentos Academicos en su nueva 

versión

100% 29/02/2024

ASCA 2.5.1.2 Actualización del 

Manual de Instrucción y 

Procedimientos ASCA

30% 100% 100%

ASCA 2.5.1.2.1 Actualización del Manual 

de Intruccion y Procedimientos MIP en su 

nueva versión

100% 29/02/2024

100% 100%

ASCA 2.5.1.3.1 Realización de cronograma 

de trabajos de Gestion del Cambio de los 

documentos y procesos ASCA en su nueva 

versión 

40% 29/02/2024

100% 100%

ASCA 2.5.1.3.2 Seguimiento de 

cronograma de trabajos de Gestion del 

Cambio de los documentos y procesos 

ASCA en su nueva versión 

60% 31/05/2024

ASCA 3.1.1.1.1 Designación de responsable 

de Calidad en el Consejo Académico ASCA 

(Dimensión VIII)

10% 29/02/2024 Consejo Académico, miembro de equipo

ASCA 3.1.1.1.2 Realizar periódicamente 

informes de seguimiento y evaluación de las 

actividades y/o proyectos de vinculación 

con el medio: Emprendedurismo, RS, 

Movilidad. (Dimensión IV)

20% 30/09/2024

Milvio Pérez, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

Marcia de la Cruz, miembro de equipo

Rosa Indhira Navarro, miembro de equipo

Ana Gálvez, miembro de equipo

ASCA 3.1.1.1.3 Actualizar la encuesta de 

facilidades y servicios para incluir la 

satisfacción sobre las actividades y/o 

proyectos de vinculación con el medio. 

(Dimensión IV) 

10% 30/09/2024

ASCA 3.1.1.1.4 Elaborar un plan de 

evaluación  sobre las demandas y exigencias 

de la sociedad y del mercado laboral en 

general. (Dimensión IV)

20% 30/11/2024

ASCA 3.1.1.1.5 Realización de actividades 

de vinculación con el medio que 

contribuyan a la formación integral y mayor 

rendimiento académico.(Dimensió IV).

20% 30/11/2024

Milvio Pérez, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

ASCA 3.1.1.1.9 Realizar un levantamiento 

de posibles alianzas con instituciones afines 

a la ASCA para la movilidad internacional de 

estudiantes y académica y su mecanismo de 

implementación. (Dimensión IV).

10% 30/09/2024 Marcia Rodríguez, miembro de equipo

ASCA 3.1.1.1.10 Actualización del Manual 

de Identidad de la ASCA considerando los 

criterios bases para la modificación de la 

imagen institucional (Dimensión I)

10% 30/09/2024 Ana Gálvez, miembro de equipo

ASCA 3.1.2.1.1 Designación de responsable 

de Calidad en el Consejo Académico ASCA 

(Dimensión VIII)

20% 31/3/2024 Consejo Académico, miembro de equipo

ASCA 3.1.2.1.2 Realizar periódicamente 

informes de seguimiento y evaluación de las 

actividades y/o proyectos de vinculación 

con el medio: Emprendedurismo, RS, 

Movilidad. (Dimensión IV)

20% 31/3/2024

Milvio Pérez, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

Marcia de la Cruz, miembro de equipo

Rosa Indhira Navarro, miembro de equipo

Ana Gálvez, miembro de equipo

ASCA 3.1.2.1.3 Actualizar la encuesta de 

facilidades y servicios para incluir la 

satisfacción sobre las actividades y/o 

proyectos de vinculación con el medio. 

(Dimensión IV) 

10% 31/3/2024

ASCA 3.1.2.1.4 Elaborar un plan de 

evaluación  sobre las demandas y exigencias 

de la sociedad y del mercado laboral en 

general. (Dimensión IV)

20% 31/12/2024

ASCA 3.1.2.1.5 Realización de actividades 

de vinculación con el medio que 

contribuyan a la formación integral y mayor 

rendimiento académico.(Dimensió IV).

10% 31/12/2024

Milvio Pérez, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

ASCA 3.1.2.1.9 Realizar un levantamiento 

de posibles alianzas con instituciones afines 

a la ASCA para la movilidad internacional de 

estudiantes y académica y su mecanismo de 

implementación. (Dimensión IV).

10% 31/12/2024 Marcia Rodríguez, miembro de equipo

ASCA 3.1.2.1.10 Actualización del Manual 

de Identidad de la ASCA considerando los 

criterios bases para la modificación de la 

imagen institucional (Dimensión I)

10% 31/12/2024 Ana Gálvez, miembro de equipo

X
ASCA 3.1.3 Desarrollar una plataforma digital 

para la gestión en vacantes laborales.
20%

Implementación de la 

Plataforma de Gestión de 

Vacantes Laborales

(Número de 

funcionalidades 

implementadas / 

Total de 

funcionalidades 

planificadas) * 100

80% 80%-100%

Captura de pantalla 

de la Plataforma en 

fucionamiento

ASCA 3.1.3.1 Levantamiento para 

readecuacion de herramienta para la 

colocación laboral de egresados y 

pasantes.

Captura de 

pantalla de la 

plataforma en 

funcionamiento.

1. Existe un mercado laboral en el sector aeronáutico que 

demanda profesionales capacitados, y las vacantes laborales 

se encuentran disponibles para ser ocupadas por los 

egresados de la academia.      2. La  implementación de la 

herramienta contará con el apo de las empresas y 

organizaciones del sector aeronáutico.

100% 80% 80%-100%

ASCA 3.1.3.1.1 Análisis , requisitos y 

selección de la plataforma digital para la 

gestión de vacantes 

Recursos 

económicos, de 

personal, software, 

equipo

$750,000.00 100% 31/3/2024 Enmi Torres

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Delby Acosta, miembro de equipo

ASCA 3.1.4.1.1 Realización de 

levantamiento de información sobre el 

manejo del plan de beneficios de la ASCA.

33% 31/08/2024

ASCA 3.1.4.1.2 Realización de acuerdos 

con entidades privadas para definir el Plan 

de beneficios.

33% 31/08/2024

ASCA 3.1.4.1.3 Diseño del plan de 

beneficios para egresados y pasantes.
34% 31/08/2024

ASCA 3.1.4.2  Implementación 

carnetización egresados 

20%

ASCA 3.1.4.2.1 Socialización con los 

egresados el proceso de carnetización.
100% 31/08/2024

ASCA 3.1.4.3 Carnetización de 

Egresados

20%

ASCA 3.1.4.3.1 Realización convocatoria 

carnetización de egresados
100% 31/08/2024

ASCA  3.2.1.2.1 Reunión con Directores de 

área y/o representantes
10% 31/3/2024

Ramon Emilio Abreu, miembro de equipo

Vanessa Byas, miembro de equipo

Iraida Cruz, miembro de equipo

ASCA  3.2.1.2.2 Definición de personal 

especializado por área de instrucción
10% 30/4/2024 Ramón Emilio Abreu, miembro de equipo

George Báez$20,000.00

N/A

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo

1.El personal directivo,administrativo y docente de la ASCA 

estará comprometido con la implementación y 

mantenimiento del plan de mejora para  el cumplimiento de 

los procesos de certificación nacionales.

100% 90%-100%

1.- Contar con la disponibilidad del personal pertinente para 

la agilización del procedimiento de Gestion del Cambio

N/A

50%
ASCA 3.2.1 · PM Eficientizar el diseño y revisión 

de los programas académicos

Enmi Torres

Elizabeth Sosa, miembro de equipo

Milvio Pérez, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

Marcia Rodríguez, miembro de equipo

Charlas Impartidas

Rhyna Conde

Ana Galvez, miembro de equipo. Lluberkys 

Presbot, miembro de equipo. Nellelyn Matos, 

miembro de equipo. Marisela Orozco, miembro 

de equipo.

Elizabeth Sosa

Acreditación 

nacional
100%

Enmi Torres, miembro de equipo

Marcia Rodríguez, miembro de equipo

Milvio Pérez, miembro de equipo

Marisela Orozco, miembro de equipo

Gerónimo Vargas, miembro de equipo

Vanessa Byas, miembro de equipo

George Báez, miembro de equipo

Rosa Indhira Navarro, miembro de equipo

Hiranya Fernández, miembro de equipo

100%
1. Base de datos de preguntas y respuestas adecuadas para 

el cliente/ciudadano. 2. Internet eficiente para su uso.

Enmi Torres

Elizabeth Sosa, miembro de equipo

Milvio Pérez, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

Marcia Rodríguez, miembro de equipo

Enmi Torres

Mikauly De La Cruz, miembro de equipo

Raymundo Melo, miembro de equipo

Delby Acosta, miembro de equipo

Certificaciones Nacionales e 

Internacionales activas y 

vigentes

Captura de 

pantalla del 

WhatsApp 

Business-ASCA 

Documentos y 

Procesos ASCA 

actualizados

(Cantidad de 

certificaciones 

nacionales e 

internacionales 

vigentes y 

actualizadas / Total 

de certificaciones 

nacionales e 

internacionales 

vigentes y 

actualizadas 

programadas) * 100

ASCA 3.1.4 Desarrollar un programa de 

incentivos para egresados y pasantes ASCA

X

ASCA 3.1.1.1 Implementación del  

Plan de Mejora del Mescyt (1er año).

90%

(Número de 

incentivos 

implementados / 

Total de incentivos 

planificados) * 100

Implementación del 

Programa de Incentivos para 

Egresados y Pasantes

X

X

ASCA 3.1.2 Realizar Charlas de impacto a 

cargo de expositores expertos en diferentes 

áreas relevantes para la industria aeronáutica 

nacional.

ASCA 3.1.1 Mantener y actualizar los procesos 

de certificaciones nacionales e internacionales
40%X

20%

100%

ASCA 3.1.2.1 Implementación del  

Plan de Mejora del Mescyt (1er año).

Registro de 

participantes, 

fotografías, 

promoción en redes 

sociales

90%-100%100%

100%

ASCA 2.5.1.3 Realizar y ejecutar 

cronograma de trabajo de Gestión 

del Cambio de documentos y 

procesos ASCA

20%

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

3.1 Elevar  la  

competitividad de 

la aviación civil 

nacional al 2024, 

mediante la 

implementación de 

un 100% el  

programa 

desarrollado para 

los fines.

3.	FOMENTO  DE 

LA AVIACIÓN 

CIVIL:

Impulsar el 

desarrollo seguro de 

la aviación civil 

creando las 

facilidades para 

mejorar la 

competitividad del 

sector.

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

3.2 Aumentar en 

un 5% el número 

de capacitaciones 

en función a las 

necesidades de la 

industria al 2024.

60%

1.- Contar con la autorización de la Dirección General para 

la adecuada ejecución de las actividades.

100%

1.- Se mantiene la actualización de preparadores y expertos 

para el diseño de programas académicos

X

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

ASCA 2.4.4 ▪PRY-ASCA-001-2024 Establecer 

un WhatsApp Business-ASCA (ChatBot)

ASCA 2.4.3 Implementar Estrategias de 

Marketing Mix (Productos y Servicios, 

Promoción, Canal de Distribución).

X

X

ASCA 2.5.1 Actualización de Documentos y 

Procesos ASCA

Nueva version de 

documentos y 

procesos ASCA

100%

10%

Efectividad de Estrategias de 

Marketing Mix

ASCA 2.4.3.1 Realizar acciones de 

promoción de la oferta académica 

utilizando estrategias innovadoras. 

Informe de 

ejecución del 1er 

año del Plan de 

Mejora Mescyt

Informe de 

acciones 

desarrolladas

1.- Estrategias de Marketing bien diseñadas

2.- Canales de distribución operativos.

ASCA 3.1.4.1 Plan de Beneficios 

para egresados y pasantes

Relación de 

beneficios captados.
90%100%

Número de 

promociones 

implementadas / 

Total de 

promociones 

planificadas) * 100

90%-100%25%

90%-100%100%

(Número de 

WhatsApp 

Business-ASCA 

(ChatBot) 

Implementados / 

Total  WhatsApp 

Business-ASCA 

(ChatBot) 

planificados) * 100 

Actualización de documentos 

y procesos ASCA

100%

Informe anual de 

charlas realizadas / 

ciudadanos 

impactados

Cantidad de charlas 

impartidas

1.La industria aeronáutica tiene interés en mejorar su 

desempeño y está abierta a recibir información de calidad 

por parte de expertos en el campo. 2. La coordinación y 

logística para la realización de las charlas, incluyendo la 

difusión de la información, la inscripción de asistentes y la 

organización, serán ejecutadas de manera eficiente.

Relación de 

beneficios 

captados y listado 

de carnets emitidos

Programas 

académicos  

diseñados y 

revisados de 

manera efectiva

ASCA 3.2.1.1 Establecer una 

estrategia con las diferentes áreas del 

IDAC para eficientizar el diseño y 

desarrollo de los programas 

académicos.

Matriz de 

programas 

académicos 

diseñados y 

revisados

100%100%

(Diseño y revisión 

de Programas 

académicos 

ejecutados / Diseño 

y revisión de 

Programas 

académicos 

planificados) * 100

Eficiencia en el diseño y 

revisión de programas 

académicos 

100%

100%

Estrategia de 

Marketing Mix

ASCA 2.4.4.1 Implementación del 

Whatsap Busines ASCA-(ChatBot)

WhatsApp Business-

ASCA (ChatBot)  

90%

40%

100%

Cantidad de 

documentos y 

procesos 

actualizados

WhatsApp Business-ASCA 

(ChatBot) Implementado

Recursos 

económicos, de 

personal, mobiliario, 

equipo

100.00% 100.00%

90% 90%-100%

Recursos 

económicos, de 

personal, material 

gastable.

100.00%100.00%

Recursos 

económicos, de 

personal, mobiliario, 

equipo

100% 90%-100%

90% 90%-100%

Recursos 

económicos, de 

personal, mobiliario, 

equipo

$685,000.00

N/A

N/A

$2,000,000.00

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo

Recursos 

económicos, de 

personal, equipo



ASCA  3.2.1.2.3 Actualización del Banco de 

Expertos y Preparadores
20% 31/05/2024 Iraida Cruz, miembro de equipo

ASCA 3.2.1.2.4 Revisión del procedimiento 

para la selección del experto en la materia
20% 30/06/2024

Ramón Emilio, miembro de equipo

Iraida Cuz, miembro de equipo

Elizabeth Sosa, miembro de equipo

ASCA  3.2.1.2.5 Propuesta de incentivo a 

preparadores de programas académicos
20% 31/08/2024 Consejo Académico

ASCA  3.2.1.2.6 Refrescamiento a los 

preparadores de programas académicos 
20% 31/10/2024 Ramón Emilio Abreu, miembro de equipo

ASCA 3.2.2.1 Promocionar los 

Programas Académicos detectados a 

través del Levantamiento de 

Necesidades de Capacitación.

30%

ASCA 3.2.2.1.1 Participación en medios 

claves (redes sociales, info ASCA, correos 

electróniocs externos, página web, charlas 

virtuales, webinars y ASCA Talks).

30% 31/3/2024

ASCA 3.2.2.2 Comercialización de 

los Programas Académicos en el 

sector aeronáutico (Proyecto TTT).

40%

ASCA 3.2.2.2.2 Realización de visitas a 

centros educativos, ferias estudiantiles, 

aeropuertos y a operadores aéreos).

40% 30/11/2024

ASCA 3.2.2.3 Impartición de los 

Programas Académicos de extensión 

en el sector aeronáutico (Proyecto 

TTT).

30%

ASCA 3.2.2.2.4 Coordinación e 

Implementación de  programas académicos 

de extensión en el sector aeronáutico.

30% 31/10/2024

X

ASCA 3.2.4 ▪PM Realizar actividades para 

promover la lectura, investigación y uso de 

recursos de la biblioteca ASCA

25%
Actividades de la bilbioteca 

realizadass

% de actividades 

realizadas
100% 100%

Fotografías, 

publicaciones en 

redes sociales, 

correos.

ASCA 3.2.4.1 Promoción de la 

lectura e investigación mediante la 

plataforma E-Libro y Koha biblioteca 

ASCA.

Informe de las 

actividades 

realizadas en la 

biblioteca 

1. Optimo funcionamiento de las plataformas E-Libro y 

Koha
100% 100% 100%

ASCA 3.2.4.1.1 Coordinar actividades 

peiódicamente en la comunicadad 

académica que fomenten la lectura e 

investigación a través de las plataformas 

digitales en la biblioteca ASCA

Recursos 

económicos, de 

personal, equipos.

$60,000.00 100% 31/12/2024 Enmi Torres Dani Luz Valenzuela, miembro de equipo

ASCA 3.4.3.1.1 Gestión Administrativa para 

la adquisición de recursos físicos y de 

personal

10% 31/1/2024

Elizabeth Sosa, coordinador de dirección. Jorge 

Canó, miembro de equipo. Ana Gálvez, miembro 

de equipo. Hiranya Fernández, miembro de equipo

ASCA 3.4.3.1.2. Seguimiento a la 

adquisición de materiales 
25% 31/12/2024

ASCA 3.4.3.1.3.. Seguimiento a la 

adecuación de los espacios
25% 31/12/2024

ASCA 3.4.3.1.4 Seguimiento a la 

adquisición de  recursos humanos para 

grabación y edición.

30% 31/12/2024

ASCA 3.4.3.1.5 Prueba del video piloto 10% 30/11/2024 Ana Gálvez, personal contratado.

ASCA 3.4.2.1.1  Gestión Administrativa y 

soportes
20% 31/3/2024

ASCA 3.4.2.1.2  Seguimiento a la 

adjudicación y realización del Estudio de 

Mercado

30% 30/11/2024

ASCA 3.4.2.1.3 Seguimiento al informe 

Final del estudio de mercado
50% 31/12/2024

ASCA 3.4.2.1.1  Reuniones preliminares 

con el Mescyt para establecer los 

procedimientos a seguir

20% 30/4/2024

ASCA 3.4.2.1.2 Realización de trabajos en 

conjunto con la DINA para la actualización 

del pensum de la carrera

40% 31/10/2024

ASCA 3.4.2.1.3 Presentación a la Mescyt 

de la Propuesta del nuevo pensum de la 

carrera V2

40% 30/11/2024

No. Nombres

1 Pedro Rodríguez

2 Jasmín Fabré

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

X DL 2.1.1 Proyecto de modificación de la Ley 

Núm. 491-06
100%

Indice de cumplimiento de 

cambios programados 

Formula

(Cambios 

programados / 

cambios realizados) 

* 100

100% 100%

Entrega del 

proyecto al Poder 

Ejecutivo 

DL 2.1.1.1 Informes, correos de 

seguimiento y verificación de 

información a las partes actuantes 

y/o interesadas.  

Actas de reunión. 

Correos 

electrónicos.

Personal con las competencias necesarias.  Disponibilidad 

del salón de reuniones. Aprobaciones en tiempo. 

Traducciones oficiales.

100% 100% 100%

DL 2.1.1.1.1 Reuniones. oficios. correos.

fotos o levantamiento de las necesidades de

la institución.

Personal con las

competencias

necesarias.

Contratación de

servicios de un

experto técnico-

profesional en

economía.

Disponibilidad del

salón de reuniones y 

N/A 100% 31/7/2024 Bernarda Franco

Pedro Rodríguez, miembro de equipo.

Rosalia Reynoso, miembro de equipo.

Olga Herasme, miembro de equipo

X DL2.1.2 Modificación al Reglamento 

Aeronáutico Dominicano (RAD 20)
100%

Requisitos Generales del 

Departamento de Elaboración 

de Documentos y 

Certificaciones de la 

Dirección Legal

(Cantidad de 

requisitos revisados 

y actualizados / 

cantidad de los 

requisitos 

existentes en la 

Orden 21001) * 100

100% 90%-100%

Proyecto de 

Enmienda entregado 

a la DRRA y la 

Dirección General

DL 2.1.2.1 Informes, correos de 

seguimiento y verificación de 

información a las partes actuantes 

y/o interesadas y Formulario PDE

Actas de reunión. 

Correos 

electrónicos.

Personal con las competencias necesarias.  Disponibilidad 

del salón de reuniones. Aprobaciones en tiempo. 

Traducciones oficiales.

100% 100% 90%-100%

DL 2.1.2.1.1 Reuniones. oficios. correos.

fotos o levantamiento de las necesidades de

la institución.

Personal con las

competencias

necesarias.

Disponibilidad del

salón de reuniones.

medios para

traslados a otras

localidades,

refrigerios  fotografo 

y/o video, 

N/A 100% 31/7/2024 Pedro Rodriguez
Rosalia Reynoso, miembro de equipo. 

Juan R.Lizardo, miembro de equipo

X

DL 2.1.3 Revisión ORDEN IDAC 14001 LOS 

REQUISITOS PARA LA AUTORIZACIÓN DE 

CONSTRUCCIÓN DE AEROPUERTOS, 

AERÓDROMOS, PISTAS Y HELIPUERTOS. 

100%
Avances en la revisión de 

requisitos de construcción

(Cantidad de 

requisitos revisados 

y actualizados / 

cantidad de los 

requisitos 

existentes en la 

Orden 14001) * 100

100% 85%-100%

Proyecto de 

Enmiendo entregado 

a la DRRA y la 

Dirección General

DL 2.1.3.1 Informes, correos de 

seguimiento y verificación de 

información a las partes actuantes 

y/o interesadas y Formulario PDE

Actas de reunión. 

Correos 

electrónicos.

Personal con las competencias necesarias.  Disponibilidad 

del salón de reuniones. Aprobaciones en tiempo. 

Traducciones oficiales.

100% 100% 85%-100%

DL 2.1.3.1.1 Reuniones. oficios. correos.

fotos o levantamiento de las necesidades de

la institución.

Personal con las

competencias

necesarias.

Disponibilidad del

salón de reuniones.

medios para

traslados a otras

localidades,

refrigerios  fotografo 

y/o video, 

N/A 100% 31/8/2024 Olga Herasme
Katia Lopez, miembro de equipo. Karina Simó, 

miembro de equipo

X DL 2.3.1 Identificación de las necesidades de 

los acuerdos interinstitucionales.
100% Acuerdos Interinstitucionales

Cantidad de 

acuerdos firmados 

/ cantidad de 

acuerdos solicitados

85% 85%-100%

Acuerdos firmados 

e implementados, 

fotos

DL 2.3.1.1 Informe de necesidades 

de acuerdos o alianzas, Estudio u 

opinin sobre viabilidad del acuerdo o 

proyecto y/o  Cuestionario de 

necesidades de las áreas 

comprometidas para la ejecución de 

los acuerdos o alianzas.  

Actas de reunión. 

Correos 

electrónicos.

Personal con las competencias necesarias.  Disponibilidad 

del salón de reuniones. Aprobaciones en tiempo. Servicio de 

notaria de acuerdos y alianzas.

100% 100% 85%-100%

DL 2.3.1.1.1 Reuniones. oficios. correos.

fotos o levantamiento de las necesidades de

la institución.

Servicio de notaria

para certificar los

acuerdos y

alianzas.recursos

para traslado a otras

localidades,

refrigerios para

reuniones, fotografo

y/o video,

audiovisuales,

carpetas para

Acuerdos, cintas

decorativa tircolor

(colores de la 

150,000,00 100% 31/12/2024 Jasmin Fabré Melissa Andujar, miembro de equipo

X
DL 2.3.2 Seguimiento a las responsabilidades y 

tareas derivadas de los acuerdos 

interinstitucionales firmados. 

100% Acuerdos Interinstitucioales

% de resultados de 

impacto generados 

de los acuerdos / 

total de acuerdos 

firmados

100% 80%-100%

Actividades, 

compromisos 

asumidos, fotos, 

adendas, informes, 

emiendas, 

protocols, 

procedimientos

DL 2.3.2.1 Informes, correos de 

seguimiento y verificación de 

información a las partes actuantes 

y/o interesadas.  

Actas de reunión. 

Correos 

electrónicos.

Personal con las competencias necesarias.  Disponibilidad 

del salón de reuniones. Aprobaciones en tiempo. Servicio de 

notaria de acuerdos y alianzas.

100% 100% 85%-100%

DL 2.3.2.1.1 Reuniones. oficios. correos.

fotos o levantamiento de las necesidades de

la institución.

Disponibilidad de

recursos para

traslado del personal

a otras localidades,

refrigerios para

reuniones, fotografo

y/o video, 

100,000,00 100% 31/12/2024 Jasmin Fabré Melissa Andujar, miembro de equipo

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

2.5 Fortalecer el

Sistema Integrado

de Gestión

mediante la mejora

continua del 100%

de sus procesos al

2024.

X
DL 2.5.1 Actualización de los procesos y 

procedimientos de la Dirección Legal en el 

SIAGA.

100% Gestión de la Calidad

Cantidad de 

procedimientos de 

la DL actualizados / 

total de procesos y 

procedimientos 

transversales de la 

DL 

100% 85%-100%

Control de cambios 

de los procesos y 

procedimientos en 

el SIAGA. 

DL 2.5.1.1 1) Revisión trimestal de 

cada proceso y procedimiento. 2) 

Socialización con los dueños de 

procesos y procedimiento de la DL 

de los cambios necesarios en sus 

areas. 3) Sometimiento para revisión 

y aprobación de los cambios, al 

procedimiento de Gestión del 

Cambio. 5) Solicitud de revisión y 

aprobación de los cambios a la 

directora Legal.   

Actas de reunión. 

Correos 

electrónicos.

1) Personal con las competencias necesarias, 2) 

Disponibilidad de salón  de reuniones.
100% 100% 85%-100%

DL 2.5.1.1.1 Correos de convocatoria a

reuniones. 2) Actas de reuniones sostenidas

con los dueños de procesos y

procedimientos. 3) Correos de aprobación

de los cambios a los procesos y

procedimientos.

1) Accesos al

SIAGA,

actualización de las

normas. 2)

Disponibilidad de

tecnologia. 3)

Disponibilidad del

salón de reuniones.  

N/A 100% 31/12/2024 Paula Rios Jasmin Fabré, miembro de equipo.

No. Nombres

1 Jose M. Aquino

2 Rosbelia Batista

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Se dispone del personal con las competencias requeridas

DRRA 2.4.1.1.1 Revisión de todos los 

expedientes de Registro Nacional de 

Aeronaves

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 10% 30/3/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios
DRRA 2.4.1.1.2 Verificación periodica del 

SAT/SIAGA

Espacio físico, 

destops
N/A 20% 30/6/2024

Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del personal con las competencias requeridas y 

los equipos necesarios

DRRA 2.4.1.1.3 Solicitar actualización a la 

DTI.

Comunicación de 

aprobación
N/A 30% 30/9/2024

Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del personal con las competencias requeridas y 

del  el espacio físico y los equipos necesarios. Así como los 

accesos pertinentes para la consulta de información.

DRRA 2.4.1.1.4 Actualización permanente 

de información.   

Personal, 

computador, espacio 

físico, acceso a 

informaciones 

requeridas

N/A 40% 30/12/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del personal con las competencias requeridas

DRRA 2.4.2.1.1 Revisión de todos los 

expedientes de Permiso de Circulación 

Nacional

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 10% 30/3/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios
DRRA 2.4.2.1.2 Verificación periodica del 

SAT/SIAGA

Comunicación de 

aprobación
N/A 20% 30/6/2024

Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del documento actualizado en el SIAGA.
DRRA 2.4.2.1.3 Solicitar actualización a la 

DTI.

Personal, 

computador, espacio 

físico, acceso a 

informaciones 

requeridas

N/A 50% 30/9/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del documento actualizado y difundido a los 

usuarios del IDAC.

DRRA 2.4.2.1.4 Actualización permanente 

de información.   

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 20% 30/12/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del personal con las competencias requeridas y 

los equipos necesarios

DRRA 2.4.3.1.1 Revisión de todos los 

expedientes de RPA/Drones

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 10% 30/3/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del personal con las competencias requeridas y 

los accesos pertinentes.

DRRA 2.4.3.1.2 Verificación periodica del 

SAT/SIAGA

Espacio físico, 

destops
N/A 20% 30/6/2024

Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Productos 

entregados

95%

90-100%

85-100% SIAGA/SAT

Rango del resultado 

porcentual aceptado

(0-100)

Aporte

Indicador

100%

Actividad

95%

Índice de Actualización del 

Registro Nacional de 

Aeronaves

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

100%

Aporte
Líder Miembros del equipo

Milvio Pérez, miembro de equipo

Marisela Orozco, miembro de equipo

Vanessa Byas, miembro de equipo

Gerónimo Vargas, miembro de equipo

Tareas

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Fecha de términoAporte

100% 100%

Aporte

George Báez

Rhyna Conde

Responsables

Líder Miembros del equipo

Responsables

Ana Gálvez, miembro de equipo

Rosa Indhira Navarro, miembro de equipo

Estefanny Mesa, miembro de equipo

Juana Sánchez, miembro de equipo

Orlando Suero, miembro de equipo

Vanessa Byas, miembro de equipo

Nelleyn Matos, miembro de equipo

Lluberkys Presbot, miembro de equipo

100%

Cronograma

Meses

Delby Acosta

Recursos 

económicos, de 

personal.

Recursos 

económicos, de 

personal, mobiliario, 

equipo

$20,000.00

N/A

$1,500,000.00

$5,000,000.00

Aporte

1.- Promoción, comercialización e impartición de cursos del 

programa TTT  con datos completos.
80% 80%-100%

Recursos 

económicos, de 

personal, mobiliario, 

equipo

Recursos Supuestos

50%

50%

50%
ASCA 3.2.1 · PM Eficientizar el diseño y revisión 

de los programas académicos

SIAGA/SAT

Resultado esperado

Área: Dirección Legal

Medio de 

verificación

Rango de resultado 

porcentual aceptado (0-100)

100%

10-100%

Hiranya Fernández, miembro de equipo. Elizabeth 

Sosa, coordinador de dirección.

Dirección Adm.

Milvio Pérez, miembro de equipo

Gerónimo Vargas, miembro de equipo
Enmi Torres

Enmi Torres

1.- Disponibilidad de fondos para continuar con la 

realización del estudio de grabación. 

2.-  Cumplimiento de las actividades durante el proceso de 

compras y contrataciones.

Estudio de 

mercado de nueva 

Oferta Académica

Nueva versión 

aprobada por el 

Mescyt del 

pensum de la 

carrera de Control 

de Tránsito Aéreo 

en Aeródromo

Listado de 

asistencia 

participantes, 

promociones en 

redes sociales

100%

Informe de 

actividades 

correspondientes a 

la Ampliación y 

actaulización de la 

oferta académica.

ASCA 3.4.2.1 Estudio de nueva 

Oferta Académica 

ASCA 3.4.2.2 Rediseño de Carrera 

Técnico Superior en Control de 

Tránsito Aéreo en Aeródromo

$6,000,000.00

1.- Estudio de mercado de nueva oferta académica 

debidamente elaborado

1.- Contar con personal experto SNA y con la asesoría del 

Mescyt para la correcta actualización del pensum de la 

carrera de Control de Tránsito Aéreo en Aeródromo.

100%

Imágenes del 

Estudio de 

Grabación y equipos

100%100%

(Cantidad de 

Estudios de 

grabación 

realizados/ Total de 

Estudios de 

grabación 

planificados) * 100

Supuestos

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

50%

Estudio de 

Grabación para 

Innovación 

Educativa ASCA

Certificados de 

participación
25%

X

X

80%

(Número de 

actividades 

ejecutadas / Total 

de actividades 

planificadas) * 100

ASCA 3.4.2 ▪PRY-ASCA-002-2023 Ampliar y 

actualizar la Oferta Académica de la ASCA del 

nivel técnico superior

50%

X

3.	FOMENTO  DE 

LA AVIACIÓN 

CIVIL:

Impulsar el 

desarrollo seguro de 

la aviación civil 

creando las 

facilidades para 

mejorar la 

competitividad del 

sector.

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

INNOVACIÓN Y 

APRENDIZAJE: 

Gestionar el cambio a 

través de sistemas 

permanentes que 

capitalicen el 

conocimiento, 

fortalezcan la cultura 

y doten de una 

adecuada 

infraestructura a la 

institución.

3.4 Actualizar e 

implementar al 

100% el programa 

de entrenamiento y 

desarrollo del 

personal técnico 

de acuerdo a las 

nuevas tecnologías 

de la industria y 

normativas 

nacionales e 

internacionales al 

2024.

3.2 Aumentar en 

un 5% el número 

de capacitaciones 

en función a las 

necesidades de la 

industria al 2024.

100%

1.- Se mantiene la actualización de preparadores y expertos 

para el diseño de programas académicos

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

2.1 Mantener el 

95% del 

cumplimiento 

normativo de la 

institución con los 

organismos 

nacionales e 

internacionales  al 

2024.

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

2.3 Garantizar que 

el 100% de los 

acuerdos 

interinstitucionales 

firmados al 2024 

generen un 

impacto positivo 

en la organización.

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

Objetivo 

Específico
Eje estratégicoPerspectiva

Tipo de iniciativa 

Descripción de la iniciativa relacionada 

X

ASCA 3.2.2 Implementar estrategias de 

extensión de Educación Continuada
80%-100%

ASCA 3.4.3.1 Realización Estudio de 

Grabación para Innovación 

Educativa ASCA

Realización Estudio de 

Grabación para Innovación 

Educativa ASCA

ASCA 3.4.1 ▪PRY-ASCA-003-2023 Realizar un 

Estudio de Grabación para Innovación 

Educativa ASCA

Actividades de la bilbioteca 

realizadass

Programas 

académicos  

diseñados y 

revisados de 

manera efectiva

ASCA 3.2.1.1 Establecer una 

estrategia con las diferentes áreas del 

IDAC para eficientizar el diseño y 

desarrollo de los programas 

académicos.

Matriz de 

programas 

académicos 

diseñados y 

revisados

100%100%

(Diseño y revisión 

de Programas 

académicos 

ejecutados / Diseño 

y revisión de 

Programas 

académicos 

planificados) * 100

Eficiencia en el diseño y 

revisión de programas 

académicos 

Realización de Ampliación y 

actualización de la Oferta 

Académica 

(Número de 

Ofertas 

Académicas 

ampliadas y 

actualizadas / Total 

de Ofertas 

Académicas  

ampliadas y 

actualizadas 

planificadas) * 100

100%

100%

Eje estratégico

X

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

DRRA 2.4.3 Mantener actualizada la plataforma 

SIAGA/SAT en el módulo Permiso de 

Circulación Nacional

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

100%

100%

X

X

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

Perspectiva

DRRA 2.4.2 Mantener actualizada la plataforma 

SIAGA/SAT en el módulo Permiso de 

Circulación Nacional

Tipo de iniciativa

Descripción de la iniciativa relacionada 

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

DRRA 2.4.1 Mantener actualizada la plataforma 

SIAGA/SAT en el módulo Registro Nacional de 

Aeronaves

Expedientes 

Escaneados 

Actualizados

Productos 

Entregados

(Número de 

expedientes 

actualizados / total 

de expedientes) * 

100

(Número de 

expedientes 

actualizados / total 

de expedientes) * 

100

Índice de Actualización del 

Registro Nacional de 

Aeronaves

(Número de 

expedientes 

actualizados / total 

de expedientes) * 

100

Índice de Actualización del 

Registro Nacional de 

Aeronaves

Objetivo 

Específico

Indicador

Medio de 

verificación
Resultado esperadoAporte

DRRA 2.4.3.1 Actualización de 

todos los expedientes físico y digital 

de los Permisos de Circulación 

Nacional

SIAGA/SAT

DRRA 2.4.2.1 Actualización de 

todos los expedientes físico y digital 

de los Permisos de Circulación 

Nacional

95%

Tareas

100.00%

100% 100%

Recursos 

económicos, de 

personal, mobiliario, 

equipo

100.00%

Recursos 

económicos, de 

personal, mobiliario, 

equipo

Recursos 

100%

Actividad

Área: Dirección de Reglamentación y Registro De Aeronaves

Resultado esperado

Expedientes 

Escaneados 

Actualizados

Expedientes 

Escaneados 

Actualizados

DRRA 2.4.1.1 Actualización de 

todos los expedientes físico y digital 

del Registro Nacional de Aeronaves

Equipo que preparó el POA

Resultado esperado

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Fecha de término

10%-100%

Equipo que preparó el POA

85%-100%95%

95% 90%-100%

Presupuesto 

Cronograma

Meses

Presupuesto 

95%



Se dispone del documento actualizado en el SIAGA.
DRRA 2.4.3.1.3 Solicitar actualización a la 

DTI.

Comunicación de 

aprobación
N/A 50% 30/9/2024

Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del documento actualizado y difundido a los 

usuarios del IDAC.

DRRA 2.4.3.1.4 Actualización permanente 

de información.   

Personal, 

computador, espacio 

físico, acceso a 

informaciones 

requeridas

N/A 20% 30/12/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del personal con las competencias requeridas

DRRA 2.6.1.1.1 Elaboración  de Propuesta 

de Desarrollo o Enmienda (PDE) de las 

áreas Técnicas correspondientes.

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

N/A 10% 30/3/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios
DRRA 2.6.1.1.2 Revisión de PDE para 

considerar la pertinencia de la misma.

Espacio físico, 

laptops, proyector
N/A 20% 30/6/2024

Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se dispone del personal con las competencias requeridas y 

del  el espacio físico y los equipos necesarios.

DRRA 2.6.1.1.3 Seguir los procedimientos 

del RAD 22 y el proceso DRRNA-001.

Personal, 

computador, espacio 

físico

N/A 30% 30/9/2024
Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

Se mantiene el compromiso de la Alta gerencia con el 

cumplimiento de la regulaciones.

DRRA 2.6.1.1.4 Aprobación por parte de la 

alta gerencia 

Comunicación de 

aprobación
N/A 40% 30/12/2024

Franklin M. Reyes 

Rossó

Rosbelia Batista, Coordinadora de Gestión. José 

M. Aquino, Coordinador de Dirección. José 

Rincón, Encargado Dpto de Registro

No. Nombres

1 Sarah Estevez 

2 Raysiris García

3 Johanna Rijo

4 Antonio Beato

5 Hansel Castillo

6 Elda Almonte

7 Ninoska Rodríguez

8 Alicia Ventura

9 Vicmar Marín

10 Egla García

11 Alexandra García

12 Juan A. Rijo

12 Gleibis Ventura

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Listados de 

asistencias
Personal capacitado DPD 2.1.1.2.1 Eventos de celebración. 20% 30/11/2024 Luis Pimentel

Raysiris García, coordinador. Manuel Peña, 

coordinador. Carolin Gónzalez, miembro de 

equipo. Natalia Pérez, miembro de equipo. Mónica 

González, miembro de equipo. Johanna Rijo, 

miembro de equipo. Homero Ramírez, miembro 

Listados de 

asistencias
Personal capacitado DPD 2.1.1.2.2 Charlas y presentaciones 50% 30/11/2024 Luis Pimentel

Raysiris García, coordinador. Manuel Peña, 

coordinador. Carolin Gónzalez, miembro de 

equipo. Natalia Pérez, miembro de equipo. Mónica 

González, miembro de equipo. Johanna Rijo, 

miembro de equipo. Homero Ramírez, miembro 

de equipo

Listados de 

asistencias
Personal capacitado

DPD 2.1.1.2.3

Premiaciones y reconocimientos
30% 30/11/2024 Luis Pimentel

Raysiris García, coordinador. Manuel Peña, 

coordinador. Carolin Gónzalez, miembro de 

equipo. Natalia Pérez, miembro de equipo. Mónica 

González, miembro de equipo. Johanna Rijo, 

miembro de equipo. Homero Ramírez, miembro 

de equipo

DPD 2.1.1.3

Difusiones Digitales 

Solicitud de 

Difusión. 

Programación de 

boletines. Boletin 

difundido

Personal capacitado 50% 80% 80-100% DPD 2.1.1.3.1

Difusiones de Boletines

Computadora

Personas
100% 30/11/2024 Luis Pimentel

Raysiris García, coordinador. Manuel Peña, 

coordinador. Carolin Gónzalez, miembro de 

equipo. Natalia Pérez, miembro de equipo. Mónica 

González, miembro de equipo. Johanna Rijo, 

miembro de equipo. Homero Ramírez, miembro 

Informe de estatus 

de localidades
Personal capacitado DPD 2.1.2.1.1 Charla de acercamiento

Computadora

Personas

Proyector

Salón

40% 30/11/2024 Luis Pimentel

Raysiris García, coordinador. Manuel Peña, 

coordinador. Carolin Gónzalez, miembro de 

equipo. Natalia Pérez, miembro de equipo. Mónica 

González, miembro de equipo. Johanna Rijo, 

miembro de equipo. Homero Ramírez, miembro 

de equipo

Informe de estatus 

de localidades
Personal capacitado DPD 2.1.2.1.2 Inspección de la localidad

Computadora

Personas

Doc. Check List

40% 30/11/2024 Luis Pimentel

Raysiris García, coordinador. Manuel Peña, 

coordinador. Carolin Gónzalez, miembro de 

equipo. Natalia Pérez, miembro de equipo. Mónica 

González, miembro de equipo. Johanna Rijo, 

miembro de equipo. Homero Ramírez, miembro 

de equipo

Informe de estatus 

de localidades
Personal capacitado

DPD 2.1.2.1.3 Reemplazo de cuadros de 

certificados de Normas ISO

Personal 

Mantenimiento

Utensilios de 

instalación 

Utensilios de 

Limpieza

20% 30/11/2024 Luis Pimentel

Raysiris García, coordinador. Manuel Peña, 

coordinador. Carolin Gónzalez, miembro de 

equipo. Natalia Pérez, miembro de equipo. Mónica 

González, miembro de equipo. Johanna Rijo, 

miembro de equipo. Homero Ramírez, miembro 

de equipo

Formulario de 

encuesta

Correo de 

designación
Equipos técnologicos. Personal para entregar formularios.

DPD 2.4.1.1.1 Designación de responsables 

para seguimiento encuesta

Equipos técnologicos

Personal para 

entregar formularios

20% N/A 29/2/2024 Hansel Castillo
Junior Calderón, miembro de equipo. Lucas 

Germosén, miembro de equipo

Encuestas 

contestadas
Minuta de reunión Equipos técnologicos. Personal para entregar formularios.

DPD 2.4.1.1.2 Recibir capacitación técnica, 

por parte del MAP

Equipos técnologicos

Personal para 

entregar formularios

20% N/A 31/3/2024 Hansel Castillo
Junior Calderón, miembro de equipo. Lucas 

Germosén, miembro de equipo

Ficha técnica 

aprobada
Equipos técnologicos. Personal para entregar formularios.

DPD 2.4.1.1.3 Remisión de propuesta de 

ficha técnica

Equipos técnologicos

Personal para 

entregar formularios

20% N/A 31/3/2024 Hansel Castillo
Junior Calderón, miembro de equipo. Lucas 

Germosén, miembro de equipo

Formulario de 

evaluación
Equipos técnologicos. Personal para entregar formularios.

DPD 2.4.1.1.4 Inicio de encuestas y 

recopilación de informaciones

Equipos técnologicos

Personal para 

entregar formularios

20% N/A 30/6/2024 Hansel Castillo
Junior Calderón, miembro de equipo. Lucas 

Germosén, miembro de equipo

Informe de 

satisfacción
Equipos técnologicos. Personal para entregar formularios.

DPD 2.4.1.1.5 Análisis de datos y remisión 

al MAP

Equipos técnologicos

Personal para 

entregar formularios

20% N/A 30/6/2024 Hansel Castillo
Junior Calderón, miembro de equipo. Lucas 

Germosén, miembro de equipo

DPD 2.10.1.1 Fin de la pobreza Informe

Vehículo

Peaje

Combustible

100% 100% 90-100% DPD 2.10.1.1.1 Fin de la pobreza

Computadoras

Personas

Salón

33% N/A 31/1/2024 Antonio Beato
Junior Calderón, miembro de equipo. Lucas 

Germosén, miembro de equipo

DPD 2.10.1.2 Salud y bienestar 

humano
Informe

Vehículo

Peaje

Combustible

100% 100% 90-100% DPD 2.10.1.2.1 Salud y bienestar

Computadoras

Personas

Salón

34% N/A 31/1/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

DPD 2.10.1.3 Educación de calidad Informe

Vehículo

Peaje

Combustible

100% 100% 90-100% DPD 2.10.1.3.1 Educación de calidad

Computadoras

Personas

Salón

33% N/A 31/1/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

DPD 2.4.2.1 Fin de la pobreza
Reporte fin de la 

pobreza

Vehículo

Peaje

Combustible

33% 100% 90-100% DPD 2.4.2.1.1 Fin de la pobreza

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 29/2/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

DPD 2.4.2.2 Salud y bienestar
Reporte Salud y 

bienestar

Vehículo

Peaje

Combustible

33% 100% 90-100% DPD 2.4.2.2.1 Salud y bienestar

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 29/2/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

DPD 2.4.2.3 Educación de calidad
Reporte educación 

de calidad

Vehículo

Peaje

Combustible

34% 100% 90-100% DPD 2.4.2.3.1 Educación de calidad

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 29/2/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

X

DPD 2.4.3 Lanzamiento de red voluntarios de 

servidores públicos y el sector aeronáutico en 

responsabilidad social RD-VOLARS

Valor porcentual de 

concientizaciones

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

100% 90-100% Informe
DPD 2.4.3.1 Alianza para Logar los 

Objetivos
Reporte

Vehículo

Peaje 

Combustible 

100% 100% 90-100%
DPD 2.4.3.1.1 Alianza para Logar los 

Objetivos

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 29/2/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

DPD 2.4.4.1 Acción por el clima Reporte

Minsterio De Medio Ambiente 

Minsterio De Turismo  

ASP 

100% 100% 90-100% DPD 2.4.4.1.1 Acción por el clima

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/3/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

DPD 2.4.4.2 Vida submarina Reporte

Vehículo  

Peaje 

Combustible 

100% 100% 90-100% DPD 2.4.4.1.2 Vida Submarina

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/3/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

100% 90-100% DPD 2.4.5.1 Acción por el clima Reporte

Vehículo  

Peaje 

Combustible 

100% 100% 90-100% DPD 2.4.5.1.1 Acción por el clima

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/3/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

100% 90-100% DPD 2.4.5.2 Vida Submarina Reporte

Vehículo  

Peaje 

Combustible 

100% 100% 90-100% DPD 2.4.5.2.1 Vida Submarina

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/3/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

X
DPD 2.4.6 Efecto de los laser en el aterrizaje de 

aeronaves
10%

Valor porcentual de 

concientizaciones

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

100% 90-100% Informe
DPD 2.4.6.1 Efecto de los laser en 

el aterrizaje de aeronaves
Reporte

Vehículo  

Peaje 

Combustible 

100% 100% 90-100% DPD 2.4.6.1.1 Educación de calidad

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 30/4/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

X DPD 2.4.7 Reforestación costera 10%
Valor porcentual de 

concientizaciones

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

100% 90-100% Informe DPD 2.4.7.1 Acción por el clima Reporte

Vehículo

Peaje

Combustible

100% 100% 90-100% DPD 2.4.7.1.1 Acción por el clima

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/5/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

Reporte

Personal especializado

Transportes

Bebidas

50% 100% 90-100%
DPD 2.4.8.1.1 Jornada de donación de 

sangre

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 30/6/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

Reporte

Vehículo  

Peaje 

Combustible 

50% 100% 90-100%
DPD 2.4.8.1.2 Jornada de donación de 

sangre

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/10/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

100% 90-100%
DPD 2.4.9.1 Educación calidad en la 

Universidad Organzación y Métodos
Reporte

Vehículo

Combustible

Camarógrafo

100% 100% 90-100% DPD 2.4.9.1.1 Educación calidad

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/7/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

100% 90-100%

DPD 2.4.9.2 Educación calidad en la 

Universidad Autónoma de Santo 

Domingo

Reporte

Vehículo

Combustible

Camarógrafo

100% 100% 90-100% DPD 2.4.9.2.1 Educación calidad

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/8/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

X
DPD 2.4.10 Servicio con la unidad movil del 

INTRANT
10%

Valor porcentual de 

concientizaciones

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

100% 90-100% Informe
DPD 2.4.10.1 Alianzas para lograr 

los objetivos
Reporte

Desayunos

Almuerzos

Carpas

100% 100% 90-100%
DPD 2.4.10.1.1 Alianzas para lograr los 

objetivos

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 31/8/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

X
DPD 2.4.11 Donación de libros Historia de la 

Aviación Dominicana La Vega y Santiago
10%

Valor porcentual de 

concientizaciones

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

100% 90-100% Informe DPD 2.4.11.1 Educación calidad Reporte

Vehículos

Combustible

Camarógrado

100% 100% 90-100% DPD 2.4.11.1.1 Educación calidad

Computadoras

Personas

Salón

100% N/A 30/9/2024 Antonio Beato

Pedro Germán, miembro de equipo. Digna 

Gonzalez, miembro de equipo. Esterlin García, 

miembro de equipo. Elizabeth Estrella, miembro 

Matriz de riesgos 

actualizada

DPD 2.5.2.1.1  Validación  de la Gestión de 

Riesgos en  SST 

Salones

Computadoras

Dieta

20% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo
Homero Ramírez, Representante SST

Joan Reyes, Médico Ocupacional

Formatos, 

listados, Flyers, 

Boletines

DPD 2.5.2.1.2 Seguimiento Actividades 

Plan de Salud

Salones

Computadoras

Dieta

20% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo
Homero Ramírez, Representante SST

Joan Reyes, Médico Ocupacional

Listados de 

asistencias

DPD 2.5.2.1.3 Capacitación focal en temas 

de Salud

Salones

Computadoras

Dieta

20% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo
Homero Ramírez, Representante SST

Joan Reyes, Médico Ocupacional

Inspecciones 

equipos SST, 

Inspecciones 

Supervisores SST

DPD 2.5.2.1.4 Monitoreo de los controles 

operacionales

Salones

Computadoras

Dieta

20% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo Homero Ramírez, Representante SST

Informe de 

auditorias 

integrales

DPD 2.5.2.1.5 Auditorias integrales

Salones

Computadoras

Dieta

10% N/A 30/11/2024 Johanna Rijo Suletty Crespo, Auditora Lider

Difusion de 

Boletines, Boletines

DPD 2.5.2.1.6  Difusión (Boletines) de 

temas de Higiene y Salud

Salones

Computadoras

Dieta

10% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo Homero Ramírez, Representante SST

Riesgos 

ergonómicos 

validados

DPD 2.5.3.1.1  Seguimiento Guía de 

Ergonomía y Taller de levantamiento de 

riesgos ergonomicos

Computadoras

Formatos
25% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo Homero Ramírez, Representante SST

Inspecciones 

equipos SST, 

Inspecciones 

Supervisores SST, 

DPD 2.5.3.1.2 Validación de Riesgos 

ergonómicos

Computadoras

Formatos
25% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo Homero Ramírez, Representante SST

Formatos de 

levantamiento de 

riesgos 

ergonomicos 

DPD 2.5.3.1.3 Reemplazo de Mobiliario no 

adecuado en áreas del IDAC

Computadoras

Formatos
25% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo Homero Ramírez, Representante SST

Formatos de 

levantamiento de 

riesgos 

ergonomicos 

realizado por la 

direccion

DPD 2.5.3.1.4 Levantamiento de 

necesidades ergonomicas por direcciones 

Matriz  de Riesgos y Control de los mismos 

en áreas del IDAC.

Computadoras

Formatos
25% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo Homero Ramírez, Representante SST

X

DPD 2.5.4 Elevar la cultura en la prevencion de 

riesgos, peligros y  disminución de accidentes 

en el ambito laboral. Campaña.

25%
Toma de conciencia en la 

prevencion de accidentes

(Actividades 

realizadas / 

actividades 

planificadas) * 100

80% 80-100%

Listado de 

asistencias, fotos, 

PPT de charlas, 

mensajes de 

campana

DPD 2.5.4.1  Fomentar la toma de 

conciencia y la prevencion de 

accidentes en la institucion

Listados de 

asistencias, fotos, 

flyers, boletines, 

cantidad de 

reportes SST.

Se cuenta con el personal externo requerido (asesores o 

especialistas)  

Se podria requerir coachs externos.

100% 80% 80-100%

DPD 2.5.4.1.1 Levantamiento de la logística 

para la actividad de toma de consciencia 

para el reforzamiento de la reducción de 

accidentes y la adecuada identificación de 

riesgos y peligros.

Logística

Local

Recursos 

técnológicos

100% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo Homero Ramírez, Representante SST

X
DPD 2.5.5 Seguimiento de salud choferes de la 

institución
25%

Estado de salud de los 

choferes de rutas

(Actividades 

realizadas / 

actividades 

planificadas) * 100

80% 80-100%

Evaluaciones de los 

choferes por el 

doctor ocupacional

DPD 2.5.5.1 Analíticas de choferes

de ruta de la institución con

evaluacion de médico ocupacional 

Evaluación de las 

analíticas de los 

choferes de ruta.

Se cuenta con el personal externo requerido (asesores o 

especialistas)

Se dispone de los equipos tecnológicos  requeridos.

100% 80% 80-100%
DPD 2.5.5.1.1 Pruebas por el medico 

ocupacional a los choferes de ruta
Laboratorio 100% N/A 31/12/2024 Johanna Rijo

Homero Ramírez, Representante SST  

Joan Reyes, Medico Ocupacional

Pruebas de envíos 

de correos 

electrónicos a los 

proveedores 

interesados

Lista de proveedores 80% 80-100%
DPD 3.3.1.1.1 Contactar los proveedores 

interesados en el estudio

Computadoras

Salón

Correo electrónicos

33% N/A 29/2/2024 Shade Medina Shade Medina, miembro de equipo

Prueba de 

formulario enviado
Computadoras 80% 80-100% DPD 3.3.1.1.2 Envío de formulario

Computadoras

Salón

Correo electrónicos

33% N/A 29/2/2024 Shade Medina Shade Medina, miembro de equipo

Informe técnico Computadoras 80% 80-100% DPD 3.3.1.1.3 Informe técnico del estudio

Computadoras

Salón

Correo electrónicos

34% N/A 31/3/2024 Shade Medina Shade Medina, miembro de equipo

DPD 3.3.1.2 Lanzamiento de estudio 

equidad de género CESAC-

AERODOM

Boletín emitido Computadoras 33% 80% 80-100% DPD 3.3.1.2.1 Emisión de boletín

Computadoras

Salón

Correo electrónicos

100% N/A 31/3/2024 Shade Medina Shade Medina, miembro de equipo

DPD 3.3.1.3 Informe Técnico del 

Estudio de equidad de género en el 

sector Aeronáutico.

Informe técnico 

publicado
Computadoras 34% 80% 80-100%

DPD 3.3.1.3.1 Informe Técnico del Estudio

de equidad de género en el sector

Aeronáutico.

Computadoras

Salón

Correo electrónicos

100% N/A 31/3/2024 Shade Medina Shade Medina, miembro de equipo

Computadoras

Personas

Proyector

Salón

Refrigerio

Charlistas

Souvenirs

80-100%80%50%

 N/A 

Matriz de riesgos 

actualizada

DPD 2.5.2.1  Análisis de riesgo de 

todos los procesos y procedimientos 

de la institución

100%

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

2.1 Cumplimiento 

normativo de la 

institución.

X DPD 2.1.1 Semana de la Calidad Alcance de interes

(Cantidad de 

entidades asistidas / 

10) * 100

80% 75-100%

Listados de 

Asistencia y 

Solicitud de Difusión

DPD 2.1.1.2

 Celebración Semana de la Calidad

 $          1,000,000.00 

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024.

DPD 2.1.2 Visitas a localidades

DPD 2.4.9 Conferencia sobre los aportes de la 

aviación civil al turismo y al PIB en la RD

100% Cantidad de encuestas

X

DPD 2.4.2 IDAC en la comunidad SantiagoX

DPD 2.4.8 Donación de sangre

Alcance de Visitas

(Cantidad de 

localidades 

visitadas / 13) * 100

100%

DPD 2.4.8.1 Salud y bienestar90-100%

100%

95%

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

100% 90-100%

Informe

Informe

Informe

Informe

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

planeadas) * 100

Valor porcentual de 

concientizaciones

50%

X

Valor porcentual de 

concientizaciones

80-100%

10%

10%

X

100%

100%

Productos 

entregados

100%

80-100%

75-100%

Se cuenta con el personal externo requerido (asesores o 

especialistas)

Se dispone de los equipos tecnológicos  requeridos.

Índice de Actualización de 

RAD y Manuales Técnicos

(Cantidad de 

actualizaciones 

realizadas del RAD 

y manuales / 

cantidad de 

actualizaciones del 

RAD y manuales 

planificadas) * 100

Índice de Actualización del 

Registro Nacional de 

Aeronaves

Resultado esperadoDescripción de la iniciativa relacionada Aporte

Indicador

90%
Página WEB 

IDAC/SIAGA

DRRA 2.6.1.1 Actualizar de RAD y 

Manuales Técnicos 

DPD 2.5.2 Definir junto a los Representantes 

SST y los dueños de Procesos los diferentes 

controles y actividades de prevención de 

accidentes y análisis de riesgos en los puestos 

de trabajo.

80% 80-100%

80%

100%

100% 85-100%

Presupuesto Fecha de términoResultado esperado

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Recursos 
Meses

Cronograma

AporteTareas

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

planeadas) * 100

Valor porcentual de 

concientizaciones

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

planeadas) * 100

Valor porcentual de 

concientizaciones

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

X

X

Informe

X
Cantidad de personas 

encuestadas
100%

(Cantidad de 

personas 

encuestadas / 

cantidad planeadas 

de personas a 

encuestar)

90%

100%

(cantidad de 

donantes / cantidad 

de donantes 

esperados)

Cantidad de donantes

SIAGA/SAT

DPD 2.5.3.1 Aprobaciones 

mobiliario ergonómico y seguimiento 

de riesgos ergonómicos

100%

10-100%

100%

Área: Dirección de Planificación y Desarrollo

90-100%

DPD 2.4.5 Importancia del reciclaje para el 

Medioambiente
X

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

DRRA 2.6.1 Actualizar los RAD y los Manuales 

Técnicos 
X

X
DRRA 2.4.3 Mantener actualizada la plataforma 

SIAGA/SAT en el módulo Permiso de 

Circulación Nacional

2.6 Actualizar el 

100% de los 

reglamentos y 

manuales técnicos 

al 2024.

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

Supuestos

X
DPD 2.4.1 Evaluación de Satisfacción de 

Usuario

(Número de 

expedientes 

actualizados / total 

de expedientes) * 

100

Valor porcentual de 

concientizaciones

Tipo de iniciativa 

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

planeadas) x*100

85-100%
DPD 2.4.1.1 Realizar encuesta de 

Satisfacción de Usuario, MAP

Informe de 

resultados

Conteo de 

encuestas aplicadas

Informe de visitas
DPD 2.1.2.1 Inspecciones a 

localidades

100%

DRRA 2.4.3.1 Actualización de 

todos los expedientes físico y digital 

de los Permisos de Circulación 

Nacional

Establecimiento de controles

(Actividades 

realizadas / 

actividades 

planificadas) * 100

Se cuenta con el personal externo requerido (asesores o 

especialistas)

Se dispone de los equipos tecnológicos  requeridos.

Correos de 

validación Compra 

mobiliarios

X 25%

25%

33%

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

100%

80%

DPD 2.5.3 Validación de riesgos ergonómicos 

en las direcciones
X Riesgo ergonómico

(Actividades 

realizadas / 

actividades 

planificadas) * 100

80%

100%DPD 2.10.1 IDAC en la comunidad La Romana

80-100%

80-100%

3.3 Establecer una 

unidad de fomento 

para el desarrollo 

de la aviación civil 

nacional al 2024.

3.	FOMENTO  DE 

LA AVIACIÓN 

CIVIL:

Impulsar el 

desarrollo seguro de 

la aviación civil 

creando las 

facilidades para 

mejorar la 

competitividad del 

sector.

95%

10%

DPD 2.4.4 Limpieza de Costa Una Playa Por la 

Patria

100%

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

(concientizaciones 

aplicadas / 

concientizaciones 

planeadas) * 100

10%

Perspectiva Eje estratégico
Objetivo 

Específico
Actividad

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024.

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

DPD 3.3.1.1 Lanzamiento Estudio 

Equidad de género IDAC

DPD 3.3.1 Lanzamiento Estudio Equidad de 

género IDAC

Expedientes 

Escaneados 

Actualizados

90-100%

100% 90-100%

90-100%

Boletines del IDAC

Aporte

2.10 Fomentar la 

cultura de servicio 

y atención  al 

ciudadano cliente 

en el 100% de los 

colaboradores al 

2024.

Expedientes 

Escaneados 

Actualizados

Medio de 

verificación

Equipo que preparó el POA

10%-100%

90% 80%-100%

Responsables

Líder Miembros del equipo

Rango del resultado 

porcentual aceptado

(0-100)

Informe

50%

10%



DPD 2.4.2.1 Capacitación del 

Personal Critico

Personal 

capacitado. 

Procesos 

levantados. 

20% 100% 80-100%
DPD 2.4.2.1.1 Lentantamiento y 

Capacitacion de Personal Critico

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

100% N/A 30/9/2024 Francisco Vargas

Sarah Estevez, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Carlos Domínguez, miembro de equipo

DPD 2.4.2.2 Levantamiento de los 

procesos del IDAC

Procesos 

levantados
20% 100% 100%

DPD 2.4.2.2.1 Levantamiento de todos los 

procesos del IDAC

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias y 

100% N/A 30/9/2024 Francisco Vargas

Sarah Estevez, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Carlos Domínguez, miembro de equipo

DPD 2.4.2.3 Transformación de los 

procesos en lenguaje BPMN

Procesos en 

lenguaje BPMN
20% 100% 100%

DPD 2.4.2.3.1 Traduccion de todos los 

procesos al formato BPMN

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias y 

100% N/A 30/9/2024 Francisco Vargas

Sarah Estevez, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Carlos Domínguez, miembro de equipo

DPD 2.4.2.4 Implementacion del 

BPMN

BPMN 

implementado
30% 100% 100%

DPD 2.4.2.4.1 Implementación del BPMN 

al SIAGA

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias y 

100% N/A 30/9/2024 Francisco Vargas

Sarah Estevez, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Carlos Domínguez, miembro de equipo

DPD 2.4.2.5 Evaluacion del uso de 

BPMN

Encuesta y 

medición
10% 100% 100% DPD 2.4.2.5.1 Evaluación del uso de BPMN

Personal asignado 

con las 

competencias 

necesarias

100% N/A 30/9/2024 Francisco Vargas

Sarah Estevez, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Carlos Domínguez, miembro de equipo

DGESO 1.1.1.1.1 Revisar y/o adecuar las 

estrategias determinadas en relación a otras 

organizaciones estatales de aviación.

10% N/A mar-24

DGESO 1.1.1.1.2 Actualizar el equipo de 

implementación del PEGSO.
10% N/A mar-24

DGESO 1.1.1.1.3 Actualizar la política de 

seguridad operacional.
10% N/A mar-24

DGESO 1.1.1.1.4 Actualizar el PEGSO. 25% N/A mar-24

DGESO 1.1.1.1.7 Desarrollar una política 

de actualización de la documentación SSP.
10% N/A mar-24

DGESO 1.1.1.1.8 Actualizar GAP 

ANALYSIS en el iSTARS.
15% N/A feb-24

DGESO 1.1.1.1.9 Gestionar la publicación 

de las circulares de orientación en materia 

de seguridad operacional.

20% N/A feb-24

DGESO 1.1.1.2.1 Desarrollo de procesos/ 

procedimientos para la aplicación de la 

política de cumplimiento.

35% N/A dic-24

DGESO 1.1.1.2.2 Desarrollo/ actualización 

de la documentación de referencia.
35% N/A dic-24

DGESO 1.1.1.2.3 Entrenamiento del 

personal inspector.
30% N/A dic-24

DGESO 1.1.2.1.1 Desarrollar/ gestionar la 

aprobación y/o publicación de la 

documentación de orientación para los 

proveedores de servicios.

30% N/A jun-24 Ninoska E. Rodríguez

Egla J. García, miembro de equipo

Vicmar M. Marín, miembro de equipo

Alexandra García, miembro de equipo

DGESO 1.1.2.1.2 Establecer los acuerdos 

de desempeño con los distintos proveedores 

de servicios.

40% N/A jun-24

DGESO 1.1.2.1.3 Implementar los 

mecanismos de monitoreo de los acuerdos 

establecidos.

30% N/A jun-24

DGESO 1.1.2.2 Revisar el criterio 

establecido para la aceptación del 

SMS de los operadores de aviación 

general. 

10%
DGESO 1.1.2.2.1 Implemementar las 

acciones correspondientes, según aplique.

Humanos: DGESO; 

DNV; para fines de 

opinión; 

DRRNA/DVSO para 

tramitación de la 

diferencia, en caso 

100% N/A dic-24 Ninoska E. Rodríguez
Vicmar Marín, miembro de equipo

Egla García, miembro de equipo

DGESO 1.1.2.3 Fortalecer el 

seguimiento de las recomendaciones 

de seguridad emanadas de 

accidentes e incidentes de aviación.

10%

DGESO 1.1.2.3.1 Gestionar la realización 

de los ajustes necesarios en el SIAGA para 

reflejar los cambios citados y facilitar el 

análisis de los datos.

Humanos (DGESO) 

y DTIC tecnológicos 

(SIAGA)

100% N/A dic-24 Alicia Ventura
Juan A. Rijo, miembro de equipo

Gleibis Ventura, miembro de equipo

DGESO 1.1.2.4 Fortalecer el 

proceso de identificación de peligros.
10%

DGESO 1.1.2.4.1 Gestionar la realización 

de los ajustes necesarios en el SIAGA para  

apoyar la captura de los datos y facilitar el 

análisis de los datos.

Humanos (DGESO) 

y DTIC tecnológicos 

(SIAGA)

100% N/A dic-24 Alicia Ventura
Juan A. Rijo, miembro de equipo

Gleibis Ventura, miembro de equipo

DGESO 1.1.2.5 Gestionar 

entrenamiento formal en gestión de 

riesgos para el GAESO, según 

aplique.

5%

DGESO 1.1.2.5.1 Gestionar entrenamiento 

formal en gestión de riesgos para el 

GAESO, según aplique.

Humanos (DGESO) 

y DRH, así como el 

apoyo de las 

direcciones técnicas

100% N/A dic-24 Elda D. Almonte Ninoska E. Rodríguez, miembro de equipo

DGESO 1.1.2.6 Aceptación del SMS 

de los aeropuertos.
10%

DGESO 1.1.2.6.2 Realizar los ajustes 

requeridos (Vinculación DVSO).

Humanos: DGESO

DVSO para la 

vinculación de los 

100% N/A dic-24 Ninoska E. Rodríguez
Vicmar Marín, miembro de equipo

Egla García, miembro de equipo

DGESO 1.1.2.7.1 Asegurar mecanismos 

internos de captura de datos.
30% N/A ago-24

DGESO 1.1.2.7.2 Actualizar acuerdos de 

colaboración.
40% N/A ago-24

DGESO 1.1.2.7.3 Revisión/ tramitación 

RAD para reportes mandatorios.
30% N/A ago-24

DGESO 1.1.2.8.1 Realizar análisis jurídico  

relativo a la protección de los datos de 

seguridad operacional.

30% N/A dic-24

DGESO 1.1.2.8.2 Realizar adecuaciones a 

la documentación pertinente.
40% N/A dic-24

DGESO 1.1.2.8.3 Establecer mecanismos 

para la implementación de los cambios.
30% N/A dic-24

DGESO 1.1.2.9 Implementar un 

programa de promoción del sistema 

de notificación voluntario y 

confidencial.

5%
DGESO 1.1.2.9.3 Evaluación de la 

efectividad del programa.

Humanos: DGESO

Recursos logísticos 

para la realización de 

actividades

100% N/A dic-24 Juan A. Rijo
Alicia Ventura, miembro de equipo

Gleibis Ventura, miembro de equipo

DGESO 1.1.3.1 Establecer el 

proceso de medición del desempeño 

de seguridad operacional del Estado 

Dominicano.

Dashboard SO 50%

DGESO 1.1.3.1.3  Desarrollar e 

implementar un dashborad/ TMI en el 

SIAGA para el monitoreo permanente de los 

indicadores de seguridad operacional.

Humanos (DGESO);

DTIC 

Apoyo y

disponibilidad de la

gerencia

100% N/A mar-24 Alicia Ventura
Juan A. Rijo, miembro de equipo

Gleibis Ventura, miembro de equipo

DGESO 1.1.3.2.1 Determinación de 

metodología.
10% N/A ago-24

DGESO 1.1.3.2.2 Desarrollo/actualización 

de la documentación de referencia.
20% N/A ago-24

DGESO 1.1.3.2.3 Desarrollo/actualización 

de las guías de trabajo/ listas de verificación.
30% N/A ago-24

DGESO 1.1.3.2.4 Entrenamiento del 

personal inspector.
15% N/A dic-24

DGESO 1.1.3.2.5 Creación de los perfiles 

basados en riesgos.
15% N/A dic-24

DGESO 1.1.3.2.6 Creación/adecuación de 

plataformas para la gestión de los perfiles 

basados en riesgos y la planificación de la 

vigilancia. 

10% N/A dic-24

DGESO 1.1.4.2.1 Determinar los roles de 

las organizaciones y empleados en relación 

al SSP, según aplique.

20% N/A may-24

DGESO 1.1.4.2.2 Documentar los roles. 40% N/A jul-24

DGESO 1.1.4.2.3 Comunicar los roles. 40% N/A jul-24

DGESO 1.1.4.3 Implementar un 

programa de promoción sobre la 

seguridad operacional y el 

intercambio de datos de seguridad 

operacional. 

Evidencia 

Evalución 

Efectividad Plan 

de Promoción

10%
DGESO 1.1.4.3.1 Evaluación de la 

efectividad del programa.

Humanos: DGESO

Recursos logísticos 

para la realización de 

actividades

100% N/A dic-24 Alicia Ventura

Elda Almonte, miembro de equipo

Juan A. Rijo, miembro de equipo

Gleibis Ventura, miembro de equipo

DGESO 1.1.4.4.1 Realizar inventario de 

opciones disponibles.
20% N/A dic-24

DGESO 1.1.4.4.2 Evaluar factibilidad de los 

programas.
20% N/A dic-24

DGESO 1.1.4.4.3 Firmar los acuerdos de 

intercambio.
30% N/A dic-24

DGESO 1.1.4.4.4 Documentar las 

provisiones necesarias.
30% N/A dic-24

No. Nombres

1 Patricia Henríquez

¿cómo se logra el objetivo específico? ¿cómo se logra la iniciativa? 2 Leonor Cocco 

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DNV 2.3.1.1.1 Definir y firmar los 

acuerdos con las instituciones 

gubernamentales.

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
60%  N/A 31/12/2024 Marino Cruz Jaquez

Rafael Radhames, miembro de equipo

Reyes Mota, miembro de equipo

DNV 2.3.1.1.2 Impartir inducciones a las 

instituciones gubernamentales  con las que 

se establecieron las alianzas. 

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

Capacitación 

40%  N/A 31/12/2024 Marino Cruz Jaquez

Rafael Radhames, miembro de equipo

Reyes Mota, miembro de equipo

Pastor Arias Sena, miembro de equipo

DNV 2.6.1.1.1 Levantamiento de los 

documentos técnicos a ser elaborados o 

actualizados que corresponden a la DNV 

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

20% N/A 31/3/2024 Annis Agramonte Alexandra Antigua, ejecutora

DNV 2.6.1.1.2 Elaborar los borradores de 

los documentos identificados para emitir o 

actualizar

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

30% N/A 31/10/2024 Annis Agramonte Alexandra Antigua, ejecutora

DNV 2.6.1.1.3 Solicitar la aprobación de los 

documentos técnicos emitidos o 

enmendados.

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

30% N/A 30/11/2024 Annis Agramonte Alexandra Antigua, ejecutora

DNV 2.6.1.1.4 Inducción de los 

Documentos aprobados por el Director DNV

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

20% N/A 31/12/2024 Annis Agramonte Alexandra Antigua, ejecutora

DNV 1.1.1.2.1 Identificar los riesgos 

vinculados a la seguridad operacional

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

50% N/A 31/12/2024 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhames Reyes Mota, miembro de 

equipo

DNV 1.1.1.2.2 Coordinación con los 

ministerios de medio ambiente y agricultura, 

con el impacto del uso de las operaciones 

de aspersión

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

Asignación 

Combustible

50% N/A 31/12/2024 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhames Reyes Mota, miembro de 

equipo

DNV 1.2.1.1 Instaurar la Unidad 

para Evaluación de la Salud 

Mental del personal aeronáutico. 

Instaurar comsión especializada 

para evaluación de casos 

especiales (Cardiologo, 

 Unidad para 

Evaluación de la 

Salud Mental  

Disponibilidad de los recursos identificados. 25%
DNV 1.2.1.1.1 Solicitar los requerimientos 

identificados para instaurar la unidad.

Horas hombre 

Equipos 

Tecnológicos

Impraestructura

Mobiliario

Recursos Humanos

100% N/A 31/12/2024
Pedro Ml. Cabrera 

Otañez
Kendra Cabrera, miembro de equipo

DNV 1.2.1.4 Establecer 

comunicación entre direcciones 

de normas de vuelos DNV o 

similares de otros Estados, a fin 

de adoptar mejores practicas.

 Vía de 

comunicación 

formalizada 

entre la DNV y 

sus homologos 

en otros Estados 

Disponibilidad de los recursos identificados. 20%
DNV 1.2.1.4.1 Establecer buenas prácticas 

y canales de comunicación 

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
100%  N/A 31/7/2024

Pedro Ml. Cabrera 

Otañez
Kendra Cabrera, miembro de equipo

DNV 1.2.2.1.1 Realizar un levantamiento de

los grupos de trabajo y los representantes.

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
20%  N/A 31/12/2024 Juan Veras 

Edgar Soto, miembro de equipo

Pedro Ml. Cabrera, miembro de equipo

Marino Cruz Jaquez, miembro de equipo

DNV 1.2.2.1.2 Evaluar la vinculación de los

grupos regionales con el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
30%  N/A 31/12/2024 Juan Veras 

Edgar Soto, miembro de equipo

Pedro Ml. Cabrera, miembro de equipo

Marino Cruz Jaquez, miembro de equipo

DNV 1.2.2.1.3 Seleccionar grupos de

mayor impacto a los objetivos estratégicos

institucionales.

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
20%  N/A 31/12/2024 Juan Veras 

Edgar Soto, miembro de equipo

Pedro Ml. Cabrera, miembro de equipo

Marino Cruz Jaquez, miembro de equipo

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

1. GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

1.3 Integrar el 

100% de los 

procesos 

misionales a la 

gestión de la 

seguridad 

X
DNV 1.3.1 Fortalecer la toma de 

decisiones basada en la data objetiva
100%

Indice de avance 

decisional

(Cantidad de 

datos 

planificados a ser 

agregados a la 

base de datos / 

Cantidad de 

100% 0-100% Base de Datos 

DNV 1.3.1.1 Crear una base de 

datos que contenga:  fallas de 

productos y partes de 

operadores aéreos nacionales e 

internacionales.

Base de datos Disponibilidad de los recursos identificados. 100% 100% 80-90%

DNV 1.3.1.1.1 Crear reportes digitales de 

defectos y mal funcionamiento a los 

operadores de aeronaves y productos 

aeronáuticos

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
100%  N/A 31/10/2024 Edgar Soto Almonte

Pedro Rafael Cabrera, miembro de equipo

Osiris Hidalgo, miembro de equipo

Miembros del equipo

Responsables

100%
Porcentaje de riesgos 

gestionados

Cantidad de 

riesgos 

identificados / 

cantidad de 

riesgos 

gestionados 

100%

Cantidad de 

instituciones 

involucradas en las 

operaciones RPAS/ 

Cantidad de 

Alianzas 

establecidas y 

Acuerdos Firmados 

Cantidad de Alianzas y 

Acuerdos

Aporte Aporte

Procesos levantados 

y traducidos al bpmn

Líder
Fecha de término

Disponibilidad de los recursos identificados.
Riesgos 

gestionados
40% 100%100%

DNV 1.1.1.2 Gestionar los 

riesgos vinculados a las 

operaciones de Aviación general.

100%

2.6 Actualizar el 

100% de los 

reglamentos y 

manuales técnicos 

al 2024.

Cantidad de 

requerimientos 

solicitados/ 

cantidad de 

requerimientos 

entregados

Resultado esperado

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Carta Gant

Riesgos 

identificados y 

Gestionados

1.2  Elevar la 

colaboración 

entre las partes 

interesadas y el 

Estado en 

materia de 

seguridad 

operacional a un 

80% al 2024.

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

1. GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para 

la provisión de los 

servicios de 

navegación aérea 

y la vigilancia de 

las operaciones y 

de los riesgos 

asociados a la 

aviación, 

manteniendo el 

buen desempeño 

estatal en materia 

de seguridad 

operacional.

PARTES 

INTERESADAS 

(CLIENTES): 

Incrementar la 

satisfacción de las 

partes interesadas 

mediante un sistema 

confiable.

100%

DNV 1.2.1 Reducción continua de los 

riesgos de seguridad operacional 
50%

Porcentaje de 

requerimientos 

abastecidos

100% 100%
Requerimientos 

solicitados

Biblioteca del SIAGA

X

50% 100%50%Disponibilidad de los recursos identificados.

DNV 1.2.2.1 Desarrollar 

estrategias de colaboración con 

las partes interesadas clave de 

la aviación a efectos de mejorar 

la seguridad operacional en 

forma coordinada

Estrategias de 

colaboracióparte

s interesadas 

definidas

Estrategia definida100%

100%

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

50%

Documentos 

técnicos creados, 

enmendados y 

actualizados de la 

DNV

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

2.3 Garantizar que 

el 100% de los 

acuerdos 

interinstitucionales 

firmados al 2024 

generen un 

impacto positivo 

en la organización.

100%

DNV 2.6.1 Proveer al personal aeronáutico y la 

industria los documentos técnicos actualizados, 

acorde a los requisitos internacionales.  

X 100%

50%

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

Disponibilidad de los recursos identificados.

100%

DNV 1.1.1 Fortalecer la vigilancia de la 

seguridad operacional
X

1.1 Incrementar 

el grado de 

madurez y la 

operatividad del 

SSP a un 100% 

al 2024.

1. GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para 

100% 100%

DNV 2.6.1.1 Gestionar las emisiones 

y actualizaciones de los documentos 

técnicos de la DNV para el 2023

Porcentajes de Documentos 

Técnicos DNV Actualizados

Cantidad de 

Documentos 

Técnicos de la 

DNV 

desactualizados /  

Cantidad de 

Docuemntos 

Técnicos de la 

DNV Actualizados 

100%

¿cómo se logra el 

eje estratégico?

¿cómo se logra la 

actividad?

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

Disponibilidad del Personal técnico relacionado a los 

documentos de la DNV

(valoración total 

obtenida/ máxima 

valoración posible) 

* 100

Actividad
Medio de 

verificación

Rango porcentual aceptado 

(0-100)

50% 100%
Acuerdos y Alianzas 

establecidos

Recursos 
 Productos 

Entregados 
Tareas

Indicador

(Procesos 

levantados y 

traducidos/Procesos 

 existentes) * 100

Implementacion BPMN

Perspectiva

1.1 Incrementar el 

grado de madurez 

y la operatividad 

del SSP a un 

100% al 2024.

Otros

Tipo de iniciativa 

100%
DPD 2.4.2 PRY-DTIC-003-2021 Proyecto 

BPMN

 Presupuesto  Aporte

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

Supuestos

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

2.4 Facilitar los 

servicios a los 

ciudadanos 

clientes, 

brindándoles una 

respuesta más 

eficiente y rápida 

al 2024

X

% madurez y operatividad del 

componente III

90% 75-100%

x

x

DGESO 1.1.2 Incrementar el grado de madurez 

y la operatividad del Componente II Gestión de 

Riesgos de Seguridad Operacional

Objetivo 

Específico
Eje estratégico Descripción de la iniciativa relacionada Resultado esperado

¿cómo se evalúa la inciativa?

50%

Cantidad de 

Grupos 

Regionales 

afines / cantidad 

de grupos 

regionales en los 

que la DNV tenga 

presencia

Porcentaje de 

participación en Grupos 

Regionales

DNV 2.3.1.1 Establecer las alianzas 

estrategicas con otras instutuciones 

gubernamentales con el tema de los 

RPA (pilotaje de aeronave a 

distancia).

Alianzas 

estratégicas 

establecidas

DNV 2.3.1 Gestionar la colaboración en la 

vigilancia de las operaciones de los RPAS, 

potencializando los recursos del Estado.

100%X

DNV 1.2.2 Desarrollar estrategias de 

colaboración con las partes interesadas 

clave de la aviación a efectos de mejorar 

la seguridad operacional en forma 

coordinada

X

100%100%

100%

Humanos: DGESO

DL y DRRNA para 

la realización del 

análisis, presentación 

de propuestas y 

aplicación de 

cambios

Humanos:

DGESO

DNV y DVSO  para 

la actualización de la 

documentación y el 

entrenamiento al 

personal

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

Área: Dirección de Normas de Vuelo

100%

(valoración total 

obtenida/ máxima 

valoración posible) 

* 100

DGESO 1.1.3 Incrementar el grado de madurez 

y la operatividad del Componente III 

Aseguramiento de la Seguridad Operacional

DGESO 1.1.4  Incrementar el grado de 

madurez y la operatividad del Componente IV 

Promoción de la Seguridad Operacional

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

Plan de 

mejora

100%

100%

100%

Cronograma

Meses

100%

100%

100%

40%

100%

100% 100%

Assessment tool

Evidencia de las 

acciones, según 

aplique

Assessment tool

Evidencia de las 

acciones, según 

aplique

Assessment tool

Evidencia de las 

acciones, según 

aplique

100%

10%

50%

DGESO 1.1.3.2 Implementación de 

la Vigilancia basada en Riesgos (RBS)

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

DGESO 1.1.2.1 Establecer los 

procedimientos internos para 

asegurar que los indicadores y las 

metas de seguridad operacional de 

los proveedores de servicios sean 

aceptables para el IDAC. 

DGESO 1.1.2.7 Robustecer la base 

de datos de seguridad operacional.

DGESO 1.1.2.8 Fortalecer el marco 

jurídico relativo a la protección de 

los datos de seguridad operacional, 

información sobre seguridad 

operacional y otras fuentes conexas.

20%

Política de 

Cumplimiento
DGESO 1.1.1.2 Implementación de 

la Política de Cumplimiento.

DGESO 1.1.1.1 Desarrollar/ 

Actualizar la documentación relativa 

al SSP.

100%

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

1.	GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL: 

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

operaciones y de los 

riesgos asociados a 

la aviación, 

manteniendo el buen 

desempeño estatal 

en materia de 

seguridad 

operacional.

25%
% madurez y operatividad del 

componente IV

(valoración total 

obtenida/ máxima 

valoración posible) 

* 100

x

Proyecto

100%

100%

100%

50%

5%

Circulares de 

Asesoramiento.

Acuerdos de 

Desempeño con 

Proveedores de 

Servicio.

Informe 

Indicadores 

Proveedores de 

Servicio.

Criterio de 

Aceptación de 

Aviación General.

Mejoras en el 

SIAGA.

Evidencia de 

Capacitación.

Vinculación de 

Procesos/Procedim

ientos 

Reglamentación.

Validación de 

mecanismos 

internos de 

captura de datos.

Acuerdos de 

Colaboración 

Direcciones 

Técnicas.

Reglamento para 

Notificación 

Eventos de SO.

Informe Análisis 

Juridico de 

Protección de 

Datos 

Adecuaciones en 

documentos 

pertinentes.

Establecimiento de 

mecanismo para la 

protección de 

información de 

SO.

Validación de Plan 

de Promoción de 

SO.

Metodología de 

RBS.

Actualización 

Documentación 

para RBS.

Guías de Trabajo 

y Listas de 

Verificación.

Evidencia de 

Capacitación.

Plataforma 

Perfiles de 

Riesgos 

Proveedores de 

Servicio.

Mejoras en el 

SIAGA.

DGESO 1.1.4.2 Documentar los 

roles internos para la gestión de la 

seguridad operacional.

DGESO 1.1.4.4 Gestionar la 

participación en los programas de 

intercambio de datos.

Conformación 

Comité SSP.

Proyecto de 

conformación del 

Comité de 

Coordinación del 

SSP.

Opciones de 

Programa de 

Datos.

Acuerdos de 

Intercambio de 

datos.

15%

Equipo que preparó el POA

Manual PEGSO.

GAP ANALYSIS 

Actualizado.

Circulares de 

Asesoramiento.

100%

Humanos:

DGESO

Comité de Revisión 

de la Seguridad 

Operacional (CRSO)

Grupo de Acción 

Estatal de Seguridad 

Operacional 

(GAESO)

Elda D. Almonte

Humanos:

DGESO

DNV y DVSO  para 

la firma de los 

acuerdos Vicmar Marín, miembro de equipo

Alicia Ventura, miembro de equipo

Alicia Ventura

Egla Garcia, miembro de equipo

Juan A. Rijo, miembro de equipo

Elda Almonte, miembro de equipo

Vicmar Marín

Elda Almonte, miembro de equipo

Alicia Ventura, miembro de equipo

Egla García, miembro de equipo

Elda D. Almonte

Humanos (DGESO)

Apoyo y 

disponibilidad del 

personal DRH/DL

Ninoska E. Rodríguez, miembro de equipo

Vícmar C. Marín, miembro de equipo

Alicia P. Ventura, miembro de equipo

Alicia Ventura
Elda Almonte, miembro de equipo

Juan A. Rijo, miembro de equipo

Alicia P. Ventura, miembro de equipo

Ninoska E. Rodríguez, miembro de equipo

Egla J. García, miembro de equipo

Vicmar M. Marín, miembro de equipo

DGESO 1.1.1 Incrementar el grado de madurez 

y la operatividad del Componente I Políticas y 

objetivos de seguridad operacional

x 25%

Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios

(valoración total 

obtenida/ máxima 

valoración posible) 

* 100

% madurez y operatividad del 

componente I
100% 100%

Assessment tool

Evidencia de las 

acciones, según 

aplique

25%

25%

%madurez y operatividad del 

componente II

Humanos: DGESO

DNV, DVSO y 

DINA para la 

disponibilidad de los 

datos

Acuerdos 

Interinstitucionales 

para la firma de 

acuerdos 

Humanos: DGESO

DNV y  DVSO para 

la determinación de 

la metodología y 

para el desarrollo/ 

actualización de la 

documentación de 

referencia y las 

guías de trabajo

DTI para la 

creación/adecuación 

de plataformas

Humanos: DGESO

DVSO, DNV y 

DINA para la firma 

de los acuerdos de 

colaboración y 

revisión de PDE

DRRNA y DL para 

tramitación de PDE

Elda D. Almonte
Egla J. García, miembro de equipo

Vicmar M. Marín, miembro de equipo

Ninoska E.  

Rodríguez

Alicia Ventura, miembro de equipo

Egla García, miembro de equipo

Elda Almonte, miembro de equipo

Rodolfo Victoria, miembro de equipo

Dorian Martínez, miembro de equipo

Egla García



DNV 2.1.1.1.2 Desarrollar procesos / 

procedimientos para la actualización de los 

Planes de acciones correctivas y diferencias

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
25%  N/A 31/10/2024 Cristian Gómez

Edgar Soto, miembro de equipo

Marino Cruz Jaquez, miembro de equipo

Julio Cesar Camarena, miembro de equipo

DNV 2.1.1.1.3 Entrenamiento de los

involucrados.

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

Capacitación 

25%  N/A 30/11/2024 Cristian Gómez

Edgar Soto, miembro de equipo

Marino Cruz Jaquez, miembro de equipo

Julio Cesar Camarena, miembro de equipo

DNV 2.1.1.1.4 Identificar prospectos para

formacion de auditores USOAP

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos
25%  N/A 31/12/2024 Cristian Gómez

Edgar Soto, miembro de equipo

Marino Cruz Jaquez, miembro de equipo

Julio Cesar Camarena, miembro de equipo

DNV 2.1.1.1.5 Gestionar Formación de

auditores USOAP de los prospectos

identificados.

Horas hombre

Equipos 

Tecnológicos

Capacitación

25%  N/A 31/12/2024 Pedro A. Piña Sergio Ramirez, miembro de equipo

No. Nombres

1 Gerson Mena

2 Danis Gonzalez

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DVSO 1.3.1.1.3 Recibir equipo 30% 30/4/2024 Francisco Peña
Ernesto de la Cruz, miembro de quipo. Gerson 

Mena, miembro de quipo.

DVSO 1.3.1.1.4 Crear guías sobre el uso 

del equipo
20% 31/5/2024 Francisco Peña

Ernesto de la Cruz, miembro de quipo. Gerson 

Mena, miembro de quipo.

DVSO 1.3.1.1.5 Realizar entrenamiento en 

el uso del equipo
15% 30/6/2024 Francisco Peña

Ernesto de la Cruz, miembro de quipo. Gerson 

Mena, miembro de quipo.

DVSO 1.3.1.1.6 Implementar equipo en el 

proceso
30% 31/7/2024 Francisco Peña

Ernesto de la Cruz, miembro de quipo. Gerson 

Mena, miembro de quipo.

DVSO 1.3.1.1.7 Medir efectividad del uso 

del equipo
5% 31/12/2024 Francisco Peña

Ernesto de la Cruz, miembro de quipo. Gerson 

Mena, miembro de quipo.

DVSO 1.3.2.1.1 Definir requerimientos 

minimos
10% 31/3/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.2.1.2 Crear de propuesta de 

acuerdo
20% 31/5/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.2.1.3 Presentacion y discusion 

de propuesta con operadores
10% 30/6/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.2.1.4 Firma de acuerdo 5% 30/9/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.2.1.5 Implementar acuerdo 40% 31/8/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.2.1.6 Validacion de la 

implementacion
15% 31/12/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.3.1.1 Colección de la data 20% 30/4/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.3.1.2 Procesamiento de la data 20% 30/6/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.3.1.3 Analisis de la data 15% 31/8/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.3.1.4 Formulacion de 

conclusiones
15% 30/9/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.3.1.5 Creación de perfiles 15% 30/11/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.3.1.6 Actualizacion de programas 10% 31/12/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 1.3.3.1.7 Aprobación de programas 5% 31/12/2024 Dorian Martínez

Francisco Peña, miembro de quipo. Gerson Mena, 

miembro de quipo. Wilma Paulino, miembro de 

quipo. Aura Espaillat, miembro de quipo.

DVSO 2.1.3.1.3 Solicitar la evaluación de 

tasas de recertificación a la dirección legal
2% 31/8/2024 Dionis Arias

Yocasta Cedeño, miembro de equipo. Aura 

Espaillat, miembro de equipo. Wilma Paulino, 

miembro de equipo. Danilo Morban, miembro de 

equipo. Gerson Mena, miembro de equipo.

DVSO 2.1.3.1.6 Socializar Proceso 

documentado con los operadores
5% 30/11/2024 Dionis Arias

Yocasta Cedeño, miembro de equipo. Aura 

Espaillat, miembro de equipo. Wilma Paulino, 

miembro de equipo. Danilo Morban, miembro de 

DVSO 2.1.3.1.7 Aprobar Proceso 

modificado
5% 31/12/2024 Dionis Arias

Yocasta Cedeño, miembro de equipo. Aura 

Espaillat, miembro de equipo. Wilma Paulino, 

miembro de equipo. Danilo Morban, miembro de 

DVSO 2.1.3.1.8 Implementar Proceso 40% 31/12/2024 Dionis Arias

Yocasta Cedeño, miembro de equipo. Aura 

Espaillat, miembro de equipo. Wilma Paulino, 

miembro de equipo. Danilo Morban, miembro de 

DVSO 2.1.3.2.1 Realizar la Inspección en 

Campo
60% 29/2/2024 Dorian Martínez

Aura Yocasta Cedeño Espaillat, miembro de quipo. 

Wilma Paulino, miembro de quipo. Danilo Morban, 

miembro de quipo. Gerson Mena, miembro de 

DVSO 2.1.3.2.2 Realizar el Informe de 

constataciones
5% 30/4/2024 Dorian Martínez

Aura Yocasta Cedeño Espaillat, miembro de quipo. 

Wilma Paulino, miembro de quipo. Danilo Morban, 

miembro de quipo. Gerson Mena, miembro de 

DVSO 2.1.3.2.3 Recibir el plan de acción 

de constataciones
5% 30/6/2024 Dorian Martínez

Aura Yocasta Cedeño Espaillat, miembro de quipo. 

Wilma Paulino, miembro de quipo. Danilo Morban, 

miembro de quipo. Gerson Mena, miembro de 

DVSO 2.1.3.2.4 Aprobar plan de acción 5% 30/6/2024 Dorian Martínez

Aura Yocasta Cedeño Espaillat, miembro de quipo. 

Wilma Paulino, miembro de quipo. Danilo Morban, 

miembro de quipo. Gerson Mena, miembro de 

DVSO 2.1.3.2.5 Elaborar el Informe 

Ejecutivo del Proceso.
15% 31/7/2024 Dorian Martínez

Aura Yocasta Cedeño Espaillat, miembro de quipo. 

Wilma Paulino, miembro de quipo. Danilo Morban, 

miembro de quipo. Gerson Mena, miembro de 
DVSO 2.1.3.2.7 Emitir la Certificación 

condicionado a la ejecución del plan de 

acción.

10% 31/8/2024 Dorian Martínez

Aura Yocasta Cedeño Espaillat, miembro de quipo. 

Wilma Paulino, miembro de quipo. Danilo Morban, 

miembro de quipo. Gerson Mena, miembro de 

DVSO 2.1.2.1.8 Realizar la gestión del 

cambio (socialización).
5% 31/8/2024 Santiago Castro

Yocasta Cedeño, miembro de equipo. Dorian 

Martínez, miembro de equipo. Gerson Mena. 

Danis González, miembro de equipo
DVSO 2.1.2.1.9 Implementar y validar el 

proceso.
5% 30/9/2024 Santiago Castro

Yocasta Cedeño, miembro de equipo. Dorian 

Martínez, miembro de equipo. Gerson Mena. 

Danis González, miembro de equipo
DVSO 2.1.2.1.10 Medir efectividad del 

Proceso implementado.
5% 31/12/2024 Santiago Castro

Yocasta Cedeño, miembro de equipo. Dorian 

Martínez, miembro de equipo. Gerson Mena. 

Danis González, miembro de equipo

No. Nombres

1 Izzet Sansur

¿cómo se logra el 

eje estratégico?
¿cómo se logra el objetivo específico? ¿cómo se logra la iniciativa? ¿cómo se logra la actividad? 2 Manuel Pou

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DA 2.12.1.1.1 Levantamiento y determinar 

las necesidades
Activar el Inicio del 

Proyecto

5% N/A 31/1/2024 Izzet Sansur Jairo Rubiera, miembro de equipo

Roberto Lazala, miembro de equipo

DA 2.12.1.1.2 Costo referenciales Materiales de Oficina 5% N/A 29/2/2024 Izzet Sansur Jairo Rubiera, miembro de equipo

Roberto Lazala, miembro de equipo

DA 2.12.1.1.3 Dar inicio al proyecto

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

10% N/A 31/3/2024 Izzet Sansur
Manuel Pou, miembro de equipo

Izzet Sansur, miembro de equipo

Ana Valle, miembro de equipo

DA 2.12.1.1.4 Inicio de Proceso de Compra 

y Contratacion (Crear el Pliego de 

Condiciones y su Publicacion (Portal del 

aDGCP))

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

10% N/A 30/4/2024 Izzet Sansur
Manuel Pou, miembro de equipo

Izzet Sansur, miembro de equipo

Ana Valle, miembro de equipo

DA 2.12.1.1.5 Adjudicación

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

70% N/A 31/8/2024 Izzet Sansur
Manuel Pou, miembro de equipo

Izzet Sansur, miembro de equipo

Ana Valle, miembro de equipo

DA 2.12.1.2 Implementación

Shutters de 

acuerdo a las 

especificaciones 

técnicas.

Se cuenta con la aprobación para ejecutar el mejoramiento 

de la edificacion

70% 100% 100% DA 2.12.1.2.1 Instalación de los Shutters 

en el Complejo Aeronáutico

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

100% N/A 30/11./2024 Izzet Sansur Suplidor

DA 2.12.3.1.1 Levantamiento y determinar 

las necesidades

Activar el Inicio del

Proyecto
5% N/A 31/1/2024 Izzet Sansur William Peña, miembro de equipo

Mario Almanzar, miembro de equipo

DA 2.12.3.1.2 Determinar costos 

Referenciales
Materiales de Oficina 5% N/A 31/1/2024 Izzet Sansur William Peña, miembro de equipo

Mario Almanzar, miembro de equipo

DA 2.12.3.1.3 Elaborar planos civiles y de 

Diseño.
Materiales de Oficina 10% N/A 31/1/2024 Izzet Sansur

William Peña, miembro de equipo

Mario Almanzar, miembro de equipo

Francisco Raul Cuevas, miembro de equipo

DA 2.12.3.1.4 Dar inicio al proyecto

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

10% N/A 29/2/2024 Izzet Sansur
Manuel Pou, miembro de equipo

Izzet Sansur, miembro de equipo

Ana Valle, miembro de equipo

DA 2.12.3.1.5 Inicio de Proceso de Compra 

y Contratacion (Crear el Pliego de 

Condiciones y su Publicacion (Portal del 

aDGCP))

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

10% N/A 31/3/2024 Izzet Sansur
Manuel Pou, miembro de equipo

Izzet Sansur, miembro de equipo

Ana Valle, miembro de equipo

DA 2.12.3.1.6 Adjudicación

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

60% N/A 30/6/2024 Izzet Sansur
Manuel Pou, miembro de equipo

Izzet Sansur, miembro de equipo

Ana Valle, miembro de equipo

DA 2.12.3.2 Implementación
Obras Civiles 

Iniciadas

Que se inicien los trabajos de readecuamiento, que se inicie 

las obras civiles
70% 100% 100% DA 2.12.3.2.1 Instalación de los Shutters 

en el Complejo Aeronautico

Aprobaciones

Material de oficina

Portal de compras y 

contrataciones

100% N/A 31/10/2024 Izzet Sansur Suplidor

No. Nombres

1 Raúl Muñoz

2 Patria Núñez

3 Juan Carlos Polanco

4 Benjamín Gautreau

5 Juan Carlos Polanco

¿Cómo se logra el 

eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo específico? ¿Cómo se evalúa la iniciativa? ¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad? 6 Paola Martínez

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Recursos Financieros
DTIC 2.2.1.1.1 Generar las bases técnicas 

para contratar Certificador ISO/IEC
20% 31/12/2024 Raúl Muñoz Juan Carlos Polanco, miembro de equipo

Contratación Organismo Certificador ISO
DTIC 2.2.1.1.2 Contratar Certificadora 

ISO/IEC
20% 31/12/2024 Raúl Muñoz Benjamín Gautreau, miembro de equipo

Pasar auditoría ISO/IEC 27001/2013
DTIC 2.2.1.1.3 Auditar ámbito de 

Certificación ISO/IEC 27001/2013
60% 31/12/2024 Raúl Muñoz Benjamín Gautreau, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.1 Proceso de 

Reclutamiento

Módulo de 

Reclutamiento
8.33%

DTIC 2.5.1.1.2  Desarrollar el módulo
100% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del DTIC 2.5.1.2.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 
DTIC 2.5.1.2.2  Desarrollar el módulo 

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.3.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 
DTIC 2.5.1.3.2  Desarrollar el módulo 

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.4.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.4.2  Desarrollar el módulo 

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.5.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. DTIC 2.5.1.5.2  Desarrollar el módulo 
50% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.6.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA
50% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 

Responsables

Líder Miembros del equipo

Responsables

Líder Miembros del equipo

90%

Productos 

Entregados

DVSO 2.1.3.1 Crear un mecanismo 

para la recertificación de los 

Aeropuertos que cumplieron el 

tiempo normativo requerido 

equivalente a 5 años.

Disponibilidad de los recursos identificados. 100% 60%

-Financieros

-Personal interno.

-Asignación de 

equipos tecnológicos.

-Aprobaciones

100% 100%

-Financieros

-Personal interno.

-Asignación de 

equipos tecnológicos.

-Aprobaciones

 N/A 

85-95%

85-95%90%
Informe final de 

Auditoria USOAP

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

internacional.

100%

DNV 2.1.1.1 Establecer 

capacidades para la 

actualización oportuna de las 

fuentes de información de 

seguridad operacional.

Colaboradores 

USOAP 

Identificados

60% 100%

100%

INNOVACIÓN Y 

APRENDIZAJE: 

Gestionar el cambio a 

través de sistemas 

permanentes que 

capitalicen el 

conocimiento, 

fortalezcan la cultura 

y doten de una 

adecuada 

infraestructura a la 

institución.

1.3 Integrar el 

100% de los 

procesos 

misionales a la 

gestión de la 

seguridad 

operacional para 

institucionalizar el 

enfoque basado en 

riesgo al 2024.

Mecanismo Creado

2.1 Mantener el 

95% del 

cumplimiento 

normativo de la 

institución con 

los organismos 

nacionales e 

internacionales  

al 2024.

DNV 2.1.1 Proporcionar a la OACI la 

fuente principal de información de 

seguridad operacional completando, 

presentando y actualizando todos los 

documentos y registros pertinentes

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL: 

Impulsar la 

creación de 

capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance 

de la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

Extraido de los 

Resultados 

Auditoria USOAP

Nivel de Cumplimiento

DVSO 2.1.3 Garantizar el cumplimiento de la 

normativa referente a la Re-certificación de 

aerodromos del pais en base a lo establecido en 

el RAD-19

X

2.1 Mantener el 

95% del 

cumplimiento 

normativo de la 

institución con los 

organismos 

nacionales e 

internacionales  al 

2024.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL: 

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

50%

Módulo de 

Dotación de 

Recursos Humanos

8.33%

8.33%
DTIC 2.5.1.4 Dotación de Recursos 

Humanos

100%

Instalacion al 100% 

de los shutter de 

aluminio en las 

ventas disponible en 

el Complejo 

Aeronáutico

% de cumplimiento del 

proyecto

Cantidad de 

Actividades 

completadas/ entre 

la cantidad de 

actividades a 

realizar * 100

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

100%

100%100%
DA 2.12.3 Adquisicion de Edificio para la 

contruccion de nuevas areas de trabajo.
50%

DTIC 2.2.1.1 Implementar las 

buenas practicas indicadas en la ISO 

27002 para cumplimiento de la ISO 

27001

Se cuenta con la aprobación para ejecutar el mejoramiento 

del espacio fisico. Que se procesa a la elaboracion de los 

planos civiles y diseño del Edificio. 

Producto o 

servicio licitado y 

adjudicado

Presupuesto

Prueba de Plano 

completados

Ficha Técnica o 

Pliego de 

condiciones

Acta de 

Adjudicación

Contratos firmado 

por el suplidor y 

registrado en la 

contraloria

100%

50%

DVSO 2.1.2 Elevar la capacidad del Estado en 

los aspectos de notificación de las diferencias 

significativas en cuanto al cumplimiento de las 

normas y las practicas recomendadas de la 

OACI (SARPs).

X

INNOVACIÓN Y 

APRENDIZAJE: 

Gestionar el cambio a 

través de sistemas 

permanentes que 

capitalicen el 

conocimiento, 

fortalezcan la cultura 

y doten de una 

adecuada 

infraestructura a la 

institución.

100%

Cantidad de 

Personas 

necesarias / 

cantidad de 

personas 

capacitadas

Relación entre personas 

necesarias con personas 

capacitadas

100%100%

 Certificación de 

Operador de 

Aeropuerto 

Módulo de 

Capacitación

%Implementación del RBS34%

90%

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

normativa nacional e 

100%

100%

Se cuenta con el apoyo y disponibilidad de los operadores 

ya certificados

 Acuerdos 

Implementados 

con los operadores 

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

X

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

¿cómo se logra la iniciativa?¿cómo se evalúa la inciativa?

1.	GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL: 

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

(Tareas 

implementadas / 

total de tareas 

definidas) * 100

100%

85-95%

Informe de las 

inspecciones 

realizadas

33%

(Operadores 

integrados /  total 

de operadores en 

alcance) * 100

80% 80-90%

90-100% Informe de avance 

de implementación

1.	GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

operaciones y de los 

riesgos asociados a 

la aviación, 

manteniendo el buen 

desempeño estatal 

DVSO 1.3.3 Crear un mecanismo de vigilancia 

que permita determinar la frecuencia y 

periodicidad de las inpecciones basado en el 

desempeño de los operadores en materia de 

cumplimiento

Descripción de la iniciativa relacionada 
Objetivo 

Específico

¿cómo se logra el 

eje estratégico?

X

Rango de resultado esperado 

(0-100)

Tipo de iniciativa Indicador
Medio de 

verificación

X

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

Presupuesto 

30%

1.	GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

operaciones y de los 

riesgos asociados a 

la aviación, 

manteniendo el buen 

desempeño estatal 

en materia de 

seguridad 

operacional.

2.12 

Reacondicionar la 

infraestructura 

física que albergan 

las instalaciones de 

la institución en un 

60% al 2024.

2.1 Mantener el 

95% del 

cumplimiento 

normativo de la 

institución con los 

organismos 

nacionales e 

¿cómo se logra el objetivo específico?

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Recursos 

DVSO 2.1.3.2 Realizar la 

recertificación del aeropuerto de 

santiago MDST.

1.3 Integrar el 

100% de los 

procesos 

misionales a la 

gestión de la 

seguridad 

operacional para 

institucionalizar el 

enfoque basado en 

riesgo al 2024.

DVSO 1.3.1 PRY-DVSO-001-2021. Mejorar la 

efectividad de los procesos de inspección del 

área de movimiento mediante un enfoque 

basado a la gestion de riesgo de la seguridad 

operacional

Financieros, 

Personal, Equipo 

tecnológicos

 N/A 

 N/A 

Se cuenta con el apoyo del Director DVSO y Director 

General

Eje estratégico ActividadResultado esperadoAporte

X

DVSO 1.3.3.1. Actualizar los 

programas de inspección de control 

de vigilancia de seguridad 

operacional basado en los perfiles de 

riesgos por parte de los operadores y 

proveedores de servicios.

90%

Tipo de iniciativa

DA 2.12.1 Instalación de Shutters de aluminio 

en la Ventanas de nuestra insfractutura en el 

Complejo Aeronáutico.

25%
% de cumplimiento del 

proyecto

(Cantidad de 

Actividades 

completadas/ entre 

la cantidad de 

actividades a 

realizar) * 100

Perspectiva

% utilización del sistema de 

medición

Iniciativa relacionada

Indicador

Perspectiva Aporte

¿cómo se evalúa la inciativa?

Eje estratégico
Objetivo 

Específico

Módulo de 

Evaluación de 

Desempeño

DTIC 2.5.1.5 Capacitación 

DTIC 2.5.1 PRY-DTIC-007-2021 Rediseño e 

Integración SIAGA Recursos Humanos
20%

33%

(Inspecciones 

realizadas del 

sistema / Total de 

inspecciones 

programadas) * 

100%

Fuente de 

información de 

seguridad 

operacional 

actualizado

Medio de 

verificación
Resultado esperado

Personal 

DTIC/Consultora 

Certificación  ISO

Personal de 

Desarrollo/Consultor 

de Desarrollo

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico 

8.33%

Certificación 

ISO/IEC 

27001:2013

100% 100%100%

DTIC 2.5.1.3 Gestión de 

Competencias

8.33%

Cantidad de 

prácticas 

implementadas / 

Cantidad de 

prácticas indicadas 

en ISO 27002

100% 100%
Certificado ISO/IEC 

27001:2013

Descripción de la iniciativa relacionada 

90%-100% 100%

Sistema de medición 

del Coeficiente de 

Fricción de pista 

implementado

Se cuenta con el apoyo del Director DVSO, Director 

General, y la disposición de los operadores de aerodromos y 

proveedores de servicio

80% 80-90%

-Se cuenta con el apoyo oportuno de la direccion 

administrativa y financiera para le proceso de licitacion y 

adquisición.

-Se cuenta con el apoyo de los operadores de aeropuertos 

para la facilitacion y construccion de la infracestructura 

necesaria.

Cronograma

Meses
Supuestos Resultado esperado

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024

INNOVACIÓN Y 

APRENDIZAJE: 

Gestionar el cambio a 

través de sistemas 

permanentes que 

capitalicen el 

conocimiento, 

fortalezcan la cultura 

y doten de una 

adecuada 

infraestructura a la 

institución.

X

Perspectiva Eje estratégico
Objetivo 

Específico

Tipo de iniciativa 

RESULTADOS: 

Mantenerse como 

institución 

transparente, eficiente 

y orientada al 

cumplimiento de la 

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

2.2 Elevar el 

desempeño 

institucional 

mediante la 

incorporación de 2 

nuevas 

100%

Informe de 

acuerdos realizados

30%

1.	GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

operaciones y de los 

riesgos asociados a 

la aviación, 

manteniendo el buen 

desempeño estatal 

en materia de 

seguridad 

operacional.

2.12 

Reacondicionar la 

infraestructura 

física que albergan 

las instalaciones de 

la institución en un 

60% al 2024.

X

8.33%

DTIC 2.5.1.6 Evaluación de 

Desempeño

Módulo de 

Gestión de 

Competencias

Rango de resultado esperado 

(0-100)

1.	GARANTÍA  DE 

LA SEGURIDAD 

OPERACIONAL:

Garantizar la 

seguridad 

operacional, 

mediante la 

ampliación de las 

capacidades para la 

provisión de los 

servicios de 

navegación aérea y 

la vigilancia de las 

operaciones y de los 

riesgos asociados a 

1.3 Integrar el 

100% de los 

procesos 

misionales a la 

gestión de la 

seguridad 

operacional para 

institucionalizar el 

enfoque basado en 

riesgo al 2024.

DVSO 1.3.2 Integrar los procesos de vigilancia 

de los operadores al enfoque de gestion de 

riesgo para una vigilancia mas efectiva y segura

% de procesos de operadores 

integrados

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

90-100%

85-95%

Aporte

Se cuenta con el apoyo del Director DVSO, Director 

General, y la disposición de los operadores de aerodromos y 

proveedores de servicio

Módulo de 

Contratación de 

empleados

X

DTIC 2.2.1 Implementación de ISO/IEC 

27001:2013

Norma Internacional Gestión de Seguridad de la 

Información

Plataforma SIAGA
Integración Sistema de 

Recursos Humanos SIAGA

 Sistema de 

medición del 

Coeficiente de 

Fricción de pista 

implementado 

DTIC 2.5.1.2  Proceso de 

Contratación de empleados

Meses

 $          7,500,000.00 

Presupuesto Fecha de términoAporteTareas

100%

DA 2.12.1.1 Proceso de Compra y 

Contratación

Supuestos Fecha de términoAporteTareas

N/A

Resultado esperado

Financieros, 

Personal, Equipo 

tecnológicos

Tareas

Recursos 

90%

100%

USD28,000.00

Área: Dirección de Vigilancia de la Seguridad Operacional

100% 100%

Resultado esperado

Rango del resultado 

porcentual aceptado

(0-100)

Aplicación 

desarrollada

Medio de 

verificación
Aporte

Indicador

Aporte

Prácticas ISO 27001 

implementadas

Resultado esperado

X

Se cuenta con la aprobación para ejecutar el mejoramiento 

de la edificacion

Producto o 

servicio licitado y 

adjudicado

Presupuesto

Requerimiento

Ficha Técnica o 

Pliego de 

condiciones

Acta de 

Adjudicación

Productos 

Entregados

% de notificaciones de 

diferencias gestionadas

(Notificaciones 

tratadas / Total de 

notificaciones 

recibidas ) * 100%

Fecha de término

Cronograma

MesesRecursos

Cronograma

DVSO 1.3.2.1. Implementar 

acuerdos con los operadores de 

aeródromo para incluir gestion de 

riego en los planes de acciones 

correctivas

100%100%

Área: Dirección de Tecnología de la Información y la Comunicación

 Sistema de 

medición del 

Coeficiente de 

Fricción de pista 

implementado 

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Adquisicion del 

Edificio y Trabajos 

Civiles para la 

creacion de 

Espacios de Trabajo 

para el IDAC.

Actividad

DA 2.12.3.1 Proceso de Compra y 

Contratacion

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

-Se cuenta con el apoyo del director DVSO para destinar 

los recursos para elaboración del proceso.

-Se cuenta con una comisión para realizar el diseño y las 

directrices del proceso de análisis y tratamiento de las 

diferencias significativas.

-Se cuenta con el acompañamiento del coordinador de 

gestión y analistas para el diseño del proceso.

DVSO 2.1.2.1 Diseñar un proceso 

de análisis y tratamiento que 

determine el grado de importancia de 

las diferencias significativas de 

nuestra normativa respecto a los 

SARPs.

Informe de gestión 

de notificaciones de 

diferencias a la 

OACI

AporteActividad

DVSO 1.3.1.1. Implementar y poner 

un marcha el sistema de medición de 

la verificación de los coeficientes de 

fricción de pista. 

100%

 Proceso 

diseñado, 

implementado y 

puesto en marcha 

35% 30% 0-30%

Equipo que preparó el POA

Equipo que preparó el POA

 N/A 

Equipo que preparó el POA

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Aporte

Responsables

Líder Miembros del equipo

Presupuesto 

Área: Dirección Administrativa

Productos 

entregados
Supuestos



DTIC 2.5.1.6.2  Desarrollar el módulo 
50% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.7.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 
DTIC 2.5.1.7.2  Desarrollar el módulo 

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.8.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.8.2  Desarrollar el módulo 

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.9.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA
50% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 

DTIC 2.5.1.9.2  Desarrollar el módulo 
50% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.10.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 
DTIC 2.5.1.10.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.11.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 
DTIC 2.5.1.11.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.1.12.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 

equipo. 

DTIC 2.5.1.12.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024
Paola Martinez 

Bautista

Juan Carlos Paulino Taveras, miembro del equipo. 

Yetti Peña Mendez, miembro del equipo. 

Ariel Bertoris Hiciano Guerrero, miembro del 
DTIC 2.5.2.1.1 Inclusión facilidades para 

actualizar expedientes
30% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.1.2 Inclusión de facilidades 

para gestionar flujo de vacaciones
30% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.1.3 Actualización de los 

procesos de evaluación de personal
40% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.2.1 Inclusión de la facilidad 

genérica para la gestión de Riesgos
50% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.2.2 Inclusión de nuevo método 

para la generación de roles en los procesos
50% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.3.1  Vinculación de los 

indicadores a los datos generados por los 

subsistemas existentes

35% 31/12/2024
Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.3.2 Modificaciones a interfaces 

de planificación POA
35% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.3.3 Integración de Sistema de 

Evaluaciones de percepción de servicios
30% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.4 Sistema de 

Facturación y Cobros

Sistema de 

Facturación y 

Cobros

12.50% 100% 100%
DTIC 2.5.2.4.1 Inclusión método de 

descarga de datos para análisis de tendencias
100% 31/12/2024

Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.5 Vigilancia Vigilancia 12.50% 100% 100%

DTIC 2.5.2.5.1 Ajustes a los procesos de 

Vigilancia y gestión de seguimientos de los 

hallazgos DNV y DVSO

100% 31/12/2024
Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.6 Ajustes TMI TMI 12.50% 100% 100%

DTIC 2.5.2.6.1 Ajustes e inclusión de las 

estadísticas que puedan ser generadas por el 

sistema

100% 31/12/2024
Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.7 Revisión y 

actualización de todos los sistemas 

del SIAGA

Revisión y 

Actualización de 

los Sistemas del 

SIAGA

12.50% 100% 100%

DTIC 2.5.2.7.1 Revisión general de todos 

los sistemas para optimizar el rendimiento y 

la resolución de errores

100% 31/12/2024
Paola Martinez 

Bautista

DTIC 2.5.2.8 Solicitudes
Mantenimientos o 

mejoras realizadas 
12.50% 100% 100%

DTIC 2.5.2.8.1 Atención a solicitudes 

puntuales de mejoras o errores de las 

funcionalidades de los sistemas existentes 

en general.

100% 31/12/2024
Paola Martinez 

Bautista

50% Migración a ORACLE
Base de Datos 

migrada a ORACLE

Base de Datos 

ORACLE habilitada
DTIC 2.9.1.1 Migración

Base de Datos 

ORACLE
1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos 60% 100% 100%

DTIC 2.9.1.1.1 Instalación, Migración, 

Habilitación de Base de Datos ORACLE
100% 30/6/2024

50%
Implementación de 

Inteligencia de Negocio

Creación y 

Explotación de 

Cubo para Minería 

de Datos

Gestión en base a 

datos para cada una 

de las áreas, 

direcciones

DTIC 2.9.1.2 Habilitación a partir de 

la Migración
BI / PowerBI 1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos 40% 100% 100%

DTIC 2.9.1.2.1 Configuración, Habilitación 

Operación de Cubo de Datos 
100% 30/6/2024

X
DTIC 2.9.3 PRY-DTIC-007-2021 Aplicaciones 

en la Nube
100%

Algunas de las aplicaciones 

se moverán a la Nube

Cantidad de 

Servicios 

habilitados en la 

Nube

Cantidad de Servicios 

habilitados en la nube
100%

Acceso a Servicios 

en la Nube
DTIC 2.9.3.1 Habilitación

Servicios de 

Aplicaciones
1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos 100% 100% 100%

DTIC 2.9.3.1.1 Instalación y configuración 

de servicios en la Nube

Yetti Peña

Paola Martinez
100% US$15,500 31/3/2024

Yetti Peña

Paola Martinez

Yetti Peña, miembro de equipo

Paola Martinez, miembro de equipo

X

DTIC 2.5.3 PRY-DTIC-004-2021 Canal de 

acceso Móvil SIAGA - APP - Técnico - 

Administrativo

20%

Habilitación de módulos para 

ser utilizados en dispositivos 

móbiles por los técnicos y 

administrativos del IDAC

Cantidad de APP y 

Módulos 

implementados

Módulos APP habilitados 100% Acceso a APP DTIC 2.5.3.1 Habilitación APP 1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos 100% 100% 100% DTIC 2.5.3.1.1 Publicación de APP Yetti Peña 100 US$207,000 30/6/2024 Yetti Peña

Juan Carlos Paulino, miembro de equipo

Yetti Peña, miembro de equipo

Ariel Hiciano, miembro de equipo

Jean Otaño, miembro de equipo

Vicent Rivas, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.1 Diseño de requisitos y 

especificaciones

Seguridad física 

en el edificio 

Norge Botello

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos 20% 100% 100%
DTIC 2.5.1.1.3 Reporte de requisitos y 

especificaciones
Humanos 34% RD$ 82,500,000 31/1/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.1 Aprobación de requisitos y 

especificaciones

Humano / Equipos / 

espacio de oficinas
11.00% 31/1/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.2 Evaluar alternativas del 

sistema

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
11.00% 31/1/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.3 Solicitar propuestas de 

cotizaciones
Humano / Equipos 11.00% 31/1/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.4 Evaluar propuestas de 

cotizaciones

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
11.00% 31/1/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.5 Someter propuestas
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
11.00% 29/2/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.6 Aprobación de propuestas
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
11.00% 29/2/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.7 Solicitud de orden de 

compra

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
11.00% 29/2/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.8 Gestión de compras
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
11.00% 29/2/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.2.9 Recepción de equipos
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
12.00% 29/2/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.3.1 Informe de validación de 

equipo recibido

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
20% 30/6/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.3.2 Identificar requerimientos 

de operaciones

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
20% 30/6/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.3.3 Identificar necesidades de 

capacitación

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
20% 30/6/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.3.4 Identificar tecnología 

complementaria

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
20% 30/6/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.3.5 Realizar solicitudes
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
20% 30/6/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.1 Aprobar solicitudes
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.2 Recibir el sistema de 

medición

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.3 Recibir las capacitaciones
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.4 Recibir la infraestructura
Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.5 Recibir recursos y 

tecnología complementaria

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.6 Validar los requerimientos 

de operación

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.7 Coordinar primera medición 

en pista con Operador

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.8 Realizar primera medición 

en pista

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.9 Validar los resultados de 

medición

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.10 Realizar informe de 

primera prueba

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
9.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.4.11 Documentar la guía e 

instructivos de uso

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
10.00% 30/9/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.5.1 Implementar sistema al 

proceso actual

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
25% 31/12/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.5.2 Recolectar datos de 

mediciones de 6 meses

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
25% 31/3/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.5.3 Comprobar resultados de 

calidad de la medición

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
25% 31/12/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.5.4 Realizar informe final y 

Entrega

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
25% 31/12/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTIC 2.11.1.1.2 Colaborar con el 

departamento de compras en la licitación de 

300 estaciones de trabajo nuevas

10% 31/5/2024 Raúl Muñoz/Izzet 

Sansur
Richard Santos, miembro de equipo

DTIC 2.11.1.1.3 Implementar las 300 

estaciones de trabajo adquiridas
70% 31/8/2024 Raúl Muñoz Lorena Vizcaíno, miembro de equipo

DTIC 2.11.2.1.1 Generar las bases técnicas 

para licitar 200 estaciones de trabajo 

virtuales en nube privada IDAC

20% 31/12/2024 Raúl Muñoz Melany Doralisa, miembro de equipo

DTIC 2.11.2.1.2 Licitar 200 estaciones de 

trabajo virtuales en nube privada IDAC
30% 31/12/2024 Benjamín Gautreau Maciel Cepeda, miembro de equipo

DTIC 2.11.2.1.3 Implementar 200 

estaciones de trabajo virtuales
50% 31/12/2024 Juan Carlos Polanco Lorena Vizcaíno, miembro de equipo

DTIC 2.5.1.1.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.1.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.2.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.2.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.3.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.3.2  Desarrollar el módulo 50% 30/6/2024

DTIC 2.5.1.4.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

100% Personal DTIC/ 

DAST Capacitado
RD$ 42M (aprox.)

100%

100%

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

PROCESOS 

INTERNOS: eficientizar 

el modelo de la gestión 

y garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

DTIC 2.5.1.7 Cumplimiento 

disciplinario

DTIC 2.5.1.8 Beneficios

12.50%

12.50%

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

2.9 Garantizar el 

100% de la 

integridad,  

confidencialidad y  

disponibilidad de 

los activos de 

información del 

IDAC al 2024.

50%

(Cantidad de 

estaciones 

virtualizadas / 

Cantidad de 

estaciones 

planificadas a 

virtualizar) * 100

Estaciones virtualizadas 100% 100%

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

X
2.11 Aumentar en 

un 100% la 

capacidad y 

disponibilidad de 

infraestructura 

tecnológica con el 

propósito de 

eficientizar y 

diversificar los 

productos y 

servicios de la 

institución al 2024.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

INNOVACIÓN Y 

APRENDIZAJE: 

Gestionar el cambio a 

través de sistemas 

permanentes que 

capitalicen el 

conocimiento, 

fortalezcan la cultura 

y doten de una 

adecuada 

infraestructura a la 

institución.

DTIC 2.11.1 PRY-DTIC-001-2022 Proyecto 

Computadores - Cambio Total (Adquisición de 

300 computadoras, fase 2)

50% Computadoras adquiridas

(Cantidad de 

estaciones 

adquiridas / 

Cantidad de 

estaciones 

planificadas para 

adquirir) * 100

100% 100%

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

INNOVACIÓN Y 

APRENDIZAJE: 

Gestionar el cambio a 

través de sistemas 

permanentes que 

capitalicen el 

conocimiento, 

fortalezcan la cultura y 

doten de una adecuada 

infraestructura a la 

institución.

DTIC 2.5.1 PRY-DTIC-007-2021 Rediseño e 

Integración SIAGA Recursos Humanos
X 20% Integración Sistema de 

Recursos Humanos SIAGA

Aplicación 

desarrollada
100% 100%

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

DTIC 2.11.2 PRY-DTIC-005-2021 

Virtualización de Estaciones de Trabajo (200 

estaciones fase 1)

X 100%

8.33%

8.33%

8.33%

100%

100%20%
1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico 

Seguridad física 

en el edificio 

Norge Botello

DTIC 2.5.1.2 Adquisiciones

Informe de 

Estaciones 

Adquiridas

100%

Plataforma SIAGA

Módulo de 

Reclutamiento

Módulo de 

Contratación de 

empleados

Módulo de 

Gestión de 

Competencias

Módulo de 

Dotación de 

Recursos Humanos

Módulo de 

Capacitación

Módulo de 

Evaluación de 

Desempeño

Módulo de 

Cumplimiento 

Disciplinario

Módulo de 

Beneficios

Módulo de 

Descuento

Módulo de Pago

Módulo de 

Sucesión

Módulo de Salida

20%

20%

20%

Informe de 

Estaciones virtuales

DTIC 2.11.2.1 Virtualizar 200 

estaciones de trabajo virtuales

200 Estaciones de 

trabajo 

virtualizadas 

configurados y 

operativos

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) La entrega a tiempo de los equipos por parte del suplidor
100%

DTIC 2.11.1.1 Adquisición de 300 

computadoras

300 computadoras 

instaladas y 

operativas

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) La entrega a tiempo de los equipos

100%100%

20% Mantenimientos y Mejoras

Módulo de 

Beneficios

Módulo de Pago

Módulo de 

Sucesión

Módulo de 

Evaluación de 

Desempeño

Módulo de 

Cumplimiento 

Disciplinario

Módulo de 

Descuento
8.33%

8.33%

DTIC 2.5.1.11 Sucesión

DTIC 2.5.1.9 Descuentos

DTIC 2.5.1 PRY-DTIC-007-2021 Rediseño e 

Integración SIAGA Recursos Humanos
20%

100%

Personal de 

Desarrollo/Consultor 

de Desarrollo

Juan Carlos Paulino, miembro de equipo

Yetti Peña, miembro de equipo

Ariel Hiciano, miembro de equipo

Jean Otaño, miembro de equipo

Vicent Rivas, miembro de equipo

Paola Martinez, miembro de equipo

Yetti Peña, miembro de equipo

Benjamín Gautreau, miembro de equipo

Raúl Muñoz

100% 100% SIAGA

100%

100%

RD$ 82,500,000

100%

100%

Personal de 

Desarrollo/Consultor 

de Desarrollo

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico 

Cantidad de Cuadros de 

Mando, Informes y 

Gráficas Estadísticas 

generadas

100%

8.33%

100%

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico 

DTIC 2.5.1.10 Pagos

8.33%

X
Sistema de Seguridad 

instalado segun requerimiento

(Actividades 

Realizadas/Actividad

es 

Programadas)*100

Sistema de Seguridad 

segun requerimientos
95-100

Sistema de 

Seguridad instalado 

segun requerimiento

DTIC 2.5.1.3 Implementación

DTIC 2.5.1.4 Puesta en Marcha

DTIC 2.5.1.5 Medición de 

Efectividad

X

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024

X

8.37%

8.33%

8.33%

DTIC 2.5.1.6 Evaluación de 

Desempeño

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024.

Seguridad física 

en el edificio 

Norge Botello

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico 

Gestión Integral

Gestión Normas 

ISO

Sistema de 

Recursos Humanos

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico 

Seguridad física 

en el edificio 

Norge Botello

Módulo de Salida

Seguridad física 

en el edificio 

Norge Botello

DTIC 2.5.1 PRY-DTIC-004-2023 Seguridad 

Física del Complejo Norge Botello
20%

DTIC 2.5.2.3 Gestión Integral

DTIC 2.5.2.2 Gestión de Normas 

ISO

DTIC 2.5.2.1 Recursos Humanos

Plataforma SIAGA
Integración Sistema de 

Recursos Humanos SIAGA

Cantidad total de 

Mantenimientos y 

mejoras establecidas

DTIC 2.9.1 PRY-DTIC-001-2023 Base de 

Datos para Inteligencia de Negocios
X

DTIC 2.5.2 Mantenimiento y mejoras de la 

Plataforma SIAGA

100%

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico 

USD28,000.00100% 100%

DTIC 2.5.1.12 Salidas

Aplicación 

desarrollada

N/A

DTIC 2.5.1.4 Dotación de Recursos 

Humanos

DTIC 2.5.1.1 Proceso de 

Reclutamiento

DTIC 2.5.1.2  Proceso de 

Contratación de empleados

DTIC 2.5.1.3 Gestión de 

Competencias

8.33%

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico

US$213,000

Paola Martinez

Yetti Peña

Benjamín Gautreau

12.50%

100%
Personal DTIC / 

DAST / DSIM 

capacitado

N/A

100%

100%

100%

100%

100% 100%

Personal de 

Desarrollo/Consultor 

de Desarrollo

USD28,000.00 Paola Martínez

Juan Carlos Paulino, miembro de equipo

Yetti Peña, miembro de equipo

Ariel Hiciano, miembro de equipo

Jean Otaño, miembro de equipo

Vicent Rivas, miembro de equipo

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.



DTIC 2.5.1.4.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.5.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.5.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.6.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.6.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.7.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.7.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.8.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.8.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.9.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.9.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.10.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.10.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.11.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.11.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.12.1 Levantar procesos de 

Reclutamiento para desarrollar  e 

interconectar con SIAGA

50% 31/3/2024

DTIC 2.5.1.12.2  Desarrollar el módulo 50% 31/3/2024

No. Nombres

¿Cómo se logra el 

eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo específico? ¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad? 1 Junior Calderón

Proyecto
Plan de 

mejora
Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DTAC 2.5.1.1 Licitación Publica 20%
DTAC 2.5.1.1.1 Realizar licitación pública 

para definir cual empresa llevara el proyecto
Humanos 100% N/A 29/2/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTAC 2.5.1.2 Toma de 

Requerimientos
10%

DTAC 2.5.1.2.1 Se asignará un personal de 

la compañía externa que trabajará en 

conjunto con el IDAC para asegurarse que 

el sistema cumple con todo lo requerido 

para sus funciones.

Humanos 100% N/A 29/2/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTAC 2.5.1.3 Instalación sistema y 

equipos
10%

DTAC 2.5.1.3.1 Se procederá con la 

instalación de los equipos y el sistema para 

la digitalización

Humanos 100% N/A 31/5/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTAC 2.5.1.4 Digitalización de 

Documentos
30%

DTAC 2.5.1.4.1 Digitalización de los 

expedientes del Archivo Central desde el 

2000

Humano / Equipos / 

espacio de oficinas
100% N/A 31/5/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTAC 2.5.1.5 Entrenamiento 15%

DTAC 2.5.1.5.1 Entrenamiento para el uso 

de los equipos y el sistema de digitalización 

para personal del IDAC

Humano / equipos / 

espacio de oficinas
100% N/A 31/5/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

DTAC 2.5.1.6 Instalación del 

Sistema en los usuarios
15%

DTAC 2.5.1.6.1 Instalación y habilitación 

de los diferentes usuarios para el Sistema de 

Manejo de Documentos

Humano / Equipos 100% N/A 31/5/2024 Winston Genao

Junior Calderon, miembro de equipo

Raul Muñoz, miembro de equipo

Janet Castillo, miembro de equipo

Área: Dirección de Transparencia y Atención Ciudadana

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

PROCESOS 

INTERNOS: 

eficientizar el modelo 

de la gestión y 

garantizar la mejora 

continua a través de 

sistemas de 

sostenibilidad y 

sustentabilidad.

DTIC 2.5.1 PRY-DTIC-007-2021 Rediseño e 

Integración SIAGA Recursos Humanos
X 20% Integración Sistema de 

Recursos Humanos SIAGA

Aplicación 

desarrollada
100% 100%

2.5 Fortalecer el 

Sistema Integrado 

de Gestión 

mediante la mejora 

continua del 100% 

de sus procesos al 

2024.

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la creación 

de capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance de 

la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética. 

Plataforma SIAGA

Módulo de 

Reclutamiento

Módulo de 

Contratación de 

empleados

Módulo de 

Gestión de 

Competencias

Módulo de 

Dotación de 

Recursos Humanos

Módulo de 

Capacitación

Módulo de 

Evaluación de 

Desempeño

Módulo de 

Cumplimiento 

Disciplinario

Módulo de 

Beneficios

Módulo de 

Descuento

Módulo de Pago

Módulo de 

Sucesión

Módulo de Salida

DTIC 2.5.1.4 Dotación de Recursos 

Humanos

DTIC 2.5.1.7 Cumplimiento 

disciplinario

DTIC 2.5.1.8 Beneficios

DTIC 2.5.1.5 Capacitación 

DTIC 2.5.1.6 Evaluación de 

Desempeño

DTIC 2.5.1.11 Sucesión

DTIC 2.5.1.12 Salidas

DTIC 2.5.1.9 Descuentos

DTIC 2.5.1.10 Pagos

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

1) Se cuenta con los recursos financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal Técnico

Aporte Presupuesto Fecha de término

Cronograma Responsables

100% 100%

Personal de 

Desarrollo/Consultor 

de Desarrollo

USD28,000.00 Paola Martínez

Juan Carlos Paulino, miembro de equipo

Yetti Peña, miembro de equipo

Ariel Hiciano, miembro de equipo

Jean Otaño, miembro de equipo

Vicent Rivas, miembro de equipo

DTAC 2.5.1 PRY-DTAC-002-2021 

Digitalización Masiva de Documentos

 2.5 Fortalecer 

el Sistema 

Integrado de 

Gestión 

mediante la 

mejora continua 

del 100% de sus 

procesos al 

2024.

X 100%
Documentos 

Digitalizados

Perspectiva Eje estratégico
Objetivo 

Específico

Tipo de iniciativa 

Descripción de la iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Resultado esperado

Rango del resultado 

porcentual aceptado

(0-100)

Medio de 

verificación
Actividad

Productos 

entregados
Supuestos Aporte Resultado esperado

Rango del 

resultado 

porcentual 

aceptado

(0-100)

Tareas Recursos

Procesos internos:

Eficientizar el 

modelos de gestión 

y garantizar la 

mejora continua a 

través de sistemas 

de sostenibilidad y 

sustentabilidad

2. 

FORTALECIMIENT

O 

INSTITUCIONAL:

Impulsar la 

creación de 

capacidad para el 

cumplimiento 

sistemático de la 

misión y alcance 

de la visión 

institucional, 

apoyados en la 

innovación, 

tecnología, 

transparencia y la 

ética.	

Verificacion de los 

documentos digitales
100%

Cantidad de Documentos 

Digitalizados

(Cantidad de Hojas 

Digitalizadas / 

Cantidad de Hojas 

totales) * 100

85-100% Se cuenta con el espacio físico y los equipos necesarios 85-100%100%

Meses

Líder Miembros del equipo

Equipo que preparó el POA

Sarah Estévez

Directora de Planificación y Desarrollo

¿Cómo se evalúa la iniciativa?


