
¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

ASCA 1.2.1.1.1  Realizar 
reuniones interinstitucionales.

25% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.2.1.1.2 Realizar la 
planificación del proceso para 

lograr el acuerdo.
25% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.2.1.1.3 Firma de 
Acuerdo Inter-Institucional

25% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.2.1.1.4 Lanzamiento 
de acuerdo interinstitucional

25% 30 de noviembre 2023

Informe

ASCA 1.2.1.2 Ejecutar 
acciones derivadas de las 
alianzas concretadas en el 

2022

50% 100%

1.- Cerrar el trato Con 
planificación operativa.
2.- Obtener el apoyo y 

compromiso de los altos 
ejecutivos y ejecutivos medios.
3.- Obtención de Resultado de  

Calidad.

Informe de las actividades  
realizadas de los acuerdos 

vigentes del 2022

ASCA 1.2.1.1.2 Presentar 
resultados de las alianzas

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

N/A 30 de noviembre 2023

X
ASCA 1.2.2 Participar en 

Foros Académicos 
Internacionales o Nacionales

50%
Participación en 

eventos académicos
Participación en 

eventos académicos

Informes de beneficios 
de la participación en 
eventos académicos

100%
Documento de 
participación

ASCA 1.2.2.1 Participación 
en foros internacionales y 
nacionales de vinculación 

con la industria aeronáutica 
para el desarrollo y la 

capacitación en seguridad 
operacional.

100% 100%

1.- Lógica eficiente en la 
exposición de las ideas 

tratadas en el Foro o Evento.
2.- Considerar el marco de 

referencias.
3.- Redacción eficiente del 

Informe.
4.- Desarrollar el tema de forma 

eficiente con Conclusiones y 
Recomendaciones

Informes de participación
ASCA 1.2.2.1.1 Redacción de 
Informe sobre Foros y Eventos

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$750,000.00 30 de noviembre 2023 Clara Fernández
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

2
Clara Fernández

Miguel Virgilio Delgado
Elizabeth Sosa

ASCA 1.5.1.1.1 Conformación 
de equipos 

10% 31 de mayo 2023

ASCA 1.5.1.1.2 Levantamiento 
de información 

45% 31 de mayo 2023

ASCA 1.5.1.1.3 Informe sobre 
necesidades de capacitación 

45% 31 de mayo 2023

ASCA 1.5.1.2.1 Análisis de 
factibilidad 

10% 30 de junio 2023

ASCA 1.5.1.2.2  Desarrollo de 
las fases de diseño

30% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.5.1.2.3 Verificación de 
calidad del diseño

10% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.5.1.2.4 Preparación 
del curso en el entorno virtual 

de aprendizaje 
15% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.5.1.2.5 Virtualizar los 
programas académicos 

definidos para crear 
competencias en los 

inspectores para la toma de 
decisiones basadas en riesgo. 

20% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.5.1.2.6 Actualización 
de la matriz del programa 

académico 
5% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.5.1.2.7 Validación del 
programa académico. 

10% 30 de noviembre 2023

ASCA 1.5.1.3 Ofertar los 
programas académicos 

para la creación de 
capacidades a los 

inspectores para la toma de 
decisiones basadas en 

riesgo. 

30% 100%

1.- Oferta de programas 
académicos para Inspectores 
basado en Riesgos con datos 

veraces y completos.

Oferta de Programas 
Académicos

ASCA 1.5.1.3.1  
Implementación de las 
estrategias del Plan de 

Mercadeo y RRPP orientadas 
a la comercialización de 
programas académicos. 

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$1,250,000.00 15 de diciembre 2023 Rhyna Conde
Ana Gálvez

Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

4
Clara Fernández

Miguel Virgilio Delgado
Elizabeth Sosa

ASCA 2.4.2.1.1 Conformación 
de equipo de trabajo.

25% 30 de junio 2023

ASCA  2.4.2.1.2 Reuniones de 
análisis.

25% 31 de julio 2023

ASCA  2.4.2.1.3 Informe de 
propuesta de Mejoras a la 

plataforma virtual.
25% 31 de agosto 2023

ASCA  2.4.2.1.4 Aprobación 
por parte de la alta gerencia de 
la implementación de Mejoras 

a la plataforma virtual.

25% 06 de octubre 2023

ASCA 2.4.2.2.1 Levantamiento 
de datos.

25% 16 de octubre 2023

ASCA 2.4.2.2.2 Asignación de 
responsabilidades.

15% 16 de octubre 2023

ASCA 2.4.2.2.3 Ejecutar 
Implementación Mejoras a la 

plataforma virtual.
60% 30 de noviembre 2023

ASCA 2.4.3.1 Realizar 
acciones de promoción de 

la oferta académica 
utilizando estrategias 

50% 100% Estrategia de Marketing

ASCA 2.4.3.1.1 Programar 
contenido mensual con valor 

para los clientes para difusión a 
través de los medios digitales.

100% RD$2,475,000.00 30 de noviembre 2023

ASCA 2.4.3.2 Seleccionar 
los canales más adecuados 

para comercializar los 
productos y servicios de 

50% 100%
Comercialización de productos 
y servicios a través de canales 

escogidos

ASCA 2.4.3.2.1 Identificar los 
medios más adecuados para 
promover la oferta académica 

de ASCA y publicidad en 

100% RD$5,000,000.00 30 de noviembre 2023

25%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

ASCA  2.4.5 Implementación 
nueva modalidad de 

impartición de la carrera 
Técnico Superior en 

Administración Aeronáutica 

25%

Nueva Modalidad de 
importación Carrera 

Técnico Superior 
Administración 

Aeronáutica

Cantidad de horas por 
asignatura  de forma 

presencial y virtual

100% de las 
asignaturas con 

cantidad de horas 
presenciales y virtuales

100%

Carrera Técnico 
Superior en 

Administración 
Aeronáutica Semi-

Presencial

ASCA 2.4.5.1 Impartición de 
la carrera Técnico Superior 

en Administración 
Aeronáutica semipresencial.

100% 100%
1.-  Impartir las asignaturas de 
forma virtual sin inconvenientes 

tecnológicos.

Impartición de asignaturas de 
forma virtual

ASCA 2.4.5.1.1 
implementación de asignaturas 
aprobadas por el MESCyT en 
nueva versión Semi-Presencial 
de Carrera Técnico Superior en 

Administración de Ciencias 
Aeronáutica

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$1,500,000.00 05 de mayo 2023 Milvio Pérez

María Amelia Reyes
Enmi Torres

Marisela Orozco
Cesarina Vilomar

Elizabeth Sosa

7
Clara Fernández

Miguel Virgilio Delgado
Elizabeth Sosa

ASCA 2.4.6.1.1 Reunión de 
trabajo

15% 13 de febrero 2023 1 Clara Fernández

ASCA 2.4.6.1.2 Diseño de 
nueva oferta académica de 
Carrera Técnico Superior

45% 02 de junio 2023 2 Miguel Virgilio Delgado

ASCA 2.4.6.1.3 Sometimiento 
ante MESCyT de nueva 

Carrera Técnico Superior 
30% 16 de junio 2023 3 Elizabeth Sosa

ASCA 2.4.6.1.4 Aprobación del 
MESCyT de nueva Carrera 

Técnico Superior 
10%

01 de septiembre 
2023

ASCA 2.12.1.1.1  
Readecuación  de Áreas en 

Planta Física ASCA
50% RD$2,000,000.00 15 de diciembre 2023

ASCA 2.12.1.1.2 Equipamiento 
de Áreas en Planta Física 

ASCA
50% RD$3,500,000.00 15 de diciembre 2023

ASCA 3.1.1.1 Mantener la 
acreditación como IES por 
parte del MESCyT a través 
de la Evaluación Quinquenal

50%
ASCA 3.1.1.1.1 Realizar las 

actividades correspondientes a 
la evaluación de la institución

100% RD$3,000,000.00 15 de diciembre 2023 María Amelia Reyes

Milvio Pérez
Enmi Torres

Marisela Orozco
Cesarina Vilomar

Elizabeth Sosa

ASCA 3.1.1.2 Mantener 
acreditación Trainair Plus 

bajo el nuevo marco 
regulatorio GAT-OACI

50%
ASCA 3.1.1.2.1 Realizar las 

actividades correspondientes 
para mantener la acreditación 

100% RD$5,000,000.00 15 de diciembre 2023 George Báez

Ramón Emilio 
Abreu

Julio Lewis
León González
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

ASCA  3.2.1.1.1 Desarrollo de 
las fases de diseño

50% 24 de noviembre 2023

ASCA  3.2.1.1.2 Verificación 
de calidad del diseño

20% 24 de noviembre 2023

ASCA  3.2.1.1.3 Validación del 
programa académico 

20% 24 de noviembre 2023

¿Cómo se evalúa la iniciativa? Equipo que preparó el POA

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte
Programa 

relacionado

Tipo de iniciativa 
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Aporte

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.5 Desarrollar competencias del 100% de los inspectores 
para la toma de decisiones basada en riesgo al 2024. 

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

RD$25,000.00

Clara Fernández
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Área: ACADEMIA SUPERIOR DE CIENCIAS AERONÁUTICAS (ASCA)

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Presupuesto Fecha de termino

Cronograma
Responsable

No. Nombres
Meses

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos Productos entregados Tareas Aporte Recursos 

Indicador

Resultado esperado
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación Actividad Aporte

1
Clara Fernández

Miguel Virgilio Delgado
Elizabeth Sosa

1.- Mantener un entorno ganar-
ganar.

2.- Cerrar el trato con 
planificación operativa.
3.- Obtener el apoyo y 

compromiso de los altos 
ejecutivos y ejecutivos medios.

4.- Considerar análisis y 
estudios de mercado, finanzas 

del aliado y condiciones del 
entorno.

Acuerdos y Adendas
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

x

ASCA  1.2.1 Realizar alianzas 
académicas estratégicas 
orientadas a mejorar el 

desempeño de la Seguridad 
Operacional entre las partes 

interesadas y el Estado 

50%
Alianzas académicas 

estratégicas

25%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

ASCA 2.4.3 Implementación 
de Estrategias de Marketing 
Mix (Productos y Servicios, 

Precio, Promoción, Canal de 
Distribución).(2021-2024)

35%
Estrategias de 
Marketing Mix 
implementadas

ASCA 1.5.1 Diseñar y ofertar 
programas académicos  
orientados a desarrollar 

competencias en los 
inspectores para la toma de 

decisiones basadas en riesgo. 

100%
Programas académicos 

diseñados

Cantidad de programas 
académicos diseñados 

para inspectores

Cantidad de alianzas 
académicas 

concretadas y puestas 
en ejecución

5
Clara Fernández

Miguel Virgilio Delgado
Elizabeth Sosa

ASCA 2.4.2.2 
Implementación de mejoras 

a la plataforma virtual 

100% de las alianzas 
académicas 

concretadas en 
ejecución

100%

Acuerdos y Adendas

ASCA 1.2.1.1 Establecer 
nuevas Alianzas 

Estratégicas y Adendas de 
trabajo con entidades 

nacionales e internacionales 
para el desarrollo del talento 

aeronáutico

50% 100%

100% de los programas 
académicos diseñados 

para inspectores 
disponible para 

impartición

100%

Ramón Emilio 
Abreu

Julio Lewis
León González

Iraida Cruz
Ingrid Román

Vanessa Byas
Elizabeth Sosa
Delby Acosta

3
Clara Fernández

Miguel Virgilio Delgado
Elizabeth Sosa

Programas académicos 
para inspectores 

basados en Gestión de 
Riesgos

ASCA 1.5.1.1 Detectar las 
necesidades de 

capacitación específicas 
vinculadas a la  creación de 

competencia en los 
inspectores para la toma de 

decisiones basadas en 
riesgo. 

20% 100%
1.- Levantamiento de 

Necesidades de capacitación 
con datos veraces y completos

Informe sobre necesidades de 
capacitación

ASCA 1.5.1.2 Diseñar 
programas académicos 

para la creación de 
competencias en los 

inspectores para la toma de 
decisiones basadas en 

riesgo. 

50% 100%
1.- Programas académicos 

diseñados con datos veraces y 
completos

Programas académicos 
diseñados

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

N/A

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.2  Elevar la colaboración entre las partes interesadas y el 
Estado en materia de seguridad operacional a un 80% al 

2024.
100%

50% 100%
1.- Análisis eficaz de las 
mejoras a implementar.

Informe de Análisis de Mejoras
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

25%
Plataforma Virtual de 
aprendizaje mejorada

Cantidad de mejoras 
realizadas a la 

plataforma virtual de 
aprendizaje en ejecución

100% de las mejoras a 
la plataforma virtual de 

aprendizaje en ejecución
100%

Mejoras realizadas a la 
Plataforma Virtual de 

Aprendizaje 

George Báez

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes, 
brindándoles una respuesta más eficiente y rápida al 2024.

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

x
ASCA 2.4.2 Mejoras a la 

plataforma virtual de 
aprendizaje 

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

N/A

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X
ASCA  2.4.6 Diseño de nueva 
Oferta Académica de carrera 

Técnico Superior .
40%

Cantidad de 
promociones realizadas

Rhyna Conde
Ana Gálvez

Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

6
Clara Fernández

Miguel Virgilio Delgado
Elizabeth Sosa

Estrategia de Marketing 
Mix

1.- Estrategias de Marketing 
con asertiva o datos precisos 

de Productos, servicios, precio 
y promoción.

2.- Canales de distribución sin 
problemas técnicos.

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$50,000.00

N/A

1.- Aciertos tecnológicos al 
momento de implementar las 

mejoras

Mejoras implementadas en 
Plataforma Virtual de 

Aprendizaje

3.1 Elevar  la  competitividad de la aviación civil nacional al 
2024, mediante la implementación de un 100% el  

programa desarrollado para los fines.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Espacios físicos 
readecuados y 

equipados

ASCA 2.12.1.1 
Readecuación y 

Equipamiento de Áreas en 
Planta Física ASCA

100% 100%

1.- Excelente calidad de los 
productos utilizados en la 
readecuación de las áreas

2.- Equipamiento recibido en 
excelente estado, de acuerdo a 

las especificaciones y  
completos

 Áreas en Planta Física ASCA 
readecuadas y Equipadas

ASCA 2.12.1 PRY-ASCA-001-
2023 Readecuación y 

Equipamiento de Áreas en 
Planta Física ASCA

100%
Espacios físicos 
readecuados y 

equipados

Cantidad de espacios 
físicos readecuados y 

equipados

100% de los espacios 
físicos readecuados y 

equipados
100%

2.12 Reacondicionar la infraestructura física que albergan 
las instalaciones de la institución en un 60% al 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

Cantidad de 
certificaciones 
nacionales e 

internacionales activas 
y vigentes

100% de las 
certificaciones 
nacionales e 

internacionales vigentes

100%
Acreditaciones 

nacionales e 
internacionales

100%
1.- Acreditaciones emitidas con 

datos asertivos y completos
X

ASCA 3.1.1 Mantener y 
actualizar los procesos de 

certificaciones nacionales e 
internacionales

100%

Certificaciones 
Nacionales e 

Internacionales activas y 
vigentes

ASCA 3.2.1.1 Diseñar 
cursos técnicos 

aeronáuticos en todas las 
modalidades según las 

necesidades de 
capacitación detectadas 

Miguel Delgado
Marino Rodríguez

Elizabeth Sosa

25%

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

100% 100%
1.- Nueva oferta académica 

diseñada con datos asertivos y 
completos

Diseño de nueva oferta 
académica de carrera Técnico 

Superior

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$5,000,000.00
Diseño de nueva oferta 

Académica Carrera 
Técnico Superior

Diseño de nueva oferta 
académica técnico 
superior realizado

Diseño de nueva oferta 
académica técnico 
superior disponible 

para MESCyT

100%
Diseño de nueva oferta 
Académica de carrera 

Técnico Superior

ASCA 2.4.6.1 Diseño de 
nueva Oferta Académica de  

carrera Técnico Superior 

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

100% María Amelia Reyes

Acreditaciones nacionales e 
internacionales

100% de las 
promociones realizadas 
en canales disponibles

100%

50% 100%

ASCA 2.4.2.1 Análisis de 
mejoras 

Milvio Pérez
Enmi Torres

Marisela Orozco
Ingrid Román

Cesarina Vilomar
Elizabeth Sosa

Delby Acosta

Alexander Ricourt
Joan Mercedes

Wansy Feliz
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

60%

Nuevos Programas 
académicos técnicos 

diseñados en todas las 

Cantidad de nuevos 
programas académicos 
diseñados en todas las 

100% de nuevos 
programas académicos 
diseñándose todas las 100%50%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
X

ASCA 3.2.1 Diseñar y ofertar 
nuevos programas 

académicos técnicos 

50% 100%
1.- Nuevos cursos diseñados 

con datos asertivos y completos

Nuevos Cursos Técnicos 
Aeronáuticos en todas las 

modalidades

Nuevos Cursos 
Técnicos Aeronáuticos 

en todas las 
modalidades

N/A George Báez

Ramón Emilio 
Abreu

Julio Lewis
León González
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 



ASCA  3.2.1.1.4  Actualización 
de la matriz del programa 

académico 
10% 15 de diciembre 2023

Oferta de Nuevos 
Cursos Diseñados

ASCA 3.2.1.2 Ofertar los 
nuevos programas 

académicos diseñados en 
todas las modalidades 

disponibles

50% 100%
1.- Oferta de nuevos cursos 

diseñados con datos asertivos 
y completos

Oferta de Nuevos Cursos 
Diseñados

ASCA  3.2.1.2.1 
Implementación de las 
estrategias del Plan de 

Mercadeo y RRPP orientadas 
a la comercialización de 
programas académicos. 

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$1,200,000.00 24 de noviembre 2023 Rhyna Conde
Ana Gálvez

Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

ASCA 3.2.2.1 Realizar un 
Levantamiento de 
Necesidades de 

Capacitación de Personal 
de la Industria Aeronáutica 

Nacional e Internacional.

20%

ASCA 3.2.2.1.1 Elaborar 
encuesta, aplicarla y analizar 

los resultados de manera 
digital y presencial según 

aplique.

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$50,000.00 15 de diciembre 2023

ASCA 3.2.2.2 Promocionar 
los Programas Académicos 

detectados a través del 
Levantamiento de 
Necesidades de 

Capacitación.

20%

ASCA 3.2.2.2.1 Diseñar 
material promocional y 

publicidad para lograr la venta 
de los programas.

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$950,000.00 15 de diciembre 2023

ASCA 3.2.2.3.1 Realizar las 
Alianzas con Empresas de 

sector turismo para 
potencializar oportunidades de 

negocio que sean rentables.

30% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.2.2.3.2 Realizar las 
Alianzas con Empresas de 

sector turismo para 
potencializar oportunidades de 

negocio que sean rentables.

30% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.2.2.3.3 Ofertar 
programas académicos TTT

40% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.4.3.1.1 Gestionar ante 
OACI la sede del evento en RD

20% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.4.3.1.2 Planificación 
del evento

20% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.4.3.1.3 Organización 
del Evento

20% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.4.3.1.4 Realización del 
evento

20% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.4.3.1.5 Cierre del 
evento

20% 15 de diciembre 2023

ASCA 3.4.5.1.1 Adquisición de 
Software de simulación de 

acuerdo a las especificaciones 
Técnicas

25% RD$56,286,000.00 28 de abril 2023

ASCA 3.4.5.1.2 Instalación de 
Software de simulación de 

acuerdo a las especificaciones 
Técnicas

25% N/A 28 de julio 2023

ASCA 3.4.5.1.3 Realización de 
prueba In Situ de Simuladores 

de instrucción
25% RD$16,885,800.00 31 de octubre 2023

ASCA 3.4.5.1.4 Puesta en 
marcha de Simuladores de 

Instrucción Práctica 1ra Fase
25% N/A 15 de diciembre 2023

ASCA 4.3.1.1 Definir los 
programas académicos 
apropiados para crear 

conciencia en la industria 
aeronáutica sobre la 

protección del 
medioambiente 

20% 100%
1.- Levantamiento de 

Necesidades de capacitación 
con datos asertivos y completos

Levantamiento de necesidades 
de capacitación MA

ASCA 4.3.1.1.1 Obtener los 
resultados de las necesidades 

de capacitación MA de la 
industria 

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

N/A 02 de junio 2023

ASCA 4.3.1.2.1 Desarrollo de 
las fases de diseño

25%

ASCA 4.3.1.2.2 Verificación de 
calidad del diseño

25%

ASCA 4.3.1.2.3 Validación del 
programa académico 

25%

ASCA 4.3.1.2.4 Actualización 
de la matriz del programa 

académico 
25%

ASCA 4.3.1.3 Ofertar los 
cursos técnicos 
aeronáuticos MA 

30% 100%
1.- Oferta de nuevos cursos 

diseñados con datos asertivos 
y completos

Oferta de nuevos Cursos de 
MA  Diseñados

ASCA 4.3.1.3.1 
Implementación de las 
estrategias del Plan de 

Mercadeo y RRPP orientadas 
a la comercialización de 
programas académicos. 

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$950,000.00 30 de noviembre 2023 Rhyna Conde
Ana Gálvez

Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

1.- Documentos promocionales 
con datos erróneos o 

incompletos

ASCA 4.3.2.1.1 Difusión de 
flyers en los medios digitales 

que concienticen sobre 
diferentes temas 

medioambientales y 
Programación de Actividades 
Presenciales en fechas claves 
de concientización ambiental.

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$450,000.00 15 de diciembre 2023

1.- Disponibilidad de personal y 
asistentes

2.- Recursos económicos 
suficientes o disponibles para 

la realización de las actividades

ASCA 4.3.2.2 Apoyar al IDAC 
en actividades relacionadas 

con aportes para la protección 
al medioambiente.

100%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$350,000.00 15 de diciembre 2023

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder dvso

DVSO 1.3.1.1.1 Solicitar orden de 
compra

5% jun-23 Francisco Peña
-Aris de León

-Ernesto de la Cruz
-Gerson Mena

1 Gerson Mena

DVSO 1.3.1.1.2 Aprobar orden de 
compra

10% jun-23 Francisco Peña
-Aris de León

-Ernesto de la Cruz
-Gerson Mena

2 Yocasta Cedeño

DVSO 1.3.1.1.3 Recibir equipo 30% oct-23 Francisco Peña
-Aris de León

-Ernesto de la Cruz
-Gerson Mena

3 Dorian Martínez

DVSO 1.3.1.1.4 Crear guías 
sobre el uso del equipo

10% nov-23 Francisco Peña
-Aris de León

-Ernesto de la Cruz
-Gerson Mena

4 Santiago Castro

DVSO 1.3.1.1.5 Realizar 
entrenamiento en el uso del equipo

10% nov-23 Francisco Peña
-Aris de León

-Ernesto de la Cruz
-Gerson Mena

5 Aris de León

DVSO 1.3.1.1.6 Implementar 
equipo en el proceso

30% nov-23 Francisco Peña
-Aris de León

-Ernesto de la Cruz
-Gerson Mena

6 Ernesto de la Cruz

DVSO 1.3.1.1.7 Medir efectividad 
del uso del equipo

5% dic-23 Francisco Peña
-Aris de León

-Ernesto de la Cruz
-Gerson Mena

7 Rubén González

DVSO 1.3.2.1.1 Definir 
requerimientos mínimos

10% jun-23 Dorian Martínez
Ernesto de la Cruz

Aris de León
Aura Espaillat

8 Aura Espaillat

DVSO 1.3.2.1.2 Crear de 
propuesta de acuerdo

20% jul-23 Dorian Martínez
Ernesto de la Cruz

Aris de León
Aura Espaillat

9 Pamela Espaillat

DVSO 1.3.2.1.3 Presentación y 
discusión de propuesta con 

operadores
10% ago-23 Dorian Martínez

Ernesto de la Cruz
Aris de León
Aura Espaillat

10 Wilma Paulino

DVSO 1.3.2.1.4 Firma de acuerdo 5% nov-23 Dorian Martínez
Ernesto de la Cruz

Aris de León
Aura Espaillat

11 Nedy Martínez

DVSO 1.3.2.1.5 Implementar 
acuerdo

40% nov-23 Dorian Martínez
Ernesto de la Cruz

Aris de León
Aura Espaillat

12 Alejandro Bartolomé

DVSO 1.3.2.1.6 Validación de la 
implementación

15% dic-23 Dorian Martínez
Ernesto de la Cruz

Aris de León
Aura Espaillat

13  Agustín de los Santos

DVSO 1.3.3.1.1 Colección de la 
data

20% jun-23 Ernesto de la Cruz
Dorian Martínez

Aris de León
Gerson Mena

14 Dionis Arias

DVSO 1.3.3.1.2 Procesamiento 
de la data

20% jul-23 Ernesto de la Cruz
Dorian Martínez

Aris de León
Gerson Mena

DVSO 1.3.3.1.3 Análisis de la data 15% ago-23 Ernesto de la Cruz
Dorian Martínez

Aris de León
Gerson Mena

DVSO 1.3.3.1.4 Formulación de 
conclusiones

15% sep-23 Ernesto de la Cruz
Dorian Martínez

Aris de León
Gerson Mena

DVSO 1.3.3.1.5 Creación de 
perfiles

15% nov-23 Ernesto de la Cruz
Dorian Martínez

Aris de León
Gerson Mena

DVSO 1.3.3.1.6 Actualización de 
programas

10% dic-23 Ernesto de la Cruz
Dorian Martínez

Aris de León
Gerson Mena

Resultados: 
Consolidar la institución como 
transparente, ética, eficiente, 

orientada al cumplimiento de la 
normativa nacional e 

internacional y orientada a 
resultados.

 3.FOMENTO  DE LA AVIACIÓN CIVIL:
Impulsar el desarrollo seguro de la 

aviación civil creando las facilidades para 
mejorar la competitividad del sector.

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

3.4 Actualizar e implementar al 100% el programa de 
entrenamiento y desarrollo del personal técnico de 
acuerdo a las nuevas tecnologías de la industria y 
normativas nacionales e internacionales al 2024.

X
ASCA 3.4.3 Simposio OACI 

Trainair-RD 2023
35%

Realización de 
Simposio Trainair-RD 

2023

Simposio OACI Trainair-
RD 2023

100% Simposio OACI 
Trainair-RD 2023

50%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

50%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

diseñados en todas las 
modalidades

diseñados en todas las 
modalidades

modalidades disponible 
para impartición

3.2 Aumentar en un 5% el número de capacitaciones en 
función a las necesidades de la industria al 2024.

desarrollo de la 
aviación civil

aeronáuticos en todas las 
modalidades

ASCA 3.2.2.3 
Comercialización de los 
Programas Académicos 

apoyados en el sector 
turístico (programa TTT)

60%
Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$1,000,000.00

Estrategia de 
Segmentación  del 

Público y programa TTT
100%

1.- Promoción y 
comercialización de cursos del 

programa TTT  con datos 
asertivos y completos

Promoción y comercialización 
de cursos del programa TTT

Rhyna Conde
Ana Gálvez

Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

ASCA 3.2.2 Implementación 
de estrategias de 

segmentación del público 
objetivo y extensión de oferta 

de cursos

40%
Estrategias de 
Marketing TTT 
implementadas

Cantidad de 
comercializaciones 

realizadas

100% de las 
promociones realizadas 

y comercializadas
100%

X

ASCA 4.3.2 Implementar un 
programa de actividades 

orientadas a crear 
consciencia en la industria 

aeronáutica sobre la 
protección al medio ambiente. 

50%

Programa de 
actividades de 

concientización de la 
protección Ambiental

50%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

ASCA3.4.5 Creación de 
Centro de Instrucción Práctica 
Aeroespaciales (CIPAE) 1ra 

Fase

65%

Creación de Centro 
simulación de 

Instrucción Práctica 
Aeroespaciales

1ra Fase del Centro de 
Instrucción Práctica 
Aeroespacial CIPAE

Simposio OACI Trainair-RD 
2023

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

RD$8,000,000.00 Clara Fernández

Vanessa Byas
George Báez
Rhyna Conde

Elizabeth Sosa

100%
Simposio OACI Trainair-

RD 2023Simposio 
OACI Trainair-RD 2023

ASCA 3.4.3.1 Realización 
de Simposio OACI Trainair-

RD 2023
100% 100%

1.- Disponibilidad de fondos 
para continuar con la ejecución 

del Evento
2.-  Cumplimiento de las 

actividades durante el proceso 
de compras y contrataciones.

ASCA 4.3.1.2 Diseñar los 
programas académicos 

definidos para crear 
conciencia en la industria 

aeronáutica sobre la 
protección al medioambiente 

50% 100%
1.- Programas académicos 

diseñados con datos asertivos 
y completos

Programas académicos 
orientados a la protección 

medioambiental

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

50%

Programas académicos 
orientados a la 

protección 
medioambiental

Cantidad de programas 
académicos diseñados 

para la protección 
medioambiental

Cantidad de programas 
académicos diseñados 

para la protección 
medioambiental

100%

Programas académicos 
orientados a la 

protección 
medioambiental

1.- Disponibilidad de fondos 
para continuar con la ejecución 

del proyecto
2.-  Cumplimiento de las 

actividades durante el proceso 
de compras y contrataciones.
3.- La no disponibilidad de 
algún de los Software de 

Simulación

Centro de Instrucción Práctica 
Aeroespaciales (CIPAE) 1ra 

Fase

Recursos económicos, de 
personal, mobiliario, equipo

George Báez
Vanessa Byas
Delby Acosta

Elizabeth Sosa

100% de los 
simuladores instalados 
para Instrucción Práctica 

100%
1ra Fase del Centro de 

Instrucción Práctica 
Aeroespacial CIPAE

ASCA.3.4.5.1 Creación de 
Centro de Instrucción 

Práctica Aeroespaciales 
(CIPAE) 1ra Fase

100% 100%

N/A 30 de noviembre 2023

PLAN OPERATIVO  ANUAL 2023
Área: Dirección de Vigilancia de la Seguridad Operacional (DVSO)

100%

Programa de 
actividades de 

concientización de la 
Protección Ambiental

ASCA 4.3.2.1 Desarrollar 
acciones a través del 

Programa de 
Responsabilidad Social 

ASCA VERDE que aporten 
a la protección del medio 

ambiente.

Programa de actividades de 
concientización de la 
Protección Ambiental

Rhyna Conde
Ana Gálvez

Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

No. Nombres
Meses

Cantidad de 
actividades de 

concientización de la 
protección Ambiental 

realizadas

100% de actividades 
de concientización de la 

protección Ambiental 
realizadas

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

 4.PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE:
Contribuir a la reducción de los impactos 

ambientales derivados de la actividad 
aeronáutica para la adecuada 

adaptación al cambio climático y 
desarrollo sustentable.

4.3 Implementar al 100%  un programa de actividades 
para crear consciencia en la industria aeronáutica sobre la 

protección al medio ambiente al 2024.

50%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

ASCA 4.3.1 Diseñar y ofertar 
programas académicos 

orientados a crear 
consciencia en la industria 

aeronáutica sobre la 
protección al medioambiente 
respecto a los efectos de la 

aviación. 

Resultado esperado
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación

George Báez

Ramón Emilio 
Abreu

Julio Lewis
León González
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

Sistema de Medición de 
Coeficiente de fricción 

implementado

-Financieros
-Personal interno.

-Asignación de equipos 
tecnológicos.

- Aprobaciones

 $        7,500,000.00 

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

¿Cómo se evalúa la iniciativa? Equipo que preparó el POA

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte
Programa 

relacionado

Tipo de iniciativa 
Aporte Recursos Presupuesto Fecha de termino

Cronograma
Responsable

Actividad Aporte
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos Productos entregados Tareas

Descripción de la iniciativa 
relacionada 

Aporte
Indicador

85%
Informe de las 

inspecciones realizadas

DVSO 1.3.1.1 Implementar y 
poner un marcha el sistema 

de medición de la 
verificación de los 

coeficientes de fricción de 
pista. 

100% 100%

-Se cuenta con el apoyo 
oportuno de la dirección 

administrativa y financiera para 
le proceso de licitación y 

adquisición.

-Se cuenta con el apoyo de los 
operadores de aeropuertos 

para la facilitación y 
construcción de la 

infraestructura necesaria.

DVSO 1.3.1 PRY-DVSO-001-
2021.  Mejorar la efectividad 

de los procesos de inspección 
del área de movimiento 

mediante un enfoque basado 
a la gestión de riesgo de la 

seguridad operacional

100%
% utilización del 

sistema de medición

(Inspecciones 
realizadas del 

sistema/Total de 
inspecciones 

programadas) X100%

90%

90%
Informe de avance de 

implementación

90%

-Se cuenta con el apoyo del 
operador de aeródromo para  
la inclusión de la gestión de 

riesgo en los Planes de 
acciones correctivas

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.3 Integrar el 100% de los procesos misionales a la 
gestión de la seguridad operacional para institucionalizar 

el enfoque basado en riesgo al 2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

DVSO 1.3.3.1 Actualizar los 
programas de inspección de 

control de vigilancia de 
seguridad operacional 

basado en los perfiles de 
riesgos por parte de los 

operadores y proveedores 
de servicios.

100%

Se cuenta con el apoyo de los 
encargados de las divisiones 

para los trabajos de la 
identificación y creación de 
perfiles de riesgos de los 

operadores y Proveedores de 
Servicios.

Acuerdo implementado

-Financieros
-Personal interno.

-Asignación de equipos 
tecnológicos.

- Aprobaciones

 $           100,000.00 

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

DVSO 1.3.3 Crear un 
mecanismo de vigilancia que 

permita determinar la 
frecuencia y periodicidad de 

las inspecciones basado en el 
desempeño de los 

operadores en materia de 
cumplimiento

(Operadores integrados 
/  total de operadores 
en alcance) X 100%

80% 80%
Informe de acuerdos 

realizados

DVSO 1.3.2.1 Implementar 
acuerdos con los 

operadores de aeródromo 
para incluir gestión de riego 
en los planes de acciones 

correctivas

100%

 $             60,000.00 

DVSO 1.3.2 Integrar los 
procesos de vigilancia de los 

operadores al enfoque de 
gestión de riesgo para una 

vigilancia mas efectiva y 
segura

100%
% de procesos de 

operadores integrados

100%
Programas de inspección  

actualizados

-Personal interno.
-Asignación de equipos 

tecnológicos.
- Aprobaciones

100%
%Implementación del 

mecanismo

(Tareas implementadas 
/ total de tareas 

definidas) X 100%
100%

100%100%50%



DVSO 1.3.3.1.7 Aprobación de 
programas

5% dic-23 Ernesto de la Cruz
Dorian Martínez

Aris de León
Gerson Mena

DVSO 2.1.2.1.1 Crear solicitud 
al Director DVSO para la 
aprobación de Comisión

5% may-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.2 Aprobación de 
Comisión

2% jun-23 Santiago Castro

-Ernesto de la Cruz
-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

DVSO 2.1.2.1.3 Identificación y 
revisión de los requerimientos 

normativos
13% jun-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.4 Análisis de la 
situación actual

10% jul-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.5 Definir 
entradas y salidas del proceso

5% jul-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.6 Definir 
actividades del proceso.

20% jul-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.7 Realizar el 
levantamiento y documentación 

del proceso en general.
30% ago-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.8 Realizar la 
gestión del cambio 

(socialización).
5% ago-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.9 Implementar y 
validar el proceso.

5% sep-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.2.1.10 Medir 
efectividad del Proceso 

implementado.
5% dic-23 Santiago Castro

-Yocasta Cedeño
-Dorian Martínez
-Gerson Mena

-Danis González

DVSO 2.1.3.1.1 Revisar la 
normativa existente

8% may-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.1.2 Revisar la guía 
de requisitos existente

5% jun-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.1.3 Solicitar la 
evaluación de tasas de 

recertificación a la dirección 
legal

2% ago-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.1.4 Documentar el 
proceso DVSO-DCAA-001. 

Certificaciones de aeropuertos.
30% oct-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.1.5 Socializar 
Proceso documentado, guía de 
requisitos con la dirección Legal

5% oct-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.1.6 Socializar 
Proceso documentado con los 

operadores
5% nov-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.1.7 Aprobar 
Proceso modificado

5% dic-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.1.8 Implementar 
Proceso

40% dic-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.2.1 Realizar la 
Inspección en Campo

60% jun-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.2.2 Realizar el 
Informe de constataciones

5% jul-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.2.3 Recibir el plan 
de acción de constataciones

5% ago-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.2.4 Aprobar plan 
de acción

5% ago-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.2.5 Elaborar el 
Informe Ejecutivo del Proceso.

15% oct-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 2.1.3.2.7 Emitir la 
Certificación condicionado a la 

ejecución del plan de acción.
10% dic-23 Dionis Arias

Yocasta Cedeño
Aura Espaillat
Wilma Paulino
Danilo Morban
Gerson Mena

DVSO 1.4.1.1.1 Formación de la 
comisión del proyecto

2% abr-23 Gender Castro
Claudia Roa

DVSO 1.4.1.1.2 Revisión de 
requisitos y especificaciones 

técnicas
5% abr-23 Francisco Peña

Ernesto de la 
Cruz,Wiliam Alsina, 

Julio Mejia, José 
Perez y Perez, 

Fernando Cassó, 
Gerson Mena

 

DVSO 1.4.1.1.3 Adjudicación del 
proyecto

5% ago-23 Francisco Peña

Ernesto de la 
Cruz,Wiliam Alsina, 

Julio Mejia, José 
Perez y Perez, 

Fernando Cassó, 
Gerson Mena

DVSO 1.4.1.1.4 Levantamiento 
Área 1

30% sep-23 Francisco Peña

Ernesto de la 
Cruz,Wiliam Alsina, 

Julio Mejia, José 
Perez y Perez, 

Fernando Cassó, 
Gerson Mena

DVSO 1.4.1.1.5 Levantamiento 
Área 2

25% oct-23 Francisco Peña

Ernesto de la 
Cruz,Wiliam Alsina, 

Julio Mejia, José 
Perez y Perez, 

Fernando Cassó, 
Gerson Mena

DVSO 1.4.1.1.6 Levantamiento 
Área 3

25% nov-23 Francisco Peña

Ernesto de la 
Cruz,Wiliam Alsina, 

Julio Mejia, José 
Perez y Perez, 

Fernando Cassó, 
Gerson Mena

DVSO 1.4.1.1.7 Entrega de base 
de datos en formato establecido.

5% dic-23 Francisco Peña

Ernesto de la 
Cruz,Wiliam Alsina, 

Julio Mejia, José 
Perez y Perez, 

Fernando Cassó, 
Gerson Mena

DVSO 1.4.1.1.8 Entrenamiento al 
personal técnico en los formatos.

3% dic-23 Francisco Peña

Ernesto de la 
Cruz,Wiliam Alsina, 

Julio Mejia, José 
Perez y Perez, 

Fernando Cassó, 
Gerson Mena

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

DTIC 2.11.1.1.1 Generar las 
bases técnicas para licitar 300  

estaciones de trabajo nuevas
20% 31/3/2023 Raúl Muñoz Luis Branch 1 Raúl Muñoz

DTIC 2.11.1.1.2 Colaborar con 
el departamento de compras 

en la licitación de 300 
estaciones de trabajo nuevas

10% 31/5/2023
Raúl Muñoz/Izzet 

Sansur
Richard Santos 2 Patria Núñez

DTIC 2.11.1 PRY-DTIC-001-
2022 Proyecto Computadores 
- Cambio Total (Adquisición 

de 300 computadoras, fase 2)

50%
Computadoras 

adquiridas

Cantidad de estaciones 
adquiridas / Cantidad 

de estaciones 
planificadas para 

adquirir * 100

Resultados: 
Consolidar la institución como 
transparente, ética, eficiente, 

orientada al cumplimiento de la 
normativa nacional e 

internacional y orientada a 
resultados.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.1 Mantener el 95% del cumplimiento normativo de la 
institución con los organismos nacionales e 

internacionales  al 2024.
100%

X

DVSO 2.1.2 Elevar la 
capacidad del Estado en los 
aspectos de notificación de 
las diferencias significativas 
en cuanto al cumplimiento de 

las normas y las practicas 
recomendadas de la OACI 

(SARPs).

100% 100% 100%

-Se cuenta con el apoyo del 
director DVSO para destinar 
los recursos para elaboración 

del proceso.

-Se cuenta con una comisión 
para realizar el diseño y las 
directrices del proceso de 

análisis y tratamiento de las 
diferencias significativas.

-Se cuenta con el 
acompañamiento del 

coordinador de gestión y 
analistas para el diseño del 

proceso.

Proceso diseñado, 
implementado y puesto en 

marcha

-Financieros
-Personal interno.

-Asignación de equipos 
tecnológicos.

- Aprobaciones

 $           275,000.00 
% de notificaciones de 
diferencias gestionadas

(Notificaciones tratadas 
/ Total de notificaciones 

recibidas )x 100%
100% 90%

Informe de gestión de 
notificaciones de 

diferencias a la OACI

DVSO 2.1.2.1 Diseñar un 
proceso de análisis y 

tratamiento que determine el 
grado de importancia de las 
diferencias significativas de 
nuestra normativa respecto 

a los SARPs.

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

Mecanismo Creado

=W62-Financieros
-Personal interno.

-Asignación de equipos 
tecnológicos.

- Aprobaciones

 $           150,000.00 

DVSO 2.1.3.2 Realizar la 
recertificación del 

aeropuerto de Santiago 
MDST.

65% 60%
Se cuenta con el apoyo y 

disposición de los operadores 
ya certificados

Re-certificación otorgada

90%
Informe final de 

Auditoria USOAP

DVSO 2.1.3.1 Crear un 
mecanismo para la 

recertificación de los 
Aeropuertos que cumplieron 

el tiempo normativo 
requerido equivalente a 5 

años.

35% 30%
Se cuenta con el apoyo y 

disponibilidad de los 
operadores ya certificados

X

DVSO 2.1.3 Garantizar el 
cumplimiento de la normativa 
referente a la Re-certificación 

de aeródromos del país en 
base a lo establecido en el 

RAD-19

100% Nivel de Cumplimiento
Extraído de los 

Resultados Auditoria 
USOAP

90%

¿Cómo se evalúa la iniciativa? Equipo que preparó el POA

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte
Programa 

relacionado

Base de datos con 
levantamiento Geodesico

-Financieros
-Humanos

-Tecnologicos
 $   210,000,000.00 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Área: Dirección de Tecnología de la Información y la Comunicación

100%
Informe de avance del 

proyecto

DVSO 1.4.1.1 PRY-DVSO-
002-2021. Realizar el 

levantamiento Geodésico de 
Terreno y Obstáculos en las 
diferentes áreas A1, A2 y 

A3 basado en datos 
electrónicos sobre el terreno 

y los obstáculos (eTOD).

100% 100%
Se cuenta con el apoyo del 
area administrativa para los 

procesos de lciitacion y compra

DVSO 1.4.1 PRY-DVSO-002-
2021 Levantamiento eTOD. 
Aumentar la capacidad del 

estado en materia de la 
calidad de los datos e 

informaciones de superficies, 
terrenos y obstaculos 

necesarios para la navegación 
aérea que le permita a los 

usuarios utilizar la misma de 
forma dinámica, confiable y 

actualizada en tiempo real del 
terreno y los obstáculos de 
todo el territorio nacional. 

30%
% de Levantamientos 

de Zona realizados

Levantamientos 
realizados / 

Levantamientos 
planeados X 100%

100%

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la 
Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de 

Navegación Aérea al 90% para el 2024.

Responsable
No. Nombres

Meses

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

X

Tareas Aporte Recursos Presupuesto Fecha de termino

Cronograma

Medio de verificación Actividad Aporte
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos Productos entregados

Tipo de iniciativa 
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Aporte

Indicador
Resultado esperado

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) La entrega a tiempo de los 
equipos

300 computadoras instaladas y 
operativas

Personal DTIC/ DAST 
Capacitado

RD$ 42M (aprox.)100% 100%
Informe de Estaciones 

Adquiridas
DTIC 2.11.1.1 Adquisición 

de 300 computadoras
100% 100%



DTIC 2.11.1.1.3 Implementar 
las 300 estaciones de trabajo 

adquiridas
70% 30/11/2023 Raúl Muñoz Lorena Vizcaíno 3 Juan Carlos Polanco

DTIC 2.11.2.1.1 Generar las 
bases técnicas para licitar 200 
estaciones de trabajo virtuales 

en nube privada IDAC

20% 30/3/2023 Raúl Muñoz Melany Doralisa 4 Benjamín Gautreau

DTIC 2.11.2.1.2 Licitar 200 
estaciones de trabajo virtuales 

en nube privada IDAC
30% 30/4/2023 Benjamín Gautreau Maciel Cepeda 5 Juan Carlos Polanco

DTIC 2.11.2.1.3 Implementar 
200 estaciones de trabajo 

virtuales
50% 31/12/2023

Juan Carlos 
Polanco

Lorena Vizcaíno 6 Paola Martínez

Recursos Financieros
DTIC 2.2.1.1.1 Generar las 

bases técnicas para contratar 
Certificador ISO/IEC

20% 30/3/2023 Raúl Muñoz
Juan Carlos 

Polanco

Contratación Organismo 
Certificador ISO

DTIC 2.2.1.1.2 Contratar 
Certificadora ISO/IEC

20% 30/4/2023 Raúl Muñoz Benjamín Gautreau

Pasar auditoría ISO/IEC 
27001/2013

DTIC 2.2.1.1.3 Auditar ámbito 
de Certificación ISO/IEC 

27001/2013
60% 31/12/2023 Raúl Muñoz Benjamín Gautreau

2.5.1.1.1 Levantar procesos de 
Reclutamiento para desarrollar  

e interconectar con SIAGA
50% 31/12/2023

2.5.1.1.2  Desarrollar el módulo 50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.2.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.2.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.3.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.3.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.4.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.4.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.5.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.5.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.6.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.6.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.7.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.7.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.8.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.8.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.9.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.9.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.10.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.10.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.11.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.11.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.12.1 Levantar 
procesos de Reclutamiento 

para desarrollar  e 
interconectar con SIAGA

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.1.12.2  Desarrollar el 
módulo 

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.1.1 Inclusión 
facilidades para actualizar 

expedientes
30% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.1.2 Inclusión de 
facilidades para gestionar flujo 

de vacaciones
30% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.1.3 Actualización de 
los procesos de evaluación de 

personal
40% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.2.1 Inclusión de la 
facilidad genérica para la 

gestión de Riesgos
50% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.2.2 Inclusión de 
nuevo método para la 

generación de roles en los 
procesos

50% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.3.1  Vinculación de 
los indicadores a los datos 

generados por los subsistemas 
existentes

35% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.3.2 Modificaciones 
a interfaces de planificación 

35% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.3.3 Integración de 
Sistema de Evaluaciones de 

percepción de servicios
30% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.4 Sistema de 
Facturación y Cobros

12.50% 100%
Sistema de Facturación y 

Cobros

DTIC 2.5.2.4.1 Inclusión 
método de descarga de datos 

para análisis de tendencias
100% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.5 Vigilancia 12.50% 100% Vigilancia

DTIC 2.5.2.5.1 Ajustes a los 
procesos de Vigilancia y 

gestión de seguimientos de los 
hallazgos DNV y DVSO

100% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.6 Ajustes TMI 12.50% 100% TMI

DTIC 2.5.2.6.1 Ajustes e 
inclusión de las estadísticas 

que puedan ser generadas por 
el sistema

100% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.7 Revisión y 
actualización de todos los 

sistemas del SIAGA
12.50% 100%

Revisión y Actualización de los 
Sistemas del SIAGA

DTIC 2.5.2.7.1 Revisión 
general de todos los sistemas 
para optimizar el rendimiento y 

la resolución de errores

100% 31/12/2023

DTIC 2.5.2.8 Solicitudes 12.50% 100%
Mantenimientos o mejoras 

realizadas 

DTIC 2.5.2.8.1 Atención a 
solicitudes puntuales de 
mejoras o errores de las 
funcionalidades de los 

sistemas existentes en general.

100% 31/12/2023

50% Migración a ORACLE
Base de Datos migrada 

a ORACLE
Base de Datos 

ORACLE habilitada
DTIC 2.9.1.1 Migración 60% 100% Base de Datos ORACLE

DTIC 2.9.1.1.1 Instalación, 
Migración, Habilitación de 
Base de Datos ORACLE

100% 31/12/2023

50%
Implementación de 

Inteligencia de Negocio

Creación y Explotación 
de Cubo para Minería 

de Datos

Gestión en base a 
datos para cada una de 
las áreas, direcciones

DTIC 2.9.1.2 Habilitación a 
partir de la Migración

40% 100% BI / PowerBI
DTIC 2.9.1.2.1 Configuración, 

Habilitación Operación de 
Cubo de Datos 

100% 31/12/2023

X
DTIC 2.9.3 PRY-DTIC-007-

2021 Aplicaciones en la Nube
100%

Algunas de las 
aplicaciones se 

moverán a la Nube

Cantidad de Servicios 
habilitados en la Nube

Cantidad de Servicios 
habilitados en la nube

100%
Acceso a Servicios en 

la Nube
DTIC 2.9.3.1 Habilitación 100% 100%

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

Servicios de Aplicaciones
DTIC 2.9.3.1.1 Instalación y 

configuración de servicios en la 
Nube

100%
Yetti Peña

Paola Martinez
US$15,500 31/12/2023

Yetti Peña
Paola Martinez

Yetti Peña
Paola Martinez

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

DTIC 2.5.3 PRY-DTIC-004-
2021 Canal de acceso Móvil 

SIAGA - APP - Técnico - 
Administrativo

100%

Habilitación de módulos 
para ser utilizados en 
dispositivos móbiles 

por los técnicos y 
administrativos del IDAC

Cantidad de APP y 
Módulos implementados

Módulos APP 
habilitados

100% Acceso a APP DTIC 2.5.3.1 Habilitación 100% 100%
1) Se cuenta con los recursos 

financieros establecidos
APP

DTIC 2.5.3.1.1 Publicación de 
APP 

100 Yetti Peña US$207,000 31/12/2023 Yetti Peña

Juan Carlos 
Paulino/Yetti 
Peña/Ariel 

Hiciano/Jean 
Otaño/Vicent Rivas

DTIC 2.5.1.1.1 Definición del 
problema

33% Humanos 30/09/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

DTIC 2.5.1.1.2 Identificación de 
soluciones

33% Humanos 30/09/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

DTIC 2.5.1.1.3 Reporte de 
requisitos y especificaciones

34% Humanos 31/12/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.1 Aprobación de 
requisitos y especificaciones

11.00%
Humano / Equipos / espacio 

de oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.2 Evaluar 
alternativas del sistema

11.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.3 Solicitar 
propuestas de cotizaciones

11.00% Humano / Equipos 31/12/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.4 Evaluar 
propuestas de cotizaciones

11.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.5 Someter 
propuestas

11.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.6 Aprobación de 
propuestas

11.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.7 Solicitud de 
orden de compra

11.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.8 Gestión de 
compras

11.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.2.9Recepción de 
equipos

12.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.3.1 Informe de 
validación de equipo recibido

20%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.3.2 Identificar 
requerimientos de operaciones

20%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.3.3 Identificar 
necesidades de capacitación

20%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante 
la mejora continua del 100% de sus procesos al 2024

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

100%
Certificado ISO/IEC 

27001:2013

X

Gestionar el cambio a través de 
sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución

Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.11 Aumentar en un 100% la capacidad y disponibilidad 
de infraestructura tecnológica con el propósito de 

eficientizar y diversificar los productos y servicios de la 
institución al 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

100%

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) La entrega a tiempo de los 
equipos por parte del suplidor

200 Estaciones de trabajo 
virtualizadas configurados y 

operativos

Personal DTIC / DAST / DSIM 
capacitado

RD$ 22M (aprox.)

Resultados: 
Consolidar la institución como 
transparente, ética, eficiente, 

orientada al cumplimiento de la 
normativa nacional e 

internacional y orientada a 
resultados.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la 
incorporación de 2 nuevas certificaciones (Certificación 
Norma ISO 27001-2014, Seguridad de la Información y 
Certificación Norma ISO 37001-2016, Antisoborno) al 

2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Cantidad de estaciones 
virtualizadas / Cantidad 

de estaciones 
planificadas a virtualizar 

* 100

100% 100%
Informe de Estaciones 

virtuales

DTIC 2.11.2.1 Virtualizar 
200 estaciones de trabajo 

virtuales 
100%X

DTIC 2.11.2 PRY-DTIC-005-
2021 Virtualización de 

Estaciones de Trabajo (200 
estaciones fase 1)

50% Estaciones virtualizadas

100%
Certificación ISO/IEC 

27001:2013
Personal DTIC/Consultora 

Certificación  ISO
RD$ 22M (aprox.)

Cantidad de practicas 
implementadas / 

Cantidad de practicas 
indicadas en ISO 27002

% de cumplimiento

DTIC 2.2.1.1 Implementar 
las buenas practicas 

indicadas en la ISO 27002 
para cumplimiento de la ISO 

27001

100%X

DTIC 2.2.1 Implementación de 
ISO/IEC 27001:2013

Norma Internacional Gestión 
de Seguridad de la Información

100%
Practicas ISO 27001 

implementadas

Personal de 
Desarrollo/Consultor de 

Desarrollo
USD28,000.00

8.33% 100%
Módulo de Evaluación de 

Desempeño

8.33% 100%
Módulo de Gestión de 

Competencias

DTIC 2.5.1.4 Dotación de 
Recursos Humanos

8.33% 100%

100% Módulo de Capacitación

DTIC 2.5.1.6 Evaluación de 
Desempeño

Módulo de Dotación de 
Recursos Humanos

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal 
Técnico 

Módulo de Reclutamiento

Paola Martínez

Juan Carlos 
Paulino/Yetti 
Peña/Ariel 

Hiciano/Jean 
Otaño/Vicent Rivas

Módulo de Contratación de 
empleados

100% 100% Plataforma SIAGA

DTIC 2.5.1.1 Proceso de 
Reclutamiento

8.33% 100%

DTIC 2.5.1.2  Proceso de 
Contratación de empleados

8.33% 100%

DTIC 2.5.1.3 Gestión de 
Competencias

DTIC 2.5.1 PRY-DTIC-007-
2021 Rediseño e Integración 
SIAGA Recursos Humanos

50%
Integración Sistema de 

Recursos Humanos 
SIAGA

Aplicación desarrollada

DTIC 2.5.1.7 Cumplimiento 
disciplinario

8.33% 100%
Módulo de Cumplimiento 

Disciplinario

DTIC 2.5.1.8 Beneficios 8.33% 100% Módulo de Beneficios

DTIC 2.5.1.5 Capacitación 8.33%

x
DTIC 2.5.2 Mantenimiento y 

mejoras de la Plataforma 
SIAGA

50%
Mantenimientos y 

Mejoras

DTIC 2.5.1.11 Sucesión 8.33% 100% Módulo de Sucesión

DTIC 2.5.1.12 Salidas 8.37% 100% Módulo de Salida

DTIC 2.5.1.9 Descuentos 8.33% 100% Módulo de Descuento

DTIC 2.5.1.10 Pagos 8.33% 100% Módulo de Pago

100% 100%

12.50%

100%
DTIC 2.5.1 PRY-DTIC-004-
2023 Seguridad Física del x

11 - Programa 
regulación y 

100%
Sistema de Seguridad 

(Actividades 
Realizadas/Actividades 

Juan Carlos 
Paulino/Yetti 
Peña/Ariel 

Hiciano/Jean 
Otaño/Vicent Rivas

DTIC 2.5.2.2 Gestión de 
Normas ISO

12.50% 100% Gestión Normas ISO

Personal de 
Desarrollo/Consultor de 

Desarrollo

DTIC 2.5.2.3 Gestión Integral 12.50% 100% Gestión Integral

100%

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal 
Técnico 

Sistema de Recursos Humanos
Personal de 

Desarrollo/Consultor de 
Desarrollo

USD93,000.00 Paola Martínez
Cantidad total de 
Mantenimientos y 

mejoras establecidas
SIAGA

DTIC 2.5.2.1 Recursos 
Humanos

Paola Martinez
Yetti Peña

Benjamín Gautreau
US$213,000 Raúl Muñoz

Paola Martinez
Yetti Peña

Benjamín Gautreau
2.9 Garantizar el 100% de la integridad,  confidencialidad y  

 disponibilidad de los activos de información del IDAC al 
2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Cantidad de Cuadros 
de Mando, Informes y 
Gráficas Estadísticas 

generadas

100%
1) Se cuenta con los recursos 

financieros establecidos

DTIC 2.5.1.1 Diseño de 
requisitos y especificaciones

DTIC 2.5.1.2 Adquisiciones

DTIC 2.5.1.3 Implementación

20%

20%

20%

100%

100%

100%

RD$ 82,500,000

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución

Sistema de Seguridad 
instalado segun 95-100

Sistema de Seguridad 
instalado segun 

Seguridad física en el edificio 
Norge Botello

Seguridad física en el edificio 
Norge Botello

Seguridad física en el edificio 
Norge Botello

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal 
Técnico 

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal 
Técnico 

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal 
Técnico 

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante 
la mejora continua del 100% de sus procesos al 2024.

DTIC 2.9.1 PRY-DTIC-001-
2023 Base de Datos para 
Inteligencia de Negocios



DTIC 2.5.1.3.4 Identificar 
tecnología complementaria

20%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.3.5 Realizar 
solicitudes

20%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.1 Aprobar 
solicitudes

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.2 Recibir el 
sistema de medición

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.3 Recibir las 
capacitaciones

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.4 Recibir la 
infraestructura

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.5 Recibir recursos 
y tecnología complementaria

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.6 Validar los 
requerimientos de operación

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo
DTIC 2.5.1.4.7 Coordinar 

primera medición en pista con 
Operador

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.8 Realizar primera 
medición en pista

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.9 Validar los 
resultados de medición

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.10 Realizar 
informe de primera prueba

9.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.4.11 Documentar la 
guía e instructivos de uso

10.00%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTIC 2.5.1.5.1 Implementar 
sistema al proceso actual

25%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo
DTIC 2.5.1.5.2 Recolectar 
datos de mediciones de 6 

meses
25%

Humano / equipos / espacio de 
oficinas

31/12/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

DTIC 2.5.1.5.3 Comprobar 
resultados de calidad de la 

medición
25%

Humano / equipos / espacio de 
oficinas

31/12/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

DTIC 2.5.1.5.4 Realizar informe 
final y Entrega

25%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

DNV 1.1.1.1.1 Implementación 
de las acciones del 

Departamento de AIR
25%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Asignación Combustible
Capacitación 

RD$ 25,000.00 31 de diciembre 2023 Cristian Gómez Edgar Soto 1 Pedro Piña

DNV 1.1.1.1.2 Implementacion 
de las acciones del 

Departamento de DLA 
25%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Asignación Combustible
Capacitación 

RD$ 25,000.00 31 de diciembre 2023 Cristian Gómez
Pedro Ml. Cabrera 

Otañez
2 Juan Veras

DNV 1.1.1.1.3 Implementación 
de las acciones del 

Departamento de OPS
25%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Asignación Combustible
Capacitación 

RD$ 25,000.00 31 de diciembre 2023 Cristian Gómez Marino Cruz Jaquez 3 Patricia Henrriquez

DNV 1.1.1.1.4 Implementar uso 
de tecnologia en la vigilancia 

(Hand held)
25%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Asignación Combustible
Capacitación 

RD$ 25,000.00 31 de diciembre 2023 Cristian Gómez
Edgar Soto 

Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

4 Cristian Gómez

DNV 1.1.1.2.1 Identificar los 
riesgos vinculados a la 
seguridad operacional

50%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos
N/A 31 de diciembre 2023 Marino Cruz Jaquez

Rafael Radhames 
Reyes Mota

5 Leonor Cocco

DNV 1.1.1.2.2 Coordinación 
con los ministerios de medio 
ambiente y agricultura, con el 

impacto del uso de las 
operaciones de aspersión

50%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible

RD$5,000.00 31 de diciembre 2023 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhames 

Reyes Mota

DNV 1.1.2.1.2 Establecer 
mesa de trabajo con la CIAA.

40%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible

RD$1,500.00 31 de diciembre 2023 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhames 

Reyes Mota

DNV 1.1.2.1.3 Actualización del 
protocolo de coordinación.

60%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible

RD$1,500.00 31 de diciembre 2023 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhames 

Reyes Mota

Porcentaje de 
requerimientos 

abastecidos

cantidad de 
requerimientos 

solicitados/ cantidad de 
requerimientos 

entregados

100% 100%
Requerimientos 

solicitados

DNV 1.2.1.1 Instaurar la 
Unidad para Evaluación de 
la Salud Mental del personal 

aeronáutico. Instaurar 
comsión especializada para 

evaluación de casos 
especiales (Cardiologo, 

Psiquiatra.

25% 100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.
 Unidad para Evaluación de la 

Salud Mental  

DNV 1.2.1.1.1 Solicitar los 
requerimientos identificados 

para instaurar la unidad.
100%

Horas hombre 
Equipos Tecnológicos

Impraestructura
Mobiliario

Recursos Humanos

 RD$250,000.00 31 de diciembre 2023
Pedro Ml. Cabrera 

Otañez
Kendra Cabrera

DNV 1.2.1.2.2 Aprobación manual 3500 30%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023
Pedro Ml. Cabrera 

Otañez
Kendra Cabrera

DNV 1.2.1.2.3 Designar los Centros 30%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Asignación Combustible
 RD$2,000.00 31 de diciembre 2023

Pedro Ml. Cabrera 
Otañez

Kendra Cabrera

DNV 1.2.1.2.4 Incluir en la Orden 6001 40%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023
Pedro Ml. Cabrera 

Otañez
Kendra Cabrera

Porcentaje de 
Autoridades 
contactadas

Cantidad de 
autoridades de Normas 
de Vuelo en la Región 

CAR/SAM / cantidad de 
autoridades de Normas 
de Vuelo en la Región 
CAR/SAM  contactadas

30% 100%
Autoridades DNV de 

otros Estados  
Contactadas

DNV 1.2.1.3 Establecer 
comunicación entre 

direcciones de normas de 
vuelos DNV o similares de 

otros Estados, a fin de 
adoptar mejores practicas.

25% 100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.

 Vía de comunicación 
formalizada entre la DNV y sus 

homologos en otros Estados 

DNV 1.2.1.4.1 Establecer 
buenas prácticas y canales de 

comunicación 
100%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Servicio de Telefonía y 

Conectividad 

 N/A 31 de diciembre 2023 Juan Veras 
Edgar Soto 

Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

DNV 1.2.2.1.1 Realizar un 
levantamiento de los grupos de 

trabajo y los representantes.
20%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023 Juan Veras 

Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera

Marino Cruz Jaquez 

DNV 1.2.2.1.2 Evaluar la 
vinculación de los grupos 

regionales con el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos.

30%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023 Juan Veras 
Edgar Soto 

Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

DNV 1.2.2.1.3 Seleccionar 
grupos de mayor impacto a los 

objetivos estratégicos 
institucionales.

20%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023 Juan Veras 
Edgar Soto 

Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

DNV 1.2.2.1.4 Generar 
estrategias para gestionar el 

conocimiento obtenido a través 
de estos grupos.

30%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Servicio de Telefonía y 

Conectividad 

 N/A 31 de diciembre 2023 Juan Veras 

Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera

Marino Cruz Jaquez 
Julio Cesar 

DNV 1.5.1.1.1 Determinar 
competencias requeridas

25%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023
Julio Cesar 
Camarena

Pastor Arias Sena 

DNV 1.5.1.1.2 Determinar 
capacitaciones para proveer 
las competencias requeridas

25%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023
Julio Cesar 
Camarena

Pastor Arias Sena 

DNV 1.5.1.1.3 Gestionar la 
capacitación requerida

25%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Capacitación
 Logistica viajes 

 RD$300,000.00 31 de diciembre 2023 Sergio Ramirez
Julio Cesar 
Camarena

DNV 1.5.1.1.4 Evaluación de la 
efectividad de la capacitación

25%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023
Julio Cesar 
Camarena

Pastor Arias Sena 

DNV 2.1.1.1.2 Desarrollar 
procesos / procedimientos 
para la actualización de los 

Planes de acciones correctivas 
y diferencias

25%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023 Cristian Gómez
Edgar Soto

Marino Cruz Jaquez
Nelson Roa

DNV 2.1.1.1.3 Entrenamiento 
de los involucrados.

25%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos
Capacitación 

 RD$200,000.00 31 de diciembre 2023 Cristian Gómez
Edgar Soto

Marino Cruz Jaquez
Nelson Roa

DNV 2.1.1.1.4 Identificar 
prospectos para formacion de 

auditores USOAP
25%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023 Cristian Gómez

Edgar Soto
Marino Cruz Jaquez

Nelson Roa

DNV 2.1.1.1.4 Gestionar 
Formación de auditores 

USOAP de los prospectos 
identificados.

25%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Capacitación
Logistica viajes extranjero

 RD$500,000.00 31 de diciembre 2023 Pedro A. Piña Sergio Ramirez

DNV 2.3.1.1.1 Definir y firmar 
los acuerdos con las 

instituciones gubernamentales.
60%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023 Marino Cruz Jaquez

Rafael Radhames 
Reyes Mota

DNV 2.3.1.1.2 Impartir 
inducciones a las instituciones 
gubernamentales  con las que 
se establecieron las alianzas. 

40%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos
Capacitación 

 RD$45,000.00 31 de diciembre 2023 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhames 

Reyes Mota
Pastor Arias Sena 

DNV 2.6.1.1.1 Levantamiento 
de los documentos técnicos a 
ser elaborados o actualizados 

que corresponden a la DNV 

20%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023
Julio Cesar 
Camarena

Alexandra Antigua 

DNV 2.6.1.1.2 Elaborar los 
borradores de los documentos 

identificados para emitir o 
actualizar

20%
Horas hombre

Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023
Julio Cesar 
Camarena

Alexandra Antigua 

DNV 2.6.1.1.3 Solicitar la 
aprobación de los documentos 

técnicos emitidos o 
20%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023

Julio Cesar 
Camarena

Alexandra Antigua 

DNV 2.6.1.1.4 Inducción de los 
Documentos aprobados por el 

Director DNV
20%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 31 de diciembre 2023

Julio Cesar 
Camarena

Alexandra Antigua 

100%2023 Seguridad Física del 
Complejo Norge Botello 

x
desarrollo de la 

aviación civil

100%

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte

segun requerimientos
Realizadas/Actividades 

Programadas)*100

Programa 
relacionado

Tipo de iniciativa 

¿Cómo se evalúa la iniciativa? Equipo que preparó el POA

Resultados: 
Consolidar la institución como 
transparente, ética, eficiente, 

orientada al cumplimiento de la 
normativa nacional e 

internacional y orientada a 
resultados.

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.1 Incrementar el grado de madurez y la operatividad del 
SSP a un 100% al 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Área: Dirección de Normas de Vuelo

No. Nombres

Meses

Aporte Recursos 

Porcentaje de Centros 
de Imagenes 
Designados 

Cantidad de Centros de 
imagenes calificados/ 
cantidad de centros 

designados

30%

Presupuesto Fecha de termino

Cronograma
Responsable

Actividad Aporte
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos Productos entregados Tareas

Descripción de la iniciativa 
relacionada 

Aporte
Indicador

Resultado esperado
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación

Disponibilidad de los recursos 
identificados.

100% Carta Gant

100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.
Coordinación de respuesta a 

accidentes e incidentes.

DNV 1.1.1.1 Implementación 
del Cronograma  de las 
etapas faltantes de la 

Vigilancia Basada en Riesgo

60% 100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.

Implementación de las etapas 
faltantes de la vigilancia 

basada en riesgo

Porcentaje de riesgos 
gestionados

Cantidad de riesgos 
identificados / cantidad 
de riesgos gestionados 

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.2  Elevar la colaboración entre las partes interesadas y el 
Estado en materia de seguridad operacional a un 80% al 

2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Riesgos gestionados

DNV 1.1.2 Eficientizar la 
respuesta a posibles 

accidentes e incidentes.
50%

Porcentaje de 
coordinaciones 

realizadas

Cantidad de Accidentes 
o incidentes reportados/ 
cantidad de accidentes 

o incidentes con 
respuesta coordinada

100% 100% Protocolo aprobado

DNV 1.1.2.1 Asegurar la 
coordinación en la 

respuesta a accidentes e 
incidentes.

100%

100% 100%

DNV 1.1.1.2 Gestionar 
los riesgos vinculados a 

las operaciones de 
Aviación general.

DNV 1.1.1.2 Gestionar los 
riesgos vinculados a las 
operaciones de Aviación 

general.

40% 100%

x

DNV 1.1.1 Fortalecer la 
vigilancia de la seguridad 

operacional
50%

Implementación 
Vigilancia Basada en 

Riesgo

Cantidad etapas por 
implementar - cantidad 

de etapas 
implementadas

40%

x

DNV 1.2.1 Reducción continua 
de los riesgos  de seguridad 

operacional 
50%

x

DNV 1.5.1 Desarrollar las 
competencias del personal 
inspector para la realización 
de la vigilancia en un entorno 
de gestión de la seguridad 

operacional.

100%
Cantidad  de 

capacitación requerida  

Cantidad de 
Capacitacion necesaria 

por competencias
50%

100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.

 Estrategias de 
colaboraciópartes interesadas 

definidas 

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.5 Desarrollar competencias del 100% de los inspectores 
para la toma de decisiones basada en riesgo al 2024. 

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

 Centros de imágenes 

DNV 1.2.2 Desarrollar 
estrategias de colaboración 
con las partes interesadas 

clave de la aviación a efectos 
de mejorar la seguridad 

operacional en forma 
coordinada

50%
Porcentaje de 

participación en Grupos 
Regionales 

Cantidad de Grupos 
Regionales afines/ 
cantidad de grupos 

regionales en los que la 
DNV tenga presencia

50% 100% Estrategia definida

DNV 1.2.2.1 Desarrollar 
estrategias de colaboración 
con las partes interesadas 

clave de la aviación a 
efectos de mejorar la 

seguridad operacional en 
forma coordinada

100%

100% Centros designados
DNV 1.2.1.2 Designación 
de Centros de Imágenes 
para Estudios Clínicos.

50% 100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.

DNV 2.1.1.1 Establecer 
capacidades para la 

actualización oportuna de 
las fuentes de información 
de seguridad operacional.

100% 100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.

Fuente de información de 
seguridad operacional 

actualizado

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.3 Garantizar que el 100% de los acuerdos 
interinstitucionales firmados al 2024 generen un impacto 

positivo en la organización.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

100%
Cantidad de Personas 

necesarias/ cantidad de 
personas capacitadas

TBD 60% 100%
Colaboradores USOAP 

Identificados

Programa de capacitación a 
inspectores aprobado y 

ejecutado

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.1 Mantener el 95% del cumplimiento normativo de la 
institución con los organismos nacionales e 

internacionales  al 2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

x

DNV 2.1.1 Proporcionar a la 
OACI la fuente principal de 
información de seguridad 
operacional completando, 

presentando y actualizando 
todos los documentos y 

registros pertinentes

100% Inspectores capacitados

DNV 1.5.1.1 Proveer a los 
inspectores de la instrucción 

necesaria para realizar la 
vigilancia en un entorno de 

gestión de la seguridad 
operacional.

100% 100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.6 Actualizar el 100% de los reglamentos y manuales 
técnicos al 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Cantidad de 
instituciones 

involucradas en las 
operaciones RPAS/ 

Cantidad de Alianzas 
establecidas y 

Acuerdos Firmados 

50% 100%
Acuerdos y Alianzas 

establecidos

DNV 2.3.1.1 Establecer las 
alianzas estrategicas con 

otras instutuciones 
gubernamentales con el 

tema de los RPA (pilotaje de 
aeronave a distancia).

100%x

DNV 2.3.1 Gestionar la 
colaboración en la vigilancia 

de las operaciones de los 
RPAS, potencializando los 

recusrsos del Estado.

100%
Cantidad de Alianzas y 

Acuerdos

100%
Documentos 
Actualizados

DNV 2.6.1.1 Gestionar las 
emisiones y actualizaciones 
de los documentos técnicos 

de la DNV para el 2023

100% 100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.
x

DNV 2.6.1 Proveer al personal 
aeronáutico  y la industria los 

documentos tecnicos 
actualizados, acorde a los 
requisitos internacionales.  

100%
Porcentajes de 

Documentos Técnicos 
DNV Actualizados

Cantidad de 
Documentos Técnicos 

de la DNV 
desactualizados /  

Cantidad de 
Docuemntos Técnicos 
de la DNV Actualizados 

25%

100%
Disponibilidad de los recursos 

identificados.
Alianzas estratégicas 

establecidas

Documentos técnicos 
actualizados

DTIC 2.5.1.4 Puesta en 
Marcha

DTIC 2.5.1.5 Medición de 
Efectividad

20%

20%

100%

100%

RD$ 82,500,000instalado segun 
requerimiento

95-100instalado segun 
requerimiento

Seguridad física en el edificio 
Norge Botello

Seguridad física en el edificio 
Norge Botello

Técnico 

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal 
Técnico 

1) Se cuenta con los recursos 
financieros establecidos

2) Disponibilidad de Personal 
Técnico 



DNV 2.6.1.1.5 Inducción de los 
Reglamentos enmendados 

2022
20%

Horas hombre
Equipos Tecnológicos

Capacitación 
 RD$15,000.00 31 de diciembre 2023

Julio Cesar 
Camarena

Alexandra Antigua 

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

DINA 1.4.1.1.1 Activar el inicio 
del proyecto

10% Oficio de activación No aplica 10 de enero 2023 Elvis Collado Claudia Roa 1 Claudia Beatriz Roa Ochoa

DINA 1.4.1.1.2 Publicación 25%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 24 de enero 2023 Elvis Collado Izzet A. Sansur Q. 2 Julio César Mejía Alcántara

DINA 1.4.1.1.3 Adjudicación 25%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 20 de febrero 2023 Elvis Collado Izzet A. Sansur Q. 3 Stephanie Silfa

DINA 1.4.1.1.4 Contratación 40%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 8 de mayo 2023 Elvis Collado Izzet A. Sansur Q. 4 Elvis Collado

DINA 1.4.1.2.1 Producción 50% Contratación de empresa No aplica 31 de julio 2023 Elvis Collado
José Dolores Ada

Julio Gutiérrez
5 Luis Fuentes

DINA 1.4.1.2.2 Capacitación en 
fabrica

25%
Boletos aéreos

Viáticos
No aplica 11 de agosto 2023 Elvis Collado

José Dolores Ada
Julio Gutiérrez

6
José Pérez Pérez

DINA 1.4.1.2.3 Prueba de 
aceptación en fabrica (FAT)

25%
Boletos aéreos

Viáticos
No aplica 18 de agosto 2023 Elvis Collado

José Dolores Ada
Julio Gutiérrez

7
Julio C. Mejía A.

DINA 1.4.1.3.1 Instalación de 
canaletas para cableado 12 

pulgadas x 4 pulgadas
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

8
Fernando A. Casso

DINA 1.4.1.3.2 Instalación del 
Sistema de Tierra de 4 ohmios 

o menor para proteger los 
equipos.

5% No aplica
22 de septiembre 

2023
9

Juan Miguel Díaz

DINA 1.4.1.3.3 Alimentación 
cableado eléctrico

5% No aplica
22 de septiembre 

2023
10

Luis García

DINA 1.4.1.3.4 Instalación 
Cableado de red

10% No aplica
22 de septiembre 

2023
11 Baldwin Montas

DINA 1.4.1.3.5 Instalación de 
sistema de alimentación del 
Batery Carga Poder Suply 

(BCPS)

10% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.1.3.6 Instalación  de 
antenas en el techo de la Torre 

de control.
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.1.3.7 Ruteo de 
cableado para radio 

frecuencias.
10% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.1.3.8 Instalación de 
Racks en  el nuevo cuarto de 

comunicaciones.
10% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.1.3.9 Instalación 
Radios Transivers en  el nuevo 

cuarto de comunicaciones.
10% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.1.3.10 Instalación de 
arrestor

5% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.1.3.11 Instalación de 
filtros de Cavidad Sintonizable

5% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.1.3.12 Instalación de 
cableado de Data desde el 

cuarto de equipos a la cabina 
de la torre.

5% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.1.3.13  Instalación de 
Switch de Data

5% No aplica
22 de septiembre 

2023
DINA 1.4.1.3.14  Instalación y 
configuración del S4 en las 
Posiciones de la torre de 

control.

5% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.1.3.15 Instalación de 
Sistema de Monitoreo del S4 y 

Transcivers
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.1.4.1 Configuración 
de los Canales de audio del S4 

en el Sistema de grabación 
Ricoché

20% No aplica
29 de septiembre 

2023

DINA 1.4.1.4.2 Ajustes y 
Pruebas de lugar, del nuevo 
sistema de comunicaciones

30% No aplica
29 de septiembre 

2023

DINA 1.4.1.4.3 Site Aceptance 
Test (SAT)

50% No aplica
29 de septiembre 

2023
DINA 1.4.2.1.1 Activar el inicio 

del proyecto
10% Oficio de activación No aplica 10 de enero 2023 Elvis Collado Claudia Roa

DINA 1.4.2.1.2 Publicación 25%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 24 de enero 2023 Elvis Collado Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.4.2.1.3 Adjudicación 25%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 20 de febrero 2023 Elvis Collado Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.4.2.1.4 Contratación 40%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 8 de mayo 2023 Elvis Collado Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.4.2.2.1 Producción 50% Contratación de empresa No aplica 31 de julio 2023 Elvis Collado
Félix José Peralta

Geurys Reyes
DINA 1.4.2.2.2 Capacitación en 

fabrica
25%

Boletos aéreos
Viáticos

No aplica 11 de agosto 2023 Elvis Collado
Félix José Peralta

Geurys Reyes
DINA 1.4.2.2.3 Prueba de 

aceptación en fabrica (FAT)
25%

Boletos aéreos
Viáticos

No aplica 18 de agosto 2023 Elvis Collado
Félix José Peralta

Geurys Reyes
DINA 1.4.2.3.1 Instalación de 
canaletas para cableado 12 

pulgadas x 4 pulgadas
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.3.2 Instalación del 
Sistema de Tierra de 4 ohmios 

o menor para proteger los 
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.3.3 Alimentación 
cableado eléctrico

5% No aplica
22 de septiembre 

2023
DINA 1.4.2.3.4 Instalación 

Cableado de red
10% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.3.5 Instalación de 
sistema de alimentación del 
Batery Carga Poder Suply 

(BCPS)

10% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.2.3.6 Instalación  de 
antenas en el techo de la Torre 

de control.
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.3.7 Ruteo de 
cableado para radio 

10% No aplica
22 de septiembre 

2023
DINA 1.4.2.3.8 Instalación de 
Racks en  el nuevo cuarto de 

comunicaciones.
10% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.3.9 Instalación 
Radios Transivers en  el nuevo 

cuarto de comunicaciones.
10% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.3.10 Instalación de 
arrestor

5% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.2.3.11 Instalación de 
filtros de Cavidad Sintonizable

5% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.2.3.12 Instalación de 
cableado de Data desde el 

cuarto de equipos a la cabina 
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.3.13  Instalación de 
Switch de Data

5% No aplica
22 de septiembre 

2023
DINA 1.4.2.3.14  Instalación y 
configuración del S4 en las 
Posiciones de la torre de 

5% No aplica
22 de septiembre 

2023

DINA 1.4.2.3.15 Instalación de 
Sistema de Monitoreo del S4 y 

Transcivers
5% No aplica

22 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.4.1 Configuración 
de los Canales de audio del S4 

en el Sistema de grabación 
20% No aplica

29 de septiembre 
2023

DINA 1.4.2.4.2 Ajustes y 
Pruebas de lugar, del nuevo 
sistema de comunicaciones

30% No aplica
29 de septiembre 

2023

DINA 1.4.2.4.3 Site Aceptance 
Test (SAT)

50% No aplica
29 de septiembre 

2023
DINA 1.4.3.1.1 Diseño de 

nuevos procedimientos por 
instrumentos para las llegadas 

y salidas del Aeropuerto 
Internacional de Punta Cana 

(MDPC).

50% No aplica 15 de diciembre 2023

DINA 1.4.3.1.2 Diseño de 
nuevos procedimientos por 

instrumentos para las llegadas 
y salidas del Aeropuerto 

Internacional de Las Américas 
(MDSD).

50% No aplica 15 de diciembre 2023

DINA 1.4.3.2 Análisis de 
Tendencia de Tránsito para 
una posible reestructuración 

del espacio aéreo.

50% 100%

Que se mantenga o continue en 
aumento la cantidad existentes 

de operaciones en nuestro 
espacio aéreo.

Informe con el análisis de la 
tendencia del tránsito aéreo.

DINA 1.4.3.2.1 Entrega de 
Informe de Tendencia del 
Tránsito Aéreo para los 

sectores del Centro de Control 
Santo Domingo.

100%

Recursos Humanos 
calificados; Tiempo para 
participar en reuniones e 

inducciones; Personal Técnico 
del Departamento  ATM; 

Viáticos Viajes a las 
estaciones SNA.

No aplica 15 de diciembre 2023 William Alsina

Eduardo Tejada
George Matthew                  

           Ángel 
Cuevas 

Alejandro Carrión 
José Escalante       

DINA 1.4.4.1.1 Definir los 
productos que debe entregar la 

unidad ATFM, mediante 
consulta a los usuarios

25% No aplica 30 de marzo 2023

DINA 1.4.4.1.2 Modificar 
formato de presentación de los 

informes
25% No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.4.1.3 Establecer 
periodicidad de entrega de 

informes
25% No aplica

30 de septiembre 
2023

x

x

¿Cómo se evalúa la iniciativa? Equipo que preparó el POA

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte
Programa 

relacionado

Tipo de iniciativa 
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Aporte Presupuesto Fecha de termino

Cronograma

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Empresa contratada

DINA 1.4.1.2 Fabricación 30% 100%
1- Que el proyecto sea licitado

2- Que el personal sea 
capacitado en el nuevo sistema.

Equipos reubicados y consolas 
adecuadas a los 

requerimientos del nuevo 
sistemas

DINA 1.4.1.1 Licitación

Responsable
No.

NombresMeses
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos Productos entregados Tareas Aporte Recursos 

Indicador
Resultado esperado

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación Actividad Aporte

Que la fabricación se realice de 
acuerdo a lo planificado

Sistema instalado en cuarto de 
equipos y consolas del ACC

Personal
Transporte

Viáticos
Combustible

Elvis Collado
José Dolores Ada

Julio Gutiérrez

DINA 1.4.2.2 Fabricación 30% 100%
1- Que el proyecto sea licitado

2- Que el personal sea 
capacitado en el nuevo sistema.

Equipos reubicados y consolas 
adecuadas a los 

requerimientos del nuevo 
sistemas

Personal
Transporte

Viáticos
Combustible

Elvis A. Collado
José Dolores Ada

Julio Gutiérrez
Que la instalación se realice 

según lo planificado
Aceptación del sistema por 

parte del personal ATC

DINA 1.4.2 PM-002-2023 
Upgrade sistema de 
Comunicaciones NB

8%

Nuevo sistema de 
Comunicaciones con 

pantallas táctiles y 
radios tipo IP instalado 
en las facilidades del 
Centro de Control de 
Área Santo Domingo, 
en el Edificio Norge 

Botello.

Cantidad de 
Actividades 

completadas/ entre la 
cantidad de actividades 

a realizar *100

Sistema de 
comunicaciones de 

emergencia actualizado 
y operando 

satisfactoriamente en 
todas posiciones del 
Centro de Control de 
Área Santo Domingo 

100%

1- Pruebas de 
aceptación con 

resultados 
satisfactorios.

2- certificado del 
entrenamiento otorgado 
al personal designado.
3- Prueba del sistema 

con llamadas a 
aeronaves desde todas 
las posiciones del ACC.

Sistema de 
comunicaciones 

actualizado y operando 
en la Torre de contron 
del Aeropuerto Intl de 

Puerto Plata

100%

Prueba de operatividad 
del sistema con 

llamadas a aeronaves 
desde la TWR MDPP

DINA 1.4.1 PM 001-2022 
Upgrade sistema de 

Comunicaciones MDPP
15%

Nuevo sistema de 
Comunicaciones con 

pantallas táctiles y 
radios tipo IP instalado 
en las Torre de Control 
del Aeropuerto Intl. de 

Puerto Plata

Cantidad de 
Actividades 

completadas/ entre la 
cantidad de actividades 

a realizar * 100

DINA 1.4.1.4  Puesta en 
Operación

30% 100%

10% 100%

DINA 1.4.1.3 Instalación y 
OJT

30% 100%

DINA 1.4.2.1 Licitación 10% 100%

Elvis Collado
Félix José Peralta

Geurys Reyes

DINA 1.4.2.4  Puesta en 
Operación

30% 100%
Que la instalación se realice 

según lo planificado
Aceptación del sistema por 

parte del personal ATC

Personal
Transporte

Viáticos
Combustible

Elvis A. Collado
José Dolores Ada

Julio Gutiérrez

DINA 1.4.2.3 Instalación y 
OJT

30% 100%
Que la fabricación se realice de 

acuerdo a lo planificado
Sistema instalado en cuarto de 

equipos y consolas del ACC

Personal
Transporte

Viáticos
Combustible

Procesos internos Garantía de la Seguridad Operacional
1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la 

Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de 
Navegación Aérea al 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X
DINA 1.4.4 Reingeniería del 

área de ATFM
8%

Ejecución Plan de 
Reingeniería del área 

Actividades ejecutadas 
/ las actividades 

 Plan de Reingeniería 
del área de ATFM 100%

Procedimiento ATFM 
aprobado 

Que se mantenga o continue en 
aumento la cantidad de 

operaciones existentes en 
nuestro espacio aéreo.

Nuevos procedimientos 
alternativos de aproximación 

por instrumentos.

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica para inducciones; 
Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 

Personal Técnico del 
Departamento  ATM

William Alsina

Eduardo Tejada               
        Ángel Cuevas 
Alejandro Carrión 

José Escalante       
Mantener los AIRPROX 

dentro de los límites 
establecidos

100%
Anual Mediante los 

informes del proceso 
DINA-ATM-SMS-007 

DINA 1.4.3.1 Crear 
procedimientos alternativos 
para el manejo del flujo de 

llegadas y salidas a los 
aeropuertos de MDPC y 

MDSD.

50% 100%

X
DINA 1.4.3 Programa Reducción 

de los AIRPROX atribuibles al 
ATC

8%
Indicadores DINA-ATM-

SMS-007 
Método de la 

Desviación Estándar

George Matthew

Eduardo Tejada
Ángel Cuevas 
José Miguel 

Escalante
Alejandro Carrión 
Gregorio García

DINA 1.4.4.1 Creación del 
procedimiento de la Unidad 

ATFM
50% 100%

Contar con el personal 
capacitado para realizar la 

actividad
Procedimiento ATFM

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica para inducciones; 
Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 

Personal Técnico del 
Departamento ATM

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Empresa contratada

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Área: Dirección de Navegación Aérea



DINA 1.4.4.1.4 Establecimiento 
de gestión de la 

retroalimentación de los 
usuarios para la mejora del 

25% No aplica 30.10.23

DINA 1.4.4.2.1 Solicitud de la 
capacitación

20% No aplica 28.02.23

DINA 1.4.4.2.2  Creación 
comisión para el análisis

20% No aplica 30.09.23

DINA 1.4.4.2.3  Cálculo de las 
capacidades 

60% No aplica 30.12.23

DINA 1.4.5.1.1 Creación del 
equipo de trabajo para el 

desarrollo del Manual.
20% No aplica 30 de mayo 2023

INA 1.4.5.1.2 Desarrollo y 
revisión del Manual.

40% No aplica 15 de diciembre 2023

DINA 1.4.5.1.3 Proceso de 
aprobación del manual

40% No aplica 15 de diciembre 2023

DINA 1.4.5.2.1 Creación del 
equipo de trabajo para el 

desarrollo del Manual.
20% No aplica 30 de mayo 2023

DINA 1.4.5.2.2 Desarrollo y 
revisión del Manual

40% No aplica 15 de diciembre 2023

DINA 1.4.5.2.3 Proceso de 
aprobación del manual

40% No aplica 15 de diciembre 2023

DINA 1.4.6.1.1 Activar el inicio 
del proyecto

20%
Oficio de activación solicitando 

compra de Quioscos 
personalizados.

No aplica 30 de marzo 2023

DINA 1.4.6.1.3 Publicación 20%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.6.1.4 Adjudicación 20%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.6.2.1 Contratación 
para la instalación

40%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica
30 de septiembre 

2023

DINA 1.4.6.2 Implementación 70%
DINA 1.4.6.2.2 Instalación de 
Quioscos en MDJB, MDLR, 

MDPP y MDCY
100%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30 de octubre 2023

DINA 1.4.7.1.1 Activar el inicio 
del proyecto

25%

Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo y 

técnico del Departamento ATM

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.7.1.2  Publicación 25%

Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo y 

técnico del Departamento ATM

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.7.1.3  Adjudicación 25%

Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo y 

técnico del Departamento ATM

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.7.1.4  Contratación 25%

Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo y 

técnico del Departamento ATM

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.7.2.1  Instalación de 
equipos

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento ATM y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.7.2.2 Realización de 
Pruebas Piloto

20%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento ATM y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.7.2.3  Entrenamiento 
a los usuarios

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento ATM y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.7.3.1 Ajustes y 
Pruebas  de la nueva plataforma

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento ATM y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.7.3.2  Seguimiento al 
desempeño de la plataforma

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento ATM y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.7.3.3  Entrega formal 
de la plataforma

20%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento ATM y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.8.1.1 Activar el inicio 
del proyecto

25%
Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.8.1 .2  Publicación 25%
Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.8.1.3 Adjudicación 25%
Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.8.1 .4 Contratación 25%
Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 
Personal Administrativo

No aplica 30 de junio 2023

DINA 1.4.8.2.1  Instalación de 
Software

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento DGSO y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.8.2.2  Realización de 
Pruebas Piloto

20%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento DGSO y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.8.2.3  Entrenamiento 
a los usuarios

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento DGSO y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.8.3.1 Ajustes y 
Pruebas  de la nueva plataforma

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento DGSO y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.8.3.2 Seguimiento al 
desempeño de la plataforma

40%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento DGSO y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.8.3.3 Entrega formal 
de la plataforma

20%

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica instalada; Tiempo 
para participar en reuniones e 
inducciones; Personal Técnico 

del Departamento DGSO y 
Representantes de los 

proveedores

No aplica 30 de agosto 2023

DINA 1.4.9.1.1 Determinar los 
resultados deseados de 

seguridad operacional para ATM
40%

Personal
Material de oficina

No aplica 30.03.23
Juan Ramón 

Cabrera (CNS)

Rafael Abreu Diaz
Elvis Collado

Fernando Casso
Oscar Ureña

Eduardo Tejada
DINA 1.4.9.1.2  Elaborar 

indicadores para los servicios 
brindados por CNS que midan las 

variables que inciden en los 
resultados deseados.

35%
Personal

Material de oficina
No aplica 31.05.23 Minorka Amparo

Wendy Guerrero
Rafael Abreu Diaz

Elvis Collado
Fernando Casso

Oscar Ureña

DINA 1.4.9.1.3 Modificar el 
proceso para incluir los 

indicadores nuevos, y actividades 
para su mantenimiento.

15%
Personal

Material de oficina
No aplica 30.06.23 Minorka Amparo

Wendy Guerrero
Rafael Abreu Diaz

Elvis Collado
Fernando Casso

Oscar Ureña

DINA 1.4.9.1.4 Implementar 
reportes de nivel de seguridad 

operacional CNS
10%

Personal
Material de oficina

No aplica 15.07.23
Juan Ramón 

Cabrera (CNS)

Rafael Abreu Diaz
Elvis Collado

Fernando Casso
Oscar Ureña

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la 
Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de 

Navegación Aérea al 90% para el 2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

X
DINA 1.4.5 Creación Sección 

UTM

X
área de ATFM

8% Reingeniería del área 
de ATFM 

/ las actividades 
planificadas * 100%

del área de ATFM 
ejecutado

100%
aprobado 

George Matthew

Eduardo Tejada
Ángel Cuevas 
José Miguel 

Escalante
Alejandro Carrión 
Gregorio García

8%
Avance Creación 

Unidad UTM
Trabajos realizados por 

año

Gestión de las 
operaciones RPAS 

para el ANSP

DINA 1.4.4.2 50% 100%
Contar con el personal 

capacitado para realizar la 
actividad.

Formato de informes 
estandarizado.

Recursos Humanos 
calificados; Plataforma 

tecnológica para inducciones; 
Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 

Personal Técnico externo al 

Departamento ATM

DINA 1.4.5.2 Creación del 
contenido  de la unidad UTM 

para el Manual de 
Entrenamiento DINA

50% 100%
Que se mantenga el alcance 

del proyecto
Manual Entrenamiento 

Servicios UTM

Manual Procedimientos 
Servicios UTM Recursos Humanos 

calificados; Plataforma 
tecnológica para inducciones; 

Tiempo para participar en 
reuniones e inducciones; 

Personal Técnico del 
Departamento ATM

Eduardo Tejada

Kamal García                   
       Ángel Cuevas 
Alejandro Carrión 

José Escalante 

100%
Aprobación de puestos 

y los manuales 
operativos

DINA 1.4.5.1 Creación del 
Manual de Procedimientos 

Unidad UTM
50% 100%

Que se mantenga el alcance 
del proyecto

José Alfio Lara

Claudia Roa, 
Eduardo Tejada, 
José Alfio Lara, 

Alexander 
Gabirondo

Proyecto implementado 100%
Servicio prestado 

modificado y 
establecido en el AIP

100%x
DINA 1.4.6 Plan de mejora FIS 

sobre modificación de 
prestación de servicios.

6% Implementación del plan 

Cantidad de 
Actividades 

completadas/ entre la 
cantidad de actividades 

a realizar * 100

40% 100%
Plataforma para la gestión de 

riesgos de seguridad 
operacional instalada

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Producto o servicio licitado y 
adjudicado

Eduardo Tejada

Ángel Cuevas 
Alejandro Carrión 

José Escalante

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Plataforma para la gestión del 
personal operativo ATM

20%

DINA 1.4.7 PRY-DINA-003-
2023 Plataforma Gestión del  

Personal Operativo ATM
7%

Adquisición e 
implementación de la 

Plataforma
100%

X

DINA 1.4.9 Crear mecanismo 
para medir el nivel de riesgo 
de seguridad operacional del 

proceso de CNS

DINA 1.4.9.1 Rediseñar 
proceso CNS

100%

DINA 1.4.7.2  Instalación y 
OJT

40% 100%

DINA 1.4.7.3  Puesta en 
Operación

Plataforma para la gestión del 
personal operativo ATM

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Plataforma para la gestión de 
Riesgo de Seguridad 

Operacional

Adquisición e 
implementación de la 
Plataforma de Gestión 

de Riesgo de 
Seguridad Operacional

100%

Plataforma de Gestión 
de Riesgos de 

Seguridad Operacional 
operando

DINA 1.4.8.1  Licitación 20% 100%

DINA 1.4.8.2 Instalación y 
OJT

40% 100%

DINA 1.4.8.3 Puesta en 
Operación

Francisco Santana
Adelmarys Burgos

Augusto Pérez 
Cuevas

Stephanie Silfa

Cantidad de 
actividades ejecutadas / 

la cantidad de 
actividades planificadas 

* 100%

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Producto o servicio licitado y 
adjudicado

Roosevelt Peña

Plataforma de Gestión 
de personal operativo 

ATM instalada.

DINA 1.4.7.1 Licitación

Plataforma de Gestión 
de personal operativo 

ATM instalada.

El equipo de trabajo tiene 
conocimiento del proceso CNS 
y de cómo elaborar indicadores

Proceso CNS rediseñadox 11%

Existencia de 
mecanismo de 

medición de nivel de 
riesgo de seguridad 

operacional CNS

¿Si o No? Sí

Mecanismo para medir 
el nivel de riesgo de 

seguridad operacional 
CNS registrado y 

utilizado

40% 100%
Plataforma para la gestión del 

personal operativo ATM

Plataforma para la gestión de 
Riesgo de la Seguridad 

Operacional

Procesos internos Garantía de la Seguridad Operacional
1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la 

Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de 
Navegación Aérea al 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

DINA 1.4.8 PRY-DINA-004-
2023 Plataforma Gestión de 

Riesgos de Seguridad 
Operacional

10%

Plataforma de Gestión 
de Riesgos de 

Seguridad Operacional 
operando 

Cantidad de 
actividades ejecutadas / 

la cantidad de 
actividades planificadas 

* 100%

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la 
Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de 

Navegación Aérea al 90% para el 2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

100%

Mediciones de nivel de 
seguridad operacional 

del proceso CNS 
registrados a partir del 

mecanismo creado.

100% 100%

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Quioscos personalizados 
(incluyendo, toldos, PC 
completas, cámaras de 

seguridad, UPS, cableado 
eléctrico y de redes)

DINA 1.4.6.1 Licitación 30%



DINA 1.4.10.1  Solicitud de 
Frecuencias 

5% 100%
Secuenta con las Frecuencias 

para los enlaces aprobadas por 
el INDOTEL

Solicitud Realizada
DINA 1.4.10.1.1 Solicitar las 

Frecuencia al INDOTEL
15% Comunicación de Solicitud No aplica 28 de febrero de 2023

Juan Ramón 
Cabrera (CNS)

Rafael Abreu Diaz
Elvis Collado

Fernando Casso
DINA 1.4.10.2.1 Activar el inicio 

del proyecto
10% Oficio de activación No aplica 01 de Marzo de 2023 Claudia Roa

DINA 1.4.10.2.2 Publicación 25%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 15 de marzo de 2023 Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.4.10.2.3 Adjudicación 25%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30 de marzo 2023 Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.4.10.2.4 Contratación 40%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 10 de abril 2023 Izzet A. Sansur Q.

No aplica

No aplica

DINA 1.4.10.4.1 Desmonte 10% Mano de obra y maquinaria No aplica 10 de mayo 2023
DINA 1.4.10.4.2 Construcción 

de Caseta y verjas perimetrales
30% Materiales de Construcción No aplica 01  de junio 2023

DINA 1.4.10.4.3 Instalación de 
Torres de antenas 

35%
Torre de Antena, personal de 

instalación
No aplica 10 de Junio 2023

DINA 1.4.10.4.4 Instalación del 
Sistema de Tierra 

25%
Sistema de Tierras con la 

impedancias necesarias para 
la protección de los equipos

No aplica 10 de Junio 2023

DINA 1.4.10.5.1 Entrenamiento 
del Personal.

50%
Certificación de las Pruebas 

por parte del Personal
No aplica 15 de Junio 2023

DINA 1.4.10.5.2 Prueba de 
aceptación en fabrica (FAT)

50% No aplica 20 de Junio 2023

DINA 1.4.10.6.1 instalación de 
los equipos de Energía 

15% No aplica 01 de agosto 2023

DINA 1.4.10.6.2 Climatización 
de la caseta

10% No aplica 02 de agosto 2023

DINA 1.4.10.1.6.3  instalación 
de Racks

10% No aplica 03 de Agosto 2023

DINA 1.4.10.1.6.4 Instalación 
de Antenas y su cableado

15% No aplica 4 de agosto de 2023

DINA 1.4.10.1.6.5 Instalación 
de los equipos en los racks

10% No aplica 05 de agosto 2023

DINA 1.4.10.1.6.6 Alineación 
de del sistema

10% No aplica 07 de agosto 2023

DINA 1.4.10.1.6.7 Pruebas de 
Velocidad

10% No aplica 15 de agosto 2023

DINA 1.4.10.1.6.8 OJT 20% No aplica 20 de Agosto 2023

No aplica

No aplica

No aplica

DINA 1.4.11.1.1 Crear lista de 
requerimientos de monitoreo

50% Personal/Material de oficina No aplica 28.02.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.1.2 Elaborar lista de 
parámetros monitoreables de los 

50% Personal/Material de oficina No aplica 31.03.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.2.1 Adquirir sensores 50% Personal/Material de oficina No aplica 30.04.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
DINA 1.4.11.2.2 Instalar sensores 25% Personal/Material de No aplica 25.05.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 

DINA 1.4.11.2.3 Configurar 
sensores

25% Personal/Material de oficina No aplica 31.05.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.3.1 Adquirir sistema 
de vigilancia

50% Personal/Material de oficina No aplica 30.04.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.3.2 Instalar sistema 
de vigilancia

25% Personal/Material de oficina No aplica 25.05.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.3.3 Configurar 
sistema de vigilancia

25% Personal/Material de oficina No aplica 31.05.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.4.1 Capacitar al 
personal en software de monitoreo

40% Personal / Material de oficina / 
herramientas de capacitación

No aplica 31.03.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.4.2 Capacitar al 
personal en software de gestión 

de eventos

40% Personal / Material de oficina / 
herramientas de capacitación

No aplica 31.03.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.4.3 Capacitar al 
personal en sistema de vigilancia

20% Personal / Material de oficina / 
herramientas de capacitación

No aplica 31.05.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.5.1 Configurar 
usuarios y grupos

20% Personal/Material de oficina No aplica 07.06.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.5.2 Definir los 
equipos y sistemas en el software 

de monitoreo

20% Personal/Material de oficina No aplica 17.06.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.5.3 Configurar los 
parámetros a monitorear en el 

software de monitoreo

20% Personal/Material de oficina No aplica 27.06.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.5.4 Establecer los 
umbrales iniciales para los 

parámetros

20% Personal/Material de oficina No aplica 31.08.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.5.5 Configurar las 
notificaciones

20% Personal/Material de oficina No aplica 31.08.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.6.1 Crear 
procedimiento de gestión de 

eventos

50% Personal/Material de oficina No aplica 30.04.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.6.2 Establecer 
parámetros para la gestión de 

eventos

50% Personal/Material de oficina No aplica 07.05.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 
Gerly Mieses, 

DINA 1.4.11.7.1 Configurar 
usuarios y grupos

20% Personal/Material de oficina No aplica 14.07.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.7.2 Configurar 
equipos y sistemas

25% Personal/Material de oficina No aplica 30.06.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.7.3 Configurar flujo 
de trabajo

25% Personal/Material de oficina No aplica 20.07.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.7.4 Configurar 
reportes y estadísticas

10% Personal/Material de oficina No aplica 31.07.23 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 1.4.11.7.5 Integrar con 
sistema de monitoreo

20% Personal/Material de oficina No aplica 30/096/2023 Fernando A. Casso Minorka Amparo, 
Miguel Dalmasí, 

DINA 2.6.1.1.1 Revisión del 
Manual de Procedimientos SAR                          

20% Oficio de activación No aplica 15 de Julio 2023

DINA 2.6.1.1.2 Remisión del 
Manual Procedimientos SAR   
al Dpto. ATM fines de revisión

20%

 - Personal con las 
competencias requeridas.
 - Recursos tecnológicos

 - Aprobaciones

No aplica 30 de mayo 2023

DINA 2.6.1.1.3 Remisión del 
Manual Procedimientos SAR   
a la Dirección DINA fines de 

revisión

20%

 - Personal con las 
competencias requeridas.
 - Recursos tecnológicos

 - Aprobaciones

No aplica 30 de mayo 2023

DINA 2.6.1.1.4 Remisión del 
Manual Procedimientos SAR   

a la DVSO y DRRNA para fines 
de revisión

20%

 - Personal con las 
competencias requeridas.
 - Recursos tecnológicos

 - Aprobaciones

No aplica 30 de mayo 2023

DINA 2.6.1.1.5 Aprobación del 
Manual Procedimientos SAR              

20% Oficio de activación No aplica 15 de junio 2023

DINA 2.6.1.2.1 Revisión del 
Manual de Procedimientos FIS                          

20% Oficio de activación No aplica 15 de Julio 2023

DINA 2.6.1.2.2 Remisión del 
Manual de Procedimientos FIS      
    al Dpto. ATM fines de revisión

20%

 - Personal con las 
competencias requeridas.
 - Recursos tecnológicos

 - Aprobaciones

No aplica 30 de mayo 2023

DINA 2.6.1.2.3 Remisión del 
Manual de Procedimientos FIS     
   a la Dirección DINA fines de 

revisión

20%

 - Personal con las 
competencias requeridas.
 - Recursos tecnológicos

 - Aprobaciones

No aplica 30 de mayo 2023

DINA 2.6.1.2.4 Remisión del 
Manual de Procedimientos FIS      

    a la DVSO y DRRNA para 
fines de revisión

20%

 - Personal con las 
competencias requeridas.
 - Recursos tecnológicos

 - Aprobaciones

No aplica 30 de mayo 2023

DINA 2.6.1.1.5 Aprobación del 
Manual de procedimiento FIS    

20% Oficio de activación No aplica 15 de Julio 2023

DINA 1.6.1.1 PRY-001-2022 
Solicitud Solución AIM

5% 100%
Oficio de solicitud y envío de 
Acta Constitutiva del proyecto

DINA 1.6.1.1.1 PRY-001-2022 
Especificaciones técnicas y 

Informe pericial
100% Personal/Material de oficina No aplica 30.01.23 Claudia B. Roa

Julio C. Mejía A.
José A. Pérez 

Fernando A. Casso

DINA 1.6.1.2 PRY-001-2022 
Adquisición de los sistemas

25% 100% Plan de compra
DINA 1.6.1.2.1 PRY-001-2022 

Licitación
100% Personal/Material de oficina No aplica 30.07.23 Fernando A. Casso

DINA 1.6.1.3.1 PRY-001-2022 
producción

50% No aplica 25.08.23
Fabricante del 

sistema
DINA 1.6.1.3.2 PRY-001-2022 

Capacitación en fabrica
25% No aplica 28.08.23

Fabricante del 
sistema

DINA 1.6.1.3.3 PRY-001-2022 
Factory Aceptance Test (FAT)

25% No aplica 31.08.23

Fabricante del 
sistema/Adjudicatari

o
Personal técnico 
DINA como apoyo

DINA 1.6.1.4.1 PRY-001-2022 
Embalaje y entrega al 

transportista
25% No aplica 09.10.23

Fabricante del 
sistema/Adjudicatari

o

DINA 1.6.1.4.2 PRY-001-2022 
Envío y transporte a su destino

50% No aplica 20.09.23
Fabricante del 

sistema/Adjudicatari
o

DINA 1.6.1.4.3 PRY-001-2022 
Desaduanización

25% No aplica 30.09.23
Fabricante del 

sistema/Adjudicatari
o

DINA 1.6.1.5.1 PRY-001-2022 
Ensamblaje del sistema en 

cuarto de equipos
75% No aplica 10.10.23

DINA 1.6.1.5.2 PRY-001-2022 
On the Job Training (OJT) y 
Site Aceptance Test (SAT)

25% No aplica 10.12.23

DINA 1.6.1.6.1 PRY-001-2022 
Capacitación personal 

operativo
25% No aplica 28.10.23

Fabricante del 
sistema y José A. 

Pérez P.
Fernando Casso

DINA 1.6.1.6.2 PRY-001-2022 
Población de base de datos

50% No aplica 12.11.23

Fabricante del 
sistema

José A. Pérez P.
Juan Miguel Diaz R.

Baldwin Montas
Luis A. García R.

Julio C. Rodríguez.

DINA 1.6.1.6.3 PRY-001-2022 
Implementación del servicio

25% No aplica 30.12.23

Juan Miguel Díaz R.
Baldwin Montas
Luis A. García
William Alsina
Julio Rodríguez

DINA 1.6.2.1
Edición del formato AIP 

para la parte AD
30%

DINA 1.6.2.1.1
Modificación de los formatos 
actuales publicados en el AIP  

100% No aplica

DINA 1.6.2.2
Revisión del las 

actualizaciones realizadas 
en el formato AIP para la 

parte AD

40%

DINA 1.6.2.1.1
Verificación de los trabajos 
realizados en el formato AIP 

para la parte AD

100% No aplica

El proyecto está aprobado
Se dispone de los recursos 

necesarios
Se cuenta con el personal con 
las competencias requeridas

DINA 1.4.10.1.7.1 Site 
Aceptance Test (SAT)

100%

Personal
Transporte

Viáticos
Combustible

1- Que el proyecto sea licitado
2- Que el personal sea 

capacitado en el nuevo sistema.

Equipos fabricados según los 
especificado

Personal
Transporte

Viáticos
Combustible

Elvis Collado
Félix José Peralta 

Miguel Mora 

DINA 1.4.10 PRY- 002-DINA 
2023 Proyecto de 

Comunicaciones de los 
Aeropuertos Mediante 

Enlaces por Microondas para 
los Servicios de Navegación 

Aérea de la República 
Dominicana  

Procesos internos Garantía de la Seguridad Operacional
1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la 

Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de 
Navegación Aérea al 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

 X

Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto

Empresa contratada Elvis Collado

DINA 1.4.10.3 Adquisición y 
acondicionamiento de los 

espacios en los lugares que 
sea necesario, Construcción 

de Casetas donde se 
Requiera

5% 100%
Se adquirieron los terrenos 

para las instalaciones 
Terrenos adquiridos para la 

instalación
DINA 1.4.10.3.1  Adquisición 

de los terrenos
100%

DINA 1.4.10.2 Licitación 5% 100%

Elvis Collado 
Félix José Peralta 

Miguel Mora 
30% 100%

DINA 1.4.10.7  Puesta en 
Operación

DINA 1.4.10.4 Obra Civil 5% 100%
Se encuentra en construcción 
las casetas y la instalación  de 

las torre de antenas

Casetas Terminadas y Torres 
Instaladas

Elvis Collado
Félix José Peralta 

Miguel Mora 

DINA 1.4.10.5 Fabricación 20%

Elvis Collado 
Félix José Peralta 

Miguel Mora 
Adquisición de terrenos 20 de abril 2023

Innovación y Desarrollo Garantía de la Seguridad Operacional
1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la 

Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de 
Navegación Aérea al 90% ara  2024

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

30 de agosto
Que la instalación se realice 

según lo planificado

20% 100% Personal capacitado en 
sistema de monitoreo

Sistema de monitoreo 
configurado y funcionando

15% 100% Se cuenta con la aprobación 
para ejecutar el proyecto.
Se cuenta con personal 

capacitado.

Plan de gestión de eventos

11%

Porcentaje 
implementación 

sistema de monitoreo y 
gestión de eventos

suma porcentajes de 
aporte de las tareas / 
(cantidad de tareas)

100% 100%

100% Sistema de vigilancia instalado 
y funcionando

15% 100% Personal capacitado

Sistema de monitoreo y 
gestión de evento 

funcionando según las 
especificaciones

15% 100% El proyecto está aprobado Plan de monitoreo

100%
Versión actualizada del 
Manual de los manuales 

de ATM

DINA 2.6.1.2 Actualizar el 
Manual de Procedimientos 

FIS 
50%

Se dispone con el personal y 
con el tiempo apropiado para la 

realización
Manuales SAR Actualizados

100%
Se dispone con el personal y 

con el tiempo apropiado para la 
realización

Manuales FIS Actualizados

10% 100% Sensores de monitoreo 
instalados y funcionando

10%

15% 100% Personal capacitado en 
sistema de gestión de eventos

Sistema de gestión de eventos 
configurado y funcionando

Ramón Antonio 
Pirón Bautista

Juan A. Henríquez 
Ramos    Jimena 
Estela Rodríguez

Mejoras de los 
Servicios SAR

100%
Versión actualizada del 
Manual de los manuales 

de ATM

DINA 2.6.1.1 Actualizar el 
Manual de Procedimientos 

SAR 
50% 100%

DINA 2.6.1 Actualización de la 
Documentación ATM

50%
Cantidad de Manuales 

Revisados

Cantidad de Manuales 
Revisados / la cantidad 

de manuales 
planificados para 

revisión * año

50%
Cantidad de Manuales 

Revisados

Fernando A. Casso
DINA 1.6.1.3 PRY-001-2022 

Fabricación
35% 100%

1- Hardware que componen el 
sistema

2- Personal Capacitado en 
fabrica.

3- Documento de SAT 
debidamente aprobado y 

satisfactorio

Personal/viáticos/Boletos 
aéreos

15% Automatización AIM

Cantidad de 
Actividades 

completadas/ entre la 
cantidad de actividades 

a planificadas

La Automatización de la 
Gestión de la 

Información Aeronáutica

100%
Informe trimestral de 

avances y certificación 
satisfactoria del FAT.

100%

Ramón Antonio 
Pirón Bautista

Juan A. Henríquez 
Ramos    Jimena 
Estela Rodríguez

Cantidad de Manuales 
Revisados / la cantidad 

de manuales 
planificados para 

revisión * año

Mejoras de los 
Servicios FIS

Fabricante del 
sistema/Adjudicatari

o
Personal técnico 
DINA como apoyo

DINA 1.6.1.6 PRY-001-2022 
Implementación

10% 100%

1- Personal capacitado y 
certificado en el uso de la 

herramientas.
2- Procesos operacionales 
debidamente actualizados.
3- Publicación aeronáutica 

correspondiente indicando los 
cambios operacionales en 
Gestión de la Información 

Aeronáutica.

Viáticos, y personal de apoyo 
DINA

José A. Pérez

DINA 1.6.1.5 PRY-001-2022 
Instalación

15% 100%

1- Sistema debidamente 
instalado, configurado.

2- Documento de SAT 
debidamente aprobado y 

satisfactorio.
3- Personal capacitado en sitio 

Material de oficina, transporte 
del personal Fernando A. Casso

DINA 1.6.1.4 PRY-001-2022 
Transporte

10%

1- Listado de componentes 
transportados

2- El total de los equipos en el 
lugar de instalación.

Proceso que aplique el 
transportista

Fernando A. Casso

1- Que el proyecto sea licitado
2- Se ejecute el proyecto eTOD.
3- Se capacite el personal en el 

uso de las herramientas.

30.11.23 Juan Miguel Díaz

Juan Miguel Díaz
Luis García

Altagracia Saint-
hilaire

Virginia MatosEnmiendas publicadas 100%
Se dispone del personal con 
las competencias necesarias

Enmiendas publicadas

Personal con las competencias 
necesarias.

DINA 1.6.2 Adopción del 
nuevo formato AIP, Parte III, 
AD, contenido en la 7ma.  5%

Formatos del Doc. 
8126 adoptados en las ¿Si o No? Sí

La publicaciones de las 
enmiendas con el nuevo 

formato AIP, Parte III, 
AD, contenido en la 

100%
1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 

navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
X

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 
navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

DINA 1.6.1 PRY-001-2023 
Automatización de la Gestión 

de la Información/data 
Aeronáutica (Transición AIS al 

AIM)

2.6 Actualizar el 100% de los Reglamentos y Manuales 
Técnicos al 2024.

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

DINA 1.4.11.1 Crear plan de 
monitoreo

DINA 1.4.11.2 Desplegar 
sensores de monitoreo

DINA 1.4.11.3 Desplegar 
sistema de vigilancia

DINA 1.4.11.4 Capacitación 
del personal

DINA 1.4.11.5 Crear 
configuración de monitoreo

DINA 1.4.11.6 Crear el plan 
de gestión de eventos

DINA 1.4.11.7 Crear 
configuración de gestión de 

eventos

DINA 1.4.10.6 Instalación y 
OJT

30% 100%
Que la fabricación se realice de 

acuerdo a lo planificado

Sistema instalado en cada una 
de las estaciones según lo 

solicitado 

100%

Aceptación del sistema por 
parte del personal de 

Comunicaciones de Radio 

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

DINA 1.4.11 Sistema de 
monitoreo y gestión de eventos

Nuevo sistema de 
comunicaciones 

mediante enlaces por 
micro-ondas entre los 
aeropuertos de Punta 
Cana, La Romana y el 

Aeropuerto 
Internacional de Las 

Américas

8%
Centros de Control 
terminal y torres de 

control interconectadas 

(Cantidad de 
Actividades 

completadas/ entre la 
cantidad de actividades 

a realizar) x 100

100%

Prueba de operatividad 
del sistema con el paso 

de información e 
intercomunicación entre 

los aeropuertos 

100%
2. Fortalecimiento 

Institucional
x



DINA 1.6.2.3
Publicación por medio de 

Enmiendas al AIP 
adoptando el nuevo formato 
AIP, Parte III, AD, contenido 

en la 7ma.  Edición del 
DOC. 8126, de la OACI.

30%

DINA 1.6.2.1.1
Publicación y envío de las 

enmiendas al AIP con el nuevo 
formato

100% No aplica

DINA 1.6.3.1
Creación del formato 

estandarización para los 
planos AD 2.15, AD 2.17 y 

AD 2.19

30%
Formato estandarizado de los 
planos AD 2.15, AD 2.17 y AD 

2.19

DINA 1.6.3.1.1
Establecer los parámetros 

adecuados para la 
estandarización de los planos 
AD 2.15, AD 2.17 y AD 2.19

100% No aplica 30.07.23

DINA 1.6.3.2
Edición de los planos AD 
2.15, AD 2.17 y AD 2.19

30% Planos actualizados 
DINA 1.6.3.2.1

Modificación de los planos 
2.15, AD 2.17 y AD 2.19

100% No aplica 30.09.23

DINA 1.6.3.3
Revisión de los planos AD 
2.15, AD 2.17 y AD 2.19 

actualizados

40%
Planos listos para su 

publicación

DINA 1.6.3.3.1
Verificación de los trabajos 

realizados en los planos 2.15, 
AD 2.17 y AD 2.19

100% No aplica 30.11.23

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 
navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

DINA 1.6.4 Creación de una 
Base Datos de las 

coordenadas geográficas 
contenidas en la AIP

4%

Base Datos de las 
Coordenadas 

geográficas contenidas 
en la AIP

¿Si o No? Sí

Base Datos de las 
Coordenadas 

geográficas contenidas 
en la AIP

100%

Base Datos en Excel 
con todas las 
coordenadas 

geográficas contenidas 
en la AIP

DINA 1.6.4.1 Creación de la 
Base de Datos de las 

coordenadas geográficas 
contenidas en la AIP en 

Excel 

100% 100%
Se dispone del personal con 
las competencias necesarias

Base Datos en Excel 
DINA 1.6.4.1.1 Digitación de 
las coordenadas geográficas 
contenidas en la AIP en Excel 

100%

Personal con las competencias 
necesarias.

Equipos de computo 
especializados para la 
cartografía aeronáutica

No aplica 30.11.23 Luis García

Luis García
Jeniffer Ramírez
Denci Carcaño
Ignacio Pérez

DINA 1.6.5.1.1
Determinar de los 

55% No aplica 30.11.23 Luis García
Luis García

Jeniffer Ramírez
DINA 1.6.5.1.2

Diseño y Programación del 
Formulario Solicitud NOTAM 

vía web

45% No aplica 30.05.23

DINA 1.6.5.2
Verificar y validar la 

propuesta del Formulario de 
Solicitud NOTAM vía web.

35%
Formulario de Solicitud NOTAM 

vía web.

DINA 1.6.5.2.1
Realización de pruebas y 

ajustes
100% No aplica 30.06.23

DINA 1.6.5.3
Comunicar e implementar el 

Formulario de Solicitud 
NOTAM vía web.

20%
Formulario de Solicitud NOTAM 

vía web implementado.

DINA 1.6.5.3.1
Desarrollar un plan de 

comunicación e 
implementación.

100% No aplica 30.08.23

DINA 1.6.6.1
Revisión del Plan de 

Contingencia NOTAM entre 
la NOF Habana y la NOF 

Santo Domingo n existente 

30%

DINA 1.6.6.1.1
Verificación de la valides de los 

acuerdos establecidos en el 
Plan de Contingencia NOTAM 
entre la NOF Habana y la NOF 

Santo Domingo 

30%

Personal con las competencias 
necesarias.

Material de oficina.

No aplica 30.05.23

DINA 1.6.6.2
Reunión con la oficina NOF 

Habana
40%

DINA 1.6.6.2.1
Redacción y corrección de los 
acuerdos establecidos en el 

Plan de Contingencia NOTAM 
entre la NOF Habana y la NOF 

Santo Domingo 

40%
Viáticos, Boletos Aéreo, 

logística.
No aplica 30.08.23

DINA 1.6.6.3
Actualización Plan de 

Contingencia NOTAM entre 
la NOF Habana y la NOF 

Santo Domingo 

30%

DINA 1.6.6.3.1
Firma y implementación del 

Plan de Contingencia NOTAM 
entre la NOF Habana y la NOF 

Santo Domingo 

30%
Viáticos, Boletos Aéreo, 

logística.
No aplica 30.08.23

DINA 1.6.7.1.1 Publicación 35% Material oficina, publicación en la prensa No aplica 31.01.23 Fernando A. Casso Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.6.7.1.2 Adjudicación 35% Material oficina No aplica 30.04.23 Fernando A. Casso Izzet A. Sansur Q.
DINA 1.6.7.1.3 Contratación 30% Material oficina No aplica 30.04.23 Fernando A. Casso Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.6.7.2.1  Instalación y 
ajustes

40% Personal/Hardware/software No aplica 31.05.23

Juan Ramón Cabrera S
Julio César Mejía
Jonathan Méndez
Miguel Dalmasí
Gerly Mieses
Wieland Mella

DINA 1.6.7.2.2 On the Job 
Training (OJT)

30% Personal/Hardware/software No aplica 07.06.23

Juan Ramón Cabrera S
Julio César Mejía
Jonathan Méndez
Miguel Dalmasí
Gerly Mieses
Wieland Mella

DINA 1.6.7.2.3  Prueba de 
aceptación en sitio (SAT)

30% Personal/Hardware/software No aplica 14.06.23

Juan Ramón Cabrera S
Julio César Mejía
Jonathan Méndez
Miguel Dalmasí
Gerly Mieses
Wieland Mella

DINA 1.6.7.3 Entrenamiento 
al personal 

30% 100.00%
El hardware está instalado y 

funcionando

Personal entrenado 
adecuadamente en el uso de la 

plataforma

DINA 1.6.7.3.1 Entrenamiento 
general en sitio

100% Personal/Hardware/software. No aplica 21.06.23 Fernando A. Casso

Juan Ramón Cabrera S
Julio César Mejía
Jonathan Méndez
Miguel Dalmasí
Gerly Mieses
Wieland Mella

DINA 1.6.8.1.1 Publicación 35%
Material oficina, publicación en la 

prensa
No aplica 31.01.23 Leonardo Colón Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.6.8.1.2 Adjudicación 35% Material oficina No aplica 20.03.23 Leonardo Colón Izzet A. Sansur Q.
DINA 1.6.1.1.3 Contratación 30% Material oficina No aplica 31.03.23 Leonardo Colón Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.6.8.2.1 Fabricación 50% La requerida por el fabricante No aplica 31.07.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.2.2 Capacitación 20% Personal/viáticos/boletos aéreos No aplica 21.08.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.2.3 Prueba de 
Aceptación en Fabrica (FAT)

30% Personal/viáticos/boletos aéreos No aplica 31.08.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.3.1 Habilitación 
energía eléctrica

30% Personal No aplica 31.07.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.3.2 Sistema de puesta 
a tierra

40% Personal No aplica 31.07.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.3.3 Remoción de 
casetas

30% Personal No aplica 31.07.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.4.1 Instalación y 
ajustes

50%
Personal/viáticos/transporte

Hardware/software
No aplica 30.09.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.4.2 On the Job 
Training (OJT)

20%
Personal/viáticos/transporte

Hardware/software
No aplica 30.09.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.4.3 Reunión de 
coordinación

10%
Personal/viáticos/transporte

Hardware/software
No aplica 02.10.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.8.4.4 Prueba de 
aceptación en sitio (SAT)

20%
Personal/viáticos/transporte

Hardware/software
No aplica 07.10.23 Leonardo Colón

 William M. Alsina, 
Miguel Dalmasi, Juan 
Miguel Diaz Román, 
Luis Ángel García, 

Wanxiel E. Sánchez 
M., Julio Rodríguez, 

Alexander Gabirondo, 
José Antonio Pérez, 

Baldwin Montás, José 
Alfio Lara, Luciano Rojas

DINA 1.6.9.1.1 Publicación 35%
Material oficina, publicación en la 

prensa
No aplica 28.02.23 Leonardo Colón Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.6.9.1.2 Licitación 35% Material oficina No aplica 30.05.23 Leonardo Colón Izzet A. Sansur Q.
DINA 1.6.9.1.3 Contratación 30% Material oficina No aplica 30.05.23 Leonardo Colón Izzet A. Sansur Q.

DINA 1.6.9.2.1 Fabricación 50% La requerida por el fabricante No aplica 30.09.23 Leonardo Colón

Fernando A. Cassó 

Rodríguez, Gabriel 
Estrella Rodríguez, 
Cristóbal Antonio 

Reyes, Elvis Collado, 
Rafael Abreu, Héctor 
Perdomo Zabala, Ángel 
Genao, Kelvin Eladio 

Salcedo

DINA 1.6.9.2.2 Capacitación 20% Personal/viáticos/boletos aéreos No aplica 30.10.23 Leonardo Colón

Fernando A. Cassó 

Rodríguez, Gabriel 
Estrella Rodríguez, 
Cristóbal Antonio 

Reyes, Elvis Collado, 
Rafael Abreu, Héctor 
Perdomo Zabala, Ángel 
Genao, Kelvin Eladio 

Salcedo

X

30.11.23 Juan Miguel Díaz Virginia Matos
Frawilken Cisnero
Jeniffer Ramírez
Denci Carcaño
Ignacio Pérez

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 
navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Enmiendas publicadas 100%
las competencias necesarias

Enmiendas publicadas

Material de oficina.

AD, contenido en la 7ma.  
Edición del DOC. 8126, de la 

OACI.

5% 8126 adoptados en las 
enmiendas publicadas

¿Si o No? Sí
AD, contenido en la 

7ma.  Edición del DOC. 
8126, de la OACI.

100%navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%
desarrollo de la 

aviación civil

X

Luis García
Jeniffer Ramírez
Denci Carcaño
Ignacio Pérez

Se dispone del personal con 
las competencias necesarias

Plan de Contingencia NOTAM 
entre la NOF Habana y la NOF 

Santo Domingo Actualizado

Formulario de NOTAM 
vía web.

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 
navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

DINA 1.6.5 Implementación de 
un mecanismo para 

solicitudes de NOTAM vía 
Web (mediante el uso de un 
formulario en-línea para la 

solicitud de emisión de 
NOTAM)

100%
Enmiendas publicadas 

con los planos 
Estandarizados

100%
Se dispone del personal con 
las competencias necesarias

Personal con las competencias 
necesarias.

Equipos de computo 
especializados para la 
cartografía aeronáutica

Luis GarcíaX

DINA 1.6.3  Estandarización 
en la presentación de los 
Planos de Aeródromo, 

publicados en el AIP: AD 2.15, 
AD 2.17 y AD 2.19

5%

Planos AD 2.15, AD 
2.17 y AD 2.19 

actualizado y publicado 
en el AIP

¿Si o No? Sí

Estandarización en la 
presentación de los 

Planos de Aeródromo, 
publicados en el AIP: 

AD 2.15, AD 2.17 y AD 
2.19

Baldwin Montas
José Pérez Pérez
Baldwin Montas
Wanxiel Sánchez

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 
navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

José Pérez Pérez
José Pérez Pérez
Juan Miguel Díaz
Baldwin Montas

4%

Revisión y actualización 
del Plan de 

Contingencia NOTAM, 
entre la NOF Habana y 
la NOF Santo Domingo

¿Si o No? Sí

Plan de Contingencia 
NOTAM entre la NOF 

Habana y la NOF Santo 
Domingo 

100%

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución.

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

Actividades ejecutadas 
/ actividades 

planificadas * 100

Estación radar Doppler 
Puerto Plata

DINA 1.6.5.1
Creación del Formulario de 
Solicitud NOTAM vía web.

45%

100%
Se dispone del personal con 
las competencias necesarias

Propuesta del Formulario de 
Solicitud NOTAM vía web.

Personal con las competencias 
necesarias.

Material de oficina.

7%
Implementación del 

Formulario de Solicitud 
NOTAM vía web

¿Si o No? Sí
Formulario de Solicitud 

NOTAM vía web 
disponible

100%

Innovación y Desarrollo Garantía de la Seguridad Operacional
1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 

navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

Innovación y Desarrollo Garantía de la Seguridad Operacional
1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 

navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

35%     100% El proyecto está aprobado Proveedor contratado

35% 100%

El proyecto está contratado
Hay espacio de rack en el 

cuarto de equipos del Norge 
Botello

Hay disponibilidad de energía 
en el rack donde se instalará.

Ambiente de servidores 
instalado y operando10% Ambiente de servidores ¿Si o No? Sí

Ambiente de servidores 
operando correctamente

100%
Prueba de aceptación 

del ambiente 
satisfactorio

DINA 1.6.8.4 Instalación 50% 100%

Prueba FAT satisfactorio
El Hardware está recibido y 

desaduanizado.
Emplazamiento adecuado

Radar instalado y funcionando
SAT satisfactorio

Enlace de datos instalado y 
funcionando

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

FAT satisfactorio

DINA 1.6.8.3 Adecuación 
del emplazamiento

20% 100%

El lugar de emplazamiento está 
desocupado

El organismo a cargo del área 
protegida está informado y de 
acuerdo con la ejecución de la 

obra.

Emplazamiento adecuado

100%
Estación radar Doppler 
Puerto Plata operando

10% 100% El proyecto está aprobado Contrato

DINA 1.6.8.2 Fabricación 20% 100% El proyecto está contratado

15%
Estación radar Doppler 
meteorológico Puerto 

Plata

DINA 1.6.8 Estación radar 
Doppler Puerto Plata

100% El proyecto está aprobado Contrato

DINA 1.6.9.2 Fabricación 25% 100%

Fernando A. Casso

DINA 1.6.6  Revisión y 
actualización del Plan de 

Contingencia NOTAM, entre la 
NOF Habana y la NOF Santo 
Domingo, el cual data desde 

el 2011

DINA 1.6.8.1 Licitación

DINA 1.6.7.1 Licitación

DINA 1.6.7.2 Instalación y 
puesta en funcionamiento de 

los equipos

El proyecto está contratado
FAT satisfactorio

Personal capacitado

DINA 1.6.9.1 Adjudicación

Plan de Contingencia 
actualizado

10%

100%

DINA 1.6.7 PRY-DINA-001-
2021 Creación de ambiente 

de servidores para las 
aplicaciones DINA



DINA 1.6.9.2.3 Prueba de 
Aceptación en Fabrica (FAT)

30% Personal/viáticos/boletos aéreos No aplica 30.10.23 Leonardo Colón

Fernando A. Cassó 

Rodríguez, Gabriel 
Estrella Rodríguez, 
Cristóbal Antonio 

Reyes, Elvis Collado, 
Rafael Abreu, Héctor 
Perdomo Zabala, Ángel 
Genao, Kelvin Eladio 

Salcedo

DINA 1.6.9.3.1 Habilitación 
energía eléctrica

50% Personal No aplica 30.08.23 Leonardo Colón

Fernando A. Cassó 

Rodríguez, Gabriel 
Estrella Rodríguez, 
Cristóbal Antonio 

Reyes, Elvis Collado, 
Rafael Abreu, Héctor 
Perdomo Zabala, Ángel 
Genao, Kelvin Eladio 

Salcedo

DINA 1.6.9.3.2 Sistema de puesta 
a tierra

25% Personal No aplica 30.08.23 Leonardo Colón

Fernando A. Cassó 

Rodríguez, Gabriel 
Estrella Rodríguez, 
Cristóbal Antonio 

Reyes, Elvis Collado, 
Rafael Abreu, Héctor 
Perdomo Zabala, Ángel 
Genao, Kelvin Eladio 

Salcedo

DINA 1.6.9.3.3 Desmonte 25% Personal No aplica 30.08.23 Leonardo Colón

Fernando A. Cassó 

Rodríguez, Gabriel 
Estrella Rodríguez, 
Cristóbal Antonio 

Reyes, Elvis Collado, 
Rafael Abreu, Héctor 
Perdomo Zabala, Ángel 
Genao, Kelvin Eladio 

Salcedo

DINA 1.6.10.1 Adquisición 
de componentes 

electrónicos
15% 100%

Compra de todos los 
compontes necesarios para la 

interconexión

Equipos terminales:
IP MUX
Switch

Pach de Fibra 
Racks

DINA 1.6.10.1.1 Contratación 
de suplidores

100%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 01.04.23 Elvis A. Collado 

Havery Oliver Feliz
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.2.1 Contratación 
de suplidores

30%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 01.04.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.2.2 Ruteo de la 
fibra entre los cuartos de 

equipos
20%

Personal / transporte/ 
viáticos/equipos electrónicos

No aplica 01.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.2.3 Pachar fibra 
óptica 

20%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 05.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.2.4 Prueba de 
interconexión de fibra

30%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 10.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.3.1 instalación de 
RACK

30%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 03.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.3.2 instalación de 
los equipos electrónico

70%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 04.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.4.1 Encendido 15%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 05.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
Juan Alberto Nova 
Jonathan Méndez 

DINA 1.6.10.4.2 configuración 85%
Personal / transporte/ 

viáticos/equipos electrónicos
No aplica 09.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.5.1 conexión de 
equipos a la fibra en ambos 

lados
50%

Personal / transporte/ 
viáticos/equipos electrónicos

No aplica 10.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.5.2 Prueba de 
comunicación entre los equipos 

terminales
50%

Personal / transporte/ 
viáticos/equipos electrónicos

No aplica 11.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.6.1 Conexión de 
los radios VHF a los equipos 

terminales del enlace
50%

Personal / transporte/ 
viáticos/equipos electrónicos

No aplica 15.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.6.2 Conexión del 
VCCS a los equipos terminales 

del enlace
50%

Personal / transporte/ 
viáticos/equipos electrónicos

No aplica 20.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

DINA 1.6.10.7 Prueba de los 
radios de comunicaciones 

VHF utilizando el enlace
10% 100%

Pruebas Realizadas entre la 
torre de control y los equipos de 

Transmisión VHF 

Equipos de transmisión 
operando por medio del enlace. 

DINA 1.6.10.7.1 Prueba de 
Transmisión de los radios VHF 

a través del enlace.
100%

Personal / transporte/ 
viáticos/equipos electrónicos

No aplica 22.05.23 Elvis A. Collado 

Harevey Oliver Feliz 
Helmut González

Mario Diñe
 Juan Alberto Nova 

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

 4.PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE:
Contribuir a la reducción de los impactos 

ambientales derivados de la actividad 
aeronáutica para la adecuada 

adaptación al cambio climático y 
desarrollo sustentable.

4.4  Mejorar en un 100%  los procesos de Desarrollo 
Sustentable  al 2024. 

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

x

DINA 4.4.1 Reducción en un 
70%, del uso de Disco 

Compacto (CD) en el servicio 
de distribución del servicio de 

información aeronáutica.

100%
Reducción del uso de 

CD en la distribución de 
Información Aeronáutica

¿Si o No? Sí

Reducción en un 70%, 
del uso de Disco 

Compacto (CD) en la 
distribución de 

Información Aeronáutica.

100% Lista de usuarios

DINA 4.4.1.1
 Realización de un listado de 

usuarios que no requieren 
CD

100% 100%
Se dispone del personal con 
las competencias necesarias

Lista de usuarios que no 
requieren CD

DINA 4.4.1.1
Realizar encuesta entre los 

usuarios de los productos de 
información aeronáutica para 

cuantificar la cantidad que 
requiere CD

100%

Personal con las competencias 
necesarias.

Material de oficina.

No aplica 30.07.23 Juan Miguel Díaz

Juan Miguel Díaz
Altagracia Saint-

hilaire
Virginia Matos

Frawilken Cisnero

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.2  Elevar la colaboración entre las partes interesadas y el 
Estado en materia de seguridad operacional a un 80% al 

2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

x

DINA 1.2.1 Implementación 
con los Iniciadores de Datos, 
de un Acuerdo SLA (Service 
Level Agreement), para dar 
cumplimiento a la PQ 7.291, 

del programa USOAP.

100

Implementación con los 
Iniciadores de Datos, 
de un Acuerdo SLA 

(Service Level 
Agreement)

¿Si o No? Sí
Acuerdo SLA con los 

iniciadores de Datos y 
el AIM

50%
Acuerdo SLA con los 

iniciadores de Datos y 
el AIM implementado

DINA 1.2.1.1
Reunión de los Reguladores 
con los Iniciadores de Datos 
para la Firma del Acuerdo 

SLA

100% 100% Se dispone del Acuerdo SLA 
Acuerdo SLA con los 

iniciadores de Datos y el AIM 
Implementado

DINA 1.2.1.1
Firma e implementación del 

acuerdo SLA con los 
iniciadores de Datos y el AIM

100%

Personal con las competencias 
necesarias.

Material de oficina.

No aplica 30.11.23 José Pérez Pérez

José Pérez Pérez
Juan Miguel Díaz

Luis García
Baldwin Montas

DINA 2.12.1.1 Requerimiento 
de readecuación instalaciones 

DINA
50%

Personal con las competencias 
necesarias.

Material de oficina.

No aplica 1.02.23

DINA 2.12.1.2 Elaboración 
propuesta requerimiento de 
readecuación instalaciones 

DINA

50%

Personal con las competencias 
necesarias.

Material de oficina.

No aplica 30.03.2023

DINA 2.12.2.1 Publicación 25%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30.05.23

DINA 2.12.2.2 Adjudicación 30%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30.05.23

DINA 2.12.2.3 Contratación 45%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30.05.23

DINA 2.12.3.1  
Reacondicionamiento 

infraestructura física
50%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30.09.23

DINA 2.12.3.2 Instalación de 
mobiliario y equipos

50%

Aprobaciones
Personal

Material de oficina
Portal de compras y 

contrataciones

No aplica 30.09.23

5% 100%
Oficio de solicitud y envío de 
Acta Constitutiva del proyecto

DINA 1.6.11.1.1 PRY-001-2022 
Especificaciones técnicas y 

Informe pericial
100% Personal/Material de oficina No aplica 30.05.23 Claudia B. Roa

Julio C. Mejía A.
José A. Pérez 

Fernando A. Casso

25% 100% Plan de compra
DINA 1.6.11.1.2 PRY-001-2022 

Licitación
100% Personal/Material de oficina No aplica 30.07.23 Fernando A. Casso

DINA 1.6.11.2.1 PRY-001-2022 
producción

50% No aplica 25.08.23
Fabricante del 

sistema

DINA 1.6.11.2.2 PRY-001-2022 
Capacitación en fabrica

25% No aplica 28.08.23
Fabricante del 

sistema

DINA 1.6.11.2.3 PRY-001-2022 
Factory Aceptance Test (FAT)

25% No aplica 31.08.23

Fabricante del 
sistema/Adjudicatari

o
Personal técnico 
DINA como apoyo

DINA 1.6.11.3.1 PRY-001-2022 
Embalaje y entrega al 

transportista
25% No aplica 09.10.23

Fabricante del 
sistema/Adjudicatari

o

DINA 1.6.11.3.2 PRY-001-2022 
Envío y transporte a su destino

50% No aplica 20.09.23
Fabricante del 

sistema/Adjudicatari
o

DINA 1.6.11.3.3 PRY-001-2022 
Desaduanización

25% No aplica 30.09.23
Fabricante del 

sistema/Adjudicatari
o

DINA 1.6.11.4.1 PRY-001-2022 
Ensamblaje del sistema en 

cuarto de equipos
75% No aplica 10.10.23

DINA 1.6.11.4.2 PRY-001-2022 
On the Job Training (OJT) y 
Site Aceptance Test (SAT)

25% No aplica 10.12.23

DINA 1.6.11.5.1 PRY-001-2022 
Capacitación personal 

operativo
25% No aplica 28.10.23

Fabricante del 
sistema y José A. 

Pérez P.
Fernando Casso

DINA 1.6.11.5.2 PRY-001-2022 
Población de base de datos

50% No aplica 12.11.23

Fabricante del 
sistema

José A. Pérez P.
Juan Miguel Diaz R.

Baldwin Montas
Luis A. García R.

Julio C. Rodríguez.

DINA 1.6.11.5.3 PRY-001-2022 
Implementación del servicio

25% No aplica 30.12.23

Juan Miguel Díaz R.
Baldwin Montas
Luis A. García
William Alsina
Julio Rodríguez

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 
navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

DINA 1.6.11 PRY-006-2023 
Radio Enlace Radar Doppler 

Pto. Pta.
15% Automatización AIM

Cantidad de 
Actividades 

completadas/ entre la 
cantidad de actividades 

a planificadas

La Automatización de la 
Gestión de la 

Información Aeronáutica

100%

DINA 1.6.9 PRY-DINA-002-
2021 Ampliación de cobertura 
del sistema de vigilancia del 

TMA Cibao

25% Proyecto Radar ATCInnovación y Desarrollo Garantía de la Seguridad Operacional
1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 

navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

100% El proyecto está contratado

X

Emplazamiento adecuado

15% 100%
Equipos terminales 

interconectados entre si 
Equipos comunicándose entre 

si 

DINA 1.6.9.3 Adecuación 
del emplazamiento

25%

x

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución.

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de 
navegación aérea a través del cumplimiento de el Plan 
Nacional de Navegación Aérea a un 90% para el 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

DINA 1.6.10 Enlace de fibra 
Óptica entre el cuarto equipos 
y de transmisores de la Torre 
de Control Aeropuerto Intl. de 

El Catey

100%
La iniciativa es aprobada
Disponibilidad de fondos

Propuesta de  
reacondicionamiento 

instalaciones DINA aprobada

DINA 1.6.10.2 Contratación 
de instalación de fibra

15% 100%
Compañía Contratada para la 
adquisición y tirado de la Fibra

Fibra Óptica instalada y 
pachada en los terminales.

DINA 1.6.10.3 Colocación 
de componentes

20% 100%
Componentes electrónicos 

colocados en su respectivas 
posiciones 

Rack instalados en su posición 
y con sus equipos colocados 

10%

Enlace de fibra Óptica 
cuarto equipos y de 
transmisores de la 

Torre de control AP Intl. 
Catey

Cantidad de 
actividades 

realizadas/completadas 
/ las actividades 

programadas *100

Radios VHF conectados a los 
equipos terminales, así como el 

VCCS

Radios de VHF conectados a 
través del enlace de fibra

35% 100%

1- Hardware que componen el 
sistema

2- Personal Capacitado en 
fabrica.

3- Documento de SAT 
debidamente aprobado y 

satisfactorio

Personal/viáticos/Boletos 
aéreos

DINA 1.6.11.3 PRY-001-
2022 Transporte

10% 100%

Fabricante del 
sistema/Adjudicatari

o
Personal técnico 
DINA como apoyo

DINA 1.6.11.5 PRY-001-
2022 Implementación

10%

100%
Se contrata a la empresa que 

realizará el 
reacondicionamiento

Instalaciones reacondicionadas

DINA 1.6.11.1 PRY-001-
2022 Solicitud Solución AIM

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Área: Dirección de Desarrollo Sustentable

Informe trimestral de 
avances y certificación 
satisfactoria del FAT.

1- Que el proyecto sea licitado
2- Se ejecute el proyecto eTOD.
3- Se capacite el personal en el 

uso de las herramientas.

1- Listado de componentes 
transportados

2- El total de los equipos en el 
lugar de instalación.

Proceso que aplique el 
transportista

Fernando A. Casso

DINA 1.6.11.4 PRY-001-
2022 Instalación

15% 100%

1- Sistema debidamente 
instalado, configurado.

2- Documento de SAT 
debidamente aprobado y 

satisfactorio.
3- Personal capacitado en sitio 

Material de oficina, transporte 
del personal Fernando A. Casso

100%

Claudia Roa

Claudia Roa
Izzet Sansur

Angela Maribel 
Montero Mena

DINA 2.12.2 Licitación 33%
Los mismos datos de las 
otras licitaciones. 100%

100%
Fotos de las 

instalaciones DINA 
reacondicionadas

DINA 2.12.1 Activación de la 
propuesta de 

reacondicionamiento 
instalaciones DINA

33%

DINA 2.12.1.3 Ejecución de 
la propuesta de 

reacondicionamiento 
instalaciones DINA

34%

100%

1- Personal capacitado y 
certificado en el uso de la 

herramientas.
2- Procesos operacionales 
debidamente actualizados.
3- Publicación aeronáutica 

correspondiente indicando los 
cambios operacionales en 
Gestión de la Información 

Aeronáutica.

Viáticos, y personal de apoyo 
DINA

José A. Pérez

Fernando A. Casso
DINA 1.6.11.2 PRY-001-

2022 Fabricación

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución.

 1.GARANTÍA  DE LA SEGURIDAD 
OPERACIONAL:

Garantizar la seguridad operacional, 
mediante la ampliación de las 

capacidades para la provisión de los 
servicios de navegación aérea y la 

vigilancia de las operaciones y de los 
riesgos asociados a la aviación, 

manteniendo el buen desempeño estatal 
en materia de seguridad operacional.

INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE
Gestionar el cambio a través de 

sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 

fortalezcan la cultura y doten de 
una adecuada infraestructura a 

la institución.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.12 Reacondicionar la infraestructura física que albergan 
las instalaciones de la institución en un 60% al 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

DINA 1.6.10.4 Configuración 
de los equipos terminales

15% 100%
Equipos terminales 

configurados 
Equipos terminales 

configurados y operativos

DINA 1.6.10.5 Interconexión 
de los equipos terminales

Los mismos datos de las otras 
licitaciones

Los mismos datos de las otras 
licitaciones

Actividades ejecutadas 
/ actividades 

planificadas * 100%

100%

Actividades ejecutadas 
/ actividades 

planificadas * 100
Radar ATC operando 100%

Radar fabricado y 
finalizada la adecuación 

del lugar de 
emplazamiento

Instalaciones DINA 
reacondicionadas

x

DINA 2.12.1 
Reacondicionamiento 

instalaciones DINA acorde a 
la nueva estructura orgánica

100%

Ejecución plan de 
Reacondicionamiento 

instalaciones DINA 
acorde a la nueva 
estructura orgánica

Enlace correctamente 
instalado y radios TX  

operando 
correctamente con el 

enlace

100%
Actividad 

completamente 
realizada

DINA 1.6.10.6 Interconexión 
de los radios VFH con los 

equipos terminales del 
enlace

10%



¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

X
DDS 4.1.1 Mejoras 

Operacionales 
Recomendadas por la OACI

50% Mejoras Operacionales ¿Si o No? 

Sí
Inclusión de mejoras en 

los manuales de 
operaciones

>50%
Informe sobre inclusión 

de manuales

DDS 4.1.1.1 Adoptar las 
mejores prácticas en 

operaciones recomendadas 
por OACI para reducir el 

consumo de combustible y 
las emisiones de CO2.

100% >50%
Que se realizaran las mejoras 
operacionales antes y durante 

el proceso de certificación 

Informe sobre cumplimiento 
emitida por la DNV

DDS 4.1.1.1.1 Levantamiento 
de Operadores Aéreos y sus 

mejorar operacionales.
100%

Computadoras, espacio físico, 
personal, impresoras

 $           500,000.00 dic-23 1 Miguel Mejía

X

DDS 4.1.2 Creación de una 
ruta para la elaboración del 
proyecto de Combustible 

Sostenible de Aviación (SAFs)

50%
Combustible Sostenible 

de Aviación (SAFs)
¿Si o No? 

Sí
Creación de un 

proyecto piloto SAFs
>50% Proyecto SAFs

DDS 4.1.2.1 Creación de un 
proyecto de SAFs en RD 

que aporte a CORSIA
100% >50%

Que este proyecto cuente con 
el apoyo internacional 

Documentación del Proyecto 
DDS 4.1.2.1.1 Mesa de trabajo 

diseño de SAFs DR
100%

Computadoras, espacio físico, 
personal, impresoras

 $        2,000,000.00 dic-23 2 Judit De León

4.3 Implementar al 100%  un programa de actividades 
para crear consciencia en la industria aeronáutica sobre la 

protección al medio ambiente al 2024.
100% X

DDS 4.3.1 Implementación de 
un esquema de compensación 

para la reducción de las 
emisiones de CO2 (CORSIA)

100%
Desarrollo de 

Capacidades CORSIA
¿Si o No? 

Sí
Personas del DRWG 

No. 7 Capacitadas
>50%

Lista de Asistencia/ 
Lista de Registro 

DDS 4.3.1.1 Desarrollar 
programas de desarrollo de 
capacidades que incluyan 
(CORSIA, Offseting, SAFs).

100% >50%
Que el proyecto de EASA-UE 
África y el Caribe no continue 

en el 2023
Personal Capacitado

DDS 4.3.1.1.1 Impartición de 
Curso/Talleres 

100%
Computadoras, espacio físico, 

personal, impresoras
 $           500,000.00 nov-23 3 Geldy Núñez

4.1 Contribuir a la reducción del impacto ambiental de la 
actividad aeronáutica a través de la implementación en un 

50%  del plan de acción al 2024.
100% X

DDS 4.1.3 Paneles Solares 
(PRY-DDS-001-2022) 
Instalación de Paneles 

Solares en la Localidad 30 de 
Marzo y Alto Bandera.

100%
Generación de Energía 

Renovable

Facturación del 
consumo de Energía 

Kwh/ Cantidad 
Generada de Energía 

Kwh
 x100

100%
Energía Renovable >90%

Reporte sobre 
Comparación de factura 

en el tiempo

DDS 4.1.3.1 Instalación de 
Paneles Solares en la 

Localidad 30 de Marzo y 
Alto Bandera.

100% 100% Disponibilidad de los recursos 
Sistema de energía renovable 

en funcionamiento

DDS 4.1.3.1.1 Solicitud para 
apertura del proceso de 

licitación 
100%

Inversores Fronius Symo 
24.0Kw,Monitoreo Fronius 
Datamanager 2.0,Extrutura/ 
Soporte, Cableado ,Material 

Electrico,Bateria Lfp Evout De 
18.5 Kwh Fortees 

Power,Regulador Mppt 80V 
Out Back, Transporte Montaje 

,Puesta En Marcha 

 $     13,860,000.00 nov-23 4 Luis Ramírez

4.1 Contribuir a la reducción del impacto ambiental de la 
actividad aeronáutica a través de la implementación en un 

50%  del plan de acción al 2024.
100% X

DDS 4.1.4 Auto Carbono 
Cero (PRY-DDS-001-2021) 
La Adquisición de vehículos 
eléctricos en sustitución de 

vehículo que utilizan recursos 
no renovable. 

100% Adquisición de Flotilla

Cantidad de vehículos 
eléctricos adquiridos / 
Cantidad de vehículos 
eléctricos planificados 

x100

100%
Vehículos Eléctricos 

adquiridos
>90%

Vehículos Eléctricos 
asignados 

DDS 4.1.4.1 Licitación de la 
adquisición de vehículo 

eléctricos 
100% >80% Disponibilidad de los recursos 

Asignación de vehículos 
eléctricos

DDS 4.1.4.1.1 Solicitud para 
apertura del proceso de 

licitación 
100%

Vehículos Eléctricos, 
Cargadores vehículos 

Eléctricos, Motos Eléctricas, 
Cargadores para motos 

Eléctricas

 $     11,385,000.00 oct-23

4.1 Contribuir a la reducción del impacto ambiental de la 
actividad aeronáutica a través de la implementación en un 

50%  del plan de acción al 2024.
100% X

DDS 4.1.5 Carbono 
Neutralidad Certificación (PRY-

DDS-001-2023) Carbono 
Neutralidad

100% Logro de la Certificación ¿Si o No? 
Si

IDAC certificado 
100%

Certificado en Carbono 
Neutralidad

DDS 4.1.5.1 Creación de 
una ruta de trabajo con 
asesores experto en 

neutralidad

100% >50% Disponibilidad de los recursos 
Mapa de ruta sobre el logro de 

la certificación en carbono 
neutralidad

DDS 4.1.5.1.1 Contratación de 
un experto 

100%
Servicio de Asesoría para la 

Certificación
 $        1,000,000.00 oct-23

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

Designación de equipo
DCRP 2.1.1.1.1 Designación 
de coordinador y equipo de 

apoyo
40%

* Personal con las 
competencias necesarias

* Comunicación con 
designación

N/A 31/1/2023 1 Luis José Chavez

Acta de reunión y plan de acción

DCRP 2.1.1.1.2 Reunión de 
trabajo para establecer 

lineamiento y estratégias de 
campaña, preparación plan de 

acción 

60%

* Personal con las 
competencias necesarias
* Salón de conferencias

* Equipo tecnológico

N/A 17/2/2023 2 Paula Valverde Luis

Se dispone del personal y los 
equipos necesarios para 
cumplir con la actividad.

Imágenes audiovisuales listas
DCRP 2.1.1.2.1 Realización de 

imágenes audiovisuales
40%

* Personal con las 
competencias necesarias

* Equipo tecnológico
N/A 24/3/2023 3 Raquel Diaz

Se dispone del personal y los 
medios necesarios para los 

fines. 

Imágenes difundidas por los 
medios internos

DCRP 2.1.1.2.2 Difusión de 
imágenes audiovisuales por los 

diferentes medios internos.
40%

* Personal con las 
competencias necesarias

* Equipo tecnológico
* Impresos con contenido 

informativo

N/A 31/3/2023 4 Linda Dajer

Se dispone del personal y los 
equipos necesarios para 
cumplir con la actividad.

Plan de acción actualizado
DCRP 2.1.1.2.3 Actualización 

del plan de acción.
20%

* Personal con las 
competencias necesarias

* Equipo tecnológico
N/A 7/4/2023

Plan de accion completado
DCRP 2.1.1.3.1 Levantamiento 

de actividades realizadas
50%

* Personal con las 
competencias necesarias

* Equipo tecnológico
N/A 7/4/2023

Informe final
DCRP 2.1.1.3.2 Realizacion y 

presentación informe final 
50%

* Personal con las 
competencias necesarias

* Equipo tecnológico
N/A 14/4/2023

DCRP 2.11.1.1 Identificar 
las especificaciones 

técnicas de los equipos 
30% 100%

Se dispone de personal con la 
capacidad y habilidades 

necesarias. 

Listado con los equipos con 
sus especificaciones

DCRP 2.11.1.1.1 Determinar 
las especificaciones técnicas 
que deben tener los equipos 

que como dirección nos ayuden 
a cumplir con los objetivos de la 

DCRP

100%
* Personal con las 

competencias necesarias
* Equipo tecnológico

N/A 10/1/2023

DCRP 2.11.1.2 Identificar 
suplidores 

20% 100%
Se dispone de personal con la 

capacidad y habilidades 
necesarias. 

Listado de suplidores
DCRP 2.11.1.2.1 Realizar 

comparativa de precio/calidad 
entre equipos

100%
* Personal con las 

competencias necesarias
* Equipo tecnológico

N/A 13/1/2023

DCRP 2.11.1.3 Adquisición 
y entrega de equipos 

30% 100%
Se dispone de personal con la 

capacidad y habilidades 
necesarias. 

Documuento de activos fijos

DCRP 2.11.1.3.1 Recibir y 
verificar que los equipos 

lleguen tal cual los 
requerimientos solicitados

100%
* Personal con las 

competencias necesarias  DR$1,830,000.00 16/3/2023

DCRP 2.11.1.4.1 Determinar 
qué personal necesita 

entrenamiento para utilizar 
cada equipo y la persona que 

realizará el entrenamiento.

50%
* Personal con las 

competencias necesarias N/A 16/3/2023

DCRP 2.11.2.2.2 Ejecución de 
los entrenamientos 
correspondientes

50% N/A 31/3/2023

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

Actas de reuniones 27% 75-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios

DRH 2.7.1.1.1 Reuniones con los 
dueños y encargados 

departamentales para identificar 
mejoras y acciones correctivas.

100%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 31/3/2023 Yeny Genao

Ana Ysa Tejeda
Jose Ignacio Perez

Massiel Moreta
Cristina Marmolejos
Omarys Ramirez
Ana Maria Minaya
Miriam Rodriguez

Paul Feliz
Maria Jose De Soto
Dagmar Gonzalez

1 Yeny Genao

Informe de diagnostico y 
plan de accion.

40% 75-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios

DRH 2.7.1.1.2 Diagnostico del 
estatus actual de la gestion de 
recursos humanos y plan de 

accion.

100%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 30/5/2023 Yeny Genao
Jose Ignacio Perez

Dainesy Feliz

Creacion de 
procesos/procedimientos, 

nuevas versiones de 
procesos/procedimientos 

y manuales (cargos 
basado en competencias, 

politicas de RRHH, 
Induccion), Actas de 

reuniones con las areas y 
DTIC

33% 75-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios

DRH 2.7.1.1.3 Actualización en un 
50% de los documentos de la 

Dirección de Recursos Humanos
Implementacion de las mejoras 

del diagnostico

100%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 30/11/2023 Yeny Genao

Ana Ysa Tejeda
Jose Ignacio Perez

Massiel Moreta
Cristina Marmolejos
Omarys Ramirez
Ana Maria Minaya
Miriam Rodriguez

Paul Feliz
Maria Jose De Soto
Dagmar Gonzalez

Raul Muñoz
Paola Martinez

Matriz de beneficios 
institucionales

DRH 2.7.2.1 Clasificacion de 
los beneficios

20% 85-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios
Matriz de beneficios

DRH 2.7.2.1.1 Identificar y 
Clasificar los beneficios 

institucionales
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 28/2/2023 Ana Maria Minaya
Miriam Rodriguez
Elizabeth Polanco

Acuerdos con los 
proveedores del beneficio, 

Actas de reuniones, 
correos electronicos

30% 85-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios
DRH 2.7.2.2.1 Ampliar en un (1) 

beneficio por categoría
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 15/12/2023 Ana Maria Minaya

Miriam Rodriguez
Mikauris Garcia

Elizabeth Polanco
Coordinadores de 
RRHH Localidad

Nuevas versiones de 
procedimientos/Manual de 

Politicas de RRHH
50% 85-100

Se cuenta con el espacio físico 
y los equipos necesarios

DRH 2.7.2.2.2 Establecer los 
procedimientos para el disfrute de 

los beneficios
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 15/12/2023 Ana Maria Minaya
Miriam Rodriguez
Mikaurys Garcia

Jose Ignacio Perez

Formulario de encuesta 25% 85-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios

DRH 2.7.3.1.1 Crear una 
encuesta para medir el nivel de 
identificacion con los valores 

institucionales

100%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 28/2/2023 Maria Jose De Soto

Gabriela Fermin
Cristina Marmolejo

Yeny Genao
Jose Ignacio Perez

Encuestas contestadas 20% 85-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios
DRH 2.7.3.1.2 Aplicar la encuesta 

de valores institucionales
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 31/3/2023 Maria Jose De Soto
Cristina Marmolejos

Gabriela Fermin
DTIC

No. Nombres
Meses

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Recursos 

Indicador
Resultado esperado

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación Actividad Aporte

¿Cómo se evalúa la iniciativa? Equipo que preparó el POA

Equipo que preparó el POA

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte
Programa 

relacionado

Tipo de iniciativa 
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Aporte

Miguel Mejía
Judit De León/ 
Geldy Núñez/ 
Gregory Núñez

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Área: Dirección de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Resultados: 
Consolidar la institución como 
transparente, ética, eficiente, 

orientada al cumplimiento de la 
normativa nacional e 

internacional y orientada a 
resultados.

 4.PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE:
Contribuir a la reducción de los impactos 

ambientales derivados de la actividad 
aeronáutica para la adecuada 

adaptación al cambio climático y 
desarrollo sustentable.

4.1 Contribuir a la reducción del impacto ambiental de la 
actividad aeronáutica a través de la implementación en un 

50%  del plan de acción al 2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Responsable
No. Nombres

Meses
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos Productos entregados Tareas Aporte Recursos 

Indicador
Resultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte

Se dispone del personal con 
las competencias necesarias.

Paula Valverde Luis

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico
Tipo de iniciativa 

Descripción de la iniciativa 
relacionada 

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.1 Mantener el 95% del cumplimiento normativo de la 
institución con los organismos nacionales e 

internacionales  al 2024.
100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Presupuesto Fecha de trmino

Cronograma

¿Cómo se evalúa la iniciativa?

Presupuesto Fecha de termino

Cronograma

Supuestos Productos entregados Tareas Aporte
Responsable

Aporte
Programa 

relacionado
Aporte

Carmen Breton
Rosanny Zapata

Dahiana Sanchez
Raquel Diaz
Linda Dajer

Jovany Dorsier / 
Jose Greorio Nuñez 

/ Francis Arias / 
Alberto Feliz 

Listado de capacitación del 
personal

DCRP 2.11.2.2.1 Determinar 
qué personal necesita 

entrenamiento para utilizar 
cada equipo y la persona que 

realizará el entrenamiento 

DCRP 2.1.1.2 Ejecución del 
plan de acción

35% 100%

≥80% 100%
Documento con 
evaluación final

DCRP 2.1.1.1 
Levantamiento y 

preparación de la campaña 
informativa

35% 100%

X
DCRP 2.1.1 Campaña interna 

del Manual de Imagen 
Corporativa 

100% Actividades realizadas

IG=cantidad de 
actividades realizadas / 
cantidad de actividades 

programadas * 100

Jorge Gil Canó

Jovany Dorsiel / 
José Gregorio 
Núñez / Francis 

Arias / Alberto Feliz

DCRP 2.11.1.4 
Entrenamiento al personal 

20% 100%
Se dispone de personal con la 

capacidad y habilidades 
necesarias. 

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)

IG=equipos propuestos 
para adquirir / equipos 

adquiridos * 100
100% 100%

Material audiovisual de 
alta calidad

Realización cabina de 
grabación

50%

La adquisición esta sujeta al 
tiempo establecido en el portal 
de contrataciones públicas / Se 

dispone de personal con la 
capacidad y habilidades 

necesarias, sin embargo se 

DCRP 2.11.2.1 Adquisición, 
entrega e instalación de 

equipos.
60%

Equipos instalado en las 
oficinas DCRP

DCRP 2.11.2.1.1 Recibir y 
verificar que los equipos 

lleguen tal cual los 
requerimientos solicitados 

100%

DCRP 2.11.2.2 
Entrenamiento

40% 100%

Se dispone de personal con la 
capacidad y habilidades 

necesarias, sin embargo se 
requiere la adquisición de equipos 

tecnologicos. 

DRH-2.7.2 Ampliar en 
un 20% la cartera de 
beneficios marginales 

con la finalidad de 
incrementar la 

motivación laboral y 
bienestar familiar de 
nuestros servidores 

x

100%

DRH-2.7.2 Ampliar en un 20% 
la cartera de beneficios 

marginales con la finalidad de 
incrementar la motivación 

laboral y bienestar familiar de 
nuestros servidores 

20% Beneficios logrados
(Beneficios 

implementados/Beneficios 
 actuales)*100

DRH-2.7.3 Crear un 
plan para el 

fortalecimiento de los 
valores institucionales

x

Objetivo Específico Aporte
Programa 

relacionado

100%
DCRP2.11.2 Proyecto-001-
2022 Cabina de grabación 

para voces en off
100%

15/3/2023

Cabina fisica y 
productos presentados 

Indicador
Resultado esperado

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación

Se dispone del personal y los 
equipos necesarios para 
cumplir con la actividad.

75% 75-100
DRH 2.7.1.1 Elaboración del 
diagnostico de las areas de 

Recursos Humanos

Informe Diagnóstico de 
procesos de recursos humanos

Actividad Aporte

Listas de asistencia a 
entrenamientos.

DCRP 2.11.1.4.2 Ejecución de 
los entrenamientos 
correspondientes.

50%

* Personal con las 
competencias necesarias

* Equipos tecnológicos
N/A 31/3/2023

100%
IG=equipos propuestos 
para adquirir / equipos 

adquiridos * 100

* Personal con las 
competencias necesarias

* Equipos tecnológicos

$250,000.00

Jorge Gil Cano

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Área: Dirección de Recursos Humanos

Tipo de iniciativa 
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Aporte

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

Eje estratégico

100%

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 

las partes interesadas, mediante 
un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.11 Aumentar en un 100% la capacidad y disponibilidad 
de infraestructura tecnológica con el propósito de 

eficientizar y diversificar los productos y servicios de la 
institución al 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X

31/3/2023N/A

2.11 Aumentar en un 100% la capacidad y disponibilidad 
de infraestructura tecnológica con el propósito de 

eficientizar y diversificar los productos y servicios de la 
institución al 2024.

100%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

X
DCRP2.11.1 Proyecto-002-
2022 Digitalización sistema 

de transmisión en vivo
100%

Equipos para 
digitalización de 

imágenes

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

2.7 Fortalecer y aplicar en un 100% los procesos de 
recursos humanos para potencializar el talento humano y 

contribuir con la eficientización de los servicios 
institucionales. un 100% los procesos de recursos 

humanos para potencializar el talento humano y contribuir 
con la eficientización de los servicios institucionales.

100%

DRH-2.7.1 Reingenería 
del Macro-Proceso de 
Gestión de Recursos 

Humanos.

x

100% 100% 85-100

DRH 2.7.2.2 Realizar acciones 
para implementar los 

beneficios

Nombres
Meses

Responsable
No.

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos

(Acciones ejecutadas / 
acciones 

planificadas)*100
100%

Aporte Recursos 

DCRP 2.1.1.3 Realización 
de evaluación

30% 100%

Beneficios implementados

DRH-2.7.1 Reingenería del 
Macro-Proceso de Gestión de 

Recursos Humanos.
60%

Implementación de 
mejoras

Presupuesto Fecha de termino

Cronograma

¿Cómo se evalúa la iniciativa?

DRH-2.7.3 Crear un plan para 
el fortalecimiento de los 
valores institucionales

20%

Perspectiva

85-100

DRH 2.7.3.1 Diagnóstico 
sobre el nivel de apego de los 

empleados con los valores 
institucionales y creacion de 

Plan de acción fortalecimiento 
institucional

(Mejoras implementadas/ 
mejoras identificadas)*100

Plan elaborado

Productos entregados Tareas

Equipo que preparó el POA



Informe de resultados 20% 85-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios
DRH 2.7.3.1.3 Realizar informe 

de resultados de la encuesta
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 31/5/2023 Maria Jose De Soto Gabriela Fermin

Plan para el 
fortalecimiento de valores

35% 85-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios

DRH 2.7.3.1.4 Creación del plan 
para fortalecimiento de los valores 

institucionales
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 31/7/2023 Maria Jose De Soto Gabriela Fermin

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

Formulario de encuesta
DPD 2.4.1.1.1 Designación de 
responsables para seguimiento 

encuesta
20%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 10/2/2023 1
Francisco Vargas

Encuestas contestadas
DPD 2.4.1.1.2 Recibir 

capacitación técnica, por parte del 
MAP

20% Analista del MAP 100% 1/3/2023 2 Carlos Dominguez

DPD 2.4.1.1.3 Remisión de 
propuesta de ficha técnica

20%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 2/3/2023 3 Hansel Castillo

DPD 2.4.1.1.4 Inicio de encuestas 
y recopilación de informaciones

20%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 14/6/2023

DPD 2.4.1.1.5 Analisis de datos y 
remisión al MAP

20%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 15/6/2023

DPD 2.4.2.1 Capacitación del 
Personal Critico

20% 80-100% Personal capacitado
DPD 2.4.2.1.1 Lentantamiento y 
Capacitacion de Personal Critico

100%
Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 30/06/2023 Francisco Vargas
Sarah Estevez            

Raul Muñoz            
Ivan Cabrera

DPD 2.4.2.2 Levantamiento de 
los procesos del IDAC

20% 100% Procesos levantados
DPD 2.4.2.2.1 Levantamiento de 

todos los procesos del IDAC
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias y 
Empresa contratada para 

asesoria

100% 31/10/2023 Francisco Vargas
Sarah Estevez            

Raul Muñoz            
Ivan Cabrera

DPD 2.4.2.3Transformación 
de los procesos en lenguaje 

BPMN
20% 100% Procesos en lenguaje BPMN

DPD 2.4.2.3.1 Traduccion de 
todos los procesos al formato 

BPMN
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias y 
Empresa contratada para 

asesoria

100% 31/12/2023 Francisco Vargas
Sarah Estevez            

Raul Muñoz            
Ivan Cabrera

DPD 2.4.2.4 Implementacion 
del BPMN

30% 100% BPMN implementado
DPD 2.4.2.4.1 Implementación del 

BPMN al SIAGA
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias y 
Empresa contratada para 

asesoria

100% 30/03/2023 Francisco Vargas
Sarah Estevez            

Raul Muñoz            
Ivan Cabrera

DPD 2.4.2.5 Evaluacion del 
uso de BPMN

10% 100% Encuesta y medición
DPD 2.4.2.5.1 Evaluación del uso 

de BPMN
100%

Personal asignado con las 
competencias necesarias

100% 30/05/2023 Francisco Vargas
Sarah Estevez            

Raul Muñoz            
Ivan Cabrera

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el objetivo 

específico?
¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad?

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo

DTAC 2.5.1.1 Licitación Publica 20%
DTAC 2.5.1.1.1 Realizar licitación 
pública para definir cual empresa 

llevara el proyecto
100% Humanos 100% 30/09/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo
1 Junior Calderon

DTAC 2.5.1.2 Toma de 
Requerimientos

10%

DTAC 2.5.1.2.1 Se asignará un 
personal de la compañía externa 
que trabajará en conjunto con el 

IDAC para asegurarse que el 
sistema cumple con todo lo 

100% Humanos 100% 30/09/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

DTAC 2.5.1.3 Instalación 
sistema y equipos

10%
DTAC 2.5.1.3.1 Se procederá con 
la instalación de los equipos y el 

sistema para la digitalización
100% Humanos 100% 31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTAC 2.5.1.4 Digitalización de 
Documentos

30%
DTAC 2.5.1.4.1 Digitalización de 

los expedientes del Archivo 
Central desde el 2000

100%
Humano / Equipos / espacio de 

oficinas
100% 31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTAC 2.5.1.5 Entrenamiento 15%

DTAC 2.5.1.5.1 Entrenamiento 
para el uso de los equipos y el 
sistema de digitalización para 

personal del IDAC

100%
Humano / equipos / espacio de 

oficinas
100% 31/12/2023 Winston Genao

Junior Calderon
Raul Muñoz

Janet Castillo

DTAC 2.5.1.6 Instalación del 
Sistema en los usuarios

15%

DTAC 2.5.1.6.1 Instalación y 
habilitación de los diferentes 
usuarios para el Sistema de 

Manejo de Documentos

100% Humano / Equipos 100% 31/12/2023 Winston Genao
Junior Calderon

Raul Muñoz
Janet Castillo

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el 
objetivo específico?

¿Cómo se logra la 
actividad?

No. Nombres

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder
Miembros del 

equipo
2 Sarah Estevez

Se conoce las directrices de 
las normas sobre dichos 
requerimientos y el apoyo de la 
alta gerencia.

DG 2.2.1.1.1 Disponer y
garantizar la independencia y
autonomía de la función de
cumplimiento y anti soborno. 

9% 30/05/2023

Se dispone del personal con 
las competencias requeridas y 
el apoyo de la alta gerencia.

DG 2.2.1.1.2 Incluir las
obligacions de soborno y
compliance en el manual de
cargos

7% 30/05/2023

 -Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.
 -Se dispone de los fondos y 
recursos necesarios.

DG 2.2.1.1.3 Elaborar y
desplegar un plan de
comunicaciones y
sensibilización en cumplimiento
regulatorio y anti soborno.

7% 30/11/2023

 -Se dispone de asesores en 
materia de antisoborno y de 
compliance - Se dispone de los 
fondos y recursos necesarios.

DG 2.2.1.1.4 Difundir temas
sobre el compromiso con la
cultura de cumplimiento y anti
soborno (charlas)

7% 30/05/2023

-Se conocen los requerimientos 
de capacitacion de acuerdo a 
las normas
-Se dispone de los fondos y 
recursos necesarios

DG 2.2.1.1.5 Inlcuir
capacitaciones en materia de
compliance y anti soborno para
el personal

5% 20/11/2023

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.
-Se dispone de los 
fondos,recursos necesarios y 
asesores en la materia

DG 2.2.1.1.6 Imlementar
procedimiento de
feeback/fusionar con el SIG-009

8% 20/05/2023

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas y 
el compromiso de la alta 
gerencia y la CIGCN.

DG 2.2.1.1.7 Actualización del
código de integridad conforme
a estándares de cumplimiento y 
antisoborno.

8% 30/06/2023

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.
-Se dispone de los 
fondos,recursos necesarios y 
asesores en la materia

DG 2.2.1.1.8 Adecuacion de la
Gestion de riesgos y
oportunidades con los
requisitos de la GASyC

5% 30/05/2024

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.
-Se dispone de los 
fondos,recursos necesarios y 
asesores en la materia

DG 2.2.1.1.9 Incluir la gestion
de controles financieros y no
financieros en el Proceso de
gestion de riesgos y
oportunidades

7% 30/05/2025

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.
-Se dispone de los 
fondos,recursos necesarios y 

DG 2.2.1.1.10 Crear
procedimiento de lineaminetos
sobre regalos

8% 30/05/2023

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.

DG 2.2.1.1.11 Verificar la
eficacia de los controles

5% 15/7/2023

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.
-Se dispone de los 

DG 2.2.1.1.12 Crear
procedimiento de debida
diligencia.

6% 27/4/2023

-Se dispone del personal con 
las competencias requeridas.
-Se dispone de los 
fondos,recursos necesarios y 
asesores en la materia

DG 2.2.1.1.13 Definir
procedimiento de gestión de
denuncias e investigaciones
que protejan al denunciante de
represalias.

6% 28/4/2023

Responsable

Equipo que preparó el POA

Meses
Cronograma

 
 -Capacitación del personal

 -Computador, espacio físico, 
acceso a informaciones 

requeridas 

Productos entregados

2. Fortalecimiento Institucional:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

Resultados 100%

Resolución aprobatoria 
Funciones y autoridades del 

Oficial de Cumplimiento.
Manual de cargos modificado.

Plan de comunicación 
elaborado.

Charlas masivas realizadas.
Capacitaciones programadas.
Procedimiento modificado , 
disponible en el SIG IDAC.

Código de integridad 
modificado , disponible en la 

biblioteca del SIAGA.
Proceso de Riesgos y 

Oportunidades de la GASyC 
disponible en el SIG IDAC.
Procedimiento elaborado 
disponible en el SIG IDAC.

Informe de eficacia de controles 
elaborado.

Procedimiento elaborado 
disponible en el SIG IDAC.

Auditoria realizada.
Documentos aprobados por 
resolución y disponibles en el 

SIG IDAC.
Auditoría realizada.

¿Cómo se evalúa la 
inciativa?

0-100100%
Actividades realizadas / 

Actividades 
programadas * 100

Cumplimiento  
programa de 

seguimiento a los 
objetivos del Sistema 

de Cumplimiento y 
Antisoborno

Resultado esperado
Indicador

Aporte
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Medio de verificación Actividad Aporte

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)

100%
 DG 2.2.1.1 Medir desempeño 
de los Indicadores del Sistema 

Evidencias de 
actividades ejecutadas

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la 
incorporación de 2 nuevas certificaciones (Certificación Norma 
ISO 27001-2014, Seguridad de la Información y Certificación 

Norma ISO 37001-2016, Antisoborno) al 2024.

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte
Programa 

relacionado

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)

Tipo de iniciativa 

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Área: Dirección General

¿Cómo se logra la iniciativa?

1 Flabia Berroa

Supuestos Tareas Aporte Recursos Fecha de términoPresupuesto 

              1,000,000.00 

Flabia Berroa, 
Sarah Estevez, 

Fernando Cruz, Ana 
ysa Tejeda, Izzet 
Samsur, Cristina 

Marmolejos,  
Nathalia Sanchez, 
Juana Sanchez, 

yenny Genao, Jose 
Ignacio Perez, 

Patricia Henriquez, 
Ivonne Lugo, 

Elizabeth Sosa, 
Rosbelia Batista, 

Maria Cristina 
Mieses, Maximo 
Brenes, Linda 

Karina Dajer, Patria 
Nuñez, Lany Abreu, 

Suletty Crespo, 
Paula Rios,  

Dahiana Sanchez, 
Bianca Rodriguez, 

Raquel  Diaz, 
Rosbelia Batista, 
Annis Agramonte,  
Gerson Mena, Raul 

Muñoz, Ramona 
Vargas, Raysiris 

Garcia, Luis 
Pimentel, Joan 
Burgos,  Junior 

Calderon, Wewsley 
Torres y Francisco 

Vargas.

Flabia Berroa0-100100%

DG 2.2.1 Elaborar y ejecutar 
programa de seguimiento a 
los objetivos del Sistema de 
Cumplimiento y Antisoborno

x

Equipo que preparó el POA

Meses

DPD 2.4.1 Evaluación de 
Satisfacción de Usuario

100% Cantidad de encuestas
Conteo de encuestas 

aplicadas
>= tamaño de muestra 85-100

DPD 2.4.1.1 Realizar 
encuesta de Satisfacción de 

Usuario, MAP
Indice de Satisfacción85-100

Tipo de iniciativa 
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Aporte Tareas Aporte Recursos Resultado esperado

Hansel Castillo Junior Calderón

Programa 
relacionado

valores institucionales

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Área: Dirección de Planificación y Desarrollo

2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes, 
brindándoles una respuesta más eficiente y rápida al 2024

Perspectiva

Aporte
Programa 

relacionado

Tipo de iniciativa 
Descripción de la iniciativa 

relacionada 
Aporte

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

Nombres

Productos entregados Tareas Aporte Recursos Presupuesto 

Eje estratégico Objetivo Específico Aporte

Indicador

Área: Dirección de Transparencia y Atencion Ciudadana

¿Cómo se evalúa la iniciativa? Equipo que preparó el POA

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

11 - Programa 
regulación y desarrollo 

de la aviación civil

 2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante 
la mejora continua del 100% de sus procesos al 2024.

100%
Cantidad de Documentos 

Digitalizados

(Cantidad de Hojas 
Digitalizadas/Cantidad de 

Hojas totales)*100

100%
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios

Informe de resultados

x

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico

11 - Programa 
regulación y desarrollo 

de la aviación civil
x

Supuestos

planificadas)*100

Actividad Aporte

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 

gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas de 
sostenibilidad y sustentabilidad

Indicador

100%
DPD 2.4.2 PRY-DTIC-003-2021 

Proyecto BPMN
x

11 - Programa 
regulación y desarrollo 

de la aviación civil

valores institucionales

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación

institucionales y creacion de 
un plan para fortalecimiento

Fecha de termino
Responsable

(Procesos levantados y 
traducidos/Procesos 

existentes)*100
Implementacion BPMN

85-100
Se cuenta con el espacio físico 

y los equipos necesarios
Documentos Digitalizados

Meses

Todos los documentos 
del archivo digitalizado

85-100

Presupuesto Fecha de termino

Cronograma
Responsable

100%

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Supuestos Productos entregados

Todos los procesos en 
BPMN

Resultado esperado

No.

No. Nombres
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)
Medio de verificación Actividad Aporte

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)

Procesos levantados y 
traducidos al bpmn

70%

Verificacion de los 
documentos digitales

Cronograma

DTAC 2.5.1 PRY-DTAC-002-
2021 Digitalización Masiva de 

Documentos
100%

¿Cómo se evalúa la iniciativa?



-Se dispone de asesores para 
la realizacion de la auditoria 
interna
-Se dispone de los fondos y 
recursos necesarios.

DG 2.2.1.1.14 Realización de
auditoría interna de los
sistemas de cumplimiento y
anti soborno.

12% 22/7/2023

¿Cómo se logra el eje estratégico?
¿Cómo se logra el 
objetivo específico?

¿Cómo se logra el objetivo 
específico?

¿Cómo se logra la iniciativa? ¿Cómo se logra la actividad? No. Nombres

Nombre Fórmula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2 Paula Ríos

DL 2.1.3.1.1 Revisión de la 
normativa internacional.

50% No Aplica dic-22
Pedro David 

Rodríguez Victoriano
Jesus Altagracia 

Santos Veloz
DL 2.1.3.1.2 Informes y 
opiniones legales sobre 

posible cambios o 
modificaciones.

50% No Aplica feb-23
Pedro David 

Rodríguez Victoriano
Jesus Altagracia 

Santos Veloz

Equipo que preparó el POA

1 Jasmín Fabré

Fecha de término

Meses
ResponsableCronograma

¿Cómo se evalúa la iniciativa?

Área: Dirección Legal

2.1 Mantener el 95% del cumplimiento normativo de la 
institución con los organismos nacionales e 

internacionales  al 2024.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para 
el cumplimiento sistemático de la misión 

y alcance de la visión institucional, 
apoyados en la innovación, tecnología, 

 transparencia y la ética.

AporteTareasProducto EntregadoEje estratégico Objetivo Específico Aporte
Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)

x

¿Cómo se evalúa la 
inciativa?

Actividad

Resultados: 
Consolidar la institución como 
transparente, ética, eficiente, 

orientada al cumplimiento de la 
normativa nacional e 

internacional y orientada a 

DL 2.1.3 Revisión general del 
marco normativo de cargos a 
la aviación (tasas y derecho 

aeronáutico)

Personal asignado con las 
competencias necesarias y 
computador. Investigación 

sobre la problemática 
 presentada. 

100%
DL 2.1.3.1 Actualización del 

Decreto 406.
Decreto Actualizado 100-10050%

11 - Programa 
regulación y 

desarrollo de la 
aviación civil

Nivel de progreso para 
culminar.

Decreto 406100%
Propuesta de resolución del 

director general

Se dispone del personal con 
las competencias requeridas y 
el espacio físico y los equipos 

necesarios. 

Rango del resultado 
porcentual aceptado

(0-100)

100-100

Supuestos Recursos AportePerspectiva

100%

Medio de verificaciónResultado esperado

Indicador

Aporte
Descripción de la iniciativa 

relacionada 

Tipo de iniciativa 

Proyecto
Plan de 
mejora

Otros
Programa 

relacionado Líder
Miembros del 

equipo
Presupuesto

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023


