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I. Resumen ejecutivo

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), ente publico
especializado y técnico y autoridad de Aviacion Civil de la Republica
Dominicana ante la Organizaciéon de Aviacidon Civil Internacional
(OACI), mantiene su posicionamiento como Estado Campeodn en la
region; debido a los resultados del Programa Universal de Auditoria
de Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP, en inglés) de la
OACI, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 90.50%.

Durante el afio 2022 fueron certificadas dos nuevas aerolineas, que
tendran un impacto inmediato en el crecimiento del turismo,
fortaleciendo la aviaciéon comercial y aportando a la economia

nacional.

En el mes de septiembre fue instalado un radar meteorologico
Doppler, el mas moderno de la Region del Caribe, en el Aeropuerto
Internacional de Punta Cana, que permitirda fortalecer la seguridad
operacional como herramienta fundamental para proteger al pais del

impacto de fenomenos atmosféricos.

Estas acciones han resultado en un incremento de las operaciones
aeronduticas con una tasa de crecimiento promedio mes sobre mes de
un 0.5% alcanzando un total de 165,447 operaciones entre los

periodos Enero-noviembre 2022.

A nivel nacional, el IDAC es considerado como institucién modelo
de la administracion publica, siendo una de las primeras instituciones
en mantener las mas altas calificaciones en las mediciones de los

indicadores gubernamentales.
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Galardon #NORTICdeOro2022, reconocimiento entregado por
la OGTIC a las instituciones publicas, por los esfuerzos
realizados en apoyo al fortalecimiento institucional del Estado
dominicano, a través de la correcta implementacién y
certificacion de 6 o mas estdndares #NORTIC.
Reconocimiento al Nivel de Excelencia #SelloCAF+300
“Experiencia de Organismos Pilotos”, certificacion que avala
la correcta implementacion del Modelo de Excelencia Marco
Comun de Evaluacién, CAF, en los 6rganos y entes del estado,
a partir de la aplicacion del referido modelo.

Recertificacion NORTIC A3:2014 Norma sobre Publicacion de
Datos Abiertos del Gobierno Dominicano, con la actualizacién
de la Guia A3-2:2018 Guia de uso del portal de datos abiertos

del Estado Dominicano.

Certificacion NORTIC A6, Norma sobre el desarrollo y gestion

del software en el Estado Dominicano.

Recertificacion NORTIC A2:2021, esta normativa busca
mejorar la calidad de los medios web de los organismos
gubernamentales tomando como referencia pautas,
experiencias y guias de buenas practicas en dareas como
usabilidad, disposicion de elementos, contenido,
administraciéon y seguridad, optimizacion en los motores de
busqueda.

En el Indice de Uso TIC e Implementacion de Gobierno

Electronico (ITICGE), obtuvimos una puntuacion de 94.02%.

Cumplimiento en un 97.66 % en la evaluacién de la Carta
Compromiso al Ciudadano; por el Ministerio de

Administracién Publica, MAP.
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e Cumplimiento en un 88.25% en el Sistema de Monitoreo de la

Administracion Publica (SISMAP).

¢ Cumplimiento en un 91.33% en Uso Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas; medido por la Direccion General de

Contrataciones Publicas.

e (Cumplimiento en un 99.8% en Indicador Sub Portales de
Transparencia, medido por la Direcciéon General de Etica e

Integridad Gubernamental, DIGEIG.

e (Cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica, obtuvimos un resultado de 100%, medido

por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental,

DIGEIG.

e En lo relacionado al indicador cumplimiento de las Normas
Bésicas de Control Interno, indicador medido por la
Contraloria General de la Republica, a noviembre de 2022

hemos obtenido una puntuacién de 86.63%.

e Se realizaron acuerdos de cooperacidn interinstitucional con
La Corporacidén Centroamericana de Servicios de Navegacion
Aérea (COCESNA), sobre Planes de Contingencia NOTAM
para las Regiones CAR/SAM, en apoyo a la CONCLUSION
12/99 del Grupo Regional de Planificacion de las Regiones
Caribe y Suramérica (GREPECAS) y el Departamento de
Aviacioén Civil de Aruba, que operan comercialmente bajo un
Certificado de Operador Aéreo (AOC) emitido por Republica
Dominicana.

Afortunadamente, continua incrementando las operaciones aéreas,

fruto de la efectividad que ha tenido el plan con el cual se ha

=»

2
=

¥



combatido la pandemia, teniendo en cuenta que existen muchas

variables exdgenas que afectan directamente la actividad.

Apostamos a recuperacion del turismo, a través de la actividad
aeronautica, para continuar el cumplimiento del tercer eje de la
Estrategia Nacional de Desarrollo como garante de una economia
sostenible, que “potencia las oportunidades del mercado local y se
inserta de forma competitiva en la economia global” y, en especial,
a la linea de accién 3.3.6.11 sobre “Implementar programas de
promocién y desarrollo sostenible de la aviacion civil dominicana,
acorde con la dindmica de los mercados” con la cual aportamos a la
END 2030, a los Objetivos Estratégicos de la Organizacion Civil
Internacional (OACI) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) de las Naciones Unidas, en los que se resalta la importancia
de la adopcidén de un modelo de gestion basado en politicas estatales
modernas, autonomia financiera, un marco regulatorio robusto,
infraestructura de ultima generacion, un modelo de excelencia en
calidad certificado para la gestién administrativa y el fortalecimiento
institucional; y sobre todo, teniendo la seguridad operacional como

eje principal.

El IDAC, reitera su compromiso de seguir aportando a la vision del
Gobierno Central de valorar la principal via de ingreso de los turistas
que visitan el pais, el transporte aéreo; dandoles la bienvenida al
traerlos y llevarlos, a través de nuestro espacio aéreo, sanos y salvos,
a disfrutar del principal destino del Caribe, afianzando su confianza
para seleccionar su destino turistico, manteniendo los niveles de
seguridad operacional esperados, en el medio de trasporte mas seguro

del mundo.

=»

2
=2

¥



1I. Informacion Institucional

2.1 Marco filosdfico institucional
a) Mision
Promover el desarrollo responsable y seguro de la aviacion civil

nacional, mediante la regulacion, fiscalizacion, el fomento de actividad

aeronautica, asi como la provision de servicios de navegacion aérea.
b) Vision

Consolidar el liderazgo regional en seguridad operacional, impulsando
el desarrollo sostenible y sustentable de la aviacion civil nacional,

apoyado en la innovacidn y transparencia de la gestion.
¢) Valores

Excelencia operacional: Colaboradores agiles y confiables, que suman

ventajas competitivas con calidad y efectividad.

Innovacion: Colaboradores innovadores, que buscan constantemente

la gestion efectiva del cambio, para superarse a si mismos.

Profesionalidad: Colaboradores comprometidos con los resultados y el

deber cumplido.

Transparencia: Colaboradores éticos, comprometidos con la palabra

empefnada.

2.2 Base legal

La base legal de la institucion esta contenida en la Ley No. 491-06 de
Aviacion Civil de la Republica Dominicana, de fecha 28 de diciembre
del 2006; las Leyes No. 67-13 y 29-18 (Modificaciones a la Ley No.
491-06 de fecha 3 de abril del 2013 y el 2 de agosto del 2018,

respectivamente); y las Normas y Métodos Recomendados de la
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Organizacion de Aviaciéon  Civil Internacional

(OACI), consignados en el Convenio de Chicago, sus Anexos y
Documentos. Mediante la citada ley, se crea el Instituto Dominicano de
Aviacidon Civil (IDAC) como ente publico

especializado y técnico, con personalidad juridica,
patrimonio propio, poder de reglamentacién, de decision y autoridad
para implementar su organizacion interna; como continuador juridico
de la Direccion General de Aerondutica Civil, creada mediante la Ley
4119, del 30 de abril del afio 1955; y modificada por la Ley 505 de
Aerondutica Civil de fecha 10 de noviembre del 1969.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil estd a cargo de la supervision
y control de la aviacion civil en la Republica Dominicana, asi como
de la efectiva aplicacion de los reglamentos, 6rdenes, normas y reglas
que sean de su competencia. El IDAC estd encabezado por un Director

General y un Subdirector General nombrados por el Poder Ejecutivo.

El IDAC cuenta con la Ley No. 491-06 de Aviacion Civil, del 28 de
diciembre de 2006, y sus Leyes de modificacion, No. 67-13, de fecha
3 de abril 2013, Ley No. 29-18, de fecha 2 de agosto del 2018, asi
como los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos (RAD) emitido para
la aplicacion de esta, basados en las Normas y M¢étodos

Recomendados (SARPs) de la Organizacion de Aviacion

Civil Internacional (OACI), consignados en el Convenio de Chicago

y sus Anexos.

También cuenta con leyes, decretos, resoluciones, circulares,
documentos estandar, entre otros, que en su totalidad conforman la base
legal, que persigue el objetivo de gestionar de forma sostenible el

ambito operacional de la aviacion civil en la Republica Dominicana.
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2.3 Estructura organizativa

Poder Ejecutivo

Auditoria
Gubernamental

eccionGeneral

Sub-Direccién
General

Oficina de Libre
Coordinacién del

A 1
Despacho del 8_8850 a ”a
i Informacién
Director General LIE
Piblica

]

Departamento Departamento de
de Relaciones Desarrollo
Interinstituciona Sustentable
les

Direccién de
Comunicacién y
Relaciones
Publicas

ccion Legal

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Direccién
Recursos
Humanos

Academia
Superiorde
Ciencias
Aeroniuticas

Direccién de

Fiscalizacio

Direccién de
Transparencia y
Atencién
Ciudadana

Direccién
Tecnologiade la
Informacién

Direccién
Administrativa

Direccién
Navegacion
Aérea

Direccién de
Normasde Vuelo

Direccién de
Vigilanciade la
Seguridad
Operacional

Direccién de
Reglamentacién y
Registro Nacional de
Aeronaves




2.4 Planificacion estratégica institucional

El IDAC, en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024 ha

priorizado las siguientes lineas de accidn, alineadas al Plan Nacional

Plurianual del Sector Publico (PNPSP), la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo Sustentables (ODS) y

lo Objetivos estratégicos de la Organizacién de Aviacion Civil

Internacional (OACI):

Garantia de la Seguridad Operacional: Garantizar la seguridad
operacional, mediante la ampliacion de las capacidades para la
provision de los servicios de navegacidon aérea y la vigilancia
de las operaciones y de los riesgos asociados a la aviacidn,
manteniendo el buen desempefio estatal en materia de

seguridad operacional.

Fortalecimiento Institucional: Impulsar la creaciéon de
capacidad para el cumplimiento sistematico de la misioén y
alcance de la vision institucional, apoyados en la innovacion,

tecnologia, transparencia y la ética.

Fomento de la Aviaciéon Civil: Impulsar el desarrollo de la
aviacion civil creando las facilidades para mejorar la

competitividad del sector.

Proteccion al Medio Ambiente: Contribuir a la reduccion de
los impactos ambientales derivados de la actividad aerondutica
para la adecuada adaptacion al cambio climatico y desarrollo

sustentable.
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Alineacion Plan Estratégico con las Politicas de Gobierno:

Plan
Eaatecic Instrumentos Nivel Planificacion Global
IDAC 2021-
2024
. ,oe Denominacion
Eje Politica de = Impacto de la
estratégico Gobierno Politica Resultados
PNPSP
, 24.7 Politicas Aumentada la
Garantia de 1la . . llegada de
. Turismo una | especificas para | .S
Seguridad : visitantes a la
. oportunidad el desarrollo e
Operacional . Republica
polos turisticos o
Dominicana.
15 Apoyo
sostenido a la
. Hacia un Estado | administracion Mejorada la
Fortalecimiento - . :
o Moderno e | publica eficiente, | calidad de los
Institucional . .. L
Institucional transparente y | servicios publicos
orientada a
resultados.
24.7 Politicas Aumentada la
. . llegada de
Fomento de la | Turismo una | especificas para | .S
e : visitantes a la
Aviacion Civil oportunidad el desarrollo e
. Republica
polos turisticos o
Dominicana.
24. La | Manejo :
sostenibilidad sostenible del Redqmdas las
., . . : emisiones de
Proteccion al | ambiental y el | medio ambientey
. . . . gases de efecto
Medio Ambiente | cambio adaptacion .
o invernadero a
climatico en un | adecuada al

pais insular

cambio climatico

nivel nacional.
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Alineacion Plan Estratégico con Estrategia Nacional de Desarrollo

(END):
Plan
Estratégico  Alineacion Estrategia Nacional de Desarrollo
IDAC 2021- (END)
2024
) _ Objetivo )
EJ’e - Objetivo Especifico Ll.lzea de
estratégico  General END Accion END
END
3.3.6. Expandir
la cobertura y
mejorar la
calidad y
competitividad
petttty 33.6.11.
de la Implementar
3.3. infraestructura y ropwramas de
Competitividad e | servicios de | Prostama
. . promocion y
, mnovacion en un | transporte y
Garantia de la . . desarrollo
: ambiente logistica, .
Seguridad C sostenible de la
. favorable a la | orientandolosala ., _
Operacional ., . L, aviacion civil
cooperacion y la | integracion  del -
. = dominicana,
responsabilidad | territorio, al
: acorde con la
social. apoyo del | .,
dindmica de los
desarrollo
. mercados.
productivo y a la
insercion
competitiva en
los mercados
internacionales.
1.1.1 Estructurar
una 1.1.1.4 Promover
1.1 o B administracion la gestion
o A’dm.mlstrac'lon publica eficiente | integrada de
ForFaleglmlento publica eficiente, que acte con | procesos
Institucional transparente Y | hopestidad, institucionales,
orientada 4| transparencia y | basada en
resultados rendicion de | medicidn,
cuentas 'y se | monitoreo y
oriente a la
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Plan
Estratégico
IDAC 2021-

2024

Eje
estratégico

Alineacion Estrategia Nacional de Desarrollo

Objetivo
General END

(END)

Objetivo
Especifico

END

obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Linea de
Accion END

evaluacion
sistematica.

Fomento de la
Aviacion Civil

3.3.
Competitividad e
mnovacién en un
ambiente
favorable a la
cooperacion y la
responsabilidad
social.

3.3.6. Expandir
la cobertura y
mejorar la
calidad y
competitividad
de la
infraestructura y
servicios de
transporte y
logistica,
orientandolos a la
integracion  del
territorio, al
apoyo del
desarrollo
productivo y a la
insercion
competitiva en
los mercados
internacionales.

3.3.6.11.
Implementar
programas de
promocion y
desarrollo
sostenible de la
aviacion civil
dominicana,
acorde con la
dinamica de los
mercados.

Proteccion al
Medio Ambiente

4.3 Adecuada
adaptacion al
cambio climatico

4.3.1 Reducir la
vulnerabilidad,

avanzar en la
adaptacion a los
efectos del
cambio climatico
y contribuir a la

4.3.1.4 Fomentar
la

descarbonizacion
de la economia
nacional a través
del uso de fuentes
renovables de
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Plan
Estratégico  Alineacion Estrategia Nacional de Desarrollo

IDAC 2021- (END)
2024
Objetivo
Eje Objetivo Especifico Linea de
estratégico  General END Accion END
END
mitigacion de sus | energia, el
causas. desarrollo del
mercado de
biocombustibles,
el ahorro y
eficiencia
energética y un
transporte
eficiente y limpio.

Alineacion Plan Estratégico con Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) y Objetivos Estratégicos de la Organizacion de Aviacidon Civil
Internacional (OACI)

Objetivos
Objetivos de Estratégicos de la
Plan Estratégico Desarrollo Organizacion de
IDAC 2021-2024 Sustentables Aviacion Civil
(ODS) Internacional
(OAC))
Meta Objetivo de
Desarrollo Meta Objetivo
Eje estratégico Sostenible OACI directamente
directamente alineado
alineado
8. Promover el | Seguridad Operacional:
Garantia de la Seguridad crecilrnie?nto . Fortalecer la seguridad
Operacional econémico sostenido, operacional  de la
inclusivo y sostenible, S .
el empleo pleno y aviacion civil mundial

)
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Plan Estratégico
IDAC 2021-2024

Eje estratégico

Objetivos de
Desarrollo
Sustentables

(ODS)

Meta Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

directamente
alineado

productivo y el trabajo
decente para todos.

Objetivos
Estratégicos de la
Organizacion de
Aviacion Civil
Internacional
(OAC))

Meta Objetivo
OACI directamente
alineado

Fortalecimiento
Institucional

3. Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar para todos
en todas las edades.

4. Garantizar una
educacidén inclusiva,
equitativa y de calidad
y promover
oportunidades de
aprendizaje  durante
toda la wvida para
todos.

5. Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y las ninas

6.  Garantizar la
disponibilidad de agua
y su gestion sostenible
y el saneamiento para
todos

8. Promover el
crecimiento

economico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y

Capacidad y eficiencia de
la navegacion aérea

MY
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Plan Estratégico
IDAC 2021-2024

Eje estratégico

Objetivos de
Desarrollo
Sustentables

(ODS)

Meta Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

directamente
alineado

productivo y el trabajo
decente para todos.

10. Reducir la
desigualdad en y entre
los paises.

Objetivos
Estratégicos de la
Organizacion de
Aviacion Civil
Internacional
(OAC))

Meta Objetivo
OACI directamente
alineado

Fomento de la Aviacidén
Civil

8. Promover el
crecimiento

economico sostenido,
inclusivo y sostenible,

Desarrollo economico del
transporte aéreo.

MY

17




Plan Estratégico
IDAC 2021-2024

Eje estratégico

Objetivos de
Desarrollo
Sustentables

(ODS)

Meta Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

directamente
alineado

el empleo pleno vy
productivo y el trabajo
decente para todos.

17. Revitalizar la
Alianza Mundial para
el Desarrollo
Sostenible y fortalecer
los mecanismos para
aplicarla

Objetivos
Estratégicos de la
Organizacion de
Aviacion Civil
Internacional
(OAC))

Meta Objetivo
OACI directamente
alineado

Linea de accion:
Fomentar el desarrollo de
un sistema de aviacion
civil solido y
econdmicamente viable.

Proteccion
Ambiente

al

Medio

7. Garantizar el acceso
a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna
para todos.

11. Lograr que las

ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,  seguros,
resilientes y
sostenibles

12. Garantizar
modalidades de
consumo y
produccion
sostenibles

Proteccion del medio

ambiente.

Objetivo: Minimizar los
efectos ambientales
adversos de las
actividades de la aviacion
civil.
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Plan Estratégico
IDAC 2021-2024

Eje estratégico

Objetivos de
Desarrollo
Sustentables

(ODS)

Meta Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

directamente
alineado

13. Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus
efectos.

15. Proteger,
restablecer y
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas terrestres,
gestionar
sosteniblemente  los
bosques, luchar contra
la desertificacion,
detener e invertir la
degradacion de las
tierras 'y detener la
pérdida de
biodiversidad

Objetivos
Estratégicos de la
Organizacion de
Aviacion Civil
Internacional
(OAC))

Meta Objetivo
OACI directamente
alineado

N
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III. Resultados misionales

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos Misionales.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), gestiona y monitorea

los indicadores de sus procesos misionales desde el Sistema Integrado

d Gestion (SIG-IDAC), el cual se encuentra certificado en tres normas

internacionales como lo son:

e ISO 9001-2015, Sistema de Gestion de la Calidad.
e [SO 14001-2015, Sistema de Gestion de Medio Ambiente.

e [SO45001:2018, Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

El SIG-IDAC ha sido automatizado a través de la plataforma Sistema
Integrado Automatizado de Gestion Aerondutica (SIAGA),lo que nos
facilita la gestiéon completa del sistema y tener un mayor control y

monitoreo de este.

En el SIG-IDAC esta constituido por tres grupos de macroprocesos
a través de los cuales se planifica, coordina, ejecuta, monitorea las
operaciones del IDAC. Cada uno de los macroprocesos cuenta con una
serie de procesos afines con sus respectivos indicadores, loscuales asu
vez aportan al indicador del macroproceso al que pertenecen,
permitiendo de esta manera medir y evaluar el desempeio

institucional.

Los resultados de los indicadores de los macroprocesos al 30 de

noviembre 2022 son:

Macroprocesos estratégicos Resultados

indicadores
Gestion del cumplimiento 100%

2
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Macroprocesos estratégicos Resultados

indicadores
Gestion de desarrollo sustentable. 100%
Gestion de planificacion 100%
Gestion de riesgos. 89%
Gestion integral 100%
Programa Estatal de Gestion de la
67%
Seguridad Operacional
Macroprocesos operacionales Resultados
indicadores
Gestion de reglamentacion 100%
Gestion de formacion y capacitacion
100%
técnica
Gestion de vigilancia de la seguridad
100%
operacional
Gestion de las certificaciones 100%
Gestion de los servicios de navegacion
100%
aérea
Gestion legal 100%

Resultados
Macroprocesos de apoyo o
indicadores
Gestion administrativa 100%
Gestion de tecnologia de la informacidn 100%

2
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Gestion de comunicacidén interna 100%
Gestion de contratos 100%
Gestion de RRHH 100%
Gestion de transparencia y atencion ciudadana 100%
Gestion financiera 100%

Estadisticas de Operaciones Aéreas

El afio 2022 ha sido el afio de la consolidacion para la aviacion civil, se
ha evidenciado una estabilizacion sostenible de las actividades de
transporte aéreo en general, evidentemente después de la recuperacion
a los niveles pre-pandemia, esto se puede atribuir a la relajacion de
las restricciones internacionales y el incentivo de la aviacion en el

turismo que ha ido efectuando el gobierno dominicano.

Operaciones Enero-Noviembre 2022
14.000

12.000
10.000
8.000

6.000

€8T°01
S8Y°01

4.000

2.000

9€8°¢
S9EY

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

EDomesticas M Internacionales Total

Las operaciones aeronduticas, se ha observado una tasa de crecimiento
promedio mes sobre mes de un 0.5%. Con un total de 165,447 operaciones

entre los periodos Enero-noviembre 2022.
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Estas Operaciones incluyen modalidades como: transporte de pasajeros,

transporte de carga, vuelos privados, etc...

IV. Resultados areas transversales y de apoyo
4.1 Desempeiio Area Administrativa y Financiera.

e Desempefio Area Administrativa:
En relacién al Sistema Nacional de Contrataciones Publicas,

indicador medido por el Ministerio de Hacienda.

En este indicador se apoya en cinco sub-indicadores que miden, de

forma dinamica, las acciones siguientes:

El sub-indicador Planificacion de compras, el cual mide que la
institucion haya realizado el proceso de planificacidon establecido en
la normativa vigente para el afio en curso a mas tardar el 31 enero;

cuyo factor a medir es la publicacion del plan anual de compras.

En relacion al sub-indicador Publicacién de procesos, en el que se
mide que los procesos de compras sean publicados en el Portal
Transaccional para cumplir con los principios de publicidad
establecidos en la Ley 340-06 y su modificacion; cuyo factor a medir

es que todos los procesos son publicados en el portal transaccional.

El sub-indicador Gestion de procesos mide que los procesos de
compras sean gestionados completamente en el Portal Transaccional,
agotando cada fase en las fechas establecidas en el cronograma del
proceso. Que el porcentaje de procesos publicados que se encuentran
en estado adjudicado, desierto, cancelado, suspendido, segun
corresponda, al cumplirse la fecha estimada de adjudicacién prevista

en el cronograma.
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En relacién al sub-indicador Administracion de contratos, éste mide
que los contratos se encuentren con el estado actualizado, con sus
planes de entrega registrados y que son concluidos y/o cerrados, en
las fechas establecidas en el contrato, orden de compra u orden de

servicio. Los factores a medir son:

. Porcentaje de los contratos/6rdenes de compras que se
encuentra en estado activo a la fecha estimada de suscripciéon y con

fecha de inicio y fin, cargadas.

. Porcentaje de los contratos/ordenes de compra en estado

activo/modificado que tienen su plan de entrega cargado.

. Porcentaje de los contratos/6rdenes de compras que se
encuentra en estado cerrado, rescindido o suspendido al cumplirse la

fecha de finalizacion del contrato.

Mientras que el sub-indicador Compras a Mipymes y Mujeres, el cual
mide que se cumpla con las cuotas de compras a Mipymes y Mipymes
lideradas por mujeres, establecidas en la normativa de compras y del

sector.

En resumen, el indicador Sistema Nacional de Contrataciones

Publicas arrojo los resultados siguientes:

% de cumplimiento

Ene / marzo 2022 | Abril /Jun 2022 | Julio / Sept. 2022
97.38 91.33 97.62

Desempeiio Area Financiera

Los ingresos del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) se
originan en mas de un 90%.,en dodlares de los Estados Unidos de
Norteamérica, producto de los decretos 198-15y 99-14 del cobro de

tasa a los pasajeros que entran y salen del pais, donde participan

)
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varias instituciones del sector turistico, y otras tasas aeronduticas, lo
que significa una ventaja para la estabilidad financiera, siendo
nuestra institucion la responsable de las recaudaciones ante las lineas
aéreas para luego distribuir los recursos entre las instituciones

beneficiadas.

Para el afio 2022, el presupuesto de ingresos y gastos de la institucion
fue de RD$5,523,430,207 de los cuales se ejecutaron en gastos
corrientes y de inversion un total de RD$4,588,473,594, lo que
significa un 83% del presupuesto segliin se muestra en el cuadro anexo
no. 1, con la salvedad que para tales fines hemos proyectado el mes
de diciembre ya que a la fecha de preparar este informe no se ha

cerrado el ano.

Con relacion al 2021, en el 2022 se incrementd en un 29% del total
del gasto corriente y de inversion para un monto de
RD$1,347,474,913, donde se destacan el incremento de los objetos
de: Contratacion de Servicios, Materiales y Suministros,

Transferencia Corrientes y Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

Nota: Normalmente para las memorias, se proyecta el mes de
diciembre, debido a que hay que entregarlas en los primeros dias de
dicho mes, por tanto, hemos proyectado la ejecucion con los datos
suministrados por el departamento de presupuesto a dic-2022,
aclarando que en el objeto 6 (Gastos de Inversion) se ha proyectado
la mayoria del gasto, debido a los proyectos que tiene la institucion,

quc S¢ encuentran en procceso.
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Ejecucion del gasto aiios 2022 y 2021

Variacion

Variacion

Detalle

REMUNERACONES Y CONTRIBUCIONES
CONTRATACION DE SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

3.020.250.394
475.348.153
103.225.314
35.081.829

0

954.567.904

2.628.637.498
285.984.505
88.146.856
29.722.234

0

208.507.589

391.612.897
189.363.648
15.078.458
5.359.596

0
746.060.315

%

13%
40%
15%
15%

0%
78%

Total Gasto Ejecutado

4.588.473.594

3.240.998.681

1.347.474.913

PRESUPUESTO 2022 5.523.430.207
Diferencia absoluta entre lo presupuestado y

ejecutado 934.956.613
Gasto ejecutado con relacion al presupuesto 83%

En lo concerniente a las cuentas por cobrar, anexamos un cuadro
donde se muestran los diferentes conceptos; que al 31 de diciembre
del 2022 asciende a un monto de RD$642,146,692.00 por cobrar a las
diferentes lineas aéreas que son nuestros principales clientes, como
agente de retencion de las tasas de pasajeros y como usuarios de los

servicios de navegacion aérea.

Cuentas por cobrar

Proyectado
diciembre-
Cuentas por cobrar a corto plazo 2022
Ctas. Por cobrar Lineas aéreas RD$ 159.647.557
Ctas. Por cobrar Lineas aéreas USD$ 5.979.806
CXC sobre wvuelos
USDS$ 1.940.691
CXC radio ayuda US$ 174.793
CxC Permisos US$ 167.417
CXC ASCA RD$ 731.310
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CXC ASCA US$

CxC Permisos RD$
CXC sobre vuelos RD$
CXC radio ayuda RDS$

Prima en Ctas por cobrar US$

En cuanto a las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios,
tantos locales como internacionales, se muestra una cuenta por pagar
al 31 de diciembre de 2022 (Proyectado),
esto incluye los pagos que el IDAC le hace a diferente instituciones

que reciben un aporte de la tasa de pasajeros seguin los decretos 99-

38.193

32.940.446

1.184.769

783.876

439.327.337

642.916.195

de RD$890,652,520.00,

14 y 198-15, por monto de RD$600,129,336.00 que

alrededor de un 67% y provisidén por conceptos de compromisos del

renglon de equipos aeronauticos por RD$208,070,495.00 que es un

23% .

Cuentas por pagar corto plazo

Cuentas por pagar proveedores

Cuentas Por Pagar Proveedores Locales
Cuentas Por Pagar Proveedores Internacionales
Prima en Cuentas a Pagar Proveedores US$
Cuentas a Pagar Contratistas Locales

CXP Ministerio de Turismo MITUR RD$
CXP CEIZTUR

CXP JAC

=»
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Proyectado
diciembre-2022

68.509.298
152.861
8.099.241
208.070.495
2.001.688
7.060.761
317.171
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CXP CESA 1.004.036

Fuerza Aérea-Defensa Aérea (FAD) 734.486
Prima en Aporte Corrientes a Pagar US$ 589.011.195
Otros Servicios Por Pagar 5.691.289
Total 890.652.520,00

Los pagos a proveedores de bienes y servicios se realizan acorde a lo
establecido en la Politicas de Controles Financieros y No

Financieros.

En la actualidad no se han realizado auditorias financieras en este
periodo de tiempo por ningin 6rgano competente, pero es bueno
sefalar, que existe una Unidad de Auditoria de la Contraloria de la

Republica, que libera o rechaza cada pago que realiza la institucidn.
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Gasto Devengado

Detalle

Agost
0

Junio Julio

GASTOS

REMUNE
RACION

ES Y
. CONTRI

1 BUCION

- ES

3.374.025 |3.578.12 | 192.365. | 203.060. | 206.184. | 239.277.| 203.726.| 210.509. | 2
403,00 5.403,00 | 401,50 621,83 423,53 953,49 000,40 768,71

=
>
3%
Qn
o

223.197.| 203.970. | 348.510.| 210.495. | 2.444.656.
096,04 408,37 096,15 233,42 | 304,58

w
S
—

—
'S

REMUNE
RACIONE | 2.388.986 |2.410.98 | 150.098.| 152.014. | 152.528.| 148.170.| 150.367.| 157.895.| 155.000.| 158.676.| 152.207.| 149.672.| 153.821. | 1.680.453.
-1s 687,00 |6.687,00 41622 303,34| 918,85 199,66 | 409,77 | 231,81 720,29| 687.67| 896,84| 130,82| 700,64 |615,91
E%ngfs 485.969.9 | 584.969. | 20.834.6 | 29.786.7
- 37,00 937,00 06,88 20,94
DIETAS
Y
GASTOS
DE 1.000.000 | 1.000.00
- | REPRESE | ,00 0,00
NTACIO
N
GRATIFI
2. | CACIONE
. |s Y | 288.068.7
4 - | BONIFIC | 79,00
ACIONES
2. | CONTRIB
1. | UCIONES | 210.000.0 |257.600. | 20.812.7| 20.676.5 | 20.634.6 | 20.631.2| 20.667.1 | 20.705.6 | 20.546.3 | 21.349.0 | 21.708.9 | 21.701.6 | 21.644.9 |2
5-1A LA | 00,00 000,00 97,55 90,98 75,89 80,19 53,85 52,08 25,48 19,28 59,63 68,95 | 3

33.085.4 | 30.618.4| 31.182.8 | 27.
60,62 10,44 83,05

5.2| 40.781.8 | 29.447.5| 176.532.| 34.350.5|486.173.0
17 82,89 92,25 305,70 63,83 10,74

D= ==
(98]
[\S)
whn W
W W
W D
~ W

W — N

3.568. | 619.666, | 583.000, | 684.458,
9,00 67 00 33

W
~
(%]
\O
)
(e}

2.073.00 | 726.000, | 596.000,| 2.389.50 | 606.000, | 604.000,| 678.000, | 46.950.64
0,00 00 00 0,00 00 00 002,32
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~ N
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W -
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Presup Presu Gasto Devengado

uesto puesto

Detalle .
Aprob M"dlf ‘o vl Mavo Junio Julio Agost | Septie Octub Novie
ado  icado ro ) y 0 mbre re
SEGURID
AD
SOCIAL
CONTRA
TACION
2. DE 577.497.8 |766.797. | 22.975.5 | 37.558.4 | 30.474.8 | 31.283.3 | 34.151.0 | 41.746.3 | 32.410.7 | 50.411.5 | 44.682.3 | 46.904.8 | 41.415.1 | 414.014.2
2 SERVICI | 21,00 821,00 |84,38 28,94 33,40 31,84 24,22 14,62 79,46 41,35 84,64 74,96 58,09 | 55,90
- 0S
2. | SERVICI
2. |os 181.065.0 | 181.865. | 3.754.90| 10.661.8 | 9.798.52 | 6.643.50 | 5.921.50 | 6.321.47 | 6.278.63 | 6.047.94 | 6.522.94 | 6.609.82 | 6.347.39 | 74.908.54
1 - | BASICOS | 62,00 062,00 0,38 83,02 8,29 7,11 8,86 0,69 3,31 7,03 2,13 526 6,60 | 2,68
PUBLICI
DAD,
2. | IMPRESI
2. |ON Y | 15.200.00 | 20.200.0 | 191.231,| 300.000, | 220.080, | 617.538,| 430.636,| 382.141,| 221.994,| 645.203, | 168.506, | 1.486.78 | 1.345.83 | 6.009.955,
2 - | ENCUAD | 0,00 00,00 44 00 00 00 43 40 58 09 20 8,18 6,08 | 40
ERNACIO
N
2 | VIATICO
2 g 23.750.00 | 69.750.0 | 1.896.25| 3.137.17 | 2.833.25 | 4.182.01| 3.608.08 | 9.252.25 | 3.543.20| 5.350.65| 6.151.26| 5.505.63 | 7.650.41 | 53.110.22
3. 0,00 00,00 7,82 8,75 2,20 0,05 5,91 5,88 4,89 8,49 9,17 6,85 0,27 10,28
TRANSP
2 |ORTE Y
2. | ALMACE | 8:698:804 |30.898.8 | 217.698,| 667.084, | 519.486, | 536.983, | 3.126.78 | 2.041.36 | 1.595.38 | 3.429.95| 1450.55 | 1.517.71| 1.841.58 | 16.944.59
4- | NAJE ,00 04,00 00 29 64 46 7,97 1,52 3,87 3,65 3,49 7,52 7341775
2. | ALQUILE
2. |RES  Y|36.604.48 |51.404.4 | 673.784,| 1.509.34 | 2.366.06 | 2.515.09 | 1.899.63 | 2.717.23 | 2.477.85 | 2.420.57 | 2.472.62 | 4.113.75 | 2.041.54 | 25.207.53
5- | RENTAS | 5,00 85,00 70 8,39 9,34 7,72 4,52 7,29 9,84 432 3,99 3,40 6,97 | 0,48
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Presup Presu Gasto Devengado

Detalle uesto puesto

Aprob Modif
ado icado M(z:rz Abril Mayo Junio

;E(JURO 58.934.27 | 79.034.2 | 5.73

6 - 3,00 73,00
SERVICI
0OS DE
CONSER
VACION,
REPARA
CIONES
MENORE
S E
INSTALA
CIONES
TEMPOR
ALES

OTROS
SERVICI
0S NO
2. | INCLUID
OS  EN|101.531.9 | 152.931. | 6.643.77| 6.579.58 | 2.929.71 | 3.183.06 | 6.967.71 | 8.761.72 | 4.346.15| 16.949.2 | 15.878.6 | 13.423.1| 9.266.41 | 94.929.29
8 - | CONCEP | 09,00 909,00 5,06 7,12 7,37 0,97 3,78 0,44 6,91 81,99 63,95 94,00 9,66 | 1,25

TOS

ANTERIO
RES

OTRAS
CONTRA

gA('I()gE 40.750.00 |62.750.0 | 3.279.06 | 301.251, | 5.025.75| 5.296.81 | 3.978.46 | 2.353.93 | 3.434.68 | 5.493.12 | 2.960.22 | 4.590.91

0. 2 Q ) 20 5Q
9 SERVICI 0,00 00,00 2,80 64 0,09 5,21 1,52 3,65 4,29 1,01 5,50 1,59

oS

11| 6.257.14| 5.757.82 | 5.953.82| 6.118.14| 6.311.31 | 8.201.52 | 5.352.52 | 6.364.92| 8.016.85| 7.007.60 | 71.078.80
51 3,87 0,18 7,67 7,63 8,28 7,00 1,54 1,80 5,20 1,45 (3,13

N

110.963.2 | 117.963. | 581.755,| 8.144.95| 1.024.12 | 2.354.49| 2.100.04 | 3.604.87 | 2.311.33 | 4.722.28 | 2.712.67 | 1.640.19 | 3.488.92 | 32.685.66
88,00 288,00 67 1,86 9,29 1,65 7,60 5,47 4,77 0,23 8,41 2,96 8,44 16,35

N

N

39.139.64
8,58

N
~
N
—
SR
W

e}

N
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Presu Gasto Devengado

puesto
Modif . . Agost
icado Enero Junio Julio o
MATERI
§‘ ;\55;\“: 146.973.3 | 163.573. | 7.063.28 | 9.617.32 | 9.897.15 | 8.399.07 | 8.164.91 | 2.849.82 | 3.175.96 | 16.949.9 | 5.951.83 | 10.466.0 | 8.599.97 |91.135.33
i TROS 82,00 | 382,00 2,35 1,72 4,66 9,25 6,70 5,58 1,80 19,95 2,09| 68,36 4,58 | 7,04
ALIMEN
TOS Y
2. |PRODUC
3. | TOS 6.000.000 |7.100.00 | 103.864, | 272.663, | 1.320.06 | 92.286,2 | 709.098, | 603.804, | 726.024,| 242.591, | 194.921,| 569.626, | 156.401, | 4.991.342,
1 - | AGROFO |,00 0,00 57 88 1,30 1 70 04 34 09 02 48 26 | 89
RESTALE
S
5 | TEXTILE
3, ;ESTUAY 5.550.000 |5.550.00 _| 94.990,0 | 76.700,0 | 80.568,0 | 99.659.5| 220.363,| 89.418,2| 403.255,| 113.584, | | -¢, o, | 13.463.8 | 1.193.787,
2- . ,00 0,00 0 0 3 0 73 4 27 300 7T 0|81
RIOS
PRODUC
TOS DE
2. |PAPEL,
3. | CARTON |19.234.65 |21.234.6 | 1.557.01| 1.372.65 | 624.521,| 119.867,| 1.167.88 | 443.761, | 828.728,| 450.283,| 595.677,| 1.019.40 | 248.842, | 8.428.641,
3-|E 4,00 54,00 9,35 2,17 40 40 1,07 69 42 77 97 6,42 00 | 66
IMPRESO
S
, |PRODUC
3. E\);MAC 5.654.724 | 5.654.72 | 15.650,0 | 165.030,| 550.521, | 13.216,4 | 84.2754 | 183.963,| 75.057,1 | 138.583,| 334.454,| oo 0| 1.240.58|2.802.118,
4- | tuticos |00 4,00 0 45 23 4 1 29 2 40 00 2,58 |92
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Presu Gasto Devengado
puesto

Modif .
icado Abril Mayo Junio Julio Agoost Novie

PRODUC
TOS DE
CUERO,
CAUCHO | 2.828.241 |3.82824 | ;o0 0| 187.098,| 84.200,0 | 894.550,| 42.327.3| 365.371, | 23.445,6| 153.914, | 273.689, | 614.830, | 2.643.007
Y ,00 1,00 IO 44 0 84 6 33 1 06 72 44| 80
PLASTIC
0
PRODUC
TOS DE
MINERA
LES, | 500.000,0 | 500.000
METALIC | =" 0 P - -1 5.23438 - - -1 1.735,78| 531,00| 5.240,08 -
0S Y NO

METALIC
0S
COMBUS
TIBLES,
LUBRICA
NTES,
PRODUC
TOS
QuUIMICO
S Y
CONEXO
S
GASTOS
QUE SE
ASIGNA
RAN
DURANT

W N

()]
1

W N

(%]

756,00 | 16.497,24

(@)
1

67.487.92 | 67.487.9 | 4.888.63 | 5.184.
0,00 20,00 5,00 4,

W

5.103.96 | 6.588.94| 5.422.00 | 264.890, | 506.225, | 13.883.7
4,79 5,01 1,74 00 48 55,55

)
S

~ W N
(@)
N —

W
i
()]
N

7.506.76 | 5.774.04 | 58.680.37
6,52 6,39 17,33

N —
W

[O8}

W N

o0
I

N
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Presup Presu Gasto Devengado
uesto puesto

Detalle Total

Acumu

Aprob Modif Febre | Marz Agost | Septie Octub Novie
0 lado

ado icado Enero ro o Abril Mayo Junio Julio mbre re mbre

E
EL
EJERCICI
O (ART.
32 Y 33
LEY 423-
06)
PRODUC
TOS Y
UTILES
VARIOS

W N
N
(O8]
>
=
bt
~

2.131.95| 609.645,| 639.672,| 767.671,| 925.326,| 1.677.00 | 877.252,| 1.367.69 | 548.052,

12.379.56
1,56 32 92 50 81 5,81 38 9,00 113,39

39.717.84 | 52.217.8 | 494.533,
3,00 43,

O
'
(el
=
S
N
W
[\
9]
W
W
Nl

"
L.

TRANSF

ERENCI
AS 43.941.73 941.7 | 2.448.28 | 4.375.34 | 2.916.87 | 2.087.44 | 2.774.48 | 2.626.27 | 2.607.62 | 4.889.04 | 4.894.03 | 2.278.44 | 2.483.27 | 34.381.13

4 CORRIE 6,00 36,00 1,27 2,86 9,00 9,03 8,95 7,38 4,27 8,04 7,49 1,06 0,53 | 9,88

- NTES

[
9]
)

TRANSF
ERENCIA
S

4. %_I(E)gRliI\L 17.541.73 | 27.541.7 | 524.000,| 2.780.18 | 1.373.79 | 549.409,| 1.23
- 3 2 9

1 SECTOR 6,00 36,00 00 2,86 9,00 03
PRIVAD

O

N

O
[\S}

1.092.99 | 1.078.26 | 1.869.24 | 3.408.07 | 774.281,| 970.990, | 15.655.17
7,38 4,27 8,04 7,49 06 53 (8,61

oo W
o !
3

N
=
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Presup Presu Gasto Devengado

Detalle uesto - puesto Total
Acumu

lado

Aprob Modif Febre | Marz Agost | Septie Novie
o

ado icado Enero ro Mayo Junio Julio

0 mbre mbre

TRANSF
ERENCIA
S
CORRIEN
TES AL
GOBIERN
e
GENERA
L
NACION
AL
TRANSF
ERENCIA
S
CORRIEN
TES A
GOBIERN
-1 0S
GENERA
LES
LOCALE
S
TRANSF
ERENCIA
S
CORRIEN
TES A - B} N ) ) . ) i i i . B
EMPRES
AS
PUBLICA

S

O

2
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Presup Presu Gasto Devengado

uesto puesto

Aprob Modif Febre | Marz . . . Agost | Septie Octub Novie Total
ado icado Enero ro o Abril Mayo Junio Julio o mbre re mbre Acumu

lado

Detalle

S NO
FINANCI
ERAS
TRANSF
ERENCIA
S
CORRIEN
TES A
INSTITU
- | CIONES
PUBLICA
S
FINANCI
ERAS
TRANSF
ERENCIA
S

“ | CORRIEN , , , Yo, , o
4. | TEs AL |26:400.00 |26.400.0 | 1.924.28 | 1.595.16 | 1.543.08 | 1.538.04 | 1.540.56| 1.533.28| 1.529.36| 3.019.80 | 1.485.96 | 1.504.16 | 1.512.28 | 18.725.96
P 0,00 00,00 1,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1,27

SECTOR

EXTERN
0
TRANSF
ERENCIA
S
CORRIEN
TES A - - - - - - - . . . . . -
OTRAS
INSTITU
CIONES

N

2
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Presup Presu Gasto Devengado

Detalle uesto puesto

Aprob Modif Febre | Marz Agost | Septie Octub Novie
)
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Presup Presu Gasto Devengado
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4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos.

El desempefio de la gestion de recursos humanos durante el afio 2022,
cuenta con un ochenta y ocho con tres (88.03%) de cumplimiento en
el Sistema de Monitoreo de Administracion Publica, las puntuaciones
faltantes para el logro del 100%, se encuentran identificadas en

planes de acciones para ejecutar en el afio 2023.

El personal del IDAC, estd distribuido de la siguiente manera:

Estadisticas hombre -mujer grupo ocupacional

No. Grupo Ocupacional Hombre Mujer
1 | 218 117
2 I1 140 268
3 111 612 188
4 13 85 129
5 \4 77 53

Totales 1,132 755

Desde la Coordinacion de Registro, Control y Noéminas, durante el
ano 2022, se elaboraron tres mil novecientos siete (3,907) acciones
administrativas que entre otros aspectos, incluyen: cincuenta y seis
(56) nombramientos regulares; cincuenta y dos (52) nombramientos
temporales  (contratados); ciento treinta 'y cinco (135)
desvinculaciones; cincuenta y tres (53) renuncias; doscientos
diecisiete (217) reajustes salariales; seis (6) rescisiones de contratos;
mil doscientos cincuenta y uno (1251) licencias y permisos; mil
quinientos cuarenta y cinco (1545) vacaciones; doscientos cuarenta y
nueve (249) cambios de designaciones; trecientos cuarenta y dos
(342) traslados de Area y/o de localidad; una (01) licencia por

estudio;

También, se remitieron al Ministerio de Hacienda la cantidad de

sesenta y dos (62) expedientes para igual numero de empleados, para



formalizar la pensioén por antigiiedad y/o por enfermedad comun, de
los cuales diecisiete (17) fueron retirados de la institucién por

habérsele otorgado dicha pension.

Asimismo, durante este afio la institucion recuper6 el pago de ochenta
y siete millones trescientos treinta y cuatro mil ciento cincuenta con
11/100 (RD$87, 334,150.11) por concepto de seiscientos cuarenta y
nueve (649) licencias Médicas por Enfermedad Comun y Maternidad

registradas en la SISALRIL.

Logros Gestion Administracion Puablica (SISMAP)

0.2 Criterio: Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos:

La organizacion de la funcidon de recursos humanos esta basada en los
instrumentos de gestién basados en la Ley 41-08 de Funcion Publica
y sus reglamentos de aplicacidén, asi como también las normativas
internas de la institucion, como son: Manual de Organizacion y
Funciones; Manual de Competencias, Manual de Cargos por

Competencias y Manual de Politicas de Recursos Humanos.

Durante este ano la Gestion de Recursos Humanos juntamente con la
Direccion de Planificacion, estan realizando mejoras a la estructura
orgdnica y manual de funcidén, orientado al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de nuestro actualizado Plan Estratégico 2021-
2024, estas acciones traeran mejoras a la gestion de recursos
humanos.

La gestion de recursos humanos, apegados al objetivo de la
profesionalizacion del Estado, cuenta con el 52.43% de sus en
empleados en Carrera Administrativa, con una cantidad de

novecientos noventa (990).
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La institucion mantiene una puntuacion de un 80% en este criterio.

0.3. Criterio “Planificacion de RRHH”

A través de la Planificacién de Recursos Humanos, para el afio 2023
se garantiza el control, gestion y logros de los objetivos en temas de
gestion humana; dentro de esta planificaciéon se encuentran las
proyecciones financieras en gastos e inversiones a los servidores de
la institucidn.

Mediante el proceso de deteccion de necesidad de personal se
identificaron doscientos ochenta (280) para el afio 2023, esta
planificacion de recursos humanos es un elemento de vital
importancia para la continuidad de la institucionalidad. Mantenemos

una puntuacion de un 100%.

0.4. Criterio “Organizacion del Trabajo”

La institucion posee las documentaciones necesarias que guian a la
Direccion de Recursos Humanos a tener organizado su trabajo.

En este afio fueron revisados y actualizados la Estructura
Organizacional y el Manual de Organizacién y Funciones, la cual
fueron sometidos al Ministerio de Administracion Publica (MAP)
para fines de su aprobacion, una vez terminada y aprobada, sera
insumo para las actualizaciones de los instrumentos de gestiéon de
Recursos Humanos tales como Manual de Cargos Basado en
Competencias; Manual de Competencias; Manual de Politicas, asi

como las revisiones de los procesos de Recursos Humanos.

0.5. Criterio “Gestion del Empleo”
La cobertura de puestos vacantes en el Instituto Dominicano de

Aviacion Civil (IDAC), se realiza partiendo de la planificacidon anual
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en la que se programan los requerimientos de nuevos empleados y, en
el caso de ascensos, éstos se manejan a través del procedimiento
establecido por la Ley Num. 41-08 de Funciéon Publica. Toda esta
materia es gestionada por el Departamento de Reclutamiento y
Seleccidn.

En el primer semestre del 2022 el Departamento de Reclutamiento y
Seleccion de Recursos Humanos inicié y finalizé un (01) Concurso
por oposicion para las vacantes de Técnico Auxiliar de Soporte Redes
Aeronautica, la cual fue declarado desierto por el art. 49 literal ¢ del
reglamento de aplicacion No. 251-15 de reclutamiento y seleccion de
personal para ocupar cargos de carrera administrativa en la
administracién publica dominicana.

Para el segundo semestre del 2022, iniciaron y finalizaron cinco (05)
Concursos para cubrir las vacantes de; Dos (2) Técnico Auxiliar
Soporte Redes Aeronauticas, cinco (5) Técnico Auxiliar Soporte
Equipos Meteoroldgicos, dos (2) Técnico Auxiliar Comunicaciones
de Radio, Tres (3) Técnico Auxiliar Soporte Automatizaciéon
Sistemas Radar, y un (1) Técnico Auxiliar Soporte Radar.
Actualmente se encuentran en fase de inicio la cobertura de un total
de sesenta (60) plazas, para los siguientes cargos: diez (10 plazas)
Auxiliar de Aerdédromos; veinte (20 plazas) Controlador Radar; (30
plazas) Controlador Aerdédromos.

En este criterio tenemos un (100%) de cumplimiento.
0.6 Criterio: Gestion de las Compensaciones y Beneficios

La institucion comprometida con el bienestar de sus servidores tiene
la escala salarial, beneficios y compensaciones definidos vy
establecidos, lo cual nos mantiene en un nivel de cumplimiento de

100%.
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Se elaboraron Noéminas de pago para empleados Fijos, Temporales y

Militares, por lo cual la institucion erogdé una suma de mil
ochocientos ochenta y un millones novecientos noventa y un mil
novecientos treinta con 54/100 pesos (RD$1,881, 991,930.54). De
igual manera, se prepararon NoOéminas para el pago del Bono del
Aniversario

Madres,

Vacacional, Bono

de

Desempefio y/o Bono por

Institucional; Bono Nacimiento Hijo, Bono
Compensaciones Gerenciales, Dietas; Estudios Entrenamientos e
Incentivos al personal, roles; por un monto de trecientos seis millones
ochocientos treinta y cuatro mil ochocientos cincuenta y siete con
78/100 (RD$306,834,857.78)

Se otorg6 el beneficio de Asistencia Econdémica a favor de siete (07)
herederos legales por fallecimiento de empleados de la institucion.
En la gestion de los beneficios correspondientes a seguros médicos,

presentamos lo siguientes;

Gestion ARS
Entrega Carnets Inclusiones

ARS PLAN Q ARS PLAN Q
Humano Royal Privado |251| |Humano Royal Privado |115
Humano Basico 11 Humano Basico 20
Mafre Basico 5 Mafre Basico 0
Yunen Basico 0 Yunen Basico 0

Infinity Infinity
Yunen Privado 40 Yunen Privado 33

Maximo Maximo
Senasa Privado 241 SENASA Privado 263
SENASA Basico 190 SENASA Basico 47
Monumental | Basico 0 Monumental | Basico 0
Total 738 Total 478

Gestion Seguros Médicos
ARS Humano Privado

Inclusiones 106
Exclusiones 188
Cambio Plan o Tarifa 50
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ARS Senasa Privado

Inclusiones 259
Exclusiones 61
Cambio Plan o Tarifa 2

Inclusiones 40
Exclusiones 12
Cambio Plan o Tarifa 282

Seguro Bésico | Seguro Familiar de Salud (TSS)

Inclusiones 68
Exclusiones 44

Total 1112

Gestion Seguro de Vida
Q

Inclusiones 280
Exclusiones 42
Total 322

0.7. Criterio “Gestion del Rendimiento”

A través del proceso de evaluacion del desempefio que se realiza a
final de afio, se mide el rendimiento laboral e institucional, el cual
genera indicadores de satisfaccion y mejoras en el sistema; asi como
la realizacion de programas de capacitaciones para cierre de brechas,

reconocimientos y beneficios para los servidores.

El proceso de evaluacion del desempefio estd compuesto por tres (3)
componentes: Evaluacion Régimen Etico y Disciplinario, Evaluacién
por Competencias y Logro sobre Metas, a la fecha se han aplicado
los dos primeros componentes y se encuentra en fase de ejecucion el
ultimo componente, que a la fecha lleva un avance de trescientos
veinte y uno (321) colaboradores evaluados, este proceso finaliza a

principio del mes de enero del afio 2023.

En este criterio tenemos un noventa y dos (92%) de cumplimiento.

2
=

\il



0.8. Criterio “Gestion del Desarrollo”

El personal del IDAC, es constantemente capacitado y desarrollado
en cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos y en la realizacion
de sus funciones. A principio de ano se realiza el Plan Anual de
Capacitacion, el cual tiene por objetivo el cierre de brecha de
competencias técnicas y blandas.

A través del Departamento de Evaluacion del Desempeiio,
Capacitacion y Desarrollo, en este aflo se han ejecutado un total de
ochenta y cuatro (84) cursos de ochenta y siete (87) programados en
el afio, esto representa un (97%) de cumplimiento, para un total de
servidores capacitados de cinco mil doscientos treinta y cinco

(5,235).

En otro orden, las programaciones y realizaciones de las
capacitaciones obligatorias en los temas de: Induccion a la
Administraciéon Publica y Régimen Etico Y Disciplinario De Los
Servidores Publicos para un total de quinientos treinta (530)

servidores capacitados en dichos temas.

El monto invertido en la capacitacién en este afio ha sido de seis
millones setecientos noventa y cinco mil doscientos cincuenta y cinco

con 70/100 (RD$6, 795,255.70).

0.9. Criterio Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales:

La institucion cuenta con la Asociacion de Servidores Publicos
IDAC, la cual se encarga de velar por el bienestar de los servidores,
en este aspecto tenemos un 100%, de cumplimiento.

En este afio se han gestionado los libramientos de pago de
indemnizaciones a cientos cincuenta y ocho (158) servidores a través

del Ministerio de Administracion Publica.
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El IDAC preocupado por la salud de los servidores, ha mantenido la
certificacion de la norma ISO-45001:2018 (Gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo), el cual mantiene controles y actividades
orientadas a la prevencion de las enfermedades laborales.

En relacion con los resultados de la encuesta del clima laboral,
ejecutada en el aflo 2021, y del cual se elabor6 un plan de accidon para
mejorar los aspectos que se reportaron con una puntuaciéon de menos
de un 80%, parametro establecido como satisfactorio; se ha ejecutado
un 65% de ejecucion de las actividades programadas, el cual tiene

fecha de cierre para el afio 2023.

4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos.

3.3 Desempeio de los procesos juridicos
3.3.1 Acuerdos Interinstitucionales, Convenios Internacionales y

Memorandums de Entendimiento.

En el interés de promover y fortalecer la aviacién tanto a nivel
nacional como internacional, en el semestre enero-junio del 2022 el
Instituto Dominicano de Aviacién Civil ha celebrado los siguientes

acuerdos y convenios:

e Acuerdo de cooperacion interinstitucional con el Instituto
Dominicano de Historia (INDOHA) con el objetivo de aunar
esfuerzos para el desarrollo de la cultura, la ejecucién de
proyectos de investigacion que favorezcan y promuevan la
percepcion de la historia de la aviacion en Republica
Dominicana.

e Acuerdo de cooperacion entre el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC), la Academia Superior de Ciencias

Aeronauticas (ASCA) y la Asociacion Tripulantes para Viajes
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Especiales (ASOTRIPES o TRIPULANTES VIP) con la
finalidad de impartir programas académicos con emision de
diploma colaborativo entre las partes, que tengan con el fin de
hacer aportes que coadyuven a elevar la competitividad, la
innovacidn, la eficiencia y por via de consecuencia, el fomento

del desarrollo de la aviacidn civil.

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) y la Comision de
Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA) con el
objetivo de establecer el marco general de interaccidn
interinstitucional necesaria entre las partes con la finalidad de
fortalecer la aplicacidén de sus respectivas legislaciones, en el
marco de la simplificacion de tramites administrativos.

La Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion
Aérea (COCESNA) y el IDAC firman acuerdo sobre Planes de
Contingencia NOTAM para las Regiones CAR/SAM, en apoyo
a la CONCLUSION 12/99 del Grupo Regional de Planificacion
de las Regiones Caribe y Suramérica (GREPECAS)

E1IDAC y el Departamento de Aviacion Civil de Aruba firman
un acuerdo con alcance limitado a las aeronaves sobre el
registro de aeronaves civiles de Aruba que operan
comercialmente bajo un Certificado de Operador Aéreo (AOC)
emitido por Republica Dominicana.

El IDAC y la Autoridad de Aviacion Civil de Jamaica (JCAA)
proceden a la firma de acuerdo de cooperaciéon para la
imparticion de Cursos Recurrentes.

EI IDAC, la ASCA e Inter Aviation Services IASCA, SRL a fin
de impartir programas académicos con emision de diploma

colaborativo entre las partes, con el objetivo de ayudar a elevar
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la competitividad, la innovacidon, la eficiencia y por via de
consecuencia, el fomento del desarrollo de la aviacidon civil en

el pais firman acuerdo de cooperacion.

El IDAC y la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
informacion comunicacién (OGTIC) firmar un acuerdo para la
lograr la transparencia de la gestion.

Se firma un acuerdo de cooperacion interinstitucional con la
Oficina Nacional de Aviacion Civil de Haiti (OFNAC) res,
mediante el cual las partes acuerdan brindar todo el apoyo
posible para hacer mas fluidos los servicios de transito aéreo.
Entre el IDAC y Singapur CAAS se firmdé un Memorando de
Entendimiento sobre cooperaciéon en Formacidon entre ambas
entidades de regulacion de aviaciéon civil

Se firmé un acuerdo de cooperaciéon y asistencia técnica con
COCESNA; y con el Instituto de Aerondutica Civil de Cuba
(IACC) para la preparacion de planes de accidon para la
reduccidon de emisiones resultantes de aviacion.

El Ministerio de la Juventud y el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC) se firmdé un acuerdo para becas a
jovenes en materia de aviacion civil.

Se firmo6 un Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional con el
Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(PRODOMINICANA) para unirnos a los esfuerzos de cero
burocracia y la implementacion digital exitosa de la Ventanilla
Unica de Inversion de Republica Dominicana (VUIRD).

Entre el IDAC y la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD)
se celebra acuerdo con el objetivo aunar esfuerzos para
desarrollar las competencias del personal agro empresarial en

lo que corresponde al uso y operacion de los Sistemas de

-
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Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS), también conocidos
como drones y en la ejecucion de servicios en el ambito del
desarrollo del sector agropecuario, facilitando la realizacion
de planes, programas, proyectos, obras e iniciativas de forma
conjunta.

e Acuerdo de Cooperacidon Interinstitucional entre el Instituto
Dominicano de Aviaciéon Civil (IDAC), la Fuerza Aérea de
Republica Dominicana (FARD) y el Ministerio de la
Presidencia (MINPRE) para promover el desarrollo seguro de
la aviacidn civil nacional

e El acuerdo de colaboracion con APORDOM firmado en
noviembre del 2022, nace con la intenciéon de facilitar y
promover el desarrollo de las actividades que permitan mejores
condiciones de seguridad Maritima en los Puertos vy
Aeropuertos en Republica Dominicana, a través del
mejoramiento de las infraestructuras necesarias y la educacion
de la ciencia y tecnologia Aerondutica y Maritima. Las partes
a fin de lograr su objetivo, acuerdan apoyarse mutuamente en
diversas tareas de Busqueda y Salvamento de aeronaves civiles
accidentadas, personas y propiedades dentro de nuestra FIR y

la proteccidén del medio ambiente marino.

3.3.2 Resoluciones

NUM. DESCRIPCION/CONTENIDO

Que aprueba la Orden 21001 de la Direccion Legal, en la que

001/2022 | s¢ establecen los requisitos legales del Departamento de

Elaboracion de Documentos y Certificaciones de la Direccion
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DESCRIPCION/CONTENIDO

NUM.

Legal, consignados en la presente resolucion como Anexo A,

de fecha 17 de enero de 2022.

002/2022

De la maxima Autoridad Ejecutiva del IDAC, que declara de
urgencia y alta prioridad la contratacion de bienes, obras y
servicios para la adquisicion de una estacion Doppler Very
High Frecuency Omnidirectional radio (DVOR) / Distance
Measure Equipment (DME), (VOR/DME), para ser instalada en
el aeropuerto internacional de Punta Cana (AIPC), de fecha 17

de enero de 2022.

003/2022

Que establece la conformacién del Comité de Cumplimiento
Regulatorio y Antisoborno del Instituto Dominicano de

Aviacion Civil (IDAC), de fecha 15 de febrero de 2022.

004/2022

Que declara en estado de abandono la aeronave matricula
N5983F, marca CESSNA, serie Num. 21058983, ubicada en el
aeropuerto Internacional de Punta Cana, y ordena su decomiso
en favor del Estado Dominicano conforme establece la Ley
491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana, en sus

articulos 100 B) y 101 de fecha 15 de febrero de 2022.

005/2022

Que rechaza la solicitud de construccion del proyecto
Aeropuerto Internacional de Bavaro, formulada por el grupo
ABRISA y el Aeropuerto Internacional de Bavaro AIB, S.A.S.,
de fecha 26 de mayo de 2020.

006/2022

Que establece la modalidad y procedimiento en que seran
solventados los costos de las inspecciones y entrenamientos en
el exterior del personal técnico de la Direccion de Normas de

Vuelo (DNV), de fecha 02 de marzo de 2022.

)
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NUM. DESCRIPCION/CONTENIDO

Que aprueba incluir en la Estructura Organizativa del IDAC,
la oficina Administrativa de Gestion de cobros adscrita en la
ciudad de Miami, Florida, como extension del Departamento
007/2022 _ , . _ '
de Facturacion y Cobros de la Direccion Financiera, y Ordena
la creacion de fondo de recursos econémicos por concepto de

gastos operativos de fecha 01 de abril de 2022.

Que instituye reuniones cuatrimestrales entre los Operadores
008/2022 | Aéreos Nacionales y el Instituto Dominicano de Aviacion Civil

(IDAC) de fecha 01 de marzo 2022.

Que actualiza el Comité de Continuidad (CONT) del Instituto
009/2022 | Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), de fecha 03 de mayo
de 2022.

Que dispone en el IDAC, el otorgamiento de autorizaciones
010/2022 |técnicas para los vuelos no regulares o chéarter, de fecha 03 de

mayo de 2022.

Que modifica la composicion de los integrantes del Comité de
Compras y Contrataciones del IDAC, para la realizacion de los
011/2022 _ . o
procesos de contratacion de bienes y servicios, obras y

contrataciones y concesiones.

Que aprueba los documentos normativos dl Sistema de
012/2022 | Cumplimiento Regulatorio y Antisoborno del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC).

Que modifica de manera transitoria la Composiciéon de los

013/2022 Integrantes del Comité de Compras y Contrataciones del

Instituto Dominicano e Aviacion Civil (IDAC), para la
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NUM. DESCRIPCION/CONTENIDO

realizacion de los procesos de contrataciéon de bienes,

servicios, obras y concesiones.

Que reintegra la Composicion de los Integrantes del Comité de
Compras y Contrataciones del Instituto Dominicano de
014/2022 | Aviaciéon Civil (IDAC), para la realizacion de los procesos de
compras y contratacion de bienes, servicios, obras vy

concesiones.

015/2022 Que enmienda el Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD
14) Disefio y Operaciones de Aerédromos, Vol. I.

Que modifica la composicion de la integrantes del Comité de
Compras y Contrataciones del Instituto Dominicano de
016/2022 o ' o
Aviacion Civil (IDAC), para la realizacion de los procesos de

Contratacion de Bienes y Servicios, Obras y Concesiones.

Que modifica la Resolucion Num. 015/2021, de fecha 26 mayo

de 2021, que establece la asignacion de viatico a los
017/2022 ' . . o
funcionarios y empleados publicos del Instituto Dominicano

de Aviacion Civil (CIVIL).

De la maxima autoridad del Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC), que declara de urgencia y alta prioridad la
contratacion de Bienes, Obras y Servicios para los Trabajos de
018/2022
reparacion de la verja perimetral del Edificio Sede de
Navegaciéon Aérea Lic. Norge Botello, que sufrié danos

considerables por el paso del huracén Fiona.
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DESCRIPCION/CONTENIDO

NUM.

019/2022

Que enmienda el Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD
10 Volumen 1V) Sistema de Radas de Vigilancia y Sistema

Anticolision.

020/2022

Que enmienda el Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD

47) Registro Nacional de Aeronaves.

021/2022

Que aprueba la version 2.0 del Manual de Comunicacién en
situacion de crisis del Instituto Dominicano de Aviacion Civil

(IDAC).

022/2022

Que aprueba el programa Anual de Vigilancia de la Seguridad
Operacional de la Aviacién Civil para el afio 2023 (Orden

IDAC 6001), dela Direccién de Normas de Vuelo (DNV).

023/2022

Que dispone de forma obligatoria, el uso del signo distintivo
del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) en los
documentos que producen las diferentes direcciones del IDAC,
y prohibe la utilizacion de cualquier otro logo o signo

distintivo.

024/2022

Que declara en estado de abandono las aeronaves matriculas
HI978 y HI989 ubicadas en el aeropuerto internacional José
Francisco Pefia Gomez (Las Américas), y ordena su decomiso
en favor del Estado Dominicano, conforme lo establece la Ley
Num. 491-06 de Aviacidén Civil de la Republica Dominicana,

en sus articulos 100 B) y 101.

025/06

Que aprueba el Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

version 26.0.
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NUM. DESCRIPCION/CONTENIDO

Que aprueba el Plan Estratégico Nacional de Seguridad

Operacional de la Aviacion (PENSO

026/2022

3.3.4 Contratos, Acuerdos de pagos, Adendas, Renovaciones,

Rescisiones.

Contratos y Adendas de Bienes y Servicios:

e Renovacion de contrato suscrito con la empresa Snogue
Consulting, para los servicios de publicidad institucional.
(periodo ene-julio 2022).

e Renovacidn de contrato suscrito con el Lic. Boris Francisco de
Ledén Reyes, para suministro de servicios de asesoria juridica
al IDAC.

e Contrato suscrito con la empresa CECOM, S.R.L. Para
suministro e instalacion de cable de fibra 6ptica, adquisicion
de materiales de red para el aeropuerto internacional de punta
cana. Lote i, y lote ii. Idac-ccc-cp-2021-0002.

e Contrato suscrito con la empresa Lexi Public Law Attorneys
S.R.L., para la implementacién de las normas internacionales
ISO 37001 Anti soborno, e ISO 37301 Compliance, en
cumplimiento al decreto 36-21 de fecha 21 de enero del 2021.

e Contrato suscrito con la empresa Airport Team Solution,
S.R.L., para servicios de mantenimiento, reparacién vy
sustitucion de piezas en los centros de control top sky de los
Aeropuertos Internacionales José Francisco Pefia Gémez, (Las
Americas- AILA) Y Aeropuerto Internacional De Punta Cana

(AIPC).
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Contrato suscrito con la empresa Airport Team Solution,
S.R.L., para servicios de mantenimiento, reparacién vy
sustitucion de piezas de los modulos y tarjeta de los sistemas
radar del Aeropuerto Internacional José Francisco Pena
Goémez, (Las Americas- AILA) y Aeropuerto Internacional
Gregorio Luperon (AIGL).

Contrato suscrito con la empresa Unisoft, SRL., para la
“implementacién de WhatsApp Business por un (1) afio para el
IDAC”. IDAC-DAF-CM-2021-0068.

Contrato suscrito con la empresa Chelete S.R.L., para
suministro de servicios de almuerzos pre-empacados y
ejecutivo, para el personal del IDAC. IDAC-CCC-LPN-2021-
0003.

Contrato suscrito con la empresa Comidas Sanas P & R S.R.L.,
para suministro de servicios de almuerzos pre empacados y
ejecutivos para el personal del IDAC (lote ii, items 1 y 2).
IDAC-CCC-LPN-2021-0003.

Contrato suscrito con la empresa Dmac Abogados S.R.L., para
servicios técnicos profesionales, asistencia legal,
representaciéon y defensa del IDAC, ante los tribunales de
justicia de la republica dominicana. IDAC-CCC-PEOR-2022-
0001.

Contrato suscrito con la empresa Lexfilia S.R.L, para servicios
técnicos profesionales, asistencia legal, representacién y
defensa del IDAC, ante los tribunales de justicia de la
republica dominicana. IDAC-CCC-PEOR-2022-0001.

Contrato suscrito con la empresa Fumismart S.R.L., para
suministro de servicios de fumigacidén y exterminacion de
plagas para las distintas localidades del IDAC. Idac-DAF-CM-
2022-0034.
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Contrato suscrito con la empresa Ingenieria de Proteccidn
S.R.L., para servicios de reparacién, mantenimiento y
sustitucion de piezas (Repair Services), para operacioén del
sistema de aumentacion basado en tierra (GBAS), instalado en
el aeropuerto internacional de punta cana (AIPC). Idac-CCC-
PEPU-2022-0004.

Contrato de suministro de bienes y servicios suscrito entre el
instituto dominicano de aviacién civil (IDAC) y la empresa
Sigma Petroleum Corp S.A.S, para adquisicion de combustibles
para operatividad del IDAC, mediante proceso de comparacidén
de precios. Referencia IDAC-CCC-CP-2022-0003.

Contrato de suministro de bienes y servicios suscrito entre el
instituto dominicano de aviacién civil (IDAC) y la empresa
Sunix Petroleum S.R.L., para adquisiciéon de combustibles para
operatividad del IDAC, mediante proceso de comparacion de
precios. Referencia IDAC-CCC-CP-2022-0003.

Contrato de servicios de reparacién de diferentes modulos del
sistema VOR-DME del aeropuerto internacional Gregorio
Luperén (AIGL) y del Aeropuerto Internacional Dr. José
Francisco Pena Goémez, (Las Américas- AILA) caucedo,
suscrito entre el Instituto Dominicano De Aviacién Civil
(IDAC) y la empresa Rabbey Technology, S.R.L,
(representante de selex es inc. / leonardo company).
Referencia: IDAC-CCC-PEPU-2021-0009.

Contrato de suministro de bienes y servicios suscrito entre el
instituto dominicano de aviacién civil (IDAC) y la empresa
Iqtek Solutions, S.R.L., para la adquisicién de cuatro (04)
switch catalyst 9300 de 48 puertos, para enlace de fibra optica
del aeropuerto int. De punta cana. Referencia IDAC-CCC-CP-
2022-0004.
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Contrato de suministro de bienes suscrito entre el instituto
dominicano de aviacion civil (IDAC) y la empresa Isla
Dominicana De Petréleo Corporation, para la adquisicion de
combustible para operatividad del IDAC mediante proceso de
licitacién publica nacional. Referencia IDAC-CCC-LPN-2022-
0001.

Contrato de suministro de bienes suscrito entre el instituto
dominicano de aviacion civil (IDAC) y la empresa SIGMA
PETROLEUM CORP, S.A.S., para la adquisicion de
combustible para operatividad del IDAC, mediante proceso de
licitacién publica nacional. Referencia idac-ccc-lpn-2022-
0001.

Contrato de suministro de bienes suscrito entre el instituto
dominicano de aviacién civil (IDAC) y la empresa SITCOM,
S.R.L., para la adquisicion de combustible para operatividad
del IDAC, mediante proceso de licitacion publica nacional.
Referencia idac-ccc-1pn-2022-0001.

Contrato para ejecucion de trabajos de adecuacion a las
oficinas de la direccidén de vigilancia y seguridad operacional
(DVSO) del aeropuerto internacional la Isabela -Dr. Joaquin
Balaguer (AILI-JB) (Higiiero), suscrito entre el Instituto
Dominicano De Aviacion Civil (IDAC) y la empresa Zelaia
Dominicana Ingenieria Y Servicios, S.R.L., adjudicada
mediante proceso de compra menor. Ref. Idac-Aficore-20212.
Contrato suscrito con la empresa Dmac Abogados S.R.L., para
servicios técnicos profesionales, asistencia legal,
representacion y defensa del IDAC, ante los tribunales de
justicia de la republica dominicana. IDAC-CCC-PEOR-2022-
0002.
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Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn
Civil (IDAC) y la empresa S Nogue Consulting, S.R.L.,
publicidad institucional través del programa de tv ‘’ldeas
Encontradas’’.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn
Civil (IDAC) y la empresa Sigma Petroleum Corp SAS., para
la adquisicion de combustible para operatividad del IDAC, lote
IT division de transportacion, los mameyes (Santo Domingo
Este) gasolina y lote IX generadores eléctricos diesel a granel.
IDAC-CCC-LPN-2022-0001.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn
Civil (IDAC) y la empresa Arias Motors, S.A., para el
suministro de neumaéticos para la flotilla vehicular del IDAC,
para el lote II, en los items 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19,
21, 22, 23, 24,25y 26. IDAC-CCC-CP-2022-0007.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn
Civil (IDAC) y la empresa Bonanza Dominicana SAS., para la
adquisicion de flotilla vehicular para uso institucional de 5
camionetas doble cabina 4x4, transmision automatica, color
blanco, afio 2022 en adelante. IDAC-CCC-LPN-2022-0002.
Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn
Civil (IDAC) y la empresa Delta Comercial, SA., para la
adquisicion de cinco (05) minibus de 16 pasajeros afio 2022.
IDAC-CCC-LPN-2022-0002.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn
Civil (IDAC) y la empresa Hyl, SA., para el suministro de
neumaticos para la flotilla vehicular del IDAC, para el lote I
en los items 1, 2, 3, 4,5, 6 y 7; y para el lote II, los items 11,
14y 20. IDAC-CCC-CP-2022-0007.
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Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Magna Motors, SA., para la
adquisicion de flotilla vehicular para uso institucional: 05
autobuses de 30 pasajeros, transmisién mecanica, color blanco,
afio 2022 en adelante. IDAC-CCC-LPN-2022-0002.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Airport team solution S.R.L., para
la adquisiciéon de una estacion doppler very high frecuency
omnidirectional radio (DVOR)/ distance mesure equiment
(DME), (VOR/DME), para ser instalada en el Aeropuerto
Internacional de Punta Cana. IDAC-CCC-PEEX-2022-0003.
Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y el sefior Daniel Tejeda Montero para servicios
técnicos profesionales, asistencia legal, representacién y
defensa del IDAC, ante los tribunales de la Republica. IDAC-
CCC-PEOR-2022-0003.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa DMAC abogados, S.R.L., para
servicios técnicos profesionales, asistencia legal,
representacion y defensa del IDAC, ante los tribunales de la
Republica. IDAC-CCC-PEOR-2022-0004.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Lexfilia, S.R.L., para servicios
técnicos profesionales, asistencia legal, representacién y
defensa del IDAC, ante los tribunales de la Republica. IDAC-
CCC-PEOR-2022-0004.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Airport Team Solution, S.R.L., para
configuracién 360 grados y puesta en funcionamiento del

simulador de aer6dromos para el ala sur de la Academia
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Superior de Ciencias Aeronduticas (ASCA). IDAC-CCC-
PEPU-2022-0007.
Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC) y la empresa AIRPORT Team
Solution, S.R.L., para servicios de entrenamiento para
uso de Radar Doppler en modo ‘’usuario predictor
(observador)’’, para el personal que brinda los servicios
de meteorologia y de control de transito aéreo. IDAC-
CCC-PEPU-2022-0008.
Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Airport Team Solution, S.R.L., para
la adquisicion de sillas ejecutivas ergondémicas para el personal
de transito aéreo en diferentes localidades del IDAC. IDAC-
CCC-CP-2022-0005.
Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Comidas sanas P&R, S.R.L., para
suministro de servicios de almuerzos para el personal del

IDAC. IDAC-CCC-LPN-2021-0003.

Contrato Adenda suscrito entre el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC) y la empresa Comidas Sanas P&R,
S.R.L., para suministro de servicios de almuerzos para el
personal del IDAC.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn
Civil (IDAC) y la empresa Liru Servicios Multiples, S.R.L.,
para la adquisicion de piezas de vehiculos para mantenimiento
y reparacion de la flotilla vehicular del IDAC. IDAC-CCC-CP-
2022-0011.

Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidn

Civil (IDAC) y la empresa Merkaparts, S.R.L., para la
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adquisicion de piezas de vehiculos para mantenimiento y
reparacion de la flotilla vehicular del IDAC. IDAC-CCC-CP-
2022-0011.

e Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Cecomsa, S.R.L., para Ila
adquisicion de computadoras para la Direccion de Navegacion
Aérea del IDAC. IDAC-CCC-CP-2022-0010.

e Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa Gedesco, S.R.L., para la adquisicion
de computadoras para la Direcciéon de Navegacion Aérea del
IDAC. IDAC-CCC-CP-2022-0010.

e Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) y la empresa LQTEK Solutions, S.R.L., para la
adquisicion de componentes y equipos a ser utilizados para
habilitacién de redundancia en equipos de la Red ATN del
edificio Norge Botello, terminal AILA y radar de las Américas.
IDAC-CCC-CP-2022-0013.

e Contrato suscrito entre el Instituto Dominicano de Aviacidén
Civil (IDAC) y la empresa Airport Team Solution, S.R.L., para
la adquisicion de un sistema informatico o solucidon integrada
de gestion de la afluencia de transito aéreo. IDAC-CCC-PEPU-
2022-0009.

3.3.5 Procesos Judiciales

Acciones legales interpuestas contra el IDAC:

e Demanda en Referimiento en Dificultad de Sentencia, Cese de

Turbaciones Ilicitas, Acoso Laboral, Fijacién de Astreinte
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Formal, Acto de Requerimiento de Informacion y Entrega de
Documentos, interpuesta por el licenciado Edwin Grandel,
contra el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC),
mediante Acto No. 1787/2021, de fecha 23 de noviembre de
2021, del ministerial Nelson Giordano Burgos, Alguacil

Ordinario del Cuarto Tribunal Colegiado de la Camara Penal.

Esta demanda se celebraron dos audiencias, en donde este IDAC
formalmente depdsito en fecha tres de noviembre de 2021, sus
conclusiones a fondo del presente proceso.

Situacion actual: En fecha 15 de marzo de 2022 fue dictada la
decision num. 504-2022-SORD-0315, por ante la Presidencia de
la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia, en

donde otorgo ganancia de causa en favor de este IDAC.

Recurso de Casacion interpuesto por EDWIN ISAIAS GRANDEL
en fecha 23 de septiembre de 2021, instrumentado por el Alguacil
Gorge Diaz Rivas, Ordinario de la Segunda Juzgado de Instruccion
del Distrito Nacional, contra la sentencia No. 2021-00377, de
fecha 30 de julio de 2021, dictada por la Segunda Sala del Tribunal
Superior Administrativo.

Situacion actual: El accionante por medio de un acuerdo
transaccional suscrito con este Instituto, desistié de todas las

acciones legales interpuestas en contra de este IDAC.

Solicitud de reapertura de debates, correspondiente al expediente
marcado con el no. 2021-0035633, contentivo de una demanda en
Referimiento Dificultad de Ejecucion de Sentencia Cese de
Turbaciones Ilicitas, Acaso laboral, Fijacién de Astrinte formal

acto requerimiento de Informacion y entrega de documentos.
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Situacion actual: En fecha 12 de enero de 2022 fue dictada la
decisién num. 504-2022-SORD-0008, por ante la Presidencia de
la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia, en

donde otorgo ganancia de causa en favor de este IDAC.

Recurso de Casacidén que presenta el INSTITUTO DOMINICANO
DE AVIACION CIVIL (IDAC) contra la Sentencia nim. 030-
1643-2021-SSEN-00620 de fecha 29 de noviembre de 2021,
dictada por la Quinta Sala Liquidadora del Tribunal Superior
Administrativo.

Situacion actual: Se depositd el memorial de defensa del recurso
de casacién por ante la tercera sala de la Suprema Corte de

Justicia, en fecha 3 de enero de 2022. Pendiente de fallo.

Solicitud de autorizacion para citacién de hora a hora para conocer
demanda en referimiento interpuesto por ante el Juez Presidente
del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Nacional en sus
atribuciones de Juez de los Referimiento, referente al embargo
interpuesto por el sefior José De Jesus Altagracia Valdez Marte,
mediante acto 43/2020 de fecha veinte (20) de enero del afio dos
mil veintidos 2022) procedié a embargar retentivamente en manos
de Nueve Aerolineas (Terceros Embargados), por la suma Sesenta
Millones de Pesos Dominicanos (RD$60,000,000.00)

Situacion actual: Sobre este referimiento urgente el magistrado
Presidente de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera
Instancia, decidié en fecha 11 de febrero de 2022, a través de la
ordenanza 504-2022-SORD-0179, levantar el embargo realizado
en manos de las lineas aéreas afectando los pagos de las tasas

aeronauticas.
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Recurso de Apelacion incidental interpuesto Instituto Dominicano
De Aviacién Civil (IDAC) contra No. 504-2022-SORD-0179, de
fecha once (11) del mes de febrero del afno dos mil veintidos
(2022), de la Presidencia de la Camara Civil y Comercial del
Juzgado de Primera Instancia del Distrito Nacional, con motivo de
la Demanda en referimiento sobre levantamiento de embargo
retentivo instrumentado por el alguacil Jany Vallejo Garib, de
estrados de la Presidencia de la Camara Civil y Comercial del
Juzgado de Primera instancia del Distrito Nacional.

Situacion actual: Se realizé un acuerdo transaccional en donde el
accionante desiste de todas las acciones legales presentes y

futuras que habia incoado en contra de este IDAC.

Demanda en suspension de ejecucion de ordenanza de
Referimiento incoada por el sefior José Valdez Marte, contra la
ordenanza civil num. 504-2022-sord-0179 de fecha 11 de febrero
de 2022, dictada por la presidencia de la camara civil y comercial
del juzgado de primera instancia del distrito nacional, en
atribuciones de juez de los referimientos.

Situacion actual: Se emitié la ordenanza num. 026-012022-SORD-
0010, en fecha 05 de abril de 2022, el cual le dio ganancia de
causa al IDAC.

Demanda en Validez de Embargo Retentivo incoada por el sefior
Papi Calcano, mediante el Actos Nos. 266/2020, instrumentado
en fecha 08 del mes de diciembre del ano dos mil veinte (2020),
por el ministerial Carlos Rodriguez H Alguacil Ordinario del
Tribunal de Tierras de Jurisdiccién Original de Samana.

Situacion actual: Se realizo un acuerdo transaccional.
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Recurso Contencioso Administrativo incoado por el sefior Rafael
Elias Castro Salinas en contra este IDAC.

Situacion actual: La Tercera Sala del Tribunal Superior
Administrativo emandé la sentencia num. 0030-04-2022-SSEN-
00509, de fecha 22 de agosto de 2022, el cual le dio ganancia de
causa al IDAC.

Recurso Contencioso Administrativo interpuesto por las sefioras
Maribel Altagracia Jiménez Taveras y Jessy Carolina De la Cruz
Mejia en contra de este IDAC, por nulidad de acto administrativo
de desvinculacion.

Situacion actual: El mismo se encuentra pendiente de fallo en el

Tribunal Superior Administrativo.

Memorial de defensa de Recurso de Casacién interpuesto por el
Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), contra la
sentencia num. 0030-03-2022-SSEN-00113, de fecha 30 del mes
de marzo del afio 2022, emanada por la Segunda Sala del Tribunal
Superior Administrativo (TSA).

Situacion actual: Se realizo un acuerdo transaccional.

Accidon de amparo incoada por la razon social Neval Aviation INC,
por ante la Cadmara Civil y Comercial y de Trabajo del Juzgado de
Primera Instancia del Distrito Judicial de Samana.

Situacion actual: Se declaré inadmisible, por no ser este el

tribunal competente.

Accidon de amparo incoada por la razon social Neval Aviation INC,

por ante el Juzgado de la Instruccidon de la Provincia de Samana.
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Situacion actual: Se declard inadmisible, por no acogerse a los

formalismos establecidos en la ley.

Accion de amparo incoada por la Junta de Vecinos Villa del Norte,
por ante el Tribunal Superior Administrativo.

Situacion actual: La Segunda Sala del Tribunal Superior
Administrativo emané la sentencia num. 0030-03-2022-SSEN-
00292, el cual le dio ganancia de causa al IDAC.

Recurso de apelacion incoado en contra de la Sra. Elsy Jacqueline
Fernandez Liz, por ante la Corte de Apelacidon del Distrito Judicial
de Santo Domingo.

Situacion actual: La Corte de Trabajo del Departamento Judicial
de Santo Domingo emané la sentencia laboral nim. 655-2022-

SSEN-198, de fecha 21 de septiembre de 2022.

Recurso de apelacion incoado por la Sra. Ana Luisa Pineda
Montero, por ante la Corte de Apelacion de la Camara Civil y
Comercial del Distrito Nacional.

Situacion actual: La préxima audiencia estd fijada para el 15 de

marzo de 2023.

Demanda civil por dafos y perjuicios por accidente de transito
incoada por el sefior Gregorio Bonifacio Coronado y compartes,
por ante la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera
Instancia del Distrito Nacional.

Situacion actual: Proxima audiencia fijada para el 09 de enero de

2023.

=»

2
=

\il




Recurso de casacion incoado por la Sra. Lissette Violeta Manuela
Camilo Almonte, por ante la Suprema Corte de Justicia.

Situacion actual: Pendiente de fallo.

Demanda en pago de sueldos a requerimiento de la Sra. Zunilda
Vizcaino Ruiz, por ante la Presidencia de la Camara Civil y
Comercial del Juzgado de Primera Instancia.

Situacion actual: Se realizé la constitucion de abogados, pero atn

no han notificado avenir.

Demanda en reparacion de dafios y perjuicios del transportista
aéreo, incoada por los sefiores Leonardo Pérez Carbonell y
compartes.

Situacion actual: Proxima audiencia fijada para el 03 de enero de

2023.

Recurso Contencioso Administrativo interpuesto por la sefiora
Yanely Cid Bierd, en contra del Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC), notificado mediante el Acto No. 383/2022, de fecha
13 del mes de julio del afio 2022, instrumentado por el ministerial
Eulogio Amado Peralta Castro.

Situacion actual: Pendiente de fallo.

Recurso Contencioso Administrativo interpuesto por el sefior
Andrés Johanny Garcia Arias, en contra del Instituto Dominicano
de Aviacion Civil (IDAC), notificado mediante el Acto No.
1103/2022, de fecha 17 del mes de agosto del ano 2022,
instrumentado por el ministerial José Oscar Valera Sanchez,
alguacil ordinario del Tribunal Superior Administrativo del

Distrito Nacional.
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Situacion actual: Pendiente de fallo.

Recurso Contencioso Administrativo interpuesto por el sefior
Rafael Esteban Ramos Veloz, en contra del Instituto Dominicano
de Aviacion Civil (IDAC), notificado mediante el Acto No.
703/2022, de fecha 31 del mes de agosto del afo 2022,
instrumentado por el ministerial Samuel Armando Senciéon Billini,
alguacil ordinario del Tribunal Superior Administrativo.

Situacion actual: Pendiente de fallo.

Recurso Contencioso Administrativo interpuesto por el sefior Emil
Antonio Arias Natera, en contra del Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC), notificado mediante el Acto Num.
2002/2022, de fecha 12 del mes de septiembre del afio 2022,
instrumentado por el ministerial Rolando Antonio Guerrero Pefia,
alguacil ordinario del Tribunal Superior Administrativo.

Situacion actual: Pendiente de fallo.

Recurso Contencioso Administrativo incoado por el sefior Nelson
Manuel Ruiz Goémez, en contra del acto administrativo
DNV/009/2022.

Situacion actual: Se esta elaborando el escrito de defensa.

Recurso de Casacion interpuesto por el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC), contra la sentencia num. 030-2017-SSEN-
00163, de fecha 31 del mes de mayo del afio 2017, emanada por la
Tercera Sala del Tribunal Superior Administrativo (TSA),
respecto del caso del sefior Juan Alexander Martinez Pérez.

Situacion actual: Pendiente que nos notifiquen memorial de

defensa.
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Recurso Contencioso Administrativo incoado por el sefior
Francisco Javier Dotel Reyes.

Situacion actual: Se esta elaborando el escrito de defensa.

Recurso Contencioso Administrativo incoado por el sefior
Williams Alexander Reyes Nufez.

Situacion actual: Se esta elaborando el escrito de defensa.

Recurso de Casacion interpuesto por el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC), contra la sentencia laboral num. 655-
2022-SSEN-198, de fecha veintiuno (21) del mes de septiembre
del afio 2022, emanada por la Corte de Trabajo del Departamento
Judicial de Santo Domingo, respecto del caso de la sefiora Elsy
Jacqueline Fernandez Liz.

Situacion actual: Pendiente de fallo.

Medida cautelar anticipada incoada por ante el Tribunal Superior
Administrativo, a requerimiento de la seflora Arelis Marte
Cabrera, en contra del IDAC.

Situacion actual: La proxima audiencia estd fijada para el dia 09

del mes de diciembre del afio 2022.

Demanda en suspension de ejecucidon de sentencia laboral, incoada
por el IDAC, por ante la Suprema Corte de Justicia, respecto del
caso de la senora Elsy Jacqueline Fernandez Liz, ex servidor
publico.

Situacion actual: Pendiente de fallo.
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Respuesta a solicitudes de informacion publica

Respuesta a la solicitud de informacion publica solicitada por
la empresa Magycorp, en virtud de los estipulado en ley 200-
04, sobre Libre Acceso a la Informacion, referente a conocer
lo siguiente: 1) Copia de la demanda interpuesta por el Estado
Dominicano, a través del IDAC en contra de la empresa GECI
ESPANOLA, la cual fue demanda por incumplimiento de
contrato, lo que dio a lugar a que el Estado Dominicano, le
cancelara el contrato y 2) Copia del Informe de la Comision
Técnica que realizo las especificaciones técnicas para que
dicho proyecto (instalacion de un centro de control de trafico
aéreo, durante el gobierno de Hipodlito Mejia.

Respuesta a la solicitud de informacion publica solicitada por
la razon social RABBEY TECHNOLOGY, S.R.L informacién
sobre: ;Quiénes son las empresas representantes de las marcas:
a) INDRA NAVIA: b) PARK AIR SYSTEM; c¢) ALL
WEATHER; d) SELEX; ;Y e¢) JOTRON? ;Y 2) Porque via el
IDAC solicito la documentacion de representacién y que
documentos le enviaran? Para la marca ALL WEATHER, los
oferentes que presentaron certificacion de autorizacion para su
comercializaciéon son: Geci Espanola, S.A. , Soluciones
Tecnoloégicas de Telecomunicaciones y Aviacion y RABBEY
TECHNOLOGY.

Respuesta a la solicitud efectuada por los licenciados Fernando
Guillermo Corona Bueno, y la Licda. Dahiana Alejandra
Corona Paredes, consistente en saber la participacion del

(IDAC), en las emisiones de los certificados de no objecion.
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Respuesta a la solicitud informacion sobre propiedad de la
aeronave matricula No. 9Y- NEV, marca Piper, Modelo PA-34-
200, serie No. 34-725028.

Respuesta a su solicitud de informacion publica realizada por
el despacho de abogados Estrella & Tupete, realizada a este
IDAC, consistente en conocer que nos sea expedida una
constancia de la existencia de algln tipo de sancidn, accidente
o hecho relevante que involucre la aeronave matricula N-
6419P, Modelo PA24-250, previo a los hechos ocurridos en
fecha 25 de febrero de 2020.

Respuesta a solicitud de informacion publica requerida por
Miguel Antonio Luis Federic, a través del portal de
informacion publica (SAIP).

Respuesta mediante acto de alguacil al Sr. Jorge Luis Gonzdlez
Hidalgo, respecto a solicitud de oposicidén a aeronave matricula

HI1075.

Realizacioén acuerdo transaccional para desistimiento de procesos

legales:

Acuerdo Transaccional, Recibo De Descargo Y Finiquito
Legal, Desistimiento De Acciones Y Renuncia De Derechos
Entre El Instituto Dominicano De Aviacion Civil y el Sefior
Hidalgo Rocha Reyes.

Acuerdo Transaccional, Recibo De Descargo Y Finiquito
Legal, Desistimiento De Acciones Y Renuncia De Derechos
Entre El Instituto Dominicano De Aviacion Civil Y El Senor

Papi Calcano Calcafio.
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Acuerdo transaccional, recibo de descargo y finiquito legal,
desistimiento de acciones y renuncia de derechos entre el
Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil y el seiior Maximo José

Febles Moreno.

Formulacion en Respuesta de Recursos de Reconsideracion

Interpuestos por el Personal Aerondutico:

Recurso de reconsideracidén interpuesta por el seilor Franklin
Manuel Holguin Sandoval, contra la sancidén pecuniaria
impuesta en el acto administrativo DNV/007/2015, de fecha 15
de julio de 2015, dictada por el sefior Gabriel Medina, Director
de Normas de Vuelo.

Respuesta al Recurso De Reconsideracién Interpuesto Por El
Seiior Edwin Ahmet Canaan Goémez, Contra La Sancidn
Pecuniaria Impuesta En El Acto Administrativo DNV/07/2015,
De Fecha 15 De Julio De 2015, Dictada Por El Sefior Gabriel
Medina Felipe, Director De Normas De Vuelo.

Respuesta al Recurso De Reconsideracién Interpuesto Por El
Sefior Félix Dariel Rodriguez Garcia, Contra La Sancidon
Pecuniaria Impuesta En El Acto Administrativo
DNV/001/2022, De Fecha Doce (12) De Enero De 2022,
Dictado Por El Sefior Pedro Alberto Pifia, Director De Normas
De Vuelo.

Respuesta al Recurso De Reconsideracion Interpuesto Por El
Sefior Félix Dariel Rodriguez Garcia, Contra La Sancion
Pecuniaria Impuesta En El Acto Administrativo
DNV/001/2022, De Fecha Doce (12) De Enero De 2022,
Dictado Por El Sefior Pedro Alberto Pifia, Director De Normas

De Vuelo.
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e Respuesta sobre el recurso de reconsideraciéon interpuesto por
la sefiora Yoli Altagracia Encarnacion de Goémez, contra la
accion de personal num. 64416, de fecha 10 de febrero de 2022.

e Respuesta al recurso de reconsideracidon interpuesto por el
sefior Francisco Javier Dotel Reyes, contra el acto
administrativo DNV/006/2022, mediante el cual se decidio el
procedimiento sancionador administrativo por violacion a las
disposiciones contenidas en la ley 491-06 de aviacion civil y
sus reglamentos especificamente en el reglamento dominicano
aerondutico (rad 135) apéndice k, numeral 19 (v) y apéndice k
tabla 3, sobre limitaciones del vuelo y periodo de servicio de

vuelo aplicable a los operadores aéreos.

3.3.6 Sanciones Administrativas

La direccion Legal ha dispuesto que a modo de seguimiento, en el
departamento de Sanciones Administrativas se remitan correos
electronicos a cada persona (fisica o juridica) con multas pendientes
de pago con este IDAC, a modo de intimarles y/o emplazarles a
cumplir con el pago de estas, asi mismo desde el referido
departamento se remite a Facturacion y Cobros los Actos
Administrativos y las Notificaciones de todos los casos pendientes
de pago.

Listado de los expedientes trabajados en el departamento de
Sanciones Administrativas de esta Direccion Legal, desde enero a

diciembre del 2022:

Acto de Tipifica Estatus

. Monto Causa . .
Notario cion actual
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Expedie

Usuario

Acto de

Monto

Causa

Tipifica

Estatus

nte No.
IDAC-
1000-

24-21

Félix
Dariel
Rodrigu
ez
Garcia

Notario
328/202
2
29/3/202
2

RD$30,0
00.00

Por
operar
sin
comunic
acion al
Espacio
Aéreo
Clase C
y D en
aproxim
acion a
la pista
del
aeropuer
to de
Isla
Grande,
Puerto
Rico.

cion

Moderad
a

actual

Multa
pagada
Recibo
No0.2022
1160239
1

IDAC-
1000-
01-22

José G.
Gonzale
z V.

440/202
2
27/4/202
2

RD$60,0
00.00
Suspensi
6n de
120 dias

Por
alterar
la fecha
de su
certifica
do
médico.

Grave

Multa
pagada
2022116
02131

IDAC-
1000-
23-21

Nelson
M. Ruiz
Gomez

428/202
2
26/4/202
2

RD$40,0
00.00

Por
exceder
los
tiempos
de
servicio
s como
piloto al
mando
de la
aeronave
HI985,
en la
operacio
n
realizad

Moderad

Pendient
e de

pago
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Usuario

Acto de

Monto

Causa

Tipifica

Estatus

Notario

a para la
empresa
Helidosa
Aviation
Group,
S.A.

cion

actual

IDAC-
1000-
03-22

William

Reyes
Nuiiez

580/202
2
4/5/2022

RD$60,0
00.00
45 dias
suspensi

on

Por
volar la
aeronave
matricul
a HI949,
tipo CE-

510

como
piloto
unico
sin
poseer
la
habilitac
10n
COrrespo
ndiente.

Grave

Pendient
e de

pago

IDAC-
1000-
04-22

Richard
Ivan
Ball

Gutiérre

z

452/202
2
29/4/202
2

RD$75,0
00.00

Por
permitir
ejercer
al Piloto
Thomas
Scot,
Lic.
FAA
2582448
TP,
como
miembro
de
tripulaci
on, en el
transpor
te de

Grave

Multa
pagada
Recibo
No.1160
1710

2
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Expedie

nte No.

Usuario

Acto de
Notario

Monto

Causa

Tipifica
cion

Estatus
actual

pasajero
s para la
empresa
Air
Century,
sin
poseer
una
licencia
emitida
por el
IDAC.

IDAC-
1000-
05-22

Air
Century,
S.A.

821/202
2
23/7/202
2

RD§150,
000.00

Por
utilizar
al piloto
Thomas

Scott,

Lic.

FAA
2582448

ATP,
como
miembro
de la
tripulaci
on, en
transpor
te de
pasajero
para la
empresa

Air
Century,
S.A., sin
poseer

una
licencia
emitida

por el
IDAC.

Grave

Pendient
e de

pago
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Usuario

Acto de
Notario

Causa

Tipifica
cion

Estatus
actual

IDAC-
1000-
22-21

Francisc
olJ.
Dotel
Reyes

470/202
2
5/5/2022

RD$70,0
00.00
90 dias

suspensi

on

Por
exceder
los
tiempos
de
servicio
como
piloto al
mando
de la
aeronave
HI985,
en la
operaciod
n
realizad
a para la
empresa
Helidosa
Aviation
Group,
S.A., en
fecha
31/3/202
I,yen
el
ejercicio
de sus
funcione
s jefe
de
pilotos
de la
empresa,
por
haber
designad
o al
piloto
Nelson
Manuel
Ruiz
Gomez,

Moderad

Pendient
e de

pago

2
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Usuario

Acto de

Monto

Causa

Tipifica

Estatus

Notario

Lic.2230
0184352
-TLA,
como
miembro
de la
tripulaci
on en
esa
operacid
n.

cion

actual

IDAC-
1000-
06-22

Moisés
Baez

666/202
2
18/6/202
2

RD$15,0
00.00

Por
sobrevol
ar la
zona
prohibid
a MDP-
2, al
mando
de la
aeronave
HI&28
sin
autoriza
ci6n del
IDAC.

Moderad
a

Multa
pagada
Recibo
No0.2022
1160225
3

IDAC-
1000-
07-22

Harold
José
Martin
Rivas
Roman

1052/20
22
21/9/202
2

Suspensi
on 365
dias

Por
haber
alterado
las
solicitud
es de
examene
sy los
registros
del
estudian
te
Norberto
Augusto

Grave

N/A

2
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Expedie Acto de Tipifica Estatus

Usuario . Monto Causa . .
nte No. Notario cion actual

Estrella
Taveras.

3.3.7 Certificaciones

Ejecutivos Responsables 202
e Aecronaves Dominicanas, S.R.L. (02)
e Aecropuerto Internacional del Cibao,
e Air Rotor Services A&P, S.R.L.
e Arajet, S.A. (02)
e Actuaciones Tecnologicas en Construccion, S.A. (ATTECO).
e Evelop Airlines Dominicana, S.A.
e Logig Paq BTD, S. A. (02)
e So Tech Dominicana, S.R.L.
e Tropical Aero Servicios, S.R.L.
Cambio Denominacién Social
e Sky Higt Aviation Services
e Servicios Aéreos Geca, S.A.
Opinion Transformacion Empresa 135-121
e Ava Airways, S.R.L. A S.L.
e Arajet, S.A.
Emision de Opiniones Relativas a la Aprobacion de Contratos de
Arrendamiento.
e Se realizaron once (11) aprobaciones de Contratos.
Opinion Sobre Construccion Aeropuerto y Helipuerto
e Construccion de Helipuerto del Hospital Metropolitano de
Santiago (HOMYS)

e Aecropuerto Internacional del Cibao, S. A.
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Opiniones Relativas a Aprobacion de Certificacion de Operadores
Aéreos, Trabajos Aéreos, Talleres de Mantenimiento, Escuelas
Aeronauticas, Aeroclubs.

e Veinte opiniones relativas a aprobacion de certificados de

Operadores Aéreos.

Emision de Certificaciones

e Dos certificaciones a Servicios Aéreos Geca, S.A.

e Una certificacion ATTECO

e Una certificacion Air Century, S.A.

e Ciento treinta y dos certificaciones Arajet, S.A.

3.3.8 Otros.

Aeronaves Incautadas

Diciembre 2021 — Junio 2022

MATRICULA FECHA BASE COMENTARIOS

9Y-NEV 21/03/202 | Via correo Impedimento vuelo
2 solicitado por la DNCD,
mediante comunicaciéon
No. 0270 de fecha
21/03/2022.
XB-NCR 25/03/202 | Via correo Impedimento de vuelo
2 solicitado por la DNCD,
mediante comunicacion
No. 0280 de fecha
25/03/2022.
N5073K 13/06/202 |+ DL/286/202 ' Impedimento de vuelo
2 2 solicitado por DNCD,
DRRA/216/ mediante comunicaciéon
Mat. Anterior No. 0585, de fecha
HKS5134G e 13/06/2022.
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Esta Direccion Legal, estd a la espera del informe actualizado de las
aeronaves con impedimento de vuelo, solicitado a la Direccion de
Normas de Vuelo, mediante oficio DL/056/2022, d/f 07 de febrero
de 2022.

Aeronaves entregadas por la PGR a la FARD

MATRICULA FECHA BASE COMENTARIOS

N431LC 17/02/2022  DL/090/2022 Impedimento vuelo
solicitado por la
Procuraduria General de la
Republica, mediante

comunicacion s/n d/f

17/02/2022
N222Q 17/02/2022 DL/091/2022 | Impedimento de vuelo
solicitado por la

Procuraduria General de la
Republica, mediante

comunicacion s/n d/f

17/02/2022
HI871 17/02/2022 DL/091/2022 | Impedimento de vuelo
solicitado por la

Procuraduria General de la
Republica, mediante

comunicacion s/n d/f

17/02/2022

XB-NCR 25/03/2022 | Via correo Impedimento de vuelo
solicitado por la DNCD,
mediante comunicacion
No. 0280 de fecha
25/03/2022.
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Aeronaves en Estado de Abandono

En fecha 22 de marzo de 2022, una comisién interinstitucional
conformada por la Direccion Legal del Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC), se trasladd al Aeropuerto Internacional de
Punta Cana, para la comprobacion fisica, existencia, estado y
verificacion de las aeronaves que se encuentran en estado de
abandono en el referido aeropuerto, y cuyo proceso reglamentario ha
sido concluido, por lo que se encuentran listas para su disposicidén
final por parte de la Direccion General de Bienes Nacionales
(DGBN), a saber:

Aeronaves abandonadas

) MODELO
MATRiICULA MARCA COMENTARIOS

/ SERIE

HI1470 CESSNA C172 Resolucion num.
011/2013, que declara el
abandono de varias
aeronaves y ordena su
decomiso en favor del
Estado Dominicano,
conforme lo que establece
laLey 491-06 de Aviacion
Civil de la Republica

Dominicana.

N5983F CESSNA 210H/ Resolucidén nam.
004/2022, que declara en
estado de abandono la

aeronave matricula
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MATRICULA MARCA

MODELO
/ SERIE

COMENTARIOS

HI1977 Boeing
Company

HI978 Boeing
Company

HI989 McDonell
Douglas

Serie

21058983

DC-9-83

49845

DC-9-87

49780

MD-83

49568

2
=2

extranjera, modelo 210H,
CESSNA,
nam. 21058983,

marca serie
ubicada
en el Aeropuerto

Internacional de Punta

Cana, 'y ordena su
decomiso en favor del
Estado Dominicano,

conforme establece la Ley
491-06 de Aviacion Civil
de la Republica
Dominicana, en

articulos 100 B) y 101.

sus

Resolucion nam.
024/2022 que declara en
estado de abandono las
aeronaves matricula
HI977, HI978 y HI989,
ubicadas en el Aeropuerto
Internacional de  Las

Américas — Dr. José
Francisco Pefia Gomez, y
su decomiso en

del

ordena
favor Estado
conforme

Ley 491-06

Dominicano,

establece la

\il
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MODELO
/ SERIE

MATRICULA MARCA

COMENTARIOS

de Aviacion Civil de la

Republica Dominicana, en

sus articulos 100 b) y 101.

Relacion montos recaudados mediante acuerdos de pago

La direccion Legal del Instituto Dominicano de Aviacion Civil

(IDAC) en apoyo al departamento de Facturacion y Cobros, ha

elaborado los siguientes acuerdos, mediante los

se ha recaudado la

suma de RD$4,116,161.19 al mes de junio 2022, a saber:

Cliente

Nume
ro De

Cuota

Fecha
De
Inicio
Del

Acuerdo

Monto
Del

Acuerdo

USS

Valor
Recaudad
o Al
29/06/202
2

Monto
Pendien

te

AIR CENTURY, 12/10/20 | 100.681,7 | 100.681,7
10 0,00
S.A. 20 9 9
26/10/20 | 238.392,0 | 238.392.0
AZUR AIR LLC 6 0,00
20 0 0
LINEA AEREA DE
SERVICIO
12/11/20
EJECUTIVO 4 - 15.863,00 | 15.863,00 0,00
REGIONAL
(LASER), C.A.

N
=2

\El
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Cliente

Nume
ro De
Cuota

S

Fecha
De
Inicio
Del

Acuerdo

Monto
Del

Acuerdo

USS

Valor
Recaudad
o Al
29/06/202
2

Monto
Pendien

te

SERVAIR, S.A. y ) 07/12/20 | 1.020.869 | 1.022.161 )00

0 .
representadas 20 ,43 ,20
AVIAM LTD (AIR , 10/12/20 | 1.066.877 | 1.066.877 000
TRANSAT AT INC.) 20 .50 .50 |
AVIAM LTD 16/12/20

9 27.164,50 | 27.164,50 0,00
(WAMOS AIR) 20
AVIAM LTD (TUI
AIRLINES . 16/12/20 | 104.296,5 | 104.296.5 000
BELGIUM, 20 0 0 |
JETAIRFLY)

16/12/20 | 283.948.0 | 283.948.0

AVIAM LTD

9 20 0 0 0,00
CARIPORTS
(EVELOP 15/04/20 | 202.302.,4 | 202.302.4
AIRLINES S. L) 10 21 3 3 0.00
CARIPORTS 15/04/20

10 35.600,50 | 35.600,50 0.00
(FINNAIR OYJ) 21

15/04/20 | 373.504,1 | 373.504,1 0.00

CARIPORTS 10 21 3 3
GENERAL AIR
SERVICES/AIR ) 15/07/20 | 205.806.7 | 205.806,7 oo
CARAIBES/CARIB 21 5 5 ,
BEAN

AIRLINES/JETAIR

2
=2
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Cliente

Nume

ro De
Cuota

S

Fecha
De
Inicio
Del

Acuerdo

Monto
Del

Acuerdo

USS

Valor

Recaudad

o Al
29/06/202
2

Monto
Pendien

te

TOTAL USS

4.657.371

4.206.147

CARIBBEAN/AIR
ANTILLES
SKY HIGH
01/08/20 | 201.169,6 | 201.170,8
AVIATION 10 0.00
21 9 9
SERVICES
26/10/20 | 238.392,0 | 238.392,0
AZUR AIR 7 21 0 0 0,00
29/04/20 | 542.503,0 | 149,986.0 | 392,517.
AVIOR AIRLINES 28 22 0 0 00

392,517.

Procesos para la titulacién de los inmuebles propiedad del Estado

Dominicano/Instituto

Dominicano

de

Aviacion

Civil

(IDAC),

ubicados en el Complejo Aeronautico Dominicano, (Norge Botello)

Las Américas; 30 de Marzo, sector San Carlos y Puerto Plata.

e Gestion por ante la Direccion de Mensuras Catastrales

solicitando la designacidn catastral del Complejo Aerondutico
Dominicano, (Norge Botello), Las Ameéricas, sobre el cual
emite documento Num. DNMC-0OfiC-2022-0721, de fecha
02/08/2022.

e Gestion por ante el Registro de Titulos de Santo Domingo sobre

el Estado Juridico de la parcela 617, DC 32, en la que esté
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ubicado el Complejo Aeronautico Dominicano, Norge Botello,
sobre el cual se emite la certificacion de matricula

2400021622, con superficie de 976,726.00 metros cuadrados.

Al Contralor de la Republica Catalino Correa Hiciano, de
informacion de copia de cheque de pago al Escandalo y la
Fabulosa en referencia al inmueble de la 30 de marzo, con
repuesta de comunicacion num. IN-CGR-2022-004322.

Remision a Roberto Cassa director General del Archivo
General de la Nacion, de informacion de copia de cheque de

pago al Escandalo y la Fabulosa.

Comunicacién a la Registradora de Titulos adscrita del Distrito
Nacional, para fines de TRANSFERIR a favor del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), el Certificado de Titulo
No. 0100230899, Solar No. 3 de la Manzana No. 138, del
Distrito Catastral No. 1, Del Distrito Nacional el cual se
encuentra a nombre de los sefiores Julio Cesar Rios Fabian,
Grecia Rita Rios de Andujar, Alfredo Rios Fabian y Manuel de

Jesus Rios Fabian.

Certificacion No. C0122951555393 de la Direccién General de
Impuestos Internos que CERTIFICA: que el inmueble num.
076400131919, ubicado en la calle benigno del castillo, No.
26, Sector de San Carlos, identificado como Parcela No. SP,
D.C. No. 1, Apto/Unidad, Solar 3, Manzana 138, Santo
Domingo de Guzmadan, Distrito Nacional, con un area de terreno
de 169.77 Mts2 y un area de mejora de 228.26 Mts2, amparado
en el Certificado de Titulo/Matricula No. 0100230899, se

encuentra registrado a nombre del Instituto Dominicano de
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Aviacion Civil (IDAC), Cédula /RNC No. 430044857, y se
encuentra EXENTO por ser institucion FINES DE LUCRO.

Obtencidn del Certificado de Titulo en virtud de la Ley y en el
nombre de la Republica se declara TITULAR DEL DERECHO
DE PROPIEDAD al: Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil
(IDAC), RNC NA, sobre el inmueble identificado como solar
3, manzana 138, DC 01, matricula No. 0100230899, con una
superficie de 169.77 metros cuadrados, ubicado en DISTRITO
NACIONAL. Adquirido a los hermanos RIOS FABIAN.

Comunicacién al Sr. Luis Valdez Veras, director General de
Impuestos Internos sobre solicitud de Certificacion de
Impuesto Propiedad Inmobiliaria (IPI) con la finalidad de
regularizar las transferencias de los inmuebles adquiridos por
este Instituto a favor del Estado Dominicano. La cual emite la
certificacion G-L ntim. 3145174, que procede la exencion de
pago del impuesto a la transferencia inmobiliaria, emite la

certificacion de IPI.

Comunicacion al Sr. Luis Valdez Veras, director General de
Impuestos Internos de solicitudes de Certificacion de Impuesto
Propiedad Inmobiliaria (IPI) con la finalidad de regularizar las
transferencias de los inmuebles adquiridos por este Instituto a

favor del Estado Dominicano.

Comunicaciéon al Sr. Rafael Abrahan Burgos Gémez, Director
de Bienes Nacionales, de solicitud de transferencia de los

metros que ocupa el Instituto Dominicano de Aviacion Civil
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(IDAC) en el Complejo Aerondutico Dominicano, (Norge

Botello).

4.4 Desempeiio de la Tecnologia.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidén en

busca de mejorar y fortalecer su infraestructura tecnoldgica, ha

realizado varias actualizaciones tanto en equipos, software, asi como

en politicas internas. Entre estas podemos mencionar las siguientes:

Politicas Internas

En materia de Seguridad de la Informacion se han elaborado las

siguientes politicas complementarias:

Politica de almacenamiento en la nube
Politica de dispositivos moviles y medios de almacenamiento
portatiles

Politica de acceso a redes sociales y medios sociales.

Redes e Infraestructura

Configurar todas las localidades del IDAC para optimizar al
limite maximo de latencia en 20 ms en toda la red LAN/WAN
para mejorar la calidad de los servicios del IDAC.
Documentar la topologia de cada gabinete de los switches de
todas las localidades del IDAC para el proyecto LAN/WAN
Configurar todas los Equipos Inalambricos directamente con el
Norge Botello, para disminuir latencia generada en oficinas
Bloque A y avanzar con el proyecto llave en mando de la red

LAN/WAN.
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Impartir curso basico solucién de problemas de switch y
equipos inaldmbricos a soporte wusuarios para que den
asistencia al departamento de operaciones TIC.

Dar seguimiento a los contratos de los proveedores de servicio
para asegurar el cumplimiento.

Configurar todas las localidades del IDAC a enrutar, via C&W
Business, CLARO y WIND, directamente con el Norge Botello
para disminuir latencia generada en oficinas Bloque A vy

avanzar con el proyecto llave en mando de la red LAN/WAN.

Proyectos en Ejecucion

Proyecto Computadores - Cambio Total, el objetivo es obtener
la modernizacién de los equipos tecnoldgicos, para que los
usuarios tengan mas posibilidades de realizar sus labores de
manera Optima aumentando su rendimiento y garantizando la

seguridad de la informacion almacenada.

SIAGA-Finanzas, plataforma que contempla la migracién de
AFICORE a SIAGA, actualmente el proyecto lleva de
ejecucion un 90%, desde el lro de junio del afio en curso
estamos llevando a cabo un paralelo hasta el 30 de junio de
este mismo afio, con la finalidad de iniciar el 1ro de julio s6lo

con SIAGA.

Proyecto Computadores - Potenciamiento Computadores, es un
proyecto que tiene como objetivo mejorar de forma sustancial
los tiempos de respuesta para procesos que requieren de
potencia de procesamiento local, como manejo de planillas

Excel, documentos Word, utilizacion de modulos SIAGA,

99



utilizacion de correo institucional en la nube, funcionamiento

de antivirus, etc.

Se han adquiridos algunos de los componentes definidos en
este proyecto, para los equipos de los edificios de la 30 de
marzo y Norge Botello, estos componentes se estaran
instalando en conjunto con la ejecucién del mantenimiento de
equipos de mayo-agosto 2022, para que los equipos de
computacion no tan solo reciban mantenimiento sino que

también ganen potenciamiento.

Aplicaciones en la Nube, son sistemas de software a los que
los usuarios acceden principalmente a través de Internet. Esto
significa que la gestion de al menos una parte de ellas estd a
cargo de un servidor, en lugar de los equipos locales de los

usuarios. Este proyecto estd programado para el 2023.

Firma digital. Se contintia laborando con el proceso de
implementacion de la firma digital con certificado de persona
fisica, con el acompanamiento de la Oficina Gubernamental de

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Soluciéon Antiransomware MicroClaudia. Con la asesoria y la
orientacion del Departamento Nacional de Investigaciones, se
ha desplegado la solucién MicroClaudia, un agente ligero que
previene infecciones por ransomware (programas maliciosos
que realizan secuestro de datos), en 709 equipos de usuarios

finales de un total de 88&9.
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Mesa de Ayuda. Es un proyecto que tiene como objetivo
mejorar y aumentar la calidad de los servicios ofrecidos por la
Direccion de Tecnologias de la informacién y comunicacion,
el cual procura brindarle a todos los usuarios del IDAC un
servicio eficiente y de calidad en todas las localidades para un
mejor desempeno en las tareas que realizan.

Establecimiento de un nimero unico de contacto para soporte

Certificaciones NORTIC

La recertificacion NORTIC A3:2014 Norma sobre Publicaciéon
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano, con la
actualizacion de la Guia A3-2:2018 Guia de uso del portal de
datos abiertos del Estado Dominicano. La Norma sobre
Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano es un
documento que establece el modelo que deben seguir los
organismos del Estado para lograr la efectiva publicacion de
sus datos, de modo que estos estén a disposicién para su
reutilizacion por parte de la sociedad civil, las empresas

privadas u otros organismos gubernamentales.

La certificacion NORTIC A6, Norma sobre el desarrollo y

gestion del software en el Estado Dominicano.

El Galardon Nortic de Oro, reconocimiento otorgado por la
OGTIC a las instituciones Publicas por el esfuerzo realizado
en apoyo al fortalecimiento institucional del Estado
Dominicano, a través de la correcta implementacién vy

certificacion de 6 o mas estandares NORTIC.
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e La recertificacion NORTIC A2:2021, esta normativa busca
mejorar la calidad de los medios web de los organismos
gubernamentales tomando como referencia pautas,
experiencias y guias de buenas practicas en dareas como
usabilidad, disposicion de elementos, contenido,
administraciéon y seguridad, optimizacion en los motores de

busqueda

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

En el desempeiio de los subsistemas de planificacion en la
institucion, al momento no se detecta una préactica innovadora a los
procedimientos establecidos, en ese sentido actualmente se trabaja
transversalmente en el IDAC la gestiéon del cambio, desde donde se
estan analizando en base a la gestion del conocimiento y el
aprendizaje organizacional mejoras al sistema que estén gestadas en

la innovacion para transformar la organizacion.

En lo relativo al cumplimiento de las diferentes 4reas
organizacionales de las Unidades Institucionales de Planificacion y
Desarrollo (UIPyD), se trabaja con cronogramas de actividades
basados en las metas, desde donde se establecen acuerdos de
desempeno del personal lo cual permite la entrega adecuada de las
informaciones, reportes, requerimientos, entre otros entregables
predefinidos.
a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

En relacién a las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
indicador que es medido por la Contraloria General de la Republica,

hemos alcanzado a la fecha un nivel de cumplimiento de 87%,
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continuamos adecuando los controles para lograr obtener la maxima

puntuacion, en compafiia de la Contraloria General de la Republica.

En este indicador se mide los niveles de implementacion de los cinco

componentes del control interno:

El sub-indicador Ambiente de Control mide la administracion
activa, principalmente el titular de cada entidad y organismo publico
del ambito de la Ley, debe fomentar un ambiente propicio para la
operacion del control interno, mediante la generacidén de una cultura
de administracion y control que promueva, entre el personal de la
institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de

los sistemas institucionales.

En relacion al sub-indicador Valoracién y Administracion de
Riesgos, mide como la entidad, a través de las acciones de la Méaxima
Autoridad y sus Directores, ha establecido e implementado una
metodologia de identificacion, valoracion y administraciéon de
riesgos, para establecer controles de mitigacion de los mismos,

garantizando asi el logro de los objetivos estratégicos y misionales.

El sub-indicador Actividades de Control mide como la entidad, a
través del ejemplo y acciones de la Méaxima Autoridad y sus
Directores, ha disefiado y establecido las actividades de control
necesarias y apropiadas que deben estar inmersos en los procesos

internos para mitigar los riesgos existentes.

En relacion al sub-indicador Informacién y Comunicaciéon, éste
mide como la entidad, a través del ejemplo y acciones de la Maxima
Autoridad y sus Directores, ha establecido e implementado
mecanismos para diagnosticar, ajustar, actualizar y mantener los

sistemas de informacién y comunicacién de la entidad, para el
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desarrollo correcto de las operaciones, la toma de decisiones y la

rendicidén de cuentas.

Mientras que el sub-indicador Monitoreo y Evaluaciéon mide como
la entidad, a través del ejemplo y acciones de la Maxima Autoridad
y sus Directores, ha establecido ¢ implementado mecanismos para
diagnosticar, ajustar, actualizar y mantener la supervisién adecuada
de la operacion de la entidad, con la finalidad de asegurar que el
sistema de control interno opere adecuadamente de manera continua.

En resumen, estos sub-indicadores arrojan a la fecha los
resultados siguientes:

Sub-indicador Reportado \éalido por,la
ontraloria
Ambiente de Control 95.35% 95.35%
Valoracion y Administraci(')n 96% 76%
de Riesgos
Actividades de Control 92.00% 80.00%
Informacién y Comunicacion 100% 81.82%
Monitoreo y Evaluacion 100% 100.00%
Niveles de cumplimiento 96.67% 86.63%

b) Resultados de los Sistemas de Calidad.

e Resultados de la evaluacion mediante la aplicacion del
Marco Comun de Evaluaciones (CAF):

Se presentan los resultados de la autoevaluacion realizada en el
Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), subdivididos seguin
las categorias correspondientes, seflalando el impacto que ha
representado la pandemia del Covid-19 en todos los sectores de la
economia, y de manera especial sobre en el dmbito de la aviaciéon
civil, principal plataforma de apoyo a la industria turistica en un

territorio insular como la Republica Dominicana.
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Sin embargo, es pertinente resaltar que, a pesar del impacto negativo
de la crisis sanitaria, la misma no impidi6 que el equipo del IDAC
asumiera con dedicacion y empefio el cumplimiento de las metas

institucionales correspondiente al ultimo semestre del 2020.

En este sentido y a pesar de las serias limitaciones impuestas por las
medidas sanitarias, en los tltimos 5 meses del 2020 y en el primer
trimestre del 2021, el IDAC logr6é avances importantes en aspectos
cruciales como la seguridad operacional y el cumplimiento de las
normas y estandares aplicables en materia de aviacion civil a nivel

nacional e internacional.

De igual forma, la institucion mantuvo resultados con relacion los
indicadores de gestion de nuestros procesos, asi como en relacién al
cumplimiento de estdndares de entrega de servicios, y con el grado

de satisfaccidén de nuestros ciudadanos clientes.

Principales fortalezas identificadas:

Procesos certificados que responden a altos estandares de
cumplimiento en con respecto a las normas en las que se encuentra
certificado como son: Normas ISO 9001:2015 de Gestion de la
Calidad; ISO 14001:2015 de Gestion Medioambiental e ISO
45001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; llevando
ademads las buenas préacticas de las Normas ISO 27001:2013 sobre

Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Tecnologia disponible para la eficiencia con que se brindan los
servicios de transito aéreo, contando con tecnologia de punta
instalada para operar vuelos nacionales e internacionales en
todo el territorio de la Reptiblica Dominicana. Asi como para
la gestion interna de los procesos, administrados en una

plataforma electronica automatizada disponible en ambiente

=»

2
=2

\il




web. Asi como las certificaciones en las normas NORTIC A2,
NORTIC A3, NORTIC A4, NORTIC A5 y NORTIC EI,
NORTIC A6, NORTIC A7, NORTIC A8, NORTIC BI, vy
NORTIC E1.

Compromiso de los colaboradores del IDAC, a realizar labores con
altos estandares de <calidad, manteniendo wuna cultura de
comunicacion, didlogo abiertos y de trabajo en equipo, que permiten
una cultura de dialogo participativo permite actitudes positivas,
flexibles, creativas, sentido de compromiso y de entusiasmo hacia la
mejora permanentemente de los procesos y los planes de proyectos

en que la institucion se encamina.

e Compromiso de la alta gerencia con la apertura vy
confraternidad demostrada en reuniones y firma de acuerdos
con organismos rectores nacionales e internacionales, clientes
y partes interesadas, con miras a satisfacer las necesidades y
expectativas de todas nuestras partes interesadas. De igual
forma existe un vinculo marcado y sostenido con las
autoridades del Gobierno y las asociaciones, con los que

interactia con respeto y colaboracion.

e Alto cumplimiento de estandares comprometidos en los
diferentes servicios ofrecidos a los ciudadanos clientes, asi
como en el cumplimiento de las metas y compromisos
contraidos con la organizacidén a través del Plan Estratégico

Institucional y los respectivos POAs.

e Laorganizacidén ofrece 102 servicios virtuales que se gestionan
mediante una ventana Unica, ademas de estar disponibles en la

pagina Web del IDAC: www.idac.gov.do.
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e La organizacion mantiene resultados en tendencia positiva de
la aplicaciéon de la encuesta de percepcién con valores por

encima del 90% por cada servicio/producto entregado.

e La organizacidén cuenta con la Academia Superior de Ciencias
Aeronauticas (ASCA), la cual es un Instituto de Educacién
Superior (IES), certificado por la OACI como Centro Regional
de Excelencia en la Instruccion TRAINIR PLUS. La ASCA,
contribuye a la formacidén del personal de la institucidn, asi
como de la sociedad mediante la formacion de personal
aeronautico, dando un continuo apoyo a la estrategia regional
de la OACI de apoyo a los paises que necesitan desarrollarse
mas de la regién en materia de aviacién, como el Programa
"Ningun Pais Se Queda Atras" (No Country Left Behind -
NCLB), a través del cual se han impartido talleres formativos
de diferentes temas de especialidad aerondutica para la mejora

de la seguridad operacional de la aviacion.
e Areas que impulsan a la mejora institucional:

La alta direccion del IDAC ha establecido un impulso a la excelencia
institucional y las politicas de control interno, verificando la
veracidad y confiabilidad de los datos e informacion de resultados de
la gestion institucional. Asi como el énfasis en avanzar en politicas
y estrategias dirigidas a fortalecer los objetivos de desarrollo
sostenible asumidos por el Gobierno bajo el principio de la
continuidad institucional del Estado. De igual forma a |la
implementacion de programas esenciales como reforzar la educacion
de calidad para nuestro personal, avanzar en la equidad de género
asignando mayores niveles de responsabilidad al personal femenino
del IDAC, adopcién de medidas para propiciar el trabajo decente y

lograr un mejor clima laboral, afianzar nuestro compromiso con la
-
e
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proteccion del medioambiente y control de las emisiones de dioxido
de carbono en las operaciones aeroportuarias, y trabajar en una
politica de alianzas para lograr los objetivos trazados en el Plan

Estratégico Institucional 2021-2024.

Todo esto teniendo como norte el cumplimiento de los métodos y
normas recomendados por la OACI, asi como con la seguridad de las
operaciones aéreas en materia de aviacion civil, apoyados en un
personal capacitado y motivado, y disponiendo de tecnologias de la

informacién y comunicacion.
e Areas de mejora en los criterios facilitadores

El elemento clave diferenciador del IDAC en su quehacer es la mejora
continua de todos los aspectos que conforman la institucién. En ese
sentido el detalle de las areas de mejora seguin los criterios del

autodiagnostico CAF.
Liderazgo:

Desde la alta gerencia se ha dispuesto el establecimiento de
lineamientos para implementar un proceso que sistematice la
Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
a los fines de dar respuesta todos los requerimientos de transparencia
gubernamental. Ya que anteriormente las NOBACI se gestionaba a
través de diversos procesos y procedimientos que tenian algunos

elementos de la NOBACI.

La gerencia ha orientado que se ofrezcan facilidades a los usuarios
de la pagina web, para que cuenten con herramientas de modificacion
de contenidos; como textos, imagenes y sonidos, de modo que se
cumpla con los requerimientos de inclusiéon y accesibilidad,
realizando la planificacién de lugar para ejecutar las actividades

necesarias para la certificacion en la Norma B2.
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Planificacion y estrategia:

Como lineamiento de planificacién, se incluye la mejora de
sistematizar todas las actividades e iniciativas de la institucioén para
el fomento de la igualdad de género. Debido a que la organizacion
realiza las actividades de género, como parte de Responsabilidad
Social, ya obtenido el Sello de Igualdad de Género, estamos dando
un peso especifico al sistematizar toda esa gestion para fines de

seguimiento y cumplimiento.
Personas:

A través de la Direccién de Recursos Humanos, se ha plasmado la
mejora de aprobar e implementar un procedimiento para realizar
evaluaciones del clima organizacional a requerimiento de la alta
gerencia. Ya que la evaluacion del Clima organizacional se esta
aplicando con la herramienta del Ministerio de Administracion
Publica (MAP), de forma bienal, en ese sentido la direcciéon de
Recursos Humanos tiene planificado modificar el Procedimiento de
Gestion del Clima Organizacional para que, a solicitud de la gerencia,
se mida la percepcién de los empleados en criterios que resulten

importantes en un momento determinado para la toma de decisiones.
Alianzas y recursos:

La Direccion de Tecnologia de la Informacion, conjuntamente con la
Direccion de Recursos Humanos, facilitara a los colaboradores una
aplicacion que permitird la obtencion de informaciones y realizar las
solicitudes de servicios de manera virtual. En tiempos de uso de
tecnologia movil, es vital que los colaboradores cuenten con una
herramienta de facil uso que facilite la realizacién de tramites y

obtencion de informaciones de forma expedita.

=

)

109

2

\il



Procesos:

La organizacion en pro de la mejora continua, iniciara las mediciones
de satisfaccion con respecto a la plataforma tecnoldogica e
innovaciones tecnoldgicas de uso de los colaboradores. Para lo cual
se implementard la aplicacidén de encuestas a los colaboradores sobre

las tecnologias, Apps y moédulos de la plataforma SIAGA.

Durante la Pandemia se evidenci6 que el Servicio de Autorizaciones
de Antenas y edificaciones especialmente altas no estaba
automatizado en sus actividades, por lo que se afectd el tiempo de
entrega del servicio. Por esto se automatizaran todas las actividades
del proceso, con miras a mejorar la satisfaccion de nuestros

ciudadanos clientes.

La institucidn iniciard la medicion del atributo de Trato equitativo y
Etico en su nueva version de la Carta Compromiso al Ciudadano, en
vista de que ademdas de tener alta valoracion por parte de los
ciudadanos clientes, nos permitird mejorar el grado de percepciéon

que tienen nuestros ciudadanos clientes sobre sobre temas éticos

4.6 Desempeiio del Area Comunicaciones.

La Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, con el
propodsito de cumplir con sus responsabilidades de divulgacion,
mediante los medios de comunicacién y medios alternativos, de las
acciones, conquistas y novedades institucionales, dentro de los
procesos de difusién y en cumplimiento de su principal objetivo, que
es: optimizar el sistema de comunicacién a lo interno y externo,
esquema de trabajo proactivo y dindmico para el fortalecimiento
institucional, la buena imagen y cordiales relaciones con los medios
y grupos de interés de la institucidon; presenta los resultados

detallados de los indicadores medibles para este afio 2022:
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. Difusion de la sintesis a tiempo, en cumplimiento de un

97.45%.

* Promedio tiempo de difusion de comunicacioén interna

fue de 1.64 dias, en cumplimiento de un 100%.

. Tiempo de preparacion de espacio pagado fue de 1.94

dias, cumplimiento de un 100%.

Productos desarrollados por la Direccion de Comunicaciones Yy

Relaciones Publicas:

Boletin interno “Conéctate” (producto interno, de distribucién
mensual): se realizaron y difundieron 12 ejemplares, de los
cuales fueron impresos 35 de cada edicion, para ser colocados
en los murales informativos, llegando a los colaboradores que
no tienen acceso a computadoras.

Revista  “Sobre Vuelo” (producto externo realizado
semestralmente): fueron realizadas las dos ediciones
correspondientes al ano 2022, siendo difundidas de forma
digital, a través de nuestras redes sociales, portal institucional

y correo corporativo.

Newsletter ASCA: fueron realizadas 6 publicaciones los meses
de enero a diciembre (bimensual), siendo difundidas a través

del correo corporativo.

Se realizé la actualizacion del Manual de Imagen Corporativa,

afianzando una imagen positiva, consistente y uniforme,

contribuyendo a mantener una buena percepcidn institucional.
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Basados en los nuevos lineamientos trazados por las Normas Basicas
de Control Interno y la direccién general, se actualizé el Plan

Comunicacional para los afios 2022-2024.

Resumen de cumplimiento con el Plan Comunicacional durante el afio

2022:

Comunicaciones divulgadas DCRP:

Correos corporativos 237
Notas informativas 80
Sintesis informativas 219
Boletin “Conéctate” 9
Espacios Pagados 12
Newsletter ASCA 6
Revista “Sobre Vuelo” 2

Medios Digitales IDAC

Seguidores Incremento en el
2022
Facebook 7,454 4.20%
Instagram 19,400 29.11%
Twitter 18,492 16.14%
YouTube 479 59.66%

2
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El incremento que han tenido los medios digitales de la institucion
durante el afio 2022, ha sido de manera orgdnica. Se ha dinamizado
el contenido publicado, asi como la creacién de una nueva estrategia
de integracién de contenidos de interés para la comunidad

aeronautica del mundo digital.

Continuando con los lineamientos de la direccion general,
manteniendo la colaboracion entre las diferentes direcciones de la
institucion y respondiendo al cumplimiento del Manual de Imagen
Corporativa, apoyamos a las demas areas en la realizaciéon de material
editorial, asi como la creacion de contenido audiovisual constante,
tales como fondos de pantallas, videos para las pantallas digitales
integrandolas a una red de transmision unificada en las diferentes
localidades activas de la institucion, para informar a todos los

colaboradores.

Se ha brindado apoyo con la realizacion de las siguientes campafias

informativas:

e Implementaciéon de los sistemas de gestion de Cumplimiento y
Antisoborno, para fines de certificacion de normas ISO
37301:2021 y 37001:2016, respectivamente.

e Selecciéon de los miembros de la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

e Participacion del IDAC en la feria que organiza la Asociacidén
Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES),
potencializando nuestra presencia y posicionamiento en los

sectores turistico y aerondutico del pais.

De manera externa, realizamos la actividad “Visita Guiada al
Simulador de Vuelo ASCA”, <con la participaciéon de

aproximadamente 30 jovenes seguidores de las redes sociales
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institucionales, amantes de la aviacion, quienes pudieron vivir la

experiencia de manipular el instrumento.

Logistica y organizacion de “Programa para Directores Generales de
Aviacion Civil sobre Resiliencia de la Aviacion y taller sobre
cumplimiento de las préacticas y normas recomendadas de la OACI

(SARPS).

Campana sobre prevencion del Cancer de Mama, durante el mes de

octubre.

Dia de Familia, apoyando al Comité de Familia del IDAC, una
actividad promovida por el Gabinete de Familia de la Republica
Dominicana; evento realizado para todos los colaboradores de la

institucion, celebrado en el Jardin Botanico.

Organizacién y logistica de la celebracion de la Semana de la
Aviacion Civil Nacional, donde se realizaron las siguientes

actividades:

e Reconocimientos a los colaboradores con mas de 20 afios
ininterrumpidos en la institucion.

e Ofrenda floral en el Altar de la Patria.

e Misa de accion de gracia.

e Presentacion de los logros del afio, proyeccion de ejecutorias a
realizar en corto, mediano y largo plazo.

e presentacion del Plan Estratégico Nacional de Seguridad
Operacional (PENSO).

e Masterclass sobre Seguridad Operacional y

e Feria de Empleos del Sector Aeronédutico y un Open House en

la Academia Superior de Ciencias Aeronduticas.
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institucional

5.1

Servicio al ciudadano y transparencia

Nivel de la satisfaccion con el servicio.

En el afio 2022 los Centros de Atencion Ciudadana TAC entregaron

mas de 3,000 productos manteniendo un nivel de satisfaccién por

encima de 95%,
cumplimiento en promedio
de 98.54% de
transparencia exigido por la

DIGEIG. El TAC

en portal

también

termino todas las

preparaciones necesarias
para habilitar los servicios
de Whatsapp business en
relacion a los productos y
servicios del IDAC en el

2023.

todo esto

1400
1200
1000
800
600
400
200

mientras

BN Encuestas Aplicadas

aseguraban un nivel de

Encuestas y Niveles de
Satisfaccion

95,93%
1164
96,14%
734
2021 2022

Los resultados de satisfaccion de los clientes

Los resultados de
satisfaccion de los
clientes obtenidos,
basados en el servicio
ofrecido tomando en
cuenta la calidad, tiempo
de entrega,
profesionalidad y el
cumplimiento de los

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

o

Servicios Operativos

N Scries]l EEEE Series2
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2629
99,01%
I 09,51%

Servicios Operativos 2022

3116

95,00%
90,00%
85,00%

80,00%
Servicios Operativos

2021 2022

Series3

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%

Nivel Satisfacciéon

105,00%
100,00%



derechos de los usuarios, lograron superar el 95 % colocdndose esta
cifra por encima del 90% estimado por la Institucidon, con una
cantidad de 1,164 encuestas aplicadas lo cual fue un incremento de

58% sobre las 734 encuestas aplicadas en el 2021
Nivel de Cumplimiento Operativo

En el 2022, el IDAC entregd 3,146 productos comparado con 2,642
productos en el 2021 cual representa un incremento de 19.08%. Asi
mismo, el nivel de cumplimiento de los plazos de entrega
comprometidos con el usuario se obtuvo un nivel de 99.06%,
manteniendo un nivel de cumplimiento por encima de 99% tomando

en cuenta un incremento de 19.08% en productos emitidos.
Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En la entrega de respuestas bajo las prerrogativas de la Ley General
de Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-04, 81 de 81
respuestas fueron efectuadas a tiempo (100% de cumplimiento
comparado con 98% en el 2021), siguiendo los requerimientos

establecidos por dicha Ley.

Cantidad y Cumplimiento de
Solicitudes de Libre Acceso a la
Informacion Publica

140 127 100% 100%
120
999
100 81 6
80 98%
o 98%

40
20

97%
2 0
- 96%
2021 2022

I Dentro de Plazo WS Fyera de Plazo Cumplimiento
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Resultado mediciones del portal de transparencia; ects.

En relacion a
Medicion Standarizada Transparencia
g9 998 998 100 100 100

los resultados

98,54 de evaluacidon

100
98 96,25 95,75 96,25 )
96 realizada en el
94 .
92 afio por la
90
88 DIGEIG a
86
84 nuestro portal,
82
80 sobre
AN
g ’»@'y ,19'9 %0,9, P '9,9 @,g, "9,9, & .
© O o Q0 & © @ o‘;\ transparencia

P R SR A A R

«§ v & en cada una de

(,)Q/ Q\

sus categorias,
hemos promediado 98.54% de cumplimiento, Hasta el momento solo

hemos sido evaluados hasta septiembre.
Resultado Sistema de Quejas, Felicitaciones y Sugerencias

En cuanto al modulo de calidad se
3 Quejas Sugerencias y
Felicitaciones

recibieron 4 sugerencias,

felicitaciones y 7 quejas las cuales

fueron todas atendidas dentro de Z 6

plazos establecidos. Las s A A
felicitaciones fueron dirigidas a los  *

técnicos aeronduticos y al personal 2

de atencidén, mientras que las 1

SugerenCias 4 mejoras enlos ’ Quejas Sugerencias Felicitaciones

procedimientos de dreas misionales.
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VI.

Proyecciones al proximo afio

Para el ano 2023, el IDAC se proyecta a incrementar la
cantidad de asistencias técnicas (radio ayudas) anuales
brindadas en un 1.03%, equivalente a un total de 183,385
operaciones, garantizando asi la seguridad en los aterrizajes y

despegues.

Instalar nuevas torres de control en el Aeropuerto Internacional
Las Americas Dr. Jose Francisco Pefia Gomez y Aeropuerto

Gregorio Luperon.

Instalar Radar Dopler Meteorologico en el Aeropuerto del

Cibao.

Instalar radar aeronautico primario y secundario de transito en

la zona norte.
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VII. Anexos

a. Matriz de principales indicadores de gestion por procesos.

Area

DIRECCIO
N
ADMINIST
RATIVA

Proceso y/o
procedimiento

Proceso:
ADM-002
- Compras
y
Contrataci
ones

Indicador proceso

% de

Cumplimiento de

Solicitudes de
Compras

Formula

Cantidad de
Solicitudes
tramitadas
(compras por
debajo del
umbral o
directa,
compra
menor,
comparacién
de precios,
licitacion
publica
nacional,
proceso de
excepcion) /
Cantidad de
Solicitudes
recibidas
(compras por
debajo del
umbral o
directa,
compra
menor,
comparacién
de precios,
licitacion
publica
nacional,
proceso de
excepcion)
*100

Meta

(70.
00 a
90.0
0)

Frecuen
cia

Trime
stral

Ultima
medicion

Septie
mbre
de
2022

Resulta
do

100.0




Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

(Cantidad de

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Proceso: Reclamos/Ca
DIRECCIO | ADM-002 ntidad total | (5.0 Dicie
N - Compras | de Compras | 0 a | Trime | mbre
ADMINIST y /o de Reclamos efectuadas en | 10.0 | stral de 100
RATIVA | Contrataci el 0) 2019
ones periodo))*10
0)
Procedimi : (Cantidad de
ento: Exactitud de Articulos
DIRECCIO | ADM-003 | Despacho:(Cantid (60.
) Despachados/ . Marzo
N - ad de Articulos Cantidad de 00 a | Trime de 100.0
ADMINIST | Recepcion | Despachados/Cant Articulos 95.0| stral 2001 0
RATIVA y Entrega | idad de Articulos . 0)
. .. Solicitados)*
Equipos y | Solicitados)*100)
. 100)
Materiales
(Fecha de
entrega al
destinatario -
Procedimi Fecha de
ento: recibido) en
DIRECCIO | ADM-003 Los (2.0
. . Marzo
N - Tiempo de Aeropuerto | 0 a | Trime de 0.00
ADMINIST | Recepcion |entrega de Activos Int’1 6.00 | stral 2001 )
RATIVA y Entrega Romana, )
Equipos y Punta Cana,
Materiales Cibao, Puerto
Plata, Catey,
Arroyo Barril
y Barahona.
Procedimi
DIRECCIO ento: . Fe(?h.a de (1.0 . Marzo
N ADM-003 Tiempo de la Solicitud- 0 a | Trime de 0.00
ADMINIST _ Orden en Almacén Fecha de 3.00| stral '
2021
RATIVA Recepcion Entrega )
y Entrega
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Proceso y/o Frecuen Ultima Resulta

o T Indicador proceso Férmula Meta cia medicién do
Equipos y
Materiales
Procedimi
ento:
DIRECCIO | ADM-003 . Fecha de (1.0
Tiempo de la . . Marzo
6 N - Solicitud en Solicitud- 0a | Trime de 0.00
ADMINIST | Recepcion Almacén Fecha de 3.00| stral 2001 )
RATIVA y Entrega Entrega )
Equipos y
Materiales
(Fecha de
entrega al
destinatario-
Fecha de
recibido) en
. los edificios
Plz(zg%ml 30 de marzo,
DIRECCIO | ADM-003 | .. blogue A, .
N ] Tiempo que tarda | Benigno del 0a | Trime Marzo
/ ADMINIST | Recepcion la Z::l:irjc%s de C;itrl“eo’ 3.00 | stral 2821 0-00
RATIVA |y Entrega ' & )
Equipos y Botello,
Materiales ASCA, .,
Transportacio
n,
Aeropuertos
AILA y
Joaquin
Balaguer
Proceso: (Numero
DIRECCIO | ApM-004 ‘ . proveedores | (g0. .
ADMINIST | gyaluacion externos —190.0| tral 0
RATIVA i evaluados evaluados/To 0) 2022
Proveedor tal de
proveedores
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

es Criticos criticos
Externos externos
reportados
que han
ofrecido
Servicios )
*100
Cantidad de
mantenimient
Procedimi os realizados
DIRECCIO ento: a la fecha/ | (84. Septie
9 N ADM-005 Cumplimiento cantidad de |00 a | Trime | mbre | 100.0
ADMINIST - Programa AA mantenimient [ 90.0 | stral de 0
RATIVA | Mantenimi 0s 0) 2022
ento programados
a la fecha
*100
Cantidad de
mantenimient
Procedimi O.S PE
DIRECCIO ento: relahfza(ilos/ ! (84. Septie
10 N ADM-005 Cumplimiento caitifiidade 00 a| Trime | mbre 97 10
ADMINIST - Programa PE mantenimient 90.0| stral de )
RATIVA | Mantenimi os 0) 2022
ento
programados
a la fecha
*100
Procedimi
ento: % de
DIRECCIO | ADM-007 | Cumplimiento de (90. |
_ Solicitud Mantenimiento(M . Junio
11 N antenimientos 007a) Trime de 99.00
ADMINIST de . 95.0 | stral
RATIVA Asignaci6 reahz'ad.os/Manten 0) 2017
n, imiento
Mantenimi | Recibidos)*100
ento y
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Proceso y/o

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen

Ultima

Resulta

procedimiento cia medicion do
Reparacio
n de
Vehiculos
Porcentaje
cumplimiento
de software
. nuevos =
DIRECCIO | Proceso: ((cantidad de
N DE DTIC-
Software
TECNOLO | DDIS-001 '
GIAS DE - . nuevos (75 Septie
12 LA Desarrollo Cumplimiento de iniciados- |00 a |Semes| mbre | 100.0
Software nuevos Software 90.0| tral de 0
INFORMAC y/o
ION Y modificaci fuevos 0) 2022
COMUNIC on de decl.mados) /
ACION Software cantidad total
de Software
nuevo
concluidos) *
100
Porcentaje
cumplimiento
a mejoras de
DIRECCIO | Proceso: software =
N DE DTIC- (cantidad de
TECNOLO | DDIS-001 mejoras de _
GIAS DE - Cumplimiento a Software (75. Septie
13 LA Desarrollo las mejoras de Programadas 00 a | Semes | mbre | 100.0
INFORMAC y/o Software en el periodo 90.0 | tral de 0
IONY |modificaci / Cantidad de | ) 2022
COMUNIC On de mejoras de
ACION Software Software
terminadas en
el periodo) *
100
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Resulta

Frecuen Ultima

pforcoecdeislfli);/lfto Indicador proceso Férmula Meta cia medicién do
Porcentaje de
cumplimiento
de la
asistencia a
DHI{\IE[S]SIO los usuarios =
. cantidad de
TECNOLO | jroesssi | ‘olicitudes | (50 et
GIAS DE o Cumplimiento de ‘ ) ptie
14 LA - Ge(:jstlon Asistencia a los Coméﬁnlfrtjdas (())(()) 3 Trlmle m(liare 10(()).0
e - . stra e
INI;SII\{I%AC servicios Hsnaros cantidédes de | 0) 2022
TIC solicitudes
COMUNIC realizadas)*1
ACION 00 (datos en
el sistema de
solicitud de
servicio)
Promedio de
satisfaccion
del
usuario(suma
DIRECCIO toria del
N DE b nivel de
roceso: . .,
TECNOLO DTIC-001 satistaccion (70. Septie
GIAS DE _ . - de los .
15 LA - Gestidn Satlsfaccm.n de USUATIOS 00 a| Trime | mbre 98 .00
de los usuarios 90.0 | stral de
INFORMAC . entre la
ION Y servicios cantidad de 0) 2022
COMUNIC TIC Servicios
ACION solicitados)(d
atos en el
sistema de
solicitud de
servicio)

=h

R
i

124



Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Promedio de
Solicitud de
servicios en
10 minutos o
menos
DIRECCIO (sumatoria de
N DE Proceso: N la cant?d.ad de
TECNOLO DTIC-001 Sollc1.tu'd de s§rv101os (70. Septie
GIAS DE ., Servicios asignados a .
- Gestion . } 00 a | Trime | mbre
16 LA de asignados a tiempo entre 900 stral de 96.50
INFORMAC o tiempo usuario |la cantidad de :
ION Y SerTVIIEIOS IDAC solicitudes | ) 2022
COMUNIC recalizadas
ACION por los
usuarios
(datos en el
sistema de
solicitud de
servicio).
Porcentaje de
DIRECCIO Backups
N DE Proceso: Exitosos =
TECNOLO DTIC- (Cantidad de | (5.
GIAS DE | DSMT-001 Porcentaje de respaldos 00 a Agost
L7 LA - Respaldo Backups Exitosos | satisfactorios | 9(.0 Anual | ode |99.91
INFORMAC de la - / Cantidad de | 0) 2022
ION Y Informacié respaldos
COMUNIC n realizados)*1
ACION 00
Proceso: Porcentaje de
DIRECCIO DTIC- Vulnerabilida
N DE DSMT-002 _ des Tratadas (75.
TECNOLO | - Proceso Porcentaje de = (Cantidad |qq , Agost 100.0
18 GIAS DE |de Gestion | Vulnerabilidades de 90.0 o de 0
LA y Detectadas Vulnerabilida | ) 2022
INFORMAC | Monitoreo des Tratadas /
ION Y de Cantidad de
Vulnerabil Vulnerabilida
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
COMUNIC idades des
ACION Técnicas Detectadas)*
100
Procedimi Porcentaje de
ento: PRO-
DIRECCIO | DG-001 - solicitudes de
N DE RECEPCI Resultado: informacidon (80
TRANSPAR| ONY Eficacia en el Ley 200-04 | /") . | Junio |
19 ENCIA'Y | RESPUES | cumplimiento de | respondidas 20 0| stral de 0'
ATENCION TA A los plazos Libre en 9& 2022
CIUDADAN |SOLICITU Acceso
A DES DE los plazos
LIBRE establecidos
ACCESO *100
Procedimi resf)u::tas
DIRECCIO ento: PRO- Eficacia en el entregadas
TAC-002 - o
N DE Recepcion Cumplimiento de | dentro de los (80 Septic
TRANSPAR P los plazos de plazos ) . P
y : 00 a| Trime | mbre | 100.0
20 ENCIA'Y Respuesta respuesta establecido / 20 0| stral de 0
ATENCION pa (Consultas N° de . S09n
CIUDADAN .. Complejas y respuestas
solicitudes .
A de Quejas) totales
atencion entregadas™®1
00
DIRECCIO - N de
Procedimi : . solicitudes de
N DE ento: PRO- Eficacia en servicios (80 Septie
TRANSPAR ' validando Ve o P
TAC-003 - . operativos |00 a | Trime | mbre
21 ENCIA' Y ., requerimientos de , 99.36
Gestion de . aceptadas/ N°|89.9 | stral de
ATENCION servicios SETVICIos de solicitudes | 9) 2022
CIUDADAN vie operativos .
A operativos entregadas
totales
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Proceso y/o Frecuen Ultima Resulta

o T Indicador proceso Formula Meta cia medicién do
Procedimi
ento: PRO-
TAC-004 - (N° de
DIRECCIO |Evaluacién Informes
N DE y remitidos en )
TRANSPAR | elaboraci6 Eficacia en el los plazos ©3. . Septie
. . 00 a| Trime | mbre | 100.0

22 ENCIA' Y n de cumplimiento de |establecidos / 99 9| stral de 0
ATENCION | informes los plazos N° tota de Oi 2022
CIUDADAN de informes

A satisfaccio realizados -1)
n de *100
clientes
TAC
Procedimi
i‘nAt%-g(I;f: (Promedio
DIRECCIO |Evaluacion Puntiicién
N DE y . (- :
TRANSPAR | elaboraci6é | Evaluacion de la perlodo/ 2.0 Segt‘le

23 ENCIA Y n de Percepcion del Pr‘;ﬁigii de a - | Anual mdée 0.42
ATENCION | informes Cliente ., 1.00
CIUDADAN de puntqacmn ) 2022

: ., periodo
A satisfaccio
1 de pasado -1)
. *100
clientes
TAC
Procedimi
ento: PRO- o
DIRECCIO | TAC-005 - gvaifa?i‘::j
N DE ELABORA N° de (90 Septie
TRANSPAR | CION DE Eficacia de los . ) .

24 ENCIA Y | INFORME [nformes ObSCI‘VE.IC.IOIle 00 a| Trime | mbre | 100.0
ATENCION S DE Remitidos s Remitidas [99.9| stral de 0
CIUDADAN | GESTION o enlos 0) 2022

A ATENCIO mfo,,f‘ﬁfos -1
N AL
CLIENTE
N\

EI
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Procedimi
ento: PRO- (N° de
DIRECCIO | TAC-005 - Informes
N DE ELABORA . . remitidos en :
TRANSPAR | CION DE | Chicienciaenel 0 0 o5 |O0]  |Septie
25 ENCIA Y | INFORME cumplimiento de establecidos / 00 a| Trime | mbre | 100.0
ATENCION | S DE los plazos N° total de | o0 | stral | de 0
CIUDADAN | GESTION | cStablecidos informes | ) 2022
A ATENCIO realizados -1)
N AL *100
CLIENTE
"Promedio
porcentual de los
DIRECCIO | Proceso: resultados de las Sumatoria de
N DE DCRP-001 preguntas . .
. los promedios | (70. Novie
COMUNIC | - Imagen respondidas por de las 00 a mbre
26 |ACIONES Y | Corporativ | las personas en la Anual 93.08
respuestas/ |85.0 de
RELACION ay encuesta de total de 0) 2021
ES Relaciones Calidad y
PUBLICAS | Publicas | Efectividad de la preguntas.
Comunicacion y
Medio"
“Promedio
DIRECCIO | Proceso: | porcentual de los | : Sumatoria
N DE DCRP-001 | resultados de las de los (70
COMUNIC | - Imagen preguntas promedios de 00 2'1 Octubr
27 |ACIONES Y | Corporativ | respondidas por las 250 Anual | ede |95.30
RELACION ay las personas en la | respuestas/ Oi 2022
ES Relaciones encuesta de total de
PUBLICAS | Publicas Percepcion preguntas.
Externa”
DIRECCIO | Proceso: 16 = ;
(Namero de (89. Septie
)8 N DE DCRP'sz Difusion de la sintesis 00 a | Trime | mbre 96.80
COMUNIC | - Difusion | Sintesis a tiempo enviadas / | 90.0| stral de ’
ACIONES Y de Nimero de 0) 2022
RELACION |Informacio , .
sintesis

2
=

EI
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Proceso y/o Frecuen Ultima Resulta

o T Indicador proceso Formula Meta cia medicién do
ES n Interna y recibidas) *
PUBLICAS Externa 100

DIRECCIO Proceso:

NDE |DCRP-002 o Fechade .
. Promedio tiempo |difusion de la | (9.0 Septie
COMUNIC | - Difusion . ., ) ., .
de difusion de informacion - | 0 a | Trime | mbre
29 |ACIONES Y de ) ., 1.32
., Comunicacion Fecha de 10.0| stral de
RELACION |Informacid i
Interna recibo de 0) 2022
ES n Interna y licitud
PUBLICAS | Externa SOHert
Fecha de
DIRECCIO Proceso: SOllc(ljt.Udddel
N DE DERP-002 Icnoernloa IZ (3.0 Septie
COMUNIC | - Difusidén Tiempo de dire(;cién 0 .a Trime mgre
30 |ACIONES Y de preparacion de o : 2.00
RELACION |Informacid espacio pagado Administrativ 4.00 | stral de
pacio pag a - fecha de | ) 2022
ES n Internay solicitud a la
PUBLICAS Externa DCRP del
elemento

Dias habiles
entre la fecha
de ingreso

Medir la de solicitud
Procedimi | eficiencia en el salida del 4 (29. Septie
31 DIRECCIO ento: tiempo de contrato 99 a | Trime | mbre 26.00
N LEGAL DL004 - elaboracion de divididoﬁ 60.0 | stral de '
Contratos Contratos 0) 2022
Administrativos entre la
cantidad de
contratos
claborados.
DIRECCIO | proceso: ‘ . (Personal | (70, Dicie
NDE  |pru.oor.| | oreentajede | Nombrado |gp 4 mbre | 100.0
32 Calidad del Definitivo/ Anual
RECURSOS | potacis : v 80.0 de 0
otacion Reclutamiento P 1
HUMANOS de crsona 0) 2021

Nombrado en

2
=

EI
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

recursos Periodo de
humanos Prueba)* 100
(Numero de
empleados
evaluados
Proceso: /Ntumero de
DIRECCIO ’ empleados a | (75. Dicie
DRH-002 - o
N DE ., Efectividad de la los que se |00 a mbre
33 Gestion ., : Anual 98.78
RECURSOS del Evaluacion CHT | debe aplicar [90.0 de
HUMANOS N la evaluacion | 0) 2021
desempefio
en el
componente
correspondie
nte) * 100.
(Numero de
empleados
evaluados
L. /Numero de
DIRECCIO Proceso: Efect1v1de.1(’i de la empleados a | (75. Dicie
DRH-002 - Evaluacion de
34 N DE Gestion Resultados o los que se ) 00a Anual mbre | 100.0
RECURSOS del Looros sobre debe aplicar |90.0 de 0
HUMANOS X & la evaluaciéon | 0) 2021
desempefio Metas.
en el
componente
correspondie
nte) * 100.
(Numero de
empleados
Proceso: evaluados .
DIRECCIO DRH-007 - . e /Numero de (()Z)S Dll;ne
N DE Efectividad de la a mbre
¥ empleados a
# |RECURSOS | “°UO" | cvaluacion RED | jo¢ que se | 90.0 Anval | =y 19911
HUMANOS desempeiio debe aplicar 0) 2021
la evaluacion
en el
componente

2
=

él
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

correspondie
nte) * 100.

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

(Cantidad de

Proceso: A.ctividades
DRH-003 - EJe(?uFadas /
PDIRECCIO Gestion 7o de Pz?acrfilgilcdaaddaess— (75. Octubr

36 N DE del cumplimiento del Actividades 00 a Anual | e de 19500
RECURSOS | desarrollo |Plan de Desarrollo . 84.0 )
HUMANOS y la y Capacitacion S”lpoernld;:as 0) 2022

Capez)critam entidades
capacitadoras
) x 100
Proceso: (Empleados
DRH-003 - desarrol'lados
DIRECCIO | Gestién o capacitados | g, —

37 N DE del Alcance de la con ngcesidad 002 Anual | ede [95.00
RECURSOS | desarrollo capacitacion de desarrollo 79.0 2022 )
HUMANOS y la 5 0)

capacitaci R
. capacitacion)
o *100
Proceso: Promedio
DRH-003 - simple de la
DIRECCIO | Gestion | mPactodelos }sumatoria de | (40,
N DE del programas de las notas 00 a Octubr

3% |RECURSOS | desarrollo | desarrolloy finales de |9, | Anual| € de )95.00

HUMANOS y la capac1tac10n~en el cada 0) 2022
capacitaci desempefio evaluacion de
on impacto
(form.

2
=

él
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
DRH/DED
05)
Procedimi
ento:
DIRECCIO DRH-005- Expedientes (90.
SP-01 - Completos/ . Marzo

39 N DE Registro Yo de Cantidad de 00 a] Trime de 99.75
RECURSOS control e’ Cumplimiento Empleados 100.| stral 2016 )
HUMANOS informacié Activos *100 00)

n de
personal
Cantidad de
Expedientes
Procedimi completos
ento: Porcentaje de enviados a
DIRECCIO | DRH-005- Manejo las ARS/ (70. Dicie

40 N DE SP-02 - Expedientes Cantidad de |00 a | Trime | mbre | 100.0
RECURSOS | Beneficios |completos (Seguro | Expedientes |80.0| stral de 0
HUMANOS y Médico Privado y completos 0) 2016

relaciones | Publico; y otros) | recibidos del
laborales empleado en
fecha limite)
X 100

Cantidad de

o Expedientes

Pr(;(;ig%ml Porcentaje de completos

DIRECCIO | DRH-005- Manejo I\va-lado-s ! (70. Dicie
Expedientes inisterio de ‘

41 N DE SP—0'2 - completos Hacienda / |00 a|Semes| mbre | 100.0
RECURSOS | Beneficios : ‘te Pensid Cantidad de |80.0| tral de 0
HUMANOS y (Tramite Pension ) -/ L0 =1 0y 2016

relaciones | POf el Mlplsterlo Xpe llen €S
laborales de Hacienda comp etos
recibidos de
los

empleados en

2
=

EI
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

fecha limite)
X 100

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Cantidad de

empleados en
fecha limite)
X 100

Expedientes
completos
Procedimi env'lados ¢
: Riesgos
ento: Porcentaje de Laborales
DIRECCIO | DRH-005- Manejo (ARLSS) / (70. Dicie
49 N DE SP-02 - Expedientes Cantidad de 00 a|Semes | mbre | 100.0
RECURSOS | Beneficios completos de Expedientes 80.0 | tral de 0
HUMANOS y Riesgos Laborales P 0) 2016
. : completos
relaciones | suscitados (ARL) o
recibidos de
laborales
los
empleados en
fecha limite)
X 100
Cantidad de
Expedientes
Procedimi cqmpletos
chto: enviados a la
DIRECCIO | DRH-005- Pm&ean;?s de iiﬁ]&szé (70. Dicie
43 N DE SP-02 - i | peni 2100 a | Trime | mbre | 100.0
RECURSOS | Beneficios | Xlztos SN C"Opm e 80,0 stral | de 0
HUMANOS y PIEtos 7 mp 0) 2016
. Licencias recibidos de
relaciones
los
laborales

»

2
=

él
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Numero de

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Procedimi personas que
DIRECCIO ento: PRO- respondieron | (70. Dicie
DRH-004 - :

44 N DE Gestion Porcentaje de a la encuesta |00 a Anual mbre 23 82
RECURSOS del Clima Respuesta / Numero de |80.0 de )
HUMANOS . . personas 0) 2015

Organizaci
nal encuestadas *
100.
Numero de
dias
Oportunidad en la laborabl.e’s
Elaboracion :
DIRECCIO | Proceso: entrega de (5.0 Septie
: ., Informes .

45 N DF-001 - informacién (Dia/Mes de 0 a | Trime | mbre 700
FINANCIE | Facturaci6 requerida por Entreca del 5.00| stral de )
RA ny Cobros| Departamento de g ) ) 2022
Contabilidad | Mforme - Dia

/ Mes del
Cierre del
Informe)
Porcentaje de
Ingresos de
Pasajeros
Percibidos
Mes (Monto
Ingresos
DIRECCIO | Proceso: Porcentaje de Percibos por | (80. Septie

46 N DF-001 - |Ingresos Pasajeros | Pasajeros en |00 a | Trime | mbre 9759

FINANCIE | Facturaci6 Percibidos del Relacion de |80.0 | stral de )
RA ny Cobros Mes Ingresos Mes | 0) 2022

/ Monto
facturado de
Pasajeros en
Relacion de

Facturado

Mes)* 100

2
=

él
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

% Porcentaje

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

de
Recomendaci
ones
Procedimi % De F1nan@eras
ento: DF- | recomendaciones sugeridas ¢
DIRECCIO ' . . implementada | (51. Dicie
N 003 - Financieras s por los 00 2 mbre
7 FINANCIE gneacllllscliséz imacl(e)ngnl:r?tsafias directores de |71.0 Anual de 00.00
RA J pleme areas del 0) 2021
Presupuest | por los Directores
. { proceso entre
aria de Areas
las
recomendacio
nes
financieras
acogidas
Nivel de
Ejecucion
Presupuestal
Procedimi = Monto
DIRECCIO | ¥Mto: DF- | Total 1 gg. Septie
003 - Nivel de Presupuesto .
48 N Analisis Ejecucion Ejecutado por 007a ) Trime [ mbre 73.74
FINANCIE | 21a1sts y Jeet jecutado bor\ g6 o1 stral | de '
Ejecucion Presupuestal objeto por
RA - 0) 2022
Presupuest afio / Monto
aria Total
Presupuesto
Programado
por ano
Porcentaje de
9
DIRECCIO | Procedimi | Shedues Nulos (1.5 Septie
(Cantidad cheques .
49 N ento: DF- nulos del mes i / 0 a | Trime | mbre 0.09
FINANCIE | 005 - ot total 2.00| stral | de '
RA Tesoreria ) 2022

cheques emitidos
del mes i) * 100

2
=

él
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
( Total de
Compromisos
Ejecutados
Mes/ Total de
DIRECCIO | Procedimi Porcentaje de Compromisos | (50. Septie
50 N ento: DF- | cumplimiento de Recibidos |00 a| Trime | mbre 96.00
FINANCIE 005 - Pago de Mes + 70.0| stral de )
RA Tesoreria Compromisos Compromisos | 0) 2022
Pendientes
Mes
Anterior)*
100
Cantidad de
Procedimi Solicitudes
DIRECCIO % de errores en la | de cheques | (5.0 Septie
ento: PRO- ., .
51 N DF-004 - confeccion de con Errores 0 a | Trime | mbre 0.52
FINANCIE Contabilid solicitudes de /Total de 10.0 | stral de ’
RA cheques Solicitudes 0) 2022
ad
de Cheques
Recibidas
fecha en que
Procedimi Nro. de dias entregan los
DIRECCIO utilizados en la Estados (15. Septie
ento: PRO- ., . . .
59 N DF-004 - elaboracion y Financieros - |00 a | Trime | mbre 10.00
FINANCIE Contabilid entrega de los fecha en que |20.0| stral de )
RA Estados se reciben 0) 2022
ad . .
Financieros todos los
Insumos
Proceso: .
o
DIRECCIO 003 - Realizados / (69. Novie
53 N DE Monitoreo | Cumplimiento del Nﬁrznero 00 a Anual mbre | 100.0
FISCALIZA a los Programa Anual Monitoreos 90.0 de 0
CION Indicadore 0) 2022
Programados)
s del 100
SIGOB. )

2
=

EI
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Proceso:
DFISC- orscuel;ltaaqeede
DIRECCIO | 003 - . porecnta) (59. Novie
. Promedio del indicadores .
54 NDE Monitoreo orcentaje de medidos / 00-a ) Trime | mbre 93.28
FISCALIZA | alos gum limjiemo v 80.0 stral | de '
CION | Indicadore P Y 0) 2022
indicadores
5 del medidos
SIGOB.
Eficiencia en
entrega
‘ Expedientes
PS;(I:SSCO' Solicitudes de Fecha d
DIRECCIO - Cheques. echa ce 1 4.0 Septie
001 - entrega Exp. .
55 NDE Fiscalizaci Vs Fecha 0a | Trime | mbre 1.00
FISCALIZA | " " Dze eanaian 400 stral | de :
CION P ) 2022
Compras y Eficiencia en Exp.
Pagos entrega
Expedientes de
Compras
(Numero de
requisitos
DIRECCIO Procedimi legales con
N DE cnto: evidencia de
REGLAME ) cumplimiento
SIGO11 - (100
NTACION L 0 con )
Identificac ) . .00 Junio
56 Y ion Porcentaje de acciones N Semes de 29 00
REGISTRO v Cumplimiento preventivas o tral '
evaluacion ) 100. 2022
NACIONAL del correctivas/ 00)
DE cumplimic Numero total
AERONAV ntople al de requisitos
ES g legales
aplicables)
*100

2
=

él
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Proceso:
DDS-001 -
Sistema .
DIRECCIO | Medio Ciz“iicelsde
N DE Ambiental Renorte de entrep ados en (0.0 Septie
DESARROL | parala por & 0a mbre
57 ., Emisiones fecha - Anual 3.00
LO Aviacion Mensuales cantidad de 3.00 de
SUSTENTA | (Aviation renortes ) 2022
BLE Environme pe
activos
ntal
System)
AES
Proceso: Fecha de
DDS-003 - aprobacion
DIRECCIO | CORSIA- del informe
N DE Revision y | Aprobacion de los | de emisiones | (90. Dicie
DESARROL | Aceptacio informes de - Fechade |00 a mbre
o8 LO n de emisiones de CO2 | recepcion del [90.0 Anual de 5:00
SUSTENTA | Planes de al operador. informe de 0) 2021
BLE Monitoreo emisiones.
de (Dias
Emisiones. Héabiles)
S
DDS-003 - P
DIRECCIO | CORSIA- B
N DE Revision y | Aprobacion de elgnisiones (30. Dicie
DESARROL | Aceptacio | Plan de vigilancia " 100 a mbre
o9 LO n de de emisiones de FseeClrlee:lc?l?eqll;e 30.0 Anual de 0-00
SUSTENTA | Planes de CO2. . 0) 2021
. solicitud de
BLE Monitoreo .,
aprobacion.
de )
Emisiones (Dias
) Habiles)

2
=

EI
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Proceso:
DDS-003 - Fecha de
DIRECCIO | CORSIA- notificacion a
N DE Revisién y | Notificacion de |OACI - Fecha | (2.0 Dicie
DESARROL | Aceptacio | Aprobacion de los |de aprobacion| 0 a mbre
60 LO n de informes de CO2 a| de informes |2.00 Anual de 0.00
SUSTENTA | Planes de OACI. de emisiones. | ) 2021
BLE Monitoreo (Dias
de Habiles)
Emisiones.
Procedimi
ento: PRO-
DDS-002 -
DIRECCI( | Elaboracio .
n del plan Actividades .
N DE ., (79. Dicie
de accion % de avance de Logradas/
DESARROL .. o 00 a mbre
61 LO para las actividades Actividades 91.0 Anual de 82.00
SUSTENTA actividade planificadas planificadas 0) 2020
s de * 100
BLE .,
reduccion
de las
emisiones
de CO2
DIRECCIO | Proceso: seg(llrli;i]jrftos
N DE DPD-001 P . (75.
¢, |PLANIFICA| - Gestion | mlnlciill;fe:jfo " reanl;zagzs " 100 a| Trime Aogg:t 100.0
CION Y |Planificaci| " pro N, oot (90,0 stral | D550
DESARROL on prog guln 0)
LO Estratégica planificados)
X 100%

2
=

él
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Proceso y/o
procedimiento

Indicador proceso

Formula

Total de
proyectos
Ejecutados en
el trimestre /

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

total de
seguimientos
planificados
Proceso: en el
DIRECCIO DPD-003 - Eficacia de trimestre .
N DE Formulaci | cumplimiento del (Total de ©0. bicte
63 PLANIFICA ony Plan Anual de Seguimientos 00'a] Trime | mbre 0.00
CION ¥ Seguimien | Seguimiento de a proyectos 90.0 | stral de |
DESARROL . 0) 2021
LO to de Proyectos reall.zados en
Proyectos el trimestre /
total de
Seguimientos
a proyectos
planificados
en el
trimestre) X
100
(Cantidad de
royectos con
DIRECCIO | L roceso: " ficacia
DPD-003 - : .. . .
N DE Formulaci Porcentaje de positiva/canti | (90. Septie
64 PLANIFICA én y Proyectos con dad de 00 a|Semes | mbre | 100.0
CION Y Seguimien efectividad proyectos 90.0| tral de 0
DESARROL to de positiva verificados 0) 2019
LO Proyectos en cl
semestre)*10
0.
DIRECCIO Se calcula
N DE Procedimi c o ; (Dias Habiles (7.0 ons
¢s |PLANIFICA| ento: Pl;mp}:ml@@ o | deEntrega | gq | Trime | MO
CION Y |DPD-008 -} % 10 tem};g’gHe delmes 1+ 17,00 stral | o7 | ™
DESARROL | Estadistica cportes Dias Habiles |
LO s de Entrega

del mes 2 +

2
=

EI
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Aeronautic Dias Habiles
as de Entrega
del mes 3) /
3. Unidad
Dias.
Total de
Proceso: planes de
DPD-011 - .
DIRECCIO | pormuL Eficacia de | mejora .
N DE ACION Y | cumplimiento del Ejecutados en | (89. Dicie
66 PLANIFICA SEGUIMI Plfn Anual de el trimestre / |00 a | Trime | mbre | 100.0
CION Y o total de  |90.0| stral | de 0
pESARRoL | ENTO DE - Seguimiento de o oovo o6 | 0) 2018
PLANES | Planes de Mejora suim
LO DE planificados
MEJORA en el
trimestre
Proceso:
DIRECCIO DPD-011 - (Nul.ne.ro de
N DE FORMUL seguimientos (89 Septie
PLANIFICA | ACION Y | Porcentaje de | realizados /57 b pin o | e [ 100.0
67 CION Y SEGUIMI | cumplimiento de Numero de 900 stral de 0
DESARROL ENTO DE seguimiento seguimientos Oi 2019
Lo PLANES planificados)
DE x 100
MEJORA
Proceso: Cantidad de
DPD-011 - Planes de
DIRECCIO FORMUL _ mejora con _
N DE ACION Y Porcentaje de eficacia (89. Septie
68 PLANIFICA SEGUIMI Planes de Mejora Positiva / 00 a|Semes | mbre | 100.0
CION Y ENTO DE con eficacia cantidad de [90.0] tral de 0
DESARROL PLANES Positiva planes de 0) 2019
LO DE mejora
MEJORA verificados
en el
/N

EI
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

semestre*100

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

o
N DE Proceso: Realizados / (69. Dicie
69 PLANIFICA | DPD-012 - | Cumplimiento del Nimero 00 a Anual mbre | 100.0
CION Y Monitoreo | Programa Anual Monitoreos 90.0 de 0
DESARROL | Interno 0) 2021
LO Programados)
*100
Fecha de
Proceso: formulacién
pIRECCIO | PPP-PE- . de datos
001 - Cumplimiento de : o
N DE Formulaci Plazo de presupuestari | (99. Dicie
70 PLANIFICA on Fisuica i formjlacién os subidas en |00 a Anual mbre | 100.0
CION ¥ Financiera | presupuestaria en el SIGEF < 199.0 de 0
DESARROL del DIGEPRES Fecha. 0) 2022
LO establecida
Presupuest
o por
' DIGEPRES
Fecha de
Proceso: Registro de
pIRECCIO | PPP-PE- . Estructura
001 - Cumplimiento de - o
N DE Formulaci | Plazo de Registro programatica | (9. bicte
S [PLANIFICA | 200 T | e e e subidaal [00a|, .| mbre |100.0
CION ¥ Financiera programelilticl; en SIGEE = 99.0 ) de 0
DESARROL del DIGEPRES Fecha. 0) 2022
LO establecida
Presupuest
o por
' DIGEPRES

2
=

él
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Procedimi
ento: PRO-
ADM-DSI-
006 -
DIRECCIO | Procedimi AEROPUERTO: Tiempo de (3.0 Septie
72 N ento Tiempo de Respuesta del 0a Anual mbre 0.28
ADMINIST | Planes de Evacuacion Personal 5.00 de
RATIVA Respuesta ) 2022
en Casos
de
Emergenci
a
Procedimi
ento: PRO-
ADM-DSI-
006 - Tiempo de
DIRECCIO | Procedimi COMPLEJO respuesta del | (3.0 Septie
73 N ento AERONAUTICO: Personal 0 a Anual mbre 3 44
ADMINIST | Planes de Tiempo de (Norge 5.00 de )
RATIVA Respuesta Evacuacion Botello y ) 2022
en Casos ASCA)
de
Emergenci
a
Procedimi
ento: PRO-
ADM-DSI- Tiempo de
006 L Respuesta del .
DIRECCIO | Procedimi SEDE CENTRAL: | Personal (30 (3.0 Septie
74 N ento Tiempo de de marzo 0a Anual mbre 1.28
ADMINIST | Planes de Evacuacion Bloque A’ 5.00 de
RATIVA | Respuesta . ’ ) 2022
en Casos Bemgr'lo del
de Castillo)
Emergenci
a

=h

2
=

él
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Proceso y/o

.. Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Procedimi
ento: PRO-
ADM-DSI-
006 -
DIRF}\ICCIO P“’ecnet‘ilml TRANSPORTACI | Tiempo de (03': Sn‘jgie
75| ADMINIST | Planes de Og;g:ji‘;gnde Re;‘;‘;:s;ildel s.00 | Amuallge | 049
RATIVA Respuesta ) 2022
en Casos
de
Emergenci
a
(Total Kwh
consumidos
en ¢l mismo
Semestre del
DIRECCIO ano anterior -
N DE Proceso: ¢l tOtal.KWh (0.5 Septie
DESARROL | SIG-013 - Consumo de consumido en 0 a | Semes | mbre
76 ., , .. el Semestre 5.00
LO Gestion Energia Eléctrica 2.50| tral de
SUSTENTA | Ambiental actual/Total | = 2022
BLE Kwh
consumidos
en el
semestre
anterior ) *
100.
(Numero de
, riesgos
DIRECCIO tratados
N DE Proceso: Porcentaje de luego de su (45. Septie
77 DESARROL | SIG-013 - tratamiento de Identificacion | 00 @ | Semes | mbre 20.00
LO Gestion Aspectos como MEDIO | 60.0 | tral de
SUSTENTA | Ambiental Ambientales /Numero de 0) 2022
BLE riesgos
identificados
como

»

2
=

él
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Proceso y/o
procedimiento

Indicador proceso

Formula

MEDIO)
*100).

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Numero de

Proceso: riesgos
DPD-006- tratados con
DIRECCIO 004 - clasificacion
N DE Gestion Porcentaic do | AOY Medio | (59, Dicie
78 PLANIFICA | del Riesgo Tratamierjlto de / Numero de |00 a Anual mbre 88.19
CION Y de Rieswos riesgos 60.0 de '
DESARROL | Seguridad £ identificados | 0) 2020
LO de la con
Informacid clasificacion
n alto y medio
en tiempo)
DPlgg:_%SOO(;_ Cantidad de
005 eventos e
DIRECCIO o ) incidentes
Gestion de Porcentaje de .
N DE Eventos e efectividad de enviados a (69. Marzo
PLANIFICA | . ¢ y responsable |00 a | Trime “21100.0
79 Incidentes tratamiento de ., de
CION Y de cventos e de solucion / | 80.0 | stral 2021 0
DESARROL . cve cantidad de | 0)
Seguridad incidentes
LO de la eventos e
Informacio incidentes
R reportados
Proceso: Numero de
DIRECCIO DPD-006- Controles )
N DE 007 eficaces/ (69. Septie
20 PLANIFICA Gestion de Porcentaje de Nimero de 00 a| Trime | mbre | 100.0
CION Y Riesgos y Controles Eficaces Cuontroles 70.0 | stral de 0
DESigROL Oportunid implementado 0) 2022
ades s *(100)

2
=

él
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Numero de

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

riesgos
tratados (de
Proceso: acuerdo a
DIRECCIO DPD-006- fecha de '
N DE 007 - Porcentaje de implementaci (79. : Sept‘le
21 PLANIFICA Gestion de | Tratamiento de 6n) /Numero 00 a| Trime | mbre | 100.0
CION Y . . de riesoos 80.0 | stral de 0
DESARROL | Riesgos ¥ Riesgos s 0) 2022
Lo Oportunid mitigables
ades (de acuerdo a
fecha de
implementaci
6n) *100)
Porcentaje de
Tratamiento
= (Numero de
Proceso: riesgos
DIRECCIO | SIG-014 - tratados
N DE Gestion Tratamiento luego de su | (95. Tulio
29 PLANIFICA del Niimero de riesgos Identificacién | 00 a Anual de 100.0
CION Y Sistema de tratados como MEDIO |95.0 2022 0
DESARROL | Seguridad /Ntumero de 0)
LO y Salud en riesgos
el Trabajo identificados
como
MEDIO)
*100)
Proceso: Nimero
DIRECCIO | SIG-015 - .
N DE Investigaci imgfe(::rlr?ennisada (80. Julio
PLANIFICA on de Porcentaje de , 00 a 100.0
83 . .. . s / Numero Anual de
CION Y accidentes, eficiencia total acciones 90.0 2022 0
DESARROL | incidentes .| 0)
LO y eventos propuestas
. 100
inseguros.

2
=

EI
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Porcentaje (
Cantidad de

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

SNC
Recurrentes
DIRECCIO Procedimi en el. ano
N DE ento: SIG- anterior - (31
PLANIFICA 005 - Eflca'ma de las Cantidad de 00 2 Octubr 100.0
84 Control de Salidas No SNC Anual | e de
CION'Y las Salidas Conforme recurrentes 20.0 2022 0
DESARROL hren 0)
LO No en el afio /
Conforme Cantidad de
SNC
recurrentes
ano
anterior*100)
Procedimi Porcentaje
DIRECCIO ento: SIG- (Cantidad de
N DE 065 i Recurrencia de No NC (31. Septie
PLANIFICA Conformidad de | Recurrente/C {00 a | Trime | mbre
85 Control de ) i 0.00
CION Y las Salidas las Salidas No antidad de 50.0| stral de
DESARROL Conforme SNC 0) 2022
No ,
LO Detectado)*1
Conforme
00
DIRECCIO :;:):‘eg}néi Porcentaje (
N DE 065 ) Tratamiento de las Cantidad de | (70. Septie
PLANIFICA . SNC tratados | 00 a | Trime | mbre
86 Control de Salidas No 90.00
CION Y las Salidas Conforme / SNC 89.9| stral de
DESARROL Detectado)*1 | 9) 2022
LO No 00
Conforme
DIRECCIO | Procedimi (Namero
N DE ento: SIG- Revisiones | (70, Tunio
PLANIFICA| 006 - Cumplimiento por la 00 a
87 o Di . Anual de 0.00
CION Y Revisién | Plan Anual De Re | reccion 90.0 2022
DESARROL| PorLa eJecutédaS en | )
LO Direccion fecha * 100) /

(Numero

2
=

EI
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Ultima Resulta

Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen
procedimiento cia medicion do
Revisiones
por la
Direccion
Planificadas)
(Numero de
DIRECCIO | Procedimi Acuerdos
N DE ento: SIG- cumplidos en | (85. Septie
28 PLANIFICA 006 - Cumplimiento De |fecha * 100) /|00 a | Trime | mbre 0.00
CION Y Revision Acuerdos En Fe Numero de |95.0| stral de ’
DESARROL Por La acuerdos 0) 2022
LO Direccion comprometid
0s)
(Numero de
DIRECCIO | Procedimi Acuerdos
N DE ento: SIG- recurrentes™ | (70. Septie
20 PLANIFICA 006 - Recurrencia de 100) / 00 a| Trime | mbre | 100.0
CION Y Revision acuerdos Numero de [90.0| stral de 0
DESARROL Por La acuerdos 0) 2022
LO Direccion comprometid
0s)
= Cantidad
de Equipos
criticos con
Procedimi evidencias de
ento: SIG- calibracion/C
DIRECCIO : ;
008 - Porcentaje de antidad .
N DE .. : (90. Dicie
Control De| cumplimiento de cquipos )

90 PLANIFICA Equipos Calibracion para criticos 00a Anual mbre 25.00
CION Y . totales de la 95.0 de
DESARROL be los equipos - 0) 2014

Seguimien criticos IG Matriz de
LO toy detalle de
Medicion equipos de
seguimiento y
medicidén
X100.

R
i
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Frecuen

Meta

cia

medicion

Ultima

Resulta
do

Unidad %
= Cantidad
de Equipos
no Criticos
con
evidencias de
Procedimi calibracion/C
DIRECCIO ento: SIG- ' antidad total
008 - Porcentaje de de los .
N DE Control De | cumplimiento de equipos no (90. Dicie
PLANIFICA . umpim quip 00 a mbre
91 Equipos | Calibracion de los | Criticos de Anual 45.00
CION'Y De equipos no la Matriz de 950 de
DESARROL . qu1pos 0) 2014
Lo Seguimien criticos IG detalle de
toy equipos de
Medicién seguimiento y
medicion
X100.
Unidad %
Procedimi
DIRECCIO ent(;’(;gsIG'
N DE : (89. Septie
) ., Promedio de
PLANIFICA | EVAIUaCion| saisraceion del | 00 a | Trime | mbre
92 de . Resultados de 93 .00
CION Y Satisfaccis Cliente Encuestas) 90.0 | stral de
DESARROL ) 0) 2022
Lo n de
Grupos de
Interés

»

2
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él
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen

Ultima

cia medicion

Resulta

do

Porcentaje
DIRECCIO | Procedimi (Ca‘:;?;:‘ de
N DE ento: Eficacia de las efectivas en (59. Dicie
PLANIFICA | SIGO003 - Acciones N 00 a mbre
93 CION Y Acciones Correctivas y e;ea;lst/;so(tiil 79.0 Anual de 82.00
DESARROL | Correctiva Mejoras . 0) 2021
mejora por
LO S o
verificar
eficacia)*100
Proceso:
DPD- IG= (Numero
DIRECCIO D(C)}(;EL‘SO— Informes
N DE Gesti(')n_ de Cumplimiento Remitidos) / | (80. Dicie
04 PLANIFICA a Remision de (Numero 00 a Anual mbre | 100.0
CION Y Informacié Informe Informes 90.0 de 0
DESARROL g Informacion SO Solicitados 0) 2021
LO n .e remitir en el
Segur@ad periodo)* 100
Operacion
al
Proceso:
DPD- IG= (Numero
DIRECCIO DGESO- Inf'()?mes
004 - Remitidos) /
N DE Gestion d C limient (N (80. Tuni
PLANIFICA estidén de ump' 1'11,11en 0 umero 00 a unio 100.0
95 la Remisidén de Informes Anual de
CION'Y Informacio Informe SO Planificados 90.0 2021 0
DESARROL . 0)
LO n de a remitir en
Seguridad el periodo)*
Operacion 100
al

2
=

él
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Proceso y/o
procedimiento

Indicador proceso

Formula

IG= (Numero

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Proceso: de
DPD- coordinacion
DGESO- es realizadas
DIRECCIO 006 - en 5 dias
N DE Seguimien | Cumplimiento de | héabiles post | (80. Dicie
96 PLANIFICA to Coordinacion recibo 00 a Anual mbre | 100.0
CION Y Recomend Reunidén con Informe 90.0 de 0
DESARROL | aciones de | Areas Pertinentes Final/ 0) 2021
LO Seguridad Numero total
Operacion de Informes
al de la Finales
CIAA Recibidos)*1
00
IG= (Numero
Proceso: de
DPD- Recomendaci
DGESO- ones de
DIRECCIO 006 - Eficacia Seguridad
N DE Seguimien Seguimiento Operacional | (80. Dicie
97 PLANIFICA to Recomendaciones Revisadas/ |00 a Anual mbre | 100.0
CION Y Recomend de Seguridad Numero de |90.0 de 0
DESARROL | aciones de 0 . I Recomendaci | 0) 2021
LO Seguridad petaciona ones de
Operacion Seguridad
al de la Operacional
CIAA Recibidas)*1
00
Proceso: Tiempo
DIRECCIO DRRA-001 promedio
N DE _ Revisién entre la fecha
REGLAME o, PDE para la de respuesta (30. Agost
Elaboracio p 00 a | Trime g
98 | NTACION ny modificacion al ala ode | 5.00
Y Actualizac | RAD es viable | Direcciones |31.0) stral g0
REGISTRO ion de de Areas 0)
NACIONAL Reglament Técnicas-
DE os menos fecha

de solicitud

2
=

EI
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
AERONAYV |Aeronautic (DIAS
ES 0s HABILES).
Proceso: Tiempo
DHI{\IES]SIO DRRA-001 promedio
REGLAME igiel::)\glrs;giné, entre iiae fecha
NTASION ny TIEMPO DE publicacion (05'6? Elflf:

99 Actualizac | PUBLICACION de exencidn Anual 8.00
REGISTRO 16n de DE EXENCION | menos fecha 6.00 de
NACIONAL ., ) 2021

DE Reglament de aprobacidon
0s de exencidn
AER]?SNAV Aeronautic (DIAS
0s HABILES).
Tiempo
promedio
entre la
Proceso: Respuesta al
DIRECCIO DRRA-001 Usuario de la
NDE | pevision, solicitud de
i%i%?gdb]? Elaboracid enmienda del 20
v ny Tiempo de Reglamento (()02'1 Trime Agost

100 Actualizac respuesta al menos Fecha ode | 0.00
REGISTRO ., . . 31.0| stral
NACIONAL ion de usuario de solicitud 0 2022

Reglament del usuario )

DE os de

AERONAV | sutic Modificacion
ES d

oS ©

Reglamento
(DIAS

HABILES).

»

2
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Proceso y/o Frecuen Ultima Resulta

o T Indicador proceso Formula Meta cia medicién do
Proceso: Tiempo
DIRECCIO DRRA—Odl promedio
N DE _ Revisién entre la fecha
REGLAME Elab\:)racié; de
NTACION N publicacion | (30. Agost
101 Y Actua}l/izac Tiempo de en la web 00 a | Trime ogde 500
REGISTRO ion de Respuesta WEB menos la 31.0| stral 2022 )
NACIONAL Reolament fecha de 0)
DE gos solicitud de
AERONAYV AeronAutic Enmienda al
ES . . RAD (DIAS
HABILES).
Tiempo
Proceso: promedio
DIRECCIO X entre la fecha
N DE DRRA-001 de envio de
- Revisién,| TIEMPO DE v
REGLAME ., PDE de las
NTACION Elaboracio REVISION, areas técnicas | (90
ny ELABORACION ) Junio
Y . menos fecha |00 a | Semes
102 REGISTRO Actualizac © de envio de |120 tral de 0.00
NACIONAL 16n de ACTUALIZACIO PDE a la 00) 2022
DE Reglament N DE Direccion
AERONAYV OS, . REGLAMENTO, General para
Aeronautic .,
ES o Resolucion
(DIAS
HABILES)
Proceso: Tiempo
DHI{\IESEIO DRRA-001 promedio
T s .
NTACION L (15. Dicie
v ny TIEMPO DE tramitacion 00 a mbre
103 Actualizac | TRAMITACION de exencidn Anual 59.00
REGISTRO 16n de DE EXENCION menos fecha 16.0 de
NACIONAL ., 0) 2021
DE Reglament de aprobaciéon
0s de exencidn
AER];)SNAV Aeronautic (DIAS
0s HABILES).
N\

EI
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Proceso y/o . ) Frecuen Ultima Resulta
procedimiento Indicador proceso Formula cia medicién do
Fecha de
DIRECCIO tramitacion
Proceso: de oficio - )
N DE VIG. DVSO-002 TIEMPO DE Fecha de (5.0 . Septie
DE LA ., TRAMITACION . ., 0 a | Trime | mbre
104 - Gestidn publicacion 1.00
SEG. COMUNICACION 10.0| stral de
de Cartas de la carta de
OPERACIO de Estado ES OACI estado via 0) 2022
NAL correo del
Dir. DVSO)
Fecha de
oficio de
EIEECVCIIG? Proceso: TIEMPO DE tramitacion (5.0 Septie
DE LA DVSO0-002| TRAMITACION [de respuesta - 0a | Trime | mbre
105 SEG. - Gestion DE LAS Fech_a’de 700! stral de 0.90
OPERACIO de Cartas RESPUE’STAS DE | recepcidn de ') 2022
NAL de Estado LAS AREAS la respuesta
desde las
areas)
Procedimi
ento:
ASCA-
OPE-001-
o 0.1f.- _ PAEC
antlicact impartidos /
ACAEEMI épty Cumplimiento de PAEC (79
MOnItoreo la Oferta planificados ' Abril
106 SUP[F;IEUOR del _ Académica de en la Oferta (8)83 Anual de 97.00
calendario Educacidon Académica de X 2022
CIENCIAS | 4cadémico Continuada Educacién 0)
AERON. - .
del nivel Continuada
técnico %100,
superior y
la oferta
académica
de
educacion
N\

EI
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
continuada
Procedimi

ento:
ASCA-
OPE-001-
ol - Actividades
Planificaci .
on y realizadas en
ACADEMI | monitoreo Cumplimiento de f§cha /
plazos de las actividades
A del actividades del lanificadas (79. Abril
SUPERIOR | calendario v . p 00 a
107 .. Calendario en el Anual de 96.91
DE académico L ) 89.0
) Académico del Calendario 2022
CIENCIAS | del nivel . .. .. 0)
L Nivel Técnico Académico
AERON. técnico :
: Superior que deben
superior y )
la oferta realizarse en
.. fecha *100.
académica
de
educacion
continuada
Actividades
ACADEMI Proceso: rea;;zci(ias/ en
A ASCA- Cumplimiento de o (85. .
.. actividades Abril
SUPERIOR | OPE-001- las actividades 00 a 100.0
108 o en fecha de
DE 02 - planificadas por lanificada 94.0 2022 0
CIENCIAS | Admisione admisiones p or 0)
AERON. s po
admisiones
por 100.

»

2
=

él
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Proceso y/o

Frecuen Ultima Resulta

o T Indicador proceso Férmula Meta cia medicién do
? de los
. expedientes
ACADEMI Proceso: Can.tldad de pde los
A ASCA- | cxpedientes que | (o 4intes | (5.0
SUPERIOR | OPE-001- | SO0 devueltos por 4 0 ttos | 0 Agost
109 el proceso de ode | 0.00
DE 02 - Gestion de porque no 6.00 2022
CIENCIAS | Admisione Expediente cumplen con )
AERON. S .. el perfil de
Estudiantil .
ingreso
(Admisiones)
Expedientes
de
Proceso: estudiantes
ACADEMI ASCA- activos
A OPE-001- . actualizados | (79. Agost
110 SUPERIOR 03 - Expedilentes / el toFal de |00 a o de 100.0
DE Gestion de actualizados expedientes |90.0 2022 0
CIENCIAS Expediente d.e 0)
AERON. Estudiantil est.ud1antes
activos en el
cuatrimestre
por 100.
Expedientes
actualizados
por
solicitudes de
Proceso: Servicios
ACADEMI ASCA- . atendidos
A OPE-001- Expe'dlentes (Reporte de (99. Agost
111 SUPERIOR 03 - actualizados de | ¢olicitudes de | 00 @ Anual | o de 100.0
DE Gestion de egresados e servicios) en 99.0 2022 0
CIENCIAS Expediente mactivos el 0)
AERON. Estudiantil cuatrimestre /
el total de
expedientes
de egresados
y estudiantes
inactivos que

2
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Proceso y/o

. Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
corresponden
estar
actualizados
por 100.
Proceso: i
ACADEMI Expediente
A ASCA- con (2 0
OPE-001- :
SUPERIOR Expedientes docume'ntos 0a Agost
112 DE 03 - teoros en deterioro / 500 Anual | o de 0.00
Gestion de s el total de |- 2022
CIENCIAS . . )
AERON Expediente expediente
’ Estudiantil por 100.
Proceso: .
ACADEMI Promedio
ASCA- .. .
A Solicitudes de cantidad (5.0
OPE-001- . . Agost
SUPERIOR 03 - Servicios solicitudes 0 a
113 DE ., atendidos fuera de 6.00 o de 0.00
Gestion de oportunamente lazo (en 2022
CIENCIAS Expediente p p G )
AERON. 1 pstudiantil
Proceso:
ACADEMI | ASCA- Promedio de
A OPE-001- las (75.
04 - : . Agost
114 SUPERIOR o Calidad de la evaluaciones |00 a o de 19652
DE Imparticio imparticion de los 89.0 2022 '
CIENCIAS n de Docentes por | 0)
AERON. | Programas periodo
Académico
del Nivel

»
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Proceso y/o

Indicador proceso

Frecuen Ultima Resulta

procedimiento Formula Meta cia medicion do
Técnico
Superior
Proceso:
O?}SE—COAO_I— Actividades
ACADEMI o realizadas en
04 - Cumplimiento de
A Imparticid las actividades fecha/ (85. Agost
SUPERIOR P o actividades |00 a &
115 DE n de planificadas por la en fecha por |95.0 ode |97.00
CIENCIAS |frogramas Escucla la Escuela | 0) 2022
Académico Aeronautica L.
AERON. . Aeronautica
del Nivel or 100
Técnico P '
Superior
Proceso:
Expedientes
O?}SE—COAO_I— de docentes
ACADEMI 04 - activos
A Impartici6o | Expedientes de actualizados | (79. Agost
SUPERIOR | P P / el total de |00 a & 100.0
116 n de Docentes . o de
DE Programas actualizados expedientes | 90.0 2022 0
CIENCIAS & . de docentes 0)
Académico
AERON. . activos en el
del Nivel .
Téenico cuatrimestre
Superior por 100.
Proceso:
ASCA-
OPE-001- Programas
ACADEMI 05 - o académicos
A . ., | Cumplimiento del | . . (80.
Imparticio . impartidos / Agost
117 | SUPERIOR I Calendarios de rooramas |00 de | 100.0
DE Educacion apcadgémicos 89.9 20();2 0
CIENCIAS de Continuada planificados 9)
AERON. Programas * 100
Académico
s de
Educacion

2
=
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Resulta

Frecuen Ultima

Proceso y/o . z
e nents Indicador proceso Formula Meta cia medicién do
Continuad
a
Proceso:
ASCA-
OPE-001-
05 - La sumatoria
ACADEMI | Imparticio de los
A n Promedio de los |resultados del | (75.
Itados de las |( fio de | 00 Agost 100.0
118 SUPERIOR resu O § esempefo de a o de .
DE de evaluaciones de los docentes | 89.9 2022 0
CIENCIAS | Programas los Docentes entre el total | 9)
AERON. Académico de
s de evaluaciones.
Educacion
Continuad
a
Proceso: Acciones
ASCA- Formativas
ACADEMI | OPE-001- realizada:(en
A 06 - Porcentaje de fecha) / (70. Abril
SUPERIOR | Diseiio de | Cumplimiento de . 00 a
119 L . Acciones de 0.00
DE Programas Disefio segln formativas 89.0 2014
CIENCIAS |Académico | fechas propuestas lanificadzls 0)
AERON. | s de Nivel p ,
.. (en Fecha) *
Técnico
. 100
Superior

=h

R
i
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Proceso y/o

Frecuen Ultima Resulta

o T Indicador proceso Formula Meta cia medicién do
Proceso:
O?E—COAO_I— Programas
Académicos
07 - de
ACADEMI A[;;Sizgié Cumplimiento de Educacion
A fo Diseio de Continuada | (69. Agost
120 SUPERIOR Revision Programas Disefiado / |00 a ogde 100.0
DE de Académicos de Programas |89.9 2022 0
CIENCIAS Proeramas Educacion Académicos 9)
AERON. Acaiémico Continuada. de Educacion
< de Continuada
., Planificado *
Educacion 100
Continuad
a.
Proceso:
O?E—COAO_I— Programas
07 - Académicos
Diseiio de Educacion
ACADEMI Ada taci(') Cumplimiento de | Continuada
A fo Revision de Revisadas / | (72. Agost
121 SUPERIOR Revision Programas Programas |00 a ogde 100.0
DE de Académicos de Académicos |89.9 2022 0
CIENCIAS Prooramas Educacion de Educacion | 9)
AERON. Acaiémico Continuada. Continuada
< de Planificadas
., para Revisar
Educacién £ 100
Continuad
a.
ACADEMI | Proceso: Promedio de
A ASCA- (79. Dicie
los resultados
122 SUPERIOR | OPE-008 Cumplimiento de las 00 a mbre 96.00
DE T control docente evaluaciones | 94-0 de '
CIENCIAS | Formacién de 0) 2022
AERON. J o
Evaluaciéon seguimiento

2
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
y Control (desempeiio
Docente del bedel)
Cumplimient
Proceso: o de fecha de
ACADEMI OAP?EC_OAO—8 sohc;tuod de
A - Cumplimiento de e (5.0 Dicie
123 | SUPERIOR | b macion | solicitud de pago | (Solicitud | 02 mbre | 59
DE docente debe 6.00 de
CIENCIAS Eval T, 1 ) 2022
AERON. valuacion rea 1zarse’
y Control antes del dia
Docente 5 de cada
mes)
Proceso:
ACADEMI OAP?EC— OA 0_ 8 al)(:raodgérr?l?:i)ss
A ] Cumplimiento del ciccutados / (69. Dicie
124 SUPERIOR Formacion Plan Anual de ] rou Famas 00 a Anual mbre | 100.0
DE Capacitacién apcadgémicos 99.0 de 0
CIENCIAS T, Docente o 0) 2022
AERON Evaluacién planificados
' y Control por 100
Docente
Proceso:
ACADEMI ASCA- Docentes
OPE-008 evaluados / .
A - Porcentaje de docentes e (69. Dicie
SUPERIOR g 2 e 100 a mbre | 100.0
125 Formacion evaluacion del corresponde
bE docente ser evaluados 89.0 de 0
CIENCIAS C Vet 0) 2022
AERON Evaluacién en el periodo
' y Control por 100
Docente
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Proceso:
DNV-
DLA-006 -
Vigilancia Nimero de
De . .
Supervisio discrepancias
DIRECCIO 0y Eficacia de geétlonadas/ (90. Octubr
N DE , nimero de |00 a|Semes 100.0
126 Control De M¢édicos . . e de
NORMAS Meédicos Inspectores discrepancias [ 90.0 | tral 2022 0
DE VUELO . P levantadas)x1 | 0)
Examinado
00 por
res ¥ Médico
Laboratori
0s
Autorizado
s
Proceso:
DNV-
DLA-006 -
V1g1Il)aenc1a (Numero de
Supervisio DEM
DIRECCIO P . . Levantados / | (0.0 Novie
nY Eficacia MEA , .
127 N DE Control De | como inspector de | 1o o de 0a | Trime | mbre 6.00
NORMAS Médicos Ellz/l evaluaciones | 1.00 | stral de ’
DE VUELO . médicas ) 2022
Examinado .
revisadas x
res Y 100
Laboratori
0s
Autorizado
s
Proceso: (Numero
DNV- Inspecciones
DIRECCIO | pLA-006 - Porcentaje Realizadas/( (90. Novie
128 N DE Vigilancia Cumplimiento Numero 00 a|Semes | mbre | 100.0
NORMAS De Programa Anual Inspecciones 90.0| tral de 0
DE VUELO Supervisi(') de Inspeccién Planificadas(— 0) 2022
ny )
Control De Inspecciones

2
=

él




Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Médicos no realizadas
Examinado por causa
res Y justificada)*1
Laboratori 00
oS
Autorizado
S
Proceso:
DNV-
DLA-006 -
Vigilancia (Numero de
De evaluaciones
DIRECCIO Supervisio P0rc§:nt'aje de médicas que (95. Novie
N DE nyY cumplimiento de cumplen / 00 a | Trime | mbre
129 Control De Estandares de Total de 91.00
NORMAS Médicos Certificacion evaluaciones 95.0) stral de
bEVUELO Examinado Médica médicas 0) 2022
res Y recibidas) x
Laboratori 100
oS
Autorizado
S
Fecha de
Proceso: entrega de
DIRECCIO DNV- entrega de (120 :
DRCS-001 oo ; .00 Junio
130 N DE i Cumplimiento de | expediente a N Semes de 45 30
NORMAS Resolucion Plazo la DNV - 120 tral 2022 ’
DE VUELO ! Fecha de :
Casos de L 00)
. inicio de la
Seguridad . . .,
investigacion

»

2
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él




Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Porcentaje
Cumplimient
o Programa
Anual de
Inspeccidon
PCPAI =
Proceso: IngN;;lgfgges
DNV-VIG- pe
001 - Porcentaje Realizadas/(
DIRECCIO | .. .. . >nta) Namero | (90. Septie
Vigilancia Cumplimiento . .

131 N DE Continua | Programa Anual Inspecciones | 00 a Trime | mbre 90.32
NORMAS e deglnspeccién Planificadas(- | 90.0 | stral | de '
bE VUELO Seguridad PCPAI ) . 0) 2022

. Inspecciones
Operacion
al a empresas
notificadas
inactivas o
inspecciones
no realizadas
por causa
justificada)*1
00
IG= (Numero
DIRECCIO | Proceso: Cumplimiento de SEJ&?S?:S
N DE bPD- Pla (l?de Entrega 15 dias (80. Junio
PLANIFICA | DGESO- . g o 00 a|Semes | " 100.0
132 de Informe a habiles/ de
CIONY 002 - Proveedores de | Numero total 90.0/) tral 2022 0
DESARROL | Auditoria veeeor " 0)
Lo SMS Servicios de
informes)*10
0
DIRECCIO | Proceso: . IG= (Numero
N DE DPD- CPulmpllmlentotde de respuesta (30. .
133 |PLANIFICA| DGESO- | o %70 TO0P1e8 € | del Plan de g0 a|semes | *° /1 | 100.0
CION Y 002 - los Proveedores A-CCIOH 90.0 tral 2022 0
DESARROL | Auditoria o enviados en | ()
LO SMS de Servicios 15 dias
habiles /

2
=

EI




Proceso y/o
procedimiento

Indicador proceso

Formula

Numero total

Frecuen

Meta

cia

Ultima

medicion

Resulta
do

de Plan de
Accidn
recibido)
*100
DIRECCIO | Proceso: IC; (gli\is;li];sm
N DE bPD- Cumplimiento Rel;li adas / (79. Junio
PLANIFICA | DGESO- ump 1 00 a|Semes | " 100.0
134 Programa Anual Numero de
CION ¥ 002- 1 4e Auditorfa SMS | Auditorias | 00| " | 2022 | ©
DESARROL | Auditoria " Pm‘;ramadas) 0)
LO SMS £100
Cantidad de
Controles
DIRECCIO Proceso: Re.al}zz.idos
DVSO0-001 dividido :
N DE VIG. . (95. Septie
- Control | Cumplimiento del entre la .
DE LA . 00 a | Trime | mbre | 100.0
135 de la Programa anual cantidad de
SEC. Seguridad de Controles controles 99.01 stral de 0
OPERACIO | 2°8UH¢ 0) 2022
Operacion programados,
NAL -
al multiplicando
el resultado
por 100.
Cumplimient
o de
Inspecciones
DIRECCIO Proceso: es?aebfelsitzas
N DE VIG. DVSO- Cumplimiento de | = (Cantidad ©0. . Septie
DE LA ., 00 a | Trime | mbre | 100.0
136 AD-VA- Inspeccion de de
SEG. 002 - Pista Inspecciones 94.0 | stral de 0
OPERACIO | . -~ P 0) 2022
Vigilancia realizadas/Ca
NAL .
ntidad de
Inspecciones
establecidas)
*100

2
=

él




Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Cumplimient
o de
Inspecciones
DIRECCIO Proceso: d:sf;l?i[::lcfio(;ia
NDEVIG- "hyvso- | cumplimiento de | = (Cantidad | 0| | Septie
DE LA ., 00 a | Trime | mbre | 100.0
137 AD-VA- Inspeccion de de
SEG. 002 - Plataforma Inspecciones 94.0 | stral de 0
OPERACIO | . -~ P 0) 2022
Vigilancia realizadas/Ca
NAL .
ntidad de
Inspecciones
establecidas)
*100
Cumplimient
o de
Programa de
DIRECCIO | | Cumplimiento de Ingpi‘icfsn de
N DE VIG. ' Programa de 4 , pos ¥ (99. .
DVSO- ., Vehiculos= Julio
DE LA Inspeccion de . 01 a|Semes 100.0
138 AD-VA- . (Cantidad de de
SEG. 002 - Equipos y Inspecciones 99.9| tral 2022 0
OPERACIO | . -~ Vehiculos be 9)
Vigilancia . realizadas /
NAL Aeroportuarios
Total de
Inspecciones
Programadas)
*100
Fecha de
Entrega del
Proceso: Cumplimiento de | certificado -
DIRECCIO | DNV-AIR- pimicento (30. .
plazo Emision fecha de . Junio
N DE 001 - o 00 a | Trime
139 o : Certificado entrada de 12.25
NORMAS | Certificaci Homologacion solicitud- 30.0| stral 2022
DE VUELO |  6n de 08 e 0)
Acustica dias de
Aeronaves . .
discrepancia
al cliente

2
=
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Fecha de
Entrega del
Proceso: permiso -
DIRECCIO |DNV-AIR-| Cumplimiento de fecha de (15. Septie
140 N DE 001 - Plazo Emision entrada de |00 a| Trime | mbre 1.00
NORMAS | Certificaci | Permiso Especial | iicitud-dias | 15-0| stral de
DE VUELO on de de Vuelo de 0) 2022
Aeronaves discrepancia
al cliente
Fecha de
Cumplimiento de | Entrega del
Proceso: Plazo para certificado -
DIRECCIO | DNV-AIR- °P (30. .
N DE 001 - emision fecha de 00 a | Trime Junio
141 o : Certificado de entrada de de 13.00
NORMAS - Certificaci Aeronavegabilidad| solicitud - 30.01 stral 2022
DE VUELO | 6n de 'eE ; 0)
Estandar o dias de
Aeronaves . . .
Especial discrepancia
al cliente
Fecha de
Proceso: Cumplimiento de i?:;fiz;:l_
DIRECCIO |DNV-AIR- Plazo para (30. Septie
., fecha de .
N DE 001 - Emision de 00 a | Trime | mbre
142 o : . . entrada de 24.00
NORMAS | Certificaci Licencia de solicitud - 30.0| stral de
DE VUELO on de Estacion . 0) 2022
. , . dias de
Aeronaves | Radiotelefonica . .
discrepancia
al cliente
(Fecha de
Proceso: entrega del
DIRECCIO DNV-AIR-| Cumplimiento de producto- (10. '
002 - Plazo para Fecha de Junio
N DE ., ., 00 a | Semes
143 Aceptacio Aceptacion de entrada de de 8.00
NORMAS o .. 10.0 | tral
DE VUELO n de Certificado de solicitud - 0) 2022
Certificad Tipo dias de
o de Tipo discrepancia

al cliente)

2
=

EI




Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
(Fecha de
Proceso: . entrega del
Cumplimiento de
piREccio | PNVAIR- - p 070 para producto- |
002 - ., Fecha de Junio
144 N DE Aceptacio Aceptacion de entrada de 00 a ) Semes de 7.00
NORMAS P Certificado de ! 20.0| tral '
n de . solicitud - 2022
DE VUELO e Tipo (aeronave , 0)
Certificad . dias de
. nueva fabricante) . :
o de Tipo discrepancia
al cliente)
Proceso:
DNV-AIR- Fecha de
003 -
., Entrega del
Expedicio . s
Cumplimiento de | Certificado -
DIRECCIO n (12. :
o Plazo de Entrega Fecha de Junio
N DE Certificad . 00 a
145 Certificado de Entrada Anual de 0.00
NORMAS 0de I cronavegabilidad| Solicitud - | 2 2022
DE VUELO | Aeronaveg g -, ) 0)
. para Exportacion. dias de
abilidad : :
discrepancia
para .
., al cliente
Exportaci6
n
Cumplimiento de (Fecha de
Proceso: Plazo para entrega del
DNV-AIR- Emision certificado .
DIRECCIO 004 - Certificado ETMA- fecha (24. bicte
146 N DE Certificaci Escuela para entrada de 00 a Anual mbre 0.00
NORMAS 6n de Térnicopde solicitud - 24.0 ) de |
bE VUELO Organizaci | Mantenimiento de dias de 0) 2020
ones Aeronaves RAD | discrepancia
147 al cliente)
Proceso: | Cumplimiento de (Fecha de
pIRECCIO | PNV-AIR-| Plazo para entrega del | (24, Dicie
N DE 004 - | Emision de certificado |09 a mbre
147 NORMAS Ce;trif(lj(;am dC:rl\t/Lfllnc;(l(i)n;fiaelrfg TAMA- fecha |54 ¢ Anual de 13.00
DE VUELO o o 0| entradade | () 2020
Organizaci | Aeronautico bajo solicitud -
ones RAD 145 dias de

2
=

EI




Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

discrepancia
al cliente)

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

Proceso:
DNV-AIR-
006 - ., | Cumplimiento de Fecha de
Reparacio
Plazo para Entrega de
n Mayory Autorizacién de | Autorizacidon
DIRECCIO |Modificaci ., (90. Dicie
, Reparacion Mayor | - Fecha de
148 N DE on de Modificacion de | entrada de 002 Anual mbre 0.00
NORMAS |Importanci 4 Imbortancia solicitud - 90.0 de )
DE VUELO a P ; 0) 2020
(Estructura, dias de
(Estructura - . :
Motor, Hélice y | discrepancia
, Motor, . .
L Accesorios) al cliente
Hélice y
Accesorios
)
(Fecha de
entrega del
e
DIRECCIO DNV- Cumplimiento de de Solicitud - (30. Septie
149 N DE DLA-001 - Plazo de dias deu 00 a | Trime | mbre 17.00
NORMAS |Evaluacion Evaluaciéon discrepancia 31.0| stral de '
DE VUELO | Teérica o Practica b 0) 2022
. al cliente /el
Practica
total de
productos
concluidos)
(Fecha de
Proceso: Solicitud - .
DIRECCIO DNV- Cumplimiento de Fecha de (15. . Septie
N DE DLA-001 - tr del |00 a| Trime | mbre
150 -, Plazo de cnirega de 5.00
NORMAS |Evaluacion ., . ducto a] |16.0| stral de
L Evaluacion teorica | Producto a
DE VUELO | Teorica o TAC- dias de | O) 2022
Practica discrepancia

al cliente/el

2
=

EI




Proceso y/o . ) Frecuen Ultima Resulta
. Indicador proceso Formula Meta . . .,
procedimiento cia medicion do
total de
productos
concluidos)
(Fecha de

entrega del
producto al

Proceso: TAC - Fecha
DIRECCIO DNV- Cumplimiento de | de entrada de | (8.0 Septie
151 N DE DLA-001 -| Plazo de Revision solicitud - 0 a | Trime | mbre 0.00
NORMAS |Evaluacion de Examen dias de 9.00| stral de )
DE VUELO | Teorica o Teorico discrepancia ) 2022
Practica al cliente /el
total de
productos
concluidos)
Cumplimiento de
plazo en la
entrega del (Fecha de
Proceso: producto de la entrega del
DNV- Convalidaciodn,
DIRECCIO |DLA-002 -| Conversién de producto- | o, Septie
o . : Fecha de .
152 N DE Expedicio Licencia, entrada de 00 a | Trime | mbre 50.00
NORMAS n de Autorizacion de citud 91.0| stral de
DE VUELO | Licencias | Permiso Especial sodlrlmtu _ 0) 2022
Aeronautic| para el Piloto y s de :
as Habilitacion dlscre.pan(:la
Adicional al cliente)
Obtenida en el
Extranjero.

»

2
=

él
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Proceso y/o

.. Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
s
DNV- prodicto—
DLA_O(B. - Cumplimiento de Fecha de
Renovacio )
DIRECCIO "o plazo de entrada de (15. Septie
153 N DE Remplazo Reemplazo o solicitud - |10 a| Trime | mbre 9.00
NORMAS di: Renovacion de dias de 15.9| stral de ’
DE VUELO ) ) Licencias o discrepancia 0) 2022
Licencias e )
certificados al cliente /el
N total de
Certificad
os productos
concluidos)
Proceso: (Fecha de
entrega del
DNV- L
Cumplimiento de producto-
DLA-003 -
., plazo de Fecha de
Renovacio ., )
DIRECCIO 0o Renovacion de entrada de (15. Septie
154 N DE Remblazo Licencia o solicitud - 10 a| Trime | mbre 9.00
NORMAS di: Certificado para dias de 15.9| stral de ’
DE VUELO Licencias Instructor de discrepancia 0) 2022
o Vuelo Autorizado | al cliente /el
Certificad (IVA). total de
o5 productos
concluidos)
Proceso: (Fecha de
DNV- Solicitud -
DLA-004 - fecha de
DIRECCIO | YRRt | CIMPEIene 1 roduataal | (5 Septie
N DE ., ., , 00 a| Trime | mbre
153 | Nomatas |Reneiusd | renmesin defu | TaC e de i | 0" | 1
DE VUELO ympetel P 0) 2022
Competenc lingiiistica al cliente
ia /entre el total
Lingiiistic de productos
a concluidos).

RN
i

I
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Proceso:
DNV-
DLA-005 -
Expedicio (Fecha de
DIRECCIO n, Cumplimiento de entrega del | (1.1 Novie
156 N DE Renovacié | Plazo de Entrega producto- 0 a | Trime | mbre 1.00
NORMAS ny de Certificado Fecha de 1.90 | stral de )
DE VUELO |Reemplazo Médico entrada de la ) 2022
s de solicitud)
Certificad
0s
Médicos
Proceso:
DNV-
DLA-005 -
Expedicio .. (Fecha de
DIRECCIO pn, Cumplimiento de entrega del | (90. Novie
., | Plazo de Entrega .
157 N DE Renovacié de Certificado producto- 00 a | Trime | mbre 91.00
NORMAS ny Meédico de Fecha de 90.0 | stral de
DE VUELO |Reemplazo -, entrada de la | 0) 2022
Excepcion ..
s de solicitud)
Certificad
0s
Médicos
Proceso:
DNV-
DLA-005 -
Expedicio . (Fecha de
DIRECCIO pn, Cumplimiento de entrega del | (1.1 Novie
., | Plazo de Entrega .
158 N DE Renovacié de Reemplazo producto- 0 a | Trime | mbre 1.00
NORMAS ny Certificado Fecha de 1.90 | stral de
DE VUELO |Reemplazo : entrada de la ) 2022
Medico o
s de solicitud)
Certificad
0s
Médicos

2
=

él
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Proceso:
DNV-
DLA-005 -
Expedicio (Numero de
DIRECCIO n, Porcentaje de cm emitidos | (93. Novie
159 N DE Renovacié | cumplimiento de | que cumplen/ |00 a | Trime | mbre | 100.0
NORMAS ny certificados Total CM 94.0| stral de 0
DE VUELO |Reemplazo médicos emitidos) x 0) 2022
s de 100
Certificad
0s
Médicos
Proceso:
DNV- Cumplimiento de (Fecha de
DLA-007 - plazo para el entrega del
DIRECCIO Expedicio Otorgamle?nto de producto- (10. Septic
n de Licencia o Fecha de .
160 N DE Licencias | Certificado para entrada de 00-a ) Trime [ mbre 6.00
NORMAS 0 Estudiante Plijloto solicitud- 11.07 stral de |
bE VUELO Certificad y Técnico de dias de 0) 2022
os de Mantenimiento de | discrepancia
Estudiante Aeronaves. al cliente)
S
Proceso:
DNV-
DLA-008 - colz)ifi?r?agfén
DIRECCIO | Expedici6o | Cumplimiento de (15. :
con el Junio
161 N DE no Plazo de solicitante- 002 Anual de 0.00
NORMAS | Renovacié Evaluaciéon Fecha de 16.0 2022 )
DE VUELO n de teorica. 0)
. : entrada de
Autorizaci .
, solicitud
on de
Inspeccion
DIRECCIO | proceso: . Fecha de (15. -
N DE DNV Cumplimiento de entreca del |00 a Junio
162 NORMAS plazo Emisidon o g 16.0 Anual de 10.00
DE VUELO DLA_O.OS " | Renovaciéon de producto- 0. 2022
Expedicio Fecha de )

A\

2

EI
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

n o Autorizacion de entrada de
Renovacid Inspeccion solicitud -
n de dias de
Autorizaci discrepancia
6n de al cliente
Inspeccion
Proceso:
DNV-
DLA-008 - |Promedio de veces
DIRECCIO | Expedicio que DEELA ha Exdmenes (3.0 :
Junio
163 N DE n o pospuesto un pospuestos/E | 0 a Anual de 0.00
NORMAS | Renovacio | examen tedrico xamenes 4.00 . 2022 )
DE VUELO n de después de haber | programados )
Autorizaci | sido programado
on de
Inspeccion
Fecha de
Proceso: entrega
DIRECCIO DNV-OPS- Cumplimiento de enmienda en (120 Septie
001 - EsOps - fecha | .00 .
164 N DE Certificaci Plazode de entrada de | a Trime | mbre 5.00
NORMAS on de Enmienda EsOps solicitud - 1120 stral de )
DE VUELO Lineas (AOC) dias de 00) 2022
Aéreas discrepancia
al cliente
Fecha de
Proceso: . entrega de la
Cumplimiento de .,
DIRECCIO DNV-OPS- plazo de entrega aprobacion - (25. Dicie
001 - . fecha de
165 N DE Certificaci de aprobaciones entrada de 00 a Anual mbre 0.00
NORMAS on de de operaciones de solicitud - 25.0 de ’
DE VUELO , navegacion ) 0) 2020
Lineas . dias de
, especiales . :
Aéreas discrepancia
al cliente

2
=

EI
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Fecha de
Proceso: Entrega del
DIRECCIO DNV-OPS-| Cumplimiento de | certificado - (24. Dicie
N DE 001 - Plazo para fecha de 00 a | Trime | mbre
166 Certificaci | emision de AOC entrada de 23.00
NORMAS 6n de bajo RAD 121y solicitud - 24.0| stral de
bE VUELO Lineas 135 dias de 0) 2021
Aéreas discrepancia
al cliente
Fecha de
entrega de
Proceso: Cumplimiento del carta de
DIRECCIO DNV-OPS- plazo de entrega aprobaqcr)n ? (90. Dicie
N DE 0ot - de aprobacion/ aceptacion - 00 a mbre
167 NORMAS Cegtrif(lj(éam aceptacion de efft(r:;lcziladge 90.0 Anual de 0.00
DE VUELO , enmiendas a los .. 0) 2020
Lineas manuales solicitud -
Acéreas " dias de
discrepancia
al cliente
(Fecha de
entrega del
Proceso: Certificado
DIRECCIO DNV-OPS- Cumphml'er?tro de d’e Trabajo (12. Dicie
002 - Plazo Emisién de | Aéreo-Fecha
N DE . o 00 a mbre
168 Expedicio Certificado, de entrada de Anual 0.00
NORMAS . , . 12.0 de
DE VUELO | ™ de Otras Trabajo Aéreo solicitud 0) 2021
Certificaci Bajo RAD 137 formal - dias
ones de
discrepancia

al cliente)

2
=

EI
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Proceso y/o

procedimiento

Proceso:

Indicador proceso

Formula

(Fecha de
entrega de la
enmienda a

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

. las
DIRECCIO DNV-OPS-| Cumplimiento de Aprobaciones (120 '
002 - Plazo de o .00 Junio
N DE L . Especificas - Semes
169 Expedici6o | enmienda en las a de 0.00
NORMAS . Fecha de tral
n de Otras Aprobaciones 120. 2022
DE VUELO o : e entrada de
Certificaci especificas . 00)
ones solicitud -
dias de
discrepancia
al cliente)
Cumplimiento de (Fecha de
Proceso: Plazo Emisién |entrega de los
DIRECCIO DNV-OPS- Certificado Certificados - (12. '
002 - Escuela de Fecha de Junio
N DE L ., 00 a | Semes
170 Expedicio Formacion de entrada de de 0.00
NORMAS . . 12.0 | tral
DE VUELO n de Otras | Pilotos RAD 141 solicitud - 0) 2022
Certificaci o Centro de dias de
ones Entrenamientos discrepancia
RAD 142 al cliente)
Sumatoria de
los plazos de
(fecha de
entrega/retor
no-fecha de
Proceso: solicitud/resp
DIRECCIO |[DNV-OPS- Cumplimiento de uesta - dias | (15. Septie
171 N DE 004 - u]ﬁlzo ara de 00 a | Trime | mbre 11.00
NORMAS | Autorizaci [\utorizaziones discrepancia | 15.0| stral de )
DE VUELO | ones y/o al 0) 2022
permisos cliente)/No.
de
Autorizacion
es emitidas
en el
trimestre.

2
=

EI
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Procedimi
ento: PRO-
DNV-AIR-
001 - .
Expedicio Cumplimiento de (Fecha de
DIRECCIO Plazo para entrega del | (15. :
N DE nde Remplazo/Renova | producto - |00 a Junio
72| Normas |Reemplazo cién de Fecha de | 15.0|Anual] de 1 3.00
DE VUELO s y/o ., |Aeronavegabilidad| entrada de 0) 2021
Renovacio .
solicitud)
n del
Dpto. De
Aeronaveg
abilidad
IG= (Numero
DIRECCIO | Proceso: Cumplimiento de Cl:ilgir;(?(:lsct;s
N DE bPD- Plazo de Entrega 15 dias (80. Junio
PLANIFICA | DGESO- L 00 a | Semes
173 de Productos a habiles/ de 91.55
CION Y 001 - Proveedores de | Numero total 90.0 tral 2022
DESARROL | Aceptacio . 0)
Lo 0 SMS Servicios de
productos)*1
00
Tiempo
DIRECCIO promedio
N DE entre la fecha
REGLAME | Proceso: de expedicion
NTACION |DRRA-003 | Cumplimiento de de la (10. Septie
174 Y - Registro | Plazo de Entrega | matricula de |00 a | Trime | mbre 500
REGISTRO | Nacional | de Certificado de aeronave 11.0| stral de ’
NACIONAL de Matricula menos la 0) 2022
DE Aeronaves fecha de
AERONAV solicitud
ES (DIAS
HABILES).

2
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Proceso y/o

.. Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Tiempo
DIRECCIO promedio
N DE entre la fecha
REGLAME | Proceso: Cumplimiento de de
NTACION |DRRA-003 cancelacion | (10. :
. Plazo de Entrega . Junio
175 Y - Registro de Comunicacion de la 00 a | Trime de 7.00
REGISTRO | Nacional Cancelacion de matricula de | 11.9| stral 2022
NACIONAL de Matricula aeronave 0)
DE Aeronaves menos fecha
AERONAV de solicitud
ES (DIAS
HABILES).
DIRECCIO Tiempo
N DE Proceso: promedio del
REGLAME DRRA-005 periodo de
NTACION ., revision para | (20.
Y ! Gesitl(.)n . . |aprobacion de | 00 a Enero
176 REGISTRO de Permiso | Tiempo promedio Permisos de |30.0 Anual de 8.00
NACIONAL| .. ¢ Circulacién | 0) 2022
DE CerUI.aCIO Nacional
AERONAV |1 Nacional (DIAS
ES HABILES)
Tiempo
DIRECCIO di
N DE enIt)rre(:)rlI;efe:gha
REGLAME Proceso: . de solicitud :
NTACION DRRA-006 Cumplimiento de del Registro (25. . Septie
177 Y _ Registro Plazg para RPAs/ 00 a | Trime | mbre 500
REGISTRO RPAS/ Registros Drones - 25.0| stral de
NACIONAL RPAs/Drones 0) 2022
DE Drones njjenostfecha
e entrega
AEREOSNAV (DIAS
HABILES).
)

I
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Proceso y/o

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen

Ultima

Resulta

procedimiento cia medicion do
DIRECCIO Fecha de
N DE Procedimi Entrega -
REGLAME |ento: PRO- Cumplimiento de Fecha de
NTACION |DRRA-002 Ingreso de | (7.0 Septie
Plazo de .

178 Y L Inscripcion de SOllc.ltUd N 0a |Mensu| mbre 4.00
REGISTRO | Inscripcio [nstrumentos Expediente) / [9.00 al de
NACIONAL n de Legales Numero Total | ) 2017

DE Instrument de
AERONAYV | os Legales Expedientes
ES en dias.
Procedimi
ento: PRO-
DRRNA-
004-1 -
Revision y
DIRECCIO | Aprobacio
N DE n de
REGLAME | Aspecto | Tiempo promedio Fecha de
NTACION |Legal de la| de revision de aprobacion | (20. :
e . ., Junio

179 Y Certificaci aprobacion o del contrato |00 a | Semes de 6.00
REGISTRO on del rescision de los | aerondutico - [21.0| tral 2017
NACIONAL |Operador o contratos fecha de 0)

DE Servicios aeronauticos solicitud
AERONAV de
ES Asistencia
en Tierra
(Habilitad
0 para
fines de
consulta)

2
=
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Procedimi
ento: PRO-
DRRNA-
004-1 -
Revision y
DIRECCIO | Aprobacio
N DE n de
REGLAME | Aspecto | Tiempo promedio
NTACION |Legal de la de revision y (7.0
o . ., Enero
180 Y Certificaci | aprobacion de los 0 a | Semes de 1.00
REGISTRO 6n del aspectos legales 10.0| tral 2017 ’
NACIONAL [Operador o | de la certificacion 0)
DE Servicios del operador
AERONAV de
ES Asistencia
en Tierra
(Habilitad
0 para
fines de
consulta)
Proceso:
DVSO-
DIRECCIO A(I))O_YI_A_ ? tiempos de
N DE VIG. Emision de Nivel de entrega (5.0 Septie
181 DE LA ermisos Cumplimiento de |/Total de dias| 0 a | Trime | mbre 110
SEG. p ara Plazos de Entrega en que 5.00| stral de ’
OPERACIO P . de Permisos entraron ) 2022
conducir .
NAL , solicitudes
en areca de
movimient
0
Proceso: total de
DIRECCIO Porciento de ( .
N DE VIG. | DVSO- - requerimiento | (g5, Septie
AD-VA- atencion de d : )
DE LA o € permisos | 00 a | Trime | mbre | 100.0
182 requerimiento de coados /
SEG. 001 - : entregados / 1850 stral | de 0
OPERACIO |Emision de Permisos por total de 0) 2022
. localidad .
NAL permisos requerimiento
para de permisos

2
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Proceso y/o

procedimiento

Indicador proceso

Formula

Meta

Frecuen
cia

Ultima
medicion

Resulta
do

conducir en el periodo)
en area de *100
movimient
0
Conteo de
Proceso:
DINA- Cada
DIRECCIO Cantidad de Revision (3.0 :
AIM-001 - . ) Junio
183 N DE Publicacio Revisiones Realizada 0 a |Semes de 1.00
NAVEGACI 4 Hes realizadas durante durante la 3.00| tral 2022 ’
ON AEREA . la Validacion Validacion de | )
Aeronautic la
4 Publicacion
Proceso: (Tiempo de
DIRECCIO DINA- Cumplln?}ento de elaborac'lon (80. '
AIM-001 - | Elaboracién de los | establecido Junio
184 N DE Publi . Productos d It total 00 a | Semes g 100.0
NAVEGACI ublicacio roduc os.’ e iempo tota 90.0| tral e 0
nes Informacion de 2022
ON AEREA , .. ., 0)
Aeronautic Aeronautica elaboracion)
as x 100
Proceso:
DIRECCIO DINA- Porcentaje de ~ (Totalde (3.0 Septie
AIM-003 - Errores/Total .
185 N DE Elab ., | error en los datos de NOTAM 0 a | Trime | mbre 0.00
NAVEGACI 4 no;acm aeronauticos puilicados) N 5.00 | stral de ’
ON AEREA Emision de publicados 100 ) 2022
NOTAM
Proceso: (}iir\i,ode
DIRECCIO | DINA-- | Tiempo promedio | yopynp o .
N DE AIM-003 - | de Elaboracidén de ) 00 Tri Junio
186 Elaboracié | un NOTAM de menos &- alrme e 113,00
NAVEGACI N disponibilidad de hora de 26.0| stral 2022
ON AEREA . y P . aprobacion de| 0)
Emision de combustible solicitud
NOTAM NOTAM)
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Proceso y/o . . Frecuen Ultima Resulta
o T Indicador proceso Formula Meta cia medicién do
P[r)onc\lezo: (Hora de
DIRECCIO ) . . | envio menos | (31. Septie
AIM-003 - | Tiempo promedio .
187 N DE Elaboracio | de Elaboracion de (-) hora de 100 a| Trime | mbre 20.00
NAVEGACI | i NOTAM aprobacion de [41.0 | stral de '
ON AEREA | . .?/ . solicitud | 0) 2022
Proceso: Heonrjl,se
DIRECCIO |  DINA- . . | NOTAM W | (60. Septie
AIM-003 - | Tiempo promedio .
N DE ., ., menos (-) 00 a | Trime | mbre
188 Elaboracio | de Elaboracion de 30.00
NAVEGACI N un NOTAM W hora de 110.| stral de
ON AEREA Emisi(}')/n de aprobacion de | 00) 2022
solicitud
NOTAM NOTAM
Proceso:
DINA - ( (Total de .
DHI{\IESEIO ATM-FIS- | Promedio de error Errores/Tgtal (02': Mensu Ijnobvrlee
189 NAVEGACI 001 - porcentual por de Mensajes 4.00 | p 0.57
ON AEREA Procesami turno enviados) x ’ ¢ 2032
ento Data 100)) )
FIS
P[r)OHC\IeZ(_): = (Hora de
DIRECCIO ATM-FIS- Tiempo de envio por (9.0 Novie
190 N DE 001 - Procesamiento de | AMHS/AFTN | 0 a |Mensu| mbre 3.70
NAVEGACI Procesami plan de vuelo - Hora de 15.0 al de )
ON AEREA ento Data (TDP-FPL) recepcion del | 0) 2022
FIS FPL)
Proceso: (Horas de _
DHI{\IESEIO DINA- Disponibilidad de | Operacion / E)?)Se; Trime Snigilee 100.0
191 ATM- los Servicios de Horas ’
NAVEGACT| gTA-01 - . , . 98.0 | stral de 0
Transito Aéreco | Establecidas)
ON AEREA |ggRrVICIO < 100 0) 2022
S DE

2
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Proceso y/o

Indicador proceso

Frecuen

Ultima

Resulta

procedimiento Formula Meta cia medicion do
TRANSIT
O AEREO

Proceso:

DINA -

CNS-001 . = ( hora de

- Tiempo de
o Entrada de

Mantenimi respuesta para L,

ento y resolver averia o Operacion del

DIRECCIO Equipo o (36. Septie

Soporte a falla por . .

192 N DE los Aerobuerto o Sistema - 00 a| Trime | mbre 497
NAVEGACI Eduinos Locpalidad hora en que |[48.0| stral de ’
ON AEREA quipos y se reporta la | 0) 2022

Sistemas ,
. falla o averia
para los (Mantenimiento .
. . del Equipo o
Servicios Correctivo) :
Sistema)
de
Navegacio
n Aérea
Proceso:
DINA -
CNS__OOI = Cantidad
. Cantidad de de salida de
Mantenimi . ..
cnto Salidas de servicio de (501
DIRECCIO 4 Operacion de los |los Equipos y :
Soporte a : : .00 Junio
N DE Equipos y Sistemas de Semes
193 los . . ., a de 85.00
NAVEGACI Equinos Sistemas de comunicacion |, tral 2022
ON AEREA quipos y Comunicacion, , Navegacion )
Sistemas ., . . 00)
Navegacion y y Vigilancia
para los o .
.. Vigilancia durante un
Servicios
Semestre.
de
Navegacio
n Aérea

»
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Proce.so.y/o Indicador proceso Férmula Meta Fre?uen Ultin,l? Resulta
procedimiento cia medicion do
Proceso:
DINA- = Cantidad de
CNS-001 mantenimient
- os ejecutados
Mirrllttzmml Cumplimiento del / (Cadnetldad
DIRECCIO 4 Programa de . (92. Septie
Soporte a e mantenimient .

194 N DE los Mantenimiento os 00 a | Trime | mbre 99 74
NAVEGACI Eduinos Preventivo por rooramados. 96.0| stral de '
ON AEREA quipos y Aeropuerto o progrd 0) 2022

Sistemas . equipos o
Localidad .
para los sistemas
Servicios fuera de
de servicios)*10
Navegacio 0
n Aérea
Proceso:
DINA-
CNS-001
Mantenimi | Disponibilidad de (Hora.s’ de
ento y Operacion de los Operacion de
DIRECCIO ) los Equipos y | (89. )
Soporte a Equipos y . Junio

195 N DE los Sistemas de Sistemas / 00a ] Semes de 97.79
NAVEGACI Equinos Comunicacion Total de 95.0| tral 2022 )
ON AEREA q pos 'y ., horas en un 0)

Sistemas Navegacion y
ara los Vigilancia semestre)
pata X100
Servicios
de
Navegacio
n Aérea
Plazo entre la
Proceso: fecha de (20. Septic
DL-001 - Plazo de entrada hasta .
196 DIRECCIO Sanciones cumplimiento 007 Trime | mbre 10.00
N LEGAL one b la fechade 1250/ stral | de '
Adm1n1st1a expedientes salida del 0) 2022
tivas Departamento

de Sanciones,

2
=
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P F Ot Result
roceso y/o Indicador proceso Férmula Meta —oouen Ultima esuita

procedimiento cia medicion do

medido en
dias habiles

Sumatoria de

los dias
Proceso: habllzs de (30. Septie
197 DIRECCIO | DLO002 - Tiempo de resf)Tucaién 00 a| Trime | mbre 4.00
N LEGAL [Resolucion Respuesta 31.0| stral de '
es. entre la 0) 2022
cantidad de
resoluciones
emitidas.

b. Matriz de Indice de Gestién Presupuestaria Anual (IGP).

Cantida
2,51 d de 00
Plizi?;a Asignacion Product indice Palit(licl:pac
b/ A0 presu?mestaria L2 2 08 .de . ejecucion
S R Programa 2021 (RDS) (RDS) Generad Egec;m o
ma l())s por on % programa
rogra
ma
Regulacion
. gedf;a“o”o 5,469,488.47 3,252,186,21|156,52| 66.63 | ¢ o0,
4 0,83 744 4 % oo
aviacion
civil
Administrac
16n de
03 contribucio 53,941,736.0( 34,381,139.8 N/A 751.24 1.05%
0 8 %
nes
especiales

5,523,430,206, 3,286,567,357,

83 32

»
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En la tabla A podemos apreciar la diferencia entre lo planificado y
lo publicado en el portal transaccional. Por ejemplo, para el primer
trimestre del afio se tenian planificados 460 procesos de compras yse
publicaron 68, lo cual nos da una desviacion de alrededor de un 85%
en la eficacia del cumplimiento de el plan de compras y contrataciones.
Para el segundo y tercer trimestre la desviacién esde un 75% y un

78% respectivamente.

En términos monetarios las desviaciones son de un 55% y un 19% para
el primer y segundo trimestre respectivamente mientras que en el tercer
trimestre lo publicado en el portal transaccional sobrepasd lo

planificado en un 41%.

En la Tabla B, podemos apreciar el porcentaje de ahorro que ha tenido
la institucion en las compras realizadas através del portal transaccional.
El valor ejecutado es el valor final al que se realizd la adquisicion
de un bien o servicio. Teniendo esto en cuenta vemos que hubo un ahorro
de un 3.12% del valor estimado por la institucién para sus compras
del primer trimestre mientras que en el segundo trimestre las compras

se sobrepasaron en un 3.65% de lo

estimado. Esto se traduce a un porcentaje de ahorro en las compras
gubernamentales para el semestre de un 0.40%. En el tercer trimestre
el porcentaje de ahorro fue de un 1.86%. Todavia faltan datos de los
meses de noviembre y diciembre para poder calcular el porcentaje de
ahorro del segundo semestre, ya que todavia hay procesos de compras

que no se han adjudicado en estos meses.




Tabla A:

Cantidad Cantidad
de deProcesos
Trimestral

Valor
Estimado

Valor

Trimestre Mes

Estimado

Procesos Mensual Trimestral
Enero 12 RD 1,173,200.00
1 68 $ RD$  90,977,975.16
Feb 34 RD 64,206,903.16
$
Mar 22 RD 25,597,872.00
$
Abr 19 RD 18,637,999.98
2 74 $ RD$  57,025,625.05
May 26 RD 30,481,147.02
$
Jun 29 RD 7,906,478.05
$
Jul 25 RD 24,842,940.02
3 70 $ RD$ 103,030,495.00
Ago 24 RD 6,321,799.94
$
Sep 21 RD 71,865,755.04
$
Oct 23 RD 9,699,595.04
4 $
Nov 37 RD 33,606,487.66
$
Dic
TABLA B:

Porcentaje

deAhorro en

Porcentaj Monto RD$

Trimestr
e

Valor
Ejecutado
Mensual

Valor
Ejecutado
Trimestral

ede
Ahorro
Trimestra
|

deAhorro
Trimestral

las Compras

Gubernamen
tales Por
Semestre

Ene. | RDS  966,389.55| 21.40%
1 Feb. | RD$ 62,555,470.75 | 2.64% 8&22235590 3.12% 2,745 %E),z() 0.40%
Mar | RDS$ 24,706,385.60 | 3.60% B
2 Abr | RDS 18,755,257.25 | -0.62% RDS -3.65% RDS
May | RDS 36,154,206.22 | -15.69% | °°:185:957.29 (2,160,332.24)
Jun | RD$S 4,276,403.82 | 84.88%
Jul | RDS 24,349,037.98 | 2.02% - .
3 Ago | RDS 5,973,287.84 | 5.83% 1.86%

»
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Porcentaje

Porcen _
. . deAhorro en
taje de Valor Porcentaj Monto RD$ las Compras
Trimestr Mes . Ahorro a0 ede deAhorro Gubern:
- ) Mensu Ejecutado Ahorro Trimestral subernames
€ Mensual . Trimestral .. . ) tales Por
al I'rimestra
]
| | 50% | 101,110,701.82 1,919,793 36
4 Nov
Oirecelén Goneral

- CONTRATACIONES
f POBLICAS

Tr s arean o lgnuiad g4 | -
DATCS DE CABECERA PALC
MONTO ESTIN ADQ TOTAL RCH
CANTIDAD D€ PROCESOS REGISTRADOS
CARTULD
SUB CARITULD o1
UNIDAD EJECUTTRA anni
UNIDAD BE CCMPRA nstituta Dorer cana deAviac én Cril
AfiD FISCAL
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMABDY SEGUN OBJETO DE CONTRATATION

BIENES (5 4RR £78,EA9. 7F
OBRAS
SERVICIOS 217 525,697.CC

SERVICIOS: CONSULTORIA
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALID.
S

MIPYME

MIPYIVE MUJER

NO MIPYME FC3 598 563, 5 4€
TRURTOE T TMADOT W nl T PO BEFROCED MIERTO.

CONMPRAS POR DEBAI O DEL UMBRAL RDY 243573107

CONPRA MENDR ROS 29,999

CONPARACION DE PRECIOS anz

UCITACION PUSLICA 35 397,51

LCITACION PUBLICR INTERNACIONAL ROS

UCITACION RESTRING DA RDS 242469577

SORTED DE UERAS KOS

EXCEPCION - B ENES D SERVIC CS CON EXCLUSIVI DAD RrS 120 FON,FAF.CE

ENCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION OE OFICINAS PARA

EL SERVICIO EXTERIOR FD%

EXCEPCIAN - CONTRATACION DE PUBLIIDAG A TRAVES DE MEDIOS DE

CONMUMNICAE: ON 50CIAL FOS

EXCEPCIGN - QBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE

MORUMENTOS HISTORICOS FDS

EXCEPCION - PROVEEGGR UNICO FOS

EXCEPCION  RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA ELA0%

DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTQ, OBRA O SERVICIO ROS

EMCEPCION RESOLUCION 15 05 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE

A£REQ, COMBUSTIBLE ¥ REPARACION DE VEHICULOS DE MOTQR ADS




