
INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

Identificar los grupos de interés 20% 28 de febrero 2022

Coordinar y ejecutar las reuniones con los grupos de interés identificados 30% 30 de junio 2022

Dar seguimiento a los acuerdos arribados en las reuniones con los
grupos de interés

50%
15 de diciembre 

2022

DG 3.1.2.1 Formulación del anteproyecto de investigación sobre la
Competitividad en la Aviación General Nacional.

10% 28 de febrero 2022

DG 3.1.2.2 Realizar un Estudio comparativo de las cargas impositivas a
la aviación general en la región:
- Impuestos aplicables a las operaciones
 - Precios de los combustibles
 -  Costos de pernocta en aeropuertos y uso de hangares.
 - Valor de los servicios requeridos
 -  Servicios de Mantenimiento de Aeronaves.
 - Costos de formación y actualización para pilotos.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.3 Revisión de los programas de fomento implementados en
otros países de la región.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.4 Estudio de las iniciativas gubernamentales de apoyo a las
Pymes y su idoneidad para aplicación en el sector aviación.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.5 Ponderación de los proyectos privados existentes,
localmente, que vinculan a la aviación general.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.6 Estudio de las opciones de negocios a través de la
generación de ofertas de transporte aéreo, que puedan ser ofertadas
dentro del territorio nacional.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.7 Revisión del marco legal aplicable y análisis de posibles
ajustes a las regulaciones, que resulten en mejora de las condiciones para
las operaciones de aviación general.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.8 Consulta sobre la Calidad de los Recursos Humanos y los
equipos disponibles:
a) Revisión de los programas formativos vigentes para la formación de
los pilotos.
b) Estadísticas de pilotos formados. (Privado, Comercial, Bimotor, etc.)
c) Análisis de las regulaciones aplicables a la formación aeronáutica.
d) Estudio de los costos asociados a la obtención de una licencia
aeronáutica para pilotos.
e) Ponderación de la competitividad de nuestros pilotos en el ámbito
internacional y posibles planes de mejora en este aspecto.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.9 Estatus de la infraestructura disponible para las operaciones
de aviación general:
a) Listado de facilidades disponibles para la recepción de operaciones de
aviación general.
b) Ponderar cantidad de aeronaves de aviación general y compañías
operadoras, versus instalaciones y servicios disponibles.
c) Identificación de los aeródromos más favorables para las diferentes
variantes de actividades de aviación general y sus necesidades
específicas, cuya solución aumente la calidad de esas instalaciones y sus
servicios ofrecidos.

10% 30 de agosto 2022

DG 3.1.2.10 Presentación, publicación y divulgación de los resultados
del proyecto de investigación.

10% 30 de octubre 2022

DG 3.1.3.1 .1 Planificar, coordinar y ejecutar todo lo relacionado con la
logística de realización: Lugar, hora, fecha, reservaciones, entre otros.

20% 30 de abril 2022

DG 3.1.3.1 .2  Seleccionar los panelistas nacionales e internacionales 10%
30 de noviembre 

2022

DG 3.1.3.1 .3 Coordinar la logística de participación de los panelistas
nacionales e internacionales: Reservas de hotel, boletos aéreos, traslados,
entre otros.

20%
30 de noviembre 

2022

DG 3.1.3.1 .4 coordinar las presentaciones de los panelistas (PPT). 10%
30 de noviembre 

2022

DG 3.1.3.1 .5 Realizar las invitaciones. 10%
30 de noviembre 

2022

DG 3.1.3.1 .6 Supervisar el montaje y realización de la actividad. 10%
30 de noviembre 

2022

DG 3.1.3.1 .7 Ejecución del Seminario. 20%
6 de diciembre 

2022

DG 3.1.3.2.1 Definir población objetivo. 20% 28 de febrero 2022

DG 3.1.3.2.2 Diseñar la charla. 30% 30 de abril 2022

DG 3.1.3.2.3 Elaborar calendario de impartición. 10% 30 de abril 2022

DG 3.1.3.2.4 Impartir las charlas. 40% 30 de octubre 2022

TareasAporteActividad

Indicador

Medio de verificaciónResultado esperado

RD$1,000,000.00

DG 3.1.3.1 Realizar el Seminario Anual de
Seguridad Operacional

 - Personal capacitado
 - Aprobaciones
 - Vehículo
 - Viáticos
 - Equipos tecnológicos

RD$2,000,000.0050%

Actividades ejecutadas / Actividades
planificadas * 100

100%

DG 3.1.3.2 Coordinar a través de la ASCA la
realización de charlas que promuevan la cultura
de seguridad operacional.

50%

 - Listas de asistencia
 - Fotos
 - Publicaciones 

Responsable
Cronograma

Presupuesto 

RD$1,000,000.00 Román Caamaño

DG 3.1.3 Promover la Cultura positiva de
Seguridad Operacional en las operaciones
de aviación general, 

50%
Promoción de la cultura positiva de
seguridad operacional

Área: Dirección General

AporteIniciativa relacionadaAporte

40%

 - Personal capacitado
 - Aprobaciones
 - Vehículo
 - Viáticos
 - Equipos tecnológicos

DG 3.1.2 Realizar un proyecto de investigación
sobre la Competitividad en la Aviación General
Nacional.

Informe Proyecto de investigación sobre la
Competitividad en la Aviación General
Nacional 

Proyecto de investigación sobre la
Competitividad en la Aviación General
Nacional realizado y con los resultados
publicados

¿Si o No? Sí 100% 100% RD$2,000,000.00

Román Caamaño

Héctor Porcella
Fernando Cruz
Gender Castro
Pedro Alberto Piña
Claudia Roa
Luis Suazo

Román Caamaño

Héctor Porcella
Fernando Cruz
Gender Castro
Pedro Alberto Piña
Claudia Roa
Luis Suazo
Clara Fernández

- Se mantiene el fomento de la aviación general
como una prioridad institucional.

- Se cuenta con el personal y los recursos
económicos necesarios.

Equipo

SupuestosRecursos 
Meses

Perspectiva Objetivo EspecíficoEje estratégico

3.1 Elevar la competitividad de la aviación civil nacional al 2024,
mediante la implementación de un 100% el programa desarrollado para
los fines.

 3.FOMENTO  DE LA AVIACIÓN CIVIL:
Impulsar el desarrollo seguro de la aviación civil
creando las facilidades para mejorar la
competitividad del sector.

Cómo se evalúa la iniciativa?

Fecha de terminoAporte

- Se mantiene el fomento de la aviación general
como una prioridad institucional.

- Se cuenta con el personal y los recursos
económicos necesarios.

Héctor Porcella
Fernando Cruz
Gender Castro
Pedro Alberto Piña
Claudia Roa
Luis Suazo

- Se mantiene el fomento de la aviación general
como una prioridad institucional.

- Se cuenta con el personal y los recursos
económicos necesarios.

100%

DG 3.1.2 Análisis de Competitividad en la
Aviación General Nacional.

10%
DG 3.1.1 Acercamiento a los grupos de
interés del sector aeronáutico nacional.

% de implementación de los acuerdos
resultantes de las reuniones sostenidas con
los grupos de interés del sector aeronáutico

cantidad de acuerdos implementados / la
cantidad de acuerdos generados * 100

Elevar la competitividad de la aviación
civil nacional

 - Actas de reunión
 - Fotos
 - Acuerdos
 - Publicaciones 

DG 3.1.1.1 Coordinar y realizar actividades de
acercamiento con los grupos de interés sector
aeronáutico nacional, a los fines de aunar
esfuerzos en pro de elevar la competitividad de
la aviación civil nacional.

 - Personal capacitado
 - Aprobaciones
 - Vehículo
 - Viáticos
 - Equipos tecnológicos

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

1 Richard Collie

2 Stephanie Silfa

3 Francisco Vargas

4 Luis Pimentel

5
María del Carmen 
Cabral

6 Hansel Castillo

8 Juan Rijo

7 Shade Medina

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 8 Linda Karina Dajer

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DPD 2.4.1.1.2 Revisión y modificación de los procesos con los dueños
de procesos y coordinadores de normas, para determinar los procesos
o fases a simplificar. De igual forma han de ser verificados los
formularios, matrices y listas de chequeo

50% 30 de marzo 2022

Juan Rijo
María Cristina Mieses
Linda Karina Dajer
Annis Agramonte
Leonor Cocco
Gerson Mena
Marcia Rodríguez

DPD 2.4.1.1.3 Aprobación directores de área 25% 30 de mayo 2022

Claudia Roa
Alan Arias
Gender Castro
Franklin Reyes Juan Rijo
María Cristina Mieses
Linda Karina Dajer
Annis Agramonte
Leonor Cocco
Gerson Mena
Marcia Rodríguez

DPD 2.4.4.1.1.4 Validación de los nuevos tiempos de servicio y ajustes
en los casos que así se requieran

25% 30 de agosto 2022

Juan Rijo
María Cristina Mieses
Linda Karina Dajer
Annis Agramonte
Leonor Cocco
Gerson Mena
Marcia Rodríguez

N/A
DPD.2.5.1.1.2 Revisión y modificación de los procesos y
procedimientos del SIG IDAC. 

50% 30 de mayo 2022

N/A DPD 2.5.1.1.3 Aprobación de los procesos. 10% 30 de mayo 2022

N/A DPD 2.5.1.1.4 Implementación de las mejoras. 20% 30 de julio 2022

N/A
DPD 2.5.1.2.5 Validación de las mejoras implementadas y ajustes en los
casos que así se requieran.

20%
30 de septiembre 

2022

DPD.2.5.1.2.2 Implementación de las mejoras al módulo del Sistema
Integrado de Gestión.

50% 30 de junio 2022

DPD 2.5.1.2.3 Validación de las mejoras implementadas y ajustes en los
casos que así se requieran.

50%
30 de septiembre
2022

DPD 2.5.1.3.1 Levantamiento de las distintas fases del proceso de
elaboración y seguimiento, así como de todas las áreas involucradas.

20% 28 de febrero 2022 Francisco Vargas

Paola Martínez
Jorge Zavala
Stephanie Silfa
Carlos Domínguez

DPD 2.5.1.3.2 Desarrollo de la automatización del proceso de
elaboración y seguimiento del PACC en el módulo de Sistema de
Planificación Estratégica.

40% 30 de abril 2022 Francisco Vargas

Paola Martínez
Jorge Zavala
Stephanie Silfa
Carlos Domínguez

DPD 2.5.1.3.3 Validación de la automatización. 20% 30 de julio 2022 Francisco Vargas

Paola Martínez
Jorge Zavala
Stephanie Silfa
Carlos Domínguez

DPD 2.5.1.3.4 Puesta en marcha 20% 30 de agosto 2022 Francisco Vargas

Paola Martínez
Jorge Zavala
Stephanie Silfa
Carlos Domínguez

 DPD 2.5.2.1.1  Validación  de la Gestión de Riesgos en  SST 20% 30 de Junio 2022
María del Carmen Cabral , 
Homero Ramírez, Joan 

 DPD 2.5.2.1.2  Seguimiento Actividades Plan de Salud 20%
31 de Diciembre
2022

Joan Reyes, Homero 
Ramírez

 DPD 2.5.2.1.3 Capacitación focal en temas de Salud 20%
31 de diciembre
2022

Joan Reyes, Homero 
Ramírez

 DPD 2.5.2.1.4 Monitoreo de los controles operacionales 20%
30 de noviembre
2022

Homero Ramírez

 DPD 2.5.2.1.5  Difusión (Boletines) de temas de Higiene y Salud 20%
30 de septiembre
2022

Homero Ramírez

N/A DPD 2.5.3 .1.1  Seguimiento Guía de Ergonomía 20%
31 de diciembre
2022

María del Carmen Cabral,
Homero Ramírez

N/A DPD 2.5.3 .1.2 Validación de Riesgos ergonómicos 20% 31 de junio 2022
Representantes SST, Homero 
Ramírez

N/A
DPD 2.5.3 .1.3 Reemplazo de Mobiliario no adecuado en áreas del
IDAC

20%
31 de diciembre
2022

Representantes SST, Homero 
Ramírez

RD$1,000,00000

DPD 2.5.3 .1.4 Solicitud de mediciones y realización de análisis de agua
de boca de bebedero, calidad de aire, ruidos diurnos ocupacionales e
iluminación, para verificar controles de la gestión de Seguridad y Salud
en el trabajo.

20% 30 de Junio 2022
Marial del Carmen Cabral,
Homero Ramírez, Personal
externo

N/A
DPD 2.5.2.3 .1.5 Matriz de Riesgos y Control de los mismos en áreas
del IDAC.

20% 31 de junio 2022 Homero Ramírez

Mejorar la movilidad vial de la flota
vehicular del IDAC

Actividades realizadas entre las planificadas
x100%

100% Listados de capacitación de choferes
DPD 2.5.4.1 Capacitar el 50% de los choferes
de la institución en formación y educación vial 

50%  - Logística de transporte y dieta N/A
DPD 111DPD 2.5.4.1.1 Capacitaciones por medio de la escuela de
educación vial

100%
31 de diciembre 

2022
Omarys Ramírez, Homero
Ramírez

Mejorar la movilidad vial de la flota
vehicular del IDAC

Actividades realizadas entre las planificadas
x100%

100% Siguiente de salud a Choferes 
DPD 2.5.4.2 Realizar Seguimiento de salud al
90% choferes de las rutas 

50%
Económicos, logística, Transporte y
Dieta 

RD$41,600.00 DPD 2.5.4.2.1 Jornada Salud Choferes 50%
31 de diciembre 

2022
Joan Reyes, Homero
Ramírez

DPD 2.12.1.1.1 Conformación de equipo y designación de responsables 50% 30 de abril 2022

DPD 2.12.1.1.2 Reunión de análisis y levantamiento de Información 50% 30 de abril 2022

DPD 2.12.1.2.1 Certificación de Apropiación Presupuestaria 20% 30 de Mayo 2022

DPD 2.12.1.2.2 Constitución y Aprobación del Pliego de Condiciones 30% 30 de Julio 2022

DPD 2.12.1.2.3 Propuestas Técnicas y Económicas  15% 15 de Agosto 2022

 DPD 2.12.1.2.4 Acta de Adjudicación 35% 30 de Agosto 2022

 DPD 2.12.1.3 Implementación 65%

 - Contrato
- Personal interno.

-  Personal Externo
RD200,000.00

DPD 2.12.1.3.1 Recibir Equipos instalados y probados y puesto en
marcha en un 100%

100%
30 de Septiembre 

2022

DPD 2.5.5.1.1 Levantamiento de las posibles necesidades que pudieran
ser satisfechas con la nueva visión del cargo

33% 28 de marzo 2022

DPD 2.5.5.1.2 Visita/Levantamiento en las diferentes instituciones 34% 26 de agosto 2022

DPD 2.5.5.1.3 Propuestas para métodos de recolección de información 33%
20 de octubre 

agosto

Danny Pérez
María Cabral
Roberto Lazala
Lisset Duncan

María del Carmen Cabral

Francisco Vargas
Carolin González
Lucas Germosén

Hansel Castillo

- Se cuenta con el personal externo requerido
(asesores o especialistas)

- Se dispone de los equipos tecnológicos
requeridos.

 - Se disponen las capacitaciones necesarias.
- Se cuenta con el personal externo requerido

(asesores o especialistas)
- Se dispone de los equipos tecnológicos

requeridos.

100%

DPD 2.5.3 Validación de riesgos
ergonómicos en las direcciones

100% Riesgo ergonómico
Actividades realizadas entre las planificadas
x100%

Riesgos ergonómicos validados a un 100%

DPD 2.5.5.1 Revisión de competencias, y
levantamiento inicial en las diferentes
direcciones

100%

Personal Interno
Contratar personal
Viáticos
Equipos tecnológicos

N/A100%
Incorporación de variables cuantitativas
manejadas por la institución

Cantidad de variables relevantes
incorporadas

Eficiencia Institucional para la toma de
decisiones

Reportes estadísticos

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora
continua del 100% de sus procesos al 2024.

100%
DPD 2.5.5 Reformulación del área de
estadísticas

25% Luis Pimentel

100%
 - Logística de transporte y dieta
 - Asignación de equipos tecnológicos

N/A

- Se cuenta con el personal externo requerido
(asesores o especialistas)

- Se dispone de los equipos tecnológicos
requeridos.

Shade Medina

 - Se cuenta con la aprobación del proyecto.
- Estas disponibles los recursos económicos

necesarios.
- Se cuenta con las personas con las

competencias requeridas.
- Se dispone de los equipos tecnológicos

requeridos.

 DPD 2.12.1.2 Ejecución de licitación 25%
 - Contrato
 - Personal interno. N/A

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través
de sistemas permanentes que
capitalicen el conocimiento,
fortalezcan la cultura y doten
de una adecuada
infraestructura a la institución

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.12 Reacondicionar la infraestructura física que albergan las
instalaciones de la institución en un 60% al 2024.

100%
DPD 2.12.1 PRY-DPD-001-2021 Sala de
lactancia Edificio Norge Botello

100% Espacio Físico Readecuado
Actividades realizadas / Actividades
programadas * 100

Sala de Lactancia Adecuada Certificación de Recibimiento Conforme

 DPD 2.12.1.1 Análisis de la necesidad 10%
 - Personal interno.
 - Asignación de equipos tecnológicos.

N/A

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora
continua del 100% de sus procesos al 2024.

DPD 2.5.4 Seguridad Vial y Movilidad
IDAC.

Juan Adonis Rijo
María Cristian Mieses
Lany Abreu
Paola Martínez
Coordinadores de Gestión
Directores de área

 - Se cuenta con la aprobación del proyecto.
- Estas disponibles los recursos económicos

necesarios.
- Se cuenta con las personas con las

competencias requeridas.
- Se dispone de los equipos tecnológicos

requeridos.

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

DPD 2.5.2.1 Análisis de riesgo de todos los
procesos y procedimientos de la institución

DPD 2.5.2 Definir junto a los
Representantes SST y los dueños de
Procesos los diferentes controles y
actividades de prevención de accidentes y
análisis de riesgos en los puestos de
trabajo.

100%

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora
continua del 100% de sus procesos al 2024.

DPD 2.5.1 Fortalecimiento del SIG IDAC 100% Mejoras al SIG IDAC
Cantidad de mejoras implementadas /
cantidad de mejoras planificadas * 100

Fortalecimiento del SIG IDAC Procesos y Procedimientos SIAGA

DPD 2.5.1.1 Mejora de los procesos del SIG
IDAC

DPD 2.5.1.2 Mejora del módulo Sistema
Integrado de Gestión

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes, brindándoles una
respuesta más eficiente y rápida al 2024.

DPD 2.4 .1 Simplificación de tramites 100% Simplificación de procesos
Cantidad de procesos simplificados / entre
la cantidad de procesos a simplificar * 100

Eficiencia institucional en la prestación de
los servicios al cliente

Estadísticas SIAGA
Indicadores Macro proceso de
certificaciones

DPD 2.4.1.1 Revisión, análisis y modificación
de los procesos del macro procesos de gestión
de certificaciones y los procesos de impartición
de programas académicos del nivel técnico
superior y de programas académicos de
educación continuada del SIG IDAC 

100%
 - Personal interno.
 - Asignación de equipos tecnológicos.
 - Aprobaciones

Presupuesto Tareas Aporte Fecha de terminoResultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte Recursos 

N/A

Equipo

10%
 - Personal interno.
 - Asignación de equipos tecnológicos.

N/A Luis Pimentel

Paola Martínez
Jorge Zavala
Raúl Muñoz
Juan Adonis Rijo

DPD 2.5.1.3 Automatización elaboración y
seguimiento PACC

65%
 - Contrato
 - Personal interno.
 - Asignación de equipos tecnológicos

US17,000.00

Luis Pimentel

- Se cuenta con las personas con las
competencias requeridas.

- Se dispone de los equipos tecnológicos
requeridos.

Área: Dirección de Planificación y Desarrollo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Responsable

Supuestos
Meses

Cronograma

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

 - Personal interno.
 - Asignación de equipos tecnológicos.
 - Aprobaciones

Correos de validación Compra mobiliarios 
DPD 2.5.3 .1 Aprobaciones mobiliario
ergonómico y seguimiento de riesgos
ergonómicos

100%  - Logística de transporte y dieta

Establecimiento de controles
Actividades realizadas entre las planificadas
x100%

Controles establecidos al 100% Matriz de riesgos actualizada



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres
1 Clara Fernández
2 Miguel Delgado
3 Vanessa Byas
4 Elizabeth Sosa
5 María Amelia Reyes
6 Milvio Pérez
7 Cesarina Vilonar
8 George Báez 
9 Ramon Emilio Abreu

10 Julio Lewis
11 León González
12 Jenny Guillermo
13 Rhyna Conde
14 Enmi Torres
15 Maricela Orozco
16 Karla de la Cruz
17 Orquídea Abad
18 Gerónimo Vargas
16 Jocelin Almonte
17 Dani Luz Valenzuela
18 Genesis Pichardo
19 Delby Acosta
20 Alexander Ricourt
21 Joan Mercedes

22 Wansy Feliz

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

ASCA 1.2.1.1.1  Realizar reuniones interinstitucionales. 25%
30 de noviembre
2022

ASCA 1.2.1.1.2 Realizar la planificación del proceso para lograr el
acuerdo.

25%
30 de noviembre
2022

ASCA 1.2.1.1.3 Firma de Acuerdo Inter-Institucional
25%

30 de noviembre
2022

ASCA 1.2.1.1.4 Lanzamiento de acuerdo interinstitucional 25%
30 de noviembre
2022

ASCA 1.2.1.2 Ejecutar acciones que permitan
derivadas de las alianzas concretadas en el 2021

50% ASCA 1.2.1.1.2 Presentar resultados de las alianzas 100%
30 de noviembre
2022

Clara Fernández Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

1. GARANTÍA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
las operaciones y de los riesgos asociados a la
aviación, manteniendo el buen desempeño estatal en
materia de seguridad operacional.

ASCA 1.2.2 Participar en Foros 
Académicos Internacionales o Nacionales

50% Participación en eventos académicos
Cantidad de participaciones en eventos
académicos

Informes de beneficios de la participación
en eventos académicos

Documento de participación

ASCA 1.2.2.1 Participación en foros
internacionales y nacionales de vinculación con
la industria aeronáutica para el desarrollo y la
capacitación en seguridad operacional.

100%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica ASCA 1.2.1.1.3 Informe sobre necesidades de capacitación 50%
30 de noviembre
2022

Clara Fernández Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

1.5.1.1.1 Conformación de equipos 10% 31 de mayo 2022

1.5.1.1.2 Levantamiento de información 45% 31 de mayo 2022

1.5.1.1.3 Informe sobre necesidades de capacitación 45% 31 de mayo 2022

1.5.1.2.1 Análisis de factibilidad 10% 31 de junio 2022

1.5.1.2.2  Desarrollo de las fases de diseño 30% 12 de noviembre
2022

1.5.1.2.3 Verificación de calidad del diseño 10% 12 de noviembre
2022

1.5.1.2.4 Preparación del curso en el entorno virtual de aprendizaje. 15% 12 de noviembre
2022

1.5.1.2.5 Virtualizar los programas académicos definidos para crear
competencias en los inspectores para la toma de decisiones basadas en
riesgo. 

20% 12 de noviembre
2022

1.5.1.2.6 Actualización de la matriz del programa académico. 5% 12 de noviembre
2022

1.5.1.2.7 Validación del programa académico 10% 12 de noviembre
2022

ASCA 1.5.1.3 Ofertar los programas
académicos para la creación de capacidades a
los inspectores para la toma de decisiones 

30%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

RD$1.250,000.00
1.5.1.3.1 Implementación de las estrategias del Plan de Mercadeo y
RRPP orientadas a la comercialización de programas académicos. 

100%
15 de diciembre
2022

ASCA 2.4.2.1.1 Conformación de equipo de equipo de trabajo. 25% 30 de junio 2022

ASCA  2.4.2.1.2 Reuniones de análisis. 25% 29 de julio 2022

ASCA 2.4.2.1.3 Informe de propuesta de Mejoras a la plataforma
virtual.

25% 30 de agosto 2022

ASCA 2.4.2.1.4 Aprobación por parte de la alta gerencia de la
implementación de Mejoras a la plataforma virtual.

25%
30 de septiembre
2022

ASCA 2.4.2.2.1 Levantamiento de datos. 25% 14 de octubre 2022

ASCA 2.4.2.2.2 Asignación de responsabilidades. 15% 14 de octubre 2022

ASCA 2.4.2.2.3 Ejecutar Implementación Mejoras a la plataforma virtual. 60%
30 de noviembre
2022

ASCA 2.4.3.1 Realizar acciones de promoción
de la oferta académica utilizando estrategias
innovadoras de contenido, logrando a la vez
tener un mayor alcance. 

40%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

RD$2,475,000.00
ASCA 2.4.3.1.1 Programar contenido mensual con valor para los clientes 
para difusión a través de los medios digitales.

100%
30 de noviembre
2022

ASCA 2.4.3.2 Seleccionar los canales más
adecuados para comercializar los productos y
servicios de ASCA. 

40%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

$5,000,000.00

ASCA 2.4.3.2.1 Identificar los medios más adecuados para promover la
oferta académica de ASCA y publicidad en general, que permita un
mayor alcance. (Medios digitales, Eventos Nacionales e Internacionales,
Visitas a Colegios y Open House).

100%
30 de noviembre
2022

ASCA 2.4.3.3 Creación de formularios de
registro para inscripción en línea 

20%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica
ASCA 2.4.3.3.1 Elaborar plantilla para el registro en los programas y
vinculación con los medios de contacto

100% 30 de noviembre

ASCA 2 2.4.4.1.1 Entrega de documentación 40% 30 de mayo 2022

ASCA 2 2.4.4.1.2 Prueba de módulo 20% 30 de junio 2022

ASCA 2 2.4.4.1.3 Implementación 40% 05 de agosto 2022

ASCA 2.4.5.1.1 Reunión de trabajo 15% 04 de febrero 2022

ASCA 2.4.5.1.2 Rediseño de modalidad de impartición de la Carrera 45% 04 de marzo 2022

ASCA 2.4.5.1.3 Sometimiento ante MESCyT de nueva versión Semi-
Presencial de Carrera Técnico Superior en Administración de Ciencias
Aeronáutica 

30% 11 de marzo 2022

ASCA 2.4.5.1.4 Aprobación del MESCyT de nueva versión Semi-
Presencial de Carrera Técnico Superior en Administración de Ciencias
Aeronáutica

10% 06 de mayo 2022

ASCA  2.4.6 Evaluación de Oferta 
Académica de carrera Técnico Superior .

15%
Estudio Factibilidad nueva oferta
Académica Carrera Técnico Superior

Estudio de Factibilidad realizado Estudio de factibilidad disponible
Estudio de factibilidad de nueva oferta
Académica de carrera Técnico Superior .

ASCA 2.4.6.1 Ampliar la Oferta Académica de
la carrera Técnico Superior .

100%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

RD$3,000,000.00
ASCA 2.4.6.1.1 Realizar el estudio de mercado, como primer insumo
para desarrollar la propuesta

100% 30 de junio 2022 María Amelia Reyes

Milvio Pérez
Enmi Torres
Marisela Orozco
Cesarina Vilomar
Elizabeth Sosa

RD$50,000.00
ASCA 2.4.7.1.1 Borrador de Acuerdo Inter-Institucional

70% 30 de junio 2022

No Aplica ASCA 2.4.7.1.2 Firma de Acuerdo Inter-Institucional 20% 31 de agosto 2022

RD$250,000.00 ASCA 2.4.7.1.3 Lanzamiento de acuerdo interinstitucional 10%
30 de septiembre
2022

10%
Seguro médico y de riesgos para
estudiantes ASCA

Cantidad de estudiantes con seguro médico
gestionado por ASCA

100% de los estudiantes solicitantes con
seguro médico gestionado por ASCA

Acuerdo sobre Seguro de Salud a
Estudiantes entre SENASA y el
IDAC/ASCA

ASCA 2.4.7.1 Acuerdo con SENASA para
gestionar un seguro médico y de riesgo para los
estudiantes de ASCA.

100%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

Jenny Guillermo

María Amelia Reyes
Milvio Pérez
Enmi Torres
Marisela Orozco
Cesarina Vilomar
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA 2.4.5.1 Cambiar modalidad de la carrera
Técnico Superior en Administración
Aeronáutica a semipresencial.

100%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

RD$2,000,000.00 Milvio Pérez25%
Rediseño modalidad de impartición Carrera
Técnico Superior Administración
Aeronáutica

Cantidad de horas por asignatura
rediseñadas de forma presencial y virtual

100% de las asignaturas rediseñadas con
cantidad de horas presenciales y virtuales

Nueva Modalidad de impartición de la
Carrera Técnico Superior en
Administración Aeronáutica 

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 
las partes interesadas, 
mediante un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el 
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de 
la visión institucional, apoyados en la innovación, 

 tecnología, transparencia y la ética.

2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes, brindándoles una 
respuesta más eficiente y rápida al 2024.

ASCA 2.4.2 Mejoras a la plataforma virtual 
de aprendizaje 

ASCA 2.4.3 Implementación de Estrategias 
de Marketing Mix (Productos y Servicios, 
Precio, Promoción, Canal de 
Distribución).(2021-2024)

ASCA  2.4.5 Rediseño Modalidad de 
impartición de la carrera Técnico Superior 
en Administración Aeronáutica 

Rhyna Conde

Genesis Pichardo
María Amelia Reyes
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA  2.4.4 Implementación de los 
servicios de biblioteca automatizados.

10% Automatización de servicios de Biblioteca
Cantidad de módulos para servicios de
biblioteca disponibles y en funcionamiento

100% de los módulos de servicios de
biblioteca en funcionamiento

Modulo de servicios biblioteca operativo 
ASCA 2.4.4.1 Habilitación de los servicios de
biblioteca de forma virtual. 

100%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica Dany Luz Valenzuela

María Amelia Reyes
Jocelin Almonte
Delby Acosta
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

20%
Estrategias de Marketing Mix
implementadas

Cantidad de promociones realizadas
100% de las promociones realizadas en
canales disponibles

Estrategia de Marketing Mix

María Amelia Reyes
Enmi Torres
Marisela Orozco
Cesarina Vilomar
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA  2.4.7 Seguro médico y de riesgo 
para Estudiantes ASCA

Alexander Ricourt
Joan Mercedes
Wansy Feliz
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA 2.4.2.2 Implementación de mejoras a la
plataforma virtual 

50%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

RD$500,000.00

ASCA 2.4.2.1 Análisis de mejoras 50%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica

Delby Acosta20% Plataforma Virtual de aprendizaje mejorada
Cantidad de mejoras realizadas a la
plataforma virtual de aprendizaje en
ejecución

100% de las mejoras a la plataforma virtual
de aprendizaje en ejecución

Mejoras a Plataforma Virtual de
aprendizaje

George Báez

María Amelia Reyes
Delby Acosta
Rhyna Conde
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA 1.5.1.2 Diseñar programas académicos
para la creación de competencias en los
inspectores para la toma de decisiones basadas
en riesgo. 

50%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través
de sistemas permanentes que
capitalicen el conocimiento,
fortalezcan la cultura y doten
de una adecuada
infraestructura a la institución

1. GARANTÍA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
las operaciones y de los riesgos asociados a la
aviación, manteniendo el buen desempeño estatal en
materia de seguridad operacional.

1.5 Desarrollar competencias del 100% de los inspectores para la toma
de decisiones basada en riesgo al 2024. 

ASCA 1.5.1 Diseñar y ofertar programas 
académicos  orientados a desarrollar 
competencias en los inspectores para la 
toma de decisiones basadas en riesgo. 

100% Programas académicos diseñados
Cantidad de programas académicos
diseñados para inspectores

100% de los programas académicos
diseñados para inspectores disponible para
impartición

Programas académicos para inspectores
basados en Gestión de Riesgos

ASCA 1.5.1.1 Detectar las necesidades de
capacitación específicas vinculadas a la
creación de competencia en los inspectores
para la toma de decisiones basadas en riesgo. 

20%

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Indicador

Resultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte Recursos Presupuesto Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Clara Fernández Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

Supuestos
Meses

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

1. GARANTÍA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
las operaciones y de los riesgos asociados a la
aviación, manteniendo el buen desempeño estatal en
materia de seguridad operacional. 1.2 Elevar la colaboración entre las partes interesadas y el Estado en

materia de seguridad operacional a un 80% al 2024.

ASCA  1.2.1 Realizar alianzas académicas 
estratégicas orientadas a mejorar el 
desempeño de la Seguridad Operacional 
entre las partes interesadas y el Estado 

50% Alianzas académicas estratégicas
Cantidad de alianzas académicas
concretadas y puestas en ejecución

100% de las alianzas académicas
concretadas en ejecución

Acuerdos y Adendas

ASCA 1.2.1.1 Establecer nuevas Alianzas
Estratégicas y Adendas de trabajo con
entidades nacionales e internacionales para el
desarrollo del talento aeronáutico

50% Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica

Tareas Aporte Fecha de termino

Cronograma
Responsable

Perspectiva

Área: Dirección Academia Superior de Ciencias Aeronáuticas (ASCA)

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de 
gestión y garantizar la mejora 
continua a través de sistemas 
de sostenibilidad y 
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el 
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de 
la visión institucional, apoyados en la innovación, 

 tecnología, transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora
continua del 100% de sus procesos al 2024.

ASCA 2.5.1 Reingeniería de Procesos de 
Calidad ASCA

100% Procesos ASCA Actualizados
Cantidad procesos y procedimientos
actualizados

100% de los procesos ASCA actualizados
Procesos y Documentos actualizados en
Plataforma SIAGA

ASCA 2.5.1.1 Actualizar los Procesos y
Documentos ASCA

100%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos

No Aplica ASCA 2.5.1.1.1 Actualización de Procesos y Documentos ASCA 100% 31 de marzo 2022 Elizabeth Sosa

Milvio Pérez
Enmi Torres
Marisela Orozco
George Báez
Gerónimo Vargas
Jocelin Almonte
Rhyna Conde
Vanessa Byas
María Amelia Reyes

ASCA 3.1.1.1 Mantener la acreditación como
IES por parte del MESCyT a través de la
Evaluación Quinquenal

50% RD$3,000,000.00
ASCA 3.1.1.1.1 Realizar las actividades correspondientes a la
autoevaluación de la institución

50%
30 de septiembre
2022

María Amelia Reyes

Milvio Pérez
Enmi Torres
Marisela Orozco
Cesarina Vilomar
Elizabeth Sosa

ASCA 3.1.1.2 Mantener acreditación Trainair
Plus bajo el nuevo marco regulatorio GAT-
OACI

50% RD$5,000,000.00
ASCA 3.1.1.2.1 Realizar las actividades correspondientes para mantener
la acreditación 

50% 31 de octubre 2022 George Báez

Ramon Emilio Abreu
Julio Lewis
León González
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

ASCA  3.2.1.1.1 Conformación de equipos 10% 31 de mayo 2022

ASCA  3.2.1.1.2 Levantamiento de información 70% 31 de mayo

ASCA  3.2.1.1.3 Informe sobre necesidades de capacitación 20% 31 de mayo

ASCA  3.2.1.2.1 Análisis de factibilidad 5%
14 de noviembre
2022

ASCA  3.2.1.2.2 Desarrollo de las fases de diseño 40%
14 de noviembre
2022

ASCA  3.2.1.2.3 Verificación de calidad del diseño 5%
14 de noviembre
2022

ASCA 3.2.1.2.4 Preparación del curso en el entorno virtual de
aprendizaje 

15%
14 de noviembre
2022

ASCA 3.2.1.2.5 Virtualizar los programas académicos de educación
continuada diseñados para satisfacer las necesidades identificadas 

20%
14 de noviembre
2022

ASCA  3.2.1.2.6  Actualización de la matriz del programa académico 5%
14 de noviembre
2022

ASCA  3.2.1.2.7 Validación del programa académico 10%
09 de diciembre
2022

ASCA 3.2.1.3 Ofertar los programas
académicos diseñados a partir de las
necesidades detectadas 

30% RD$1,200,000.00
ASCA 3.2.1.3.1 Implementación de las estrategias del Plan de Mercadeo
y RRPP orientadas a la comercialización de programas académicos. 

100%
12 de noviembre
2022

ASCA 3.2.2.1 Realizar un Levantamiento de
Necesidades de Capacitación de Personal de la
Industria Aeronáutica Nacional e Internacional.

20% RD$50,000.00
ASCA 3.2.2.1.1 Elaborar encuesta, aplicarla y analizar los resultados de
manera digital y presencial según aplique.

100%
17 de diciembre
2021

ASCA 3.2.2.2 Promocionar los Programas
Académicos detectados a través del
Levantamiento de Necesidades de Capacitación.

20% RD$950,000.00
ASCA 3.2.2.2.1 Diseñar material promocional y publicidad para lograr la
venta de los programas.

100%
09 de diciembre
2022

ASCA 3.2.2.3.1 Realizar las Alianzas con empresas de sector turismo
para potencializar oportunidades de negocio que sean rentables.

30%
09 de Diciembre
2022

ASCA 3.2.2.3.2 Diseñar material promocional y publicidad para lograr la
venta de los programas en conjunto con el sector turístico.

30%
09 de Diciembre
2022

ASCA 3.2.2.3.3 Ofertar programas académicos TTT 40%
9 de Diciembre
2022

RD$50,000.00 ASCA 3.2.3.1.1 Firma de Acuerdo Inter-Institucional 45% 31 de agosto 2022

RD$250,000.00
ASCA  3.2.3.1.2 Lanzamiento de acuerdo interinstitucional

55%
30 de septiembre
2022

Acuerdo sobre Pasantía a estudiantes
ASCA en el sector aeronáutico

ASCA 3.2.3.2 Realizar acuerdo con
instituciones y organizaciones para gestionar
pasantías para los futuros estudiantes ASCA.

50% RD$50,000.00
ASCA 3.2.3.2 Realizar acuerdo con instituciones y organizaciones para
gestionar pasantías a estudiantes ASCA

100%
30 de noviembre
2021

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.1.1.1 Reuniones de trabajo 20% 31 de marzo 2022

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.1.1.2 Tabulación de información 40% 08 de abril 2022

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.1.1.3 Análisis de expedientes de capacitación de personal
técnico

40% 30 de junio 2022

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.1.2.1 Reuniones de trabajo 30% 29 de julio 2022

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.1.2.2 Informes sobre brechas de entrenamiento 70% 31 de agosto 2022

ASCA 3.4.1.3 Presentar un plan de asistencia
para el seguimiento de los requerimientos de
capacitación recurrente y de actualización
requeridas por el personal 

30%
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.1.3.1 Redacción plan de asistencia 100%
30 de septiembre
2022

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.2.1.1 Consultas en instituciones del sector 30% 30 de junio de 2022

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.2.1.2 Ponderación y análisis de perfiles de los expertos 30% 29 de julio 2022

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

ASCA 3.4.2.1.3 Generación de listado de expertos disponibles 40% 29 de julio 2022

Propuesta diseño de programas
académicos con asesoría de expertos
técnico

ASCA 3.4.2.1 Actualización de disponibilidad
Expertos Técnicos

100%
ASCA  3.4.2 Optimización del proceso de 
diseño de programas académicos mediante 
el empleo de expertos externos.

50%
Propuesta de diseño de programas
académicos asesorada por expertos
técnicos

Cantidad de programas académicos
sugeridos por expertos técnicos

100% de propuesta de diseño de
programas académicos asesorados por
expertos técnicos

George Báez

Ramon Emilio Abreu
Julio Lewis
León González
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA 3.4.1.2 Realizar un análisis de brechas en
el entrenamiento recurrente y de actualización
del personal técnico del IDAC

40%

Jenny Guillermo

María Amelia Reyes
Milvio Pérez
Enmi Torres
Marisela Orozco
Cesarina Vilomar
Genesis Pichardo
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través 
de sistemas permanentes que 
capitalicen el conocimiento, 
fortalezcan la cultura y doten 
de una adecuada 
infraestructura a la institución

 3.FOMENTO  DE LA AVIACIÓN CIVIL:
Impulsar el desarrollo seguro de la aviación civil 
creando las facilidades para mejorar la 
competitividad del sector.

3.4 Actualizar e implementar al 100% el programa de entrenamiento y 
desarrollo del personal técnico de acuerdo a las nuevas tecnologías de la 
industria y normativas nacionales e internacionales al 2024.

ASCA  3.4.1 Diseñar un plan de asistencia 
para estandarizar métodos de seguimiento 
de los requerimientos de capacitación 
recurrente y actualizaciones requeridas por 
el personal técnico del IDAC. 

50%
Plan de Seguimiento Capacitación
Recurrentes

Cantidad de capacitaciones recurrentes
incluidas en el plan

100% de las capacitaciones recurrentes
incluidas en el plan

Plan de Seguimiento Capacitación
Recurrente

ASCA 3.4.1.1 Realizar un levantamiento sobre
los métodos de seguimiento de los
requerimientos de capacitación recurrente y
actualizaciones requeridas por el personal
técnico del IDAC

30%

No Aplica

RD$50,000.00

100% de los estudiantes solicitantes con
becas y pasantías gestionadas por ASCA

Acuerdo sobre Becas para Estudiantes
entre por instituciones gubernamentales o
privadas

ASCA 3.2.3.1 Realizar acuerdo con para
gestionar becas para los futuros estudiantes
ASCA.

50%

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

Estrategia de Segmentación del Público y
programa TTT

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

Rhyna Conde 

María Amelia Reyes
Milvio Pérez
Enmi Torres
Marisela Orozco
Cesarina Vilomar
Genesis Pichardo
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa
Jocelin Almonte

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA 3.2.2.3 Comercialización de los
Programas Académicos apoyados en el sector
turístico (programa TTT)

60%

ASCA 3.2.1.1 Detectar las necesidades de
capacitación del sector aeronáutico 

20%

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica

George Báez50%
Programas académicos técnicos diseñados
online

Cantidad de programas académicos
diseñados online

100% de los programas académicos
diseñados online disponible para
impartición

Curso Técnicos Aeronáuticos Online

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 
las partes interesadas, 
mediante un sistema confiable

 3.FOMENTO  DE LA AVIACIÓN CIVIL:
Impulsar el desarrollo seguro de la aviación civil 
creando las facilidades para mejorar la 
competitividad del sector.

3.2 Aumentar en un 5% el número de capacitaciones en función a las 
necesidades de la industria al 2024.

ASCA 3.2.1 Diseñar y ofertar programas 
académicos técnicos aeronáuticos en línea

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

Resultados: 
Consolidar la institución 
como transparente, ética, 
eficiente, orientada al 
cumplimiento de la normativa 
nacional e internacional y 
orientada a resultados.

 3.FOMENTO  DE LA AVIACIÓN CIVIL:
Impulsar el desarrollo seguro de la aviación civil 
creando las facilidades para mejorar la 
competitividad del sector.

3.1 Elevar  la  competitividad de la aviación civil nacional al 2024, 
mediante la implementación de un 100% el  programa desarrollado para 
los fines.

ASCA 3.1.1 Mantener y actualizar los 
procesos de certificaciones nacionales e 
internacionales

100%
Certificaciones Nacionales e Internacionales
activas y vigentes

Cantidad de certificaciones nacionales e
internacionales activas y vigentes

100% de las certificaciones nacionales e
internacionales vigentes

Acreditaciones nacionales e internacionales
Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

RD$1,000,000.00

ASCA 3.2.3 Otorgamiento de Becas y 
Pasantías. 

20% Becas y Pasantías para estudiantes ASCA
Cantidad de estudiantes con Becas y
Pasantías gestionadas por ASCA

Delby Acosta
Rhyna Conde
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa
Jocelin Almonte 

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividadASCA 3.2.1.2 Diseñar cursos técnicos

aeronáuticos en línea según las necesidades de
capacitación detectadas 

50%

ASCA 3.2.2 Implementación de estrategias 
de segmentación del público objetivo y 
extensión de oferta de cursos

30%
Estrategias de Marketing TTT
implementadas

Cantidad de comercializaciones realizadas
100% de las promociones realizadas y
comercializadas



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

ASCA 4.3.1.1 Definir los programas
académicos apropiados para crear conciencia
en la industria aeronáutica sobre la protección
del medioambiente 

20%
ASCA 4.3.1.1.1 Obtener los resultados de las necesidades de
capacitación MA de la industria 

10% 31 de mayo 2022

ASCA 4.3.1.2.1 Análisis de factibilidad 10% 31 de mayo 2022

ASCA 4.3.1.2.2 Desarrollo de las fases de diseño 25% 12 de noviembre
2022

ASCA 4.3.1.2.3 Verificación de calidad del diseño 10% 12 de noviembre
2022

ASCA 4.3.1.2.4 Preparación del curso en el entorno virtual de
aprendizaje 

15% 12 de noviembre
2022

ASCA 4.3.1.3 Virtualizar los programas académicos definidos para crear
conciencia en la industria aeronáutica sobre la protección al medio
ambiente 

20% 12 de noviembre
2022

ASCA 4.3.1.2.5 Actualización de la matriz del programa académico 10% 12 de noviembre
2022

ASCA 4.3.1.2.6 Validación del programa académico 10% 12 de noviembre
2022

ASCA 4.3.1.3 Ofertar los cursos técnicos
aeronáuticos MA 

30% RD$800,000.00
ASCA 4.3.1.3.1 Implementación de las estrategias del Plan de Mercadeo
y RRPP orientadas a la comercialización de programas académicos. 

100%
12 de noviembre
2022

ASCA 4.3.2.1 Desarrollar acciones a través del
Programa de Responsabilidad Social ASCA
VERDE que aporten a la protección del medio
ambiente.

70% RD$350,000.000

ASCA 4.3.2.1.1 Difusión de flyers en los medios digitales que
concienticen sobre diferentes temas medioambientales y Programación
de Actividades Presenciales en fechas claves de concientización
ambiental.

100%
15 de diciembre
2022

ASCA 4.3.2.2 Apoyar al IDAC en actividades
relacionadas con aportes para la protección al
medioambiente.

30% RD$250,000.00
ASCA 4.3.2.2.1 Apoyo al IDAC en iniciativas a favor del medio
ambiente.

100%
15 de diciembre
2022

George Báez

Delby Acosta
Rhyna Conde
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA 4.3.1.2 Diseñar los programas
académicos definidos para crear conciencia en
la industria aeronáutica sobre la protección al
medioambiente 

50%

Programa de actividades de
concientización de la Protección Ambiental

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

Rhyna Conde

María Amelia Reyes
Milvio Pérez
Genesis Pichardo
Vanessa Byas
Elizabeth Sosa 

Se dispone del personal competente adecuado y
suficiente, con los espacios físicos y equipos
necesarios para realizar la actividad

ASCA 4.3.2 Implementar un programa de 
actividades orientadas a crear consciencia 
en la industria aeronáutica sobre la 
protección al medio ambiente. 

50%
Programa de actividades de concientización
de la protección Ambiental

Cantidad de actividades de concientización
de la protección Ambiental realizadas

100% de actividades de concientización de
la protección Ambiental realizadas

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de 
las partes interesadas, 
mediante un sistema confiable

 4.PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE:
Contribuir a la reducción de los impactos 
ambientales derivados de la actividad aeronáutica 
para la adecuada adaptación al cambio climático y 
desarrollo sustentable.

4.3 Implementar al 100%  un programa de actividades para crear 
consciencia en la industria aeronáutica sobre la protección al medio 
ambiente al 2024.

ASCA 4.3.1 Diseñar y ofertar  programas 
académicos orientados a crear consciencia 
en la industria aeronáutica sobre la 
protección al medioambiente respecto a los 
efectos de la aviación. 

50%
Programas académicos orientados a la
protección medioambiental

Cantidad de programas académicos
diseñados para la protección
medioambiental

100% de los programas académicos
diseñados para la protección
medioambiental disponible para
impartición

Oferta de Programas académicos de
Protección Ambiental para la Industria
Aeronáutica

Horas Hombre
Recursos Tecnológicos
Recursos Económicos

No Aplica



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

1 Izzet Sansur

2 Juana Sánchez

4 Mario Almánzar

5 Francisco Raúl Cuevas

6 Nelson Villanueva

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DA 2.12.1.1.1 Conformación de equipo y designación  de responsables 50% 29/02/2022

DA 4.1.1.2 Reunión de análisis y levantamiento de Información 50% 30/3/2022

DA 2.12.1.2.1 Certificación de apropiación presupuestaria 25% 30/4/2022

DA 2.12.1.1.3 Constitución y aprobación del pliego de condiciones 25% 30/6/2022

DA 2.12.1.2.3 Propuestas  técnicas y económicas  25% 30/9/2022

DA 2.12.1.2.4 Acta  de adjudicación   25% 30/10/2022

DA 2.12.1.3 Asignaciones de flotilla 25% N/A
DA 2.12.1.3.1 Asignación de vehículos adquiridos a las direcciones de 
áreas que corresponda según necesidades detectadas

100% 29/12/2022

DA 2.12.1.1 Análisis de la necesidad 20% N/A DA 2.12.1.1.1 Conformación de equipo y asignación de responsables 100% 3/10/2022

DA 2.12.1.2.1  Pre- Levantamiento de los  trabajos a realizar 20% 30/11/2022

DA 2.12.1.2.2 Verificación y Disponibilidad de fondos 20% 30/12/2022

DA 2.12.1.2.3 Constitución y aprobación del Pliego de Condiciones 20%
pendiente a ser 
movido para el 

2023

DA 2.12.1.2.4 Propuestas Técnicas y Económicas 20%
pendiente a ser 
movido para el 

2023

DA 2.12.12.5  Acta  de Adjudicación 20%
pendiente a ser 
movido para el 

2023

DA 2.12.1.3  Certificación de Entrega 30% N/A DA 2.12.1.3.1 Certificación de Entrega 100%
pendiente a ser 
movido para el 

2023

DA 2.12.2.1.1 Conformación de equipo y designación  de responsables 50% 29/02/22

DA 2.12.2.1.2 Reunión de análisis y levantamiento de Información 50% 30/3/2022

DA-2.12.2.2.1 Certificación de Apropiación Presupuestaria 25% 30/4/2022

DA-2.12.2.2.2 Constitución y Aprobación del Pliego de Condiciones 25% 30/6/2022

DA-2.12.2.2.3 Propuestas  Técnicas y Económicas  25% 30/9/2022

DA-2.12.2.2.4 Acta  de Adjudicación 25% 30/10/2022

DA-2.12.2.3 Implementación 30% N/A
DA-2.12.2.3.1
Equipos instalados, programados, probados y puesto en marcha en un
100%

100% 29/12/2022

Francisco Raúl Cuevas

- Se dispone del personal con las competencias
necesarias.

- Se cuenta con los recursos económicos
requeridos.DA-2.12.2.2 Ejecución de licitación 50% RD$77,000.000.00

DA-2.12.2.1 Análisis de la necesidad 20%

- Personal asignado con las
competencias necesarias.
 - Salón de reuniones.
 - Equipos tecnológicos
 - Aprobaciones

N/A

Mario Almánzar50%
Adquisición aires acondicionados
Academia Superior de Ciencias Aeronáutica

¿Si o No? Sí 100%
Aires acondicionados adquiridos e 

instalados Academia Superior de Ciencias 
Aeronáutica

- Personal asignado con las
competencias necesarias.
 - Salón de reuniones.
 - Equipos tecnológicos
 - Aprobaciones

Mario Almánzar Francisco Raúl Cuevas

- Se dispone del personal con las competencias
necesarias.

- Se cuenta con los recursos económicos
requeridos.

DA 2.12.1.2 Ejecución de la Readecuación o
Construcción de oficinas administrativas y
almacén en el Norge Botello  

50% RD$15,000.000.0050%
Construcción de oficinas administrativas y
almacén en el Norge Botello

¿Si o No? Sí 100%
Oficinas administrativas y almacén 
construidos  en el Norge Botello

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través
de sistemas permanentes que
capitalicen el conocimiento,
fortalezcan la cultura y doten
de una adecuada
infraestructura a la institución

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.12 Reacondicionar la infraestructura física que albergan las
instalaciones de la institución en un 60% al 2024.

DA 2.12.1 Construcción de oficinas
administrativas y almacén en el Norge
Botello 

DA 2.12.2 Proyecto 001-2022 de Aires
Acondicionados para la Academia
Superior de Ciencias Aeronáutica

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través
de sistemas permanentes que
capitalicen el conocimiento,
fortalezcan la cultura y doten
de una adecuada
infraestructura a la institución

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.12 Reacondicionar la infraestructura física que albergan las
instalaciones de la institución en un 60% al 2024.

DA 2.12.1 Proyecto 002-2022 Compra de
flotilla de vehículos, aproximadamente 15 

100% Adquisición de vehículos ¿Si o No? Sí 100% Vehículos comprados

DA 2.12.1.1 Análisis de la necesidad 25%

 - Personal asignado con las 
competencias necesarias.
 - Salón de reuniones.
 - Equipos tecnológicos
 - Aprobaciones

Presupuesto Tareas Aporte Fecha de terminoResultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte

N/A

Mario Almánzar Nelson Villanueva

 - Se dispone del personal con las competencias 
necesarias.
 - Se cuenta con los recursos económicos 
requeridos.

DA 2.12.1.2 Ejecución de licitación 50% RD$52,590,000.00 

Responsable

Supuestos
Meses

Cronograma

Recursos 

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Equipo

Área: Dirección Administrativa



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DCRP 1.2.1.1 Recibir y Captar las
informaciones de las acciones que contribuyen
al mantenimiento de la seguridad operacional

50% DCRP 1.2.1.1.1 Reunión con las diferentes áreas. 100%

DCRP 1.2.1.2.1 Producción y/o curación de contenido 50%

DCRP 1.2.1.2.2 Difusión de contenido a través de los canales
correspondientes

50%

DCRP 2.10.1.1.1 Designación de comité para auditoría del manual de
identidad institucional actual.

20% 15/4/2022

DCRP 2.10.1.1.2 Levantamiento de oportunidades de mejora 30% 30/4/2022

DCRP 2.10.1.1.3 Definición del nuevo manual de identidad institucional 50% 31/5/2022

DCRP 2.10.1.2 Comunicación de los
parámetros establecidos en el manual de
identidad institucional.

50%
DCRP 2.10.1.2.1 Desarrollo de comunicaciones para dar a conocer
nuevos parámetros establecidos

100% 15/6/2022

DCRP 2.2.1 .1 .1  Designación de equipo 40% 15/1/2022

DCRP 2.2.1 .1.2  Desarrollo de calendario de actividades 60% 31/1/2022

DCRP 2.2.1 .2 Elaboración de plan de acción
para la coordinación de actividades
identificadas

20% DCRP 2.2.1 .2.1  Establecimiento de ideas conceptuales de actividades 100% 31/1/2022

DCRP 2.2.1 .3.1 Informar y ejecutar las actividades de integración. 60% 31/12/2022

DCRP 2.2.1 .3.2 Creación de material  audiovisual durante actividades/ 40% 31/12/2022

DCRP 2.11.2.1 Adecuación del área donde
estarán los equipos.

10%
DCRP 2.11.1.1.1 levantamiento de espacio físico donde se instalará la
cabina de grabación.

100% 17/2/2022

DCRP 2.11.2.2 Identificar las especificaciones
técnicas de los equipos.

20% DCRP 2.11.1.2.1  Identificación de los equipos necesarios a utilizar. 100% 19/2/2022

DCRP 2.11.2.3  Identificar suplidores 20%
DCRP 2.11.1.3.1 Realizar comparativa entre precio/ calidad entre
equipos y suplidores. 

100% 31/3/2022

DCRP 2.11.2.4 Adquisición, entrega e
instalación de equipos.

30%
DCRP 2.11.1.4.1 Recibir y verificar que los equipos lleguen tal cual los
requerimientos solicitados 

100% 31/4/20202

DCRP 2.11.1.5.1 Determinar que personal necesita entrenamiento para
utilizar cada equipo y la persona que realizará el entrenamiento 

50% 4/5/2022

DCRP 2.11.1.5.2 Ejecución de los entrenamientos correspondientes 50% 5/7/2022

DCRP 2.12.1 .1 Medición del espacio físico 20%
DCRP 2.12.1 .1.1 Levantamiento de espacio físico donde se realizará la
readecuación. 

100% 20/1/2022

DCRP 2.12.1.2 Verificar la adecuación del
mobiliario solicitado

10%
DCRP 2.12.1.2.1 Determinar que el mobiliario identificado es el
necesario para el espacio. 

100% 27/3/2022

DCRP 2.12.1.3 Identificar suplidores 20%
DCRP 2.12.1.3.1 Realizar comparativa entre precio/ calidad entre
equipos y suplidores 

100% 4/2/2022

DCRP 2.12.1.4 Adquisición, entrega e
instalación de equipos

40%
DCRP 2.12.1.4 .1 Recibir y verificar que los equipos lleguen tal cual los
requerimientos solicitados 

100% 5/3/2022

DCRP 2.12.1.5 Asignación de espacios 10%
DCRP 2.12.1.5.1 Identificación de los colaboradores que estarán siendo
reubicados a los nuevos espacios 

100% 21/6/2022

DCRP 2.5.1 .1.1 Seleccionar el equipo encargado de trabajar en la
actualización del manual 

25% 3/2/2022

DCRP 2.5.1 .1.2 Levantamiento e identificación de las mejoras en el
Manual de comunicación en situación de crisis

25% 4/2/2022

DCRP 2.5.1 .1 .3 Definición del nuevo manual de identidad institucional 50% 30/5/2022

Paula Valverde / Paula Inoa /
Genesis Pichardo / Raquel
Diaz 

Se dispone de personal con la capacidad y
habilidades necesarias

DCRP 2.5.1 .1 Revisión de versión actual de
manual de manejo de crisis institucional e
identificación de mejoras.  

100% Recursos Humanos y Económicos N/A Priscilla Camarena100%
Actualización de Manual de Crisis
institucional  

¿Si o No? Sí 100%
Publicación en el SIAGA de nuevo Manual
de Comunicación en Situación de Crisis

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora
continua del 100% de sus procesos al 2024.

DCRP 2.5.1 Refrescamiento de Manual de
Comunicación en Situación de Crisis

Recursos Humanos y Económicos RD$350,000.00 Priscilla Camarena Jorge Gil Cano

Se dispone de personal con la capacidad y
habilidades necesarias, sin embargo se requiere
la adquisición de mobiliarios nuevos para el
espacio físico 

100% Remodelación espacio físico ¿Si o No? Sí 100%
Espacio físico de audiovisuales
remodelado

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.12 Reacondicionar la infraestructura física que albergan las
instalaciones de la institución en un 60% al 2024.

DCRP 2.12.1 Readecuación espacio
físico división audiovisual

Jorge Gil Cano
Jovany Dosier / José
Gregorio Núñez / Francis
Arias / Alberto Feliz 

Se dispone de personal con la capacidad y
habilidades necesarias, sin embargo se requiere
la adquisición de equipos tecnológicos. 

DCRP 2.11.2.5 Entrenamiento 20%

Paula Inoa / Ana Gálvez /
Genesis Pichardo / José
Núñez / Alberto Feliz /
Francis Arias / Ezequiel Feliz
/ Emmanuel Meléndez /
Francisco Manzueta 

Se dispone de personal con la capacidad y
habilidades necesarias, sin embargo se requiere
adquisición de licencias para programas de
diseño y equipos tecnológicos

DCRP 2.2.1 .3 Realizar actividades de
integración

60%

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.11 Aumentar en un 100% la capacidad y disponibilidad de
infraestructura tecnológica con el propósito de eficientizar y diversificar
los productos y servicios de la institución al 2024.

DCRP 2.11.2 PRY-DCRP-001-2022
Cabina de grabación para voces en off

100% Realización cabina de grabación ¿Si o No? Sí 100% Cabina física y productos presentados 
Recursos humanos, tecnológicos y
económicos

RD$250,000.00

DCRP 2.2.1 .1 Realizar levantamiento de
fechas y actividades de interés para todos los
colaboradores que conforman la institución.

20%

Recursos humanos y tecnológicos Priscilla Camarena100% % de actividades realizadas
IG= cantidad de actividades realizadas /
Cantidad de actividades programadas *
100

≥70%
Calendario de actividades
/Material audiovisual 

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la incorporación de 2
nuevas certificaciones (Certificación Norma ISO 27001-2014, Seguridad
de la Información y Certificación Norma ISO 37001-2016, Antisoborno)
al 2024.

DCRP 2.2.1 Establecer estrategias para la
integración y relación interdepartamentales
con la finalidad de promover un ambiente
laboral favorable. 

Recursos humanos y tecnológicos N/A Priscilla Camarena

Raquel Díaz / Paula Inoa /
Genesis Pichardo / Ana
Gálvez / Paula Valverde /
Jorge Gil Cano/ Emmanuel
Meléndez / Francisco
Manzueta/ Dahiana Sánchez 

Se dispone de personal con la capacidad y
habilidades necesarias y de los equipos
tecnológicos.

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.10 Fomentar la cultura de servicio y atención al ciudadano cliente en el
100% de los colaboradores al 2024.

DCRP 2.10.1 Promover los lineamientos
de la imagen corporativa de la institución
para que todas sus dependencias se
adhieran a estos parámetros, y no figuren
como un ente autónomo dentro de la
misma institución.  

100%
Actualización de manual de imagen 

corporativa 
¿Si o No? Sí 100% Difusiones vía intranet 

DCRP 2.10.1.1 Refrescamiento manual de
identidad institucional.

50%

Se dispone de personal con la capacidad y
habilidades necesarias, así como los equipos
tecnológicos, sin embargo se requiere de
recursos económicos a determinar.DCRP 1.2.1.2 Desarrollo y difusión de

contenido
50%

Recursos humanos, tecnológicos y
económicos

N/A 20/12/2022 Priscilla Camarena

Paula Inoa / Genesis
Pichardo / Rosanny Zapata /
Ana Gálvez / Francis Mesa /
Jorge Gil Cano / Ezequiel
Feliz / José Núñez /
Francisco González/
Emmanuel Meléndez /
Francisco Manzueta / Francis
Arias / Alberto Feliz/ Antonia
Tejada / Raquel Díaz /
Dahiana Sánchez

100% Difusión de informaciones
IG= Cantidad de información difundida /
Cantidad de información planificadas * 100

≥70%
Publicaciones en pagina web / redes
sociales institucionales 

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

1. GARANTÍA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
las operaciones y de los riesgos asociados a la
aviación, manteniendo el buen desempeño estatal en
materia de seguridad operacional.

1.2 Elevar la colaboración entre las partes interesadas y el Estado en
materia de seguridad operacional a un 80% al 2024.

DCRP 1.2.1 Informar e impulsar de manera 
interna y externa las acciones llevadas a
cabo para fomentar la seguridad
operacional que garantizan las operaciones
de la institución.

Fecha de termino

Cronograma
Responsable

Supuestos
Meses

Aporte Recursos Presupuesto Tareas AporteAporte

Indicador

Resultado esperado Medio de verificación ActividadPerspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Área: Dirección de Comunicación y Relaciones Públicas



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

1 Abel Taveras

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 2 Orlando Sánchez

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DF 2.5.1.1.1 Recibir de los implementadores de SIAGA los módulos de
Contabilidad, Presupuesto y Tesorería (Caja y Banco), para las pruebas
necesarias para su puesta en marcha

20% 30/4/2022

DF 2.5.1.1.2 Poner en ejecución las mejoras al sistema SIAGA con los
módulos de contabilidad, presupuesto y tesorería caja y bancos en el
mes de junio 2022

80% 30/6/2022

No. Nombres

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DFISC 2.2.1.1.1 Levantamiento de datos 10% 31/1/2022

DFISC  2.2.1.1.2 Asignación de responsabilidades 20% 28/2/2022

DFISC 2.2.1.1.3 Ejecutar cambios en los proceso y/o levantamiento de
nuevos procesos

30% 31/3/2022

DFISC  2.2.1.1.4 Ejecución de Auditoría interna 40% 31/5/2022

DFISC  2.2.1.2 Certificación 25%

- Contratación organización
certificadora.

- Logística de traslado y almuerzos
auditores externos 

DFISC  2.2.1.2.1 Ejecución de Auditoría externa 100% 30/7/2022

Suletty Crespo

Suletty Crespo / Enna Amaro
/ Máximo Brenes / Wellington
Sánchez / Joan Burgos /
Annis Agramontes / Winston
Genao / Aldo Mieses /
Elizabeth Sosa / Francisco
Vargas / Víctor Núñez /
Consultores Externos

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y del el espacio físico y los equipos
necesarios. Así como los accesos pertinentes
para la consulta de información.

Se dispone del personal con las competencias
requeridas

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el apoyo de la alta gerencia.

- Se dispone del personal con las competencias
requeridas.

- Se dispone de los fondos y recursos
necesarios.

- Se dispone de los fondos y recursos
necesarios.

Resultados

2. Fortalecimiento Institucional:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la incorporación de 2
nuevas certificaciones (Certificación Norma ISO 27001-2014, Seguridad
de la Información y Certificación Norma ISO 37001-2016, Antisoborno)
al 2024.

DFISC 2.2.1 PRY-DFISC-001-2021
Certificación Normas ISO 37001-2016 Anti
soborno e ISO 37301 Cumplimiento 

100% Norma Certificada
Actividades realizadas / Actividades 

programadas * 100
100% Certificados

DFISC  2.2.1.1 Implementación de la norma 75%

- Contratación organización
implementadora.
 -Capacitación del personal
-Computador, espacio físico, acceso

a informaciones requeridas 

Presupuesto Tareas Aporte Fecha de termino

Cronograma

Resultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte Recursos 

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Resultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte Recursos 

N/A Abel Taveras

Wellington Sánchez, Belida
Frías, Apacia Marte, Orlando
Sánchez, Ramona Vargas,
Cinthia Benzan, Sofia
Romero, Orquídea Batista,
Miguel Ángel Rodríguez
Raúl Muñoz

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el apoyo de la alta gerencia.

Responsable

Supuestos
Meses

Cronograma

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora
continua del 100% de sus procesos al 2024.

DF 2.5.1 Implementación de sistemas
computarizados (Contabilidad,
Presupuesto y Activo Fijo SIAGA) 

100%
Adición de los modulo a los procesos de
SIAGA

cantidad de procesos SIAGA + Nuevos
Módulos

Eficiencia en la información financiera a
través de las reporterias

Sistema SIAGA

DF 2.5.1.1 Implementación de los Sistemas de
Contabilidad General por Centro de Costos ,
de Planificación y Ejecución Presupuestaria con
centro de Costos y de Caja y Bancos, todos
con SIAGA

100%

- Logística de reunión, salón, personal
interno, equipos audiovisuales

- Personal asignado con las
competencias necesarias

Equipo

Responsable

Supuestos
Meses

Presupuesto Tareas Aporte Fecha de termino

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Área: Dirección de Fiscalización

Área: Dirección de Finanzas

RD$4,000,000.00



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

1 Claudia Roa

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 2 Julio César Mejía

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DINA 1.4.1.1.1 Levantamiento constante de las principales causas
evidenciadas en los reportes de desviaciones operacionales.

50% 15/12/2022

DINA 1.4.1.1.2 Plan de acción y/o seguimiento de las acciones tomadas
referentes a las desviaciones operacionales.

50% 15/12/2022

DINA 1.4.1.2 Mantener una actualización
constante del personal CTA y el sistema
TOPSKY.

15%
DINA 1.4.1.2.1 Seguimiento al programa recurrente de capacitación
TOPSKY.

100% 15/12/2022

DINA 1.4.1.3 Eficientizar la Supervisión en las
diferentes posiciones de control.

15%
DINA 1.4.1.3.1 Seguimiento al programa de capacitación para
Supervisores y Líderes de Grupo. 

100% 15/12/2022

DINA 1.4.1.4 Minimización de Distracción en el
puesto de trabajo

15%
DINA 1.4.1.4.1 Seguimiento al Plan de Acción para prevenir
Distracciones en las Posiciones de Control.

100% 15/12/2022

DINA 1.4.1.5.1 Análisis retroalimentaciones de eventos. 50% 15/12/2022

DINA 1.4.1.5.2 Presentación de retroalimentaciones de eventos al
Personal del Departamento ATM.

50% 15/12/2022

DINA 1.4.1.6.1 Desarrollo de los cálculos dinámicos. 50% 15/04/2022

DINA 1.4.1.6.2 Integración al proceso de DINA-ATM-SMS-007 50% 15/07/2022

DINA 1.4..2.1.1 Creación del equipo de trabajo para el desarrollo del
Manual.

10% 15/01/2022

DINA 1.4.2.1.2 Desarrollo y revisión del Manual.
45% 30/04/2022

DINA 1.4.2.1.3 Proceso de aprobación del manual
45% 30/05/2022

DINA 1.4.2.2.1 Creación del equipo de trabajo para el desarrollo del
Manual.

10% 15/06/2022

DINA 1.4.2.2.2 Desarrollo y revisión del Manual 45% 30/09/2022

DINA 1.4.2.2.3 Proceso de aprobación del manual 45% 30/10/2022

DINA 1.4.2.3.1 Creación de cronograma de planificación y ejecución 10% 30/01/2022

DINA 1.4.2.3.2 Medición de capacidades de los sectores APP Punta
Cana, APP Cibao, APP Las Américas, y los sectores del ACC Santo
Domingo. (fase 1)

45% 30/01/2022

DINA 1.4.2.3.2 Medición de capacidades de los sectores APP Punta
Cana, APP Cibao, APP Las Américas, y los sectores del ACC Santo
Domingo. (fase 2)

45% 30/10/2022

Se completa el proceso de aprobación de los
manuales.

DINA 1.4.2.2 Creación del Manual de
Entrenamiento Unidad ATFM-CDM

35%
Personal, espacio de oficina, hardware
y software así como material de
oficina.

Carlos Vargas
Elvis Sánchez
José Báez P.
Rafael Urbáez

DINA 1.4.2.3 Revisión de la mediciones
capacidades de los sectores y aeropuertos

30%

Personal, espacio de oficina, hardware
y software así como material de
oficina, Viáticos, transporte y
combustible.

Carlos E. Sánchez
Carlos M. Vargas
Gilberto G. Fajardo
José Báez Placido

DINA 1.4.1.6 Inclusión de cálculos dinámicos a
los indicadores del proceso DINA-ATM-SMS-
007.

20%

La Inclusión de los cálculos dinámicos a los
indicadores del proceso de DINA-ATM-SMS-
007.

DINA 1.4.2 Fortalecimiento de las
actividades de la Unidad ATFM 

20% Actividades Unidad ATFM
Cantidad de Actividades completadas/ entre
la cantidad de actividades a realizar

Una mayor efectividad porcentual
estimación de los pronósticos del flujo del
Transito Aéreo en la FIR Santo Domingo

Ver proceso de aprobación de los
manuales

DINA 1.4.2.1 Creación del Manual de
Procedimientos Unidad ATFM-CDM.

35%
Personal, espacio de oficina, hardware
y software así como material de
oficina.

George Alfredo Matthew

Carlos Vargas
Elvis Sánchez
José Báez P.
Rafael Urbáez

DINA 1.4.1.5 Creación de programa de
retroalimentaciones de eventos al Personal del
Departamento ATM.

15%

Cronograma

Procesos internos

1. Garantía de la Seguridad Operacional:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
la gestión de los riesgos asociados a la aviación,
manteniendo el buen desempeño estatal en materia
de seguridad operacional.

1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la Seguridad
Operacional (SMS) de los Servicios de Navegación Aérea al 90% para el
2024.

DINA 1.4.1 Programa Reducción de los
AIRPROX atribuibles al ATC

50% Indicadores DINA-ATM-SMS-007 
Perdidas de separación / Cantidad de
AIRPROX atribuibles al ATC en el
trimestre evaluado

Mantener los AIRPROX dentro de los
límites establecidos

La revisión trimestral por la dirección del
sistema SMS

DINA 1.4.1.1 Eficientizar las coordinaciones
entre dependencias de los Servicios de Tránsito
Aéreo.

20%

Recursos Humanos calificados;
Plataforma tecnológica para
inducciones; Tiempo para participar en
reuniones e inducciones; Personal
Técnico del Departamento  ATM

Presupuesto Tareas Aporte Fecha de terminoResultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte
Recursos

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Responsable

Supuestos

Meses

Ángel Cuevas 
Alejandro Carrión 
Enmanuel Frías      
José Escalante       
Ramón Páez

Emmanuel Frías
José Escalante    
Ramón Páez           
Ángel Cuevas
Alejandro Carrión

Eduardo Manuel Tejada 
Echavarría

Eduardo Manuel Tejada 
Echavarría

Área: Dirección de Navegación Aérea (DINA)



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

DINA 1.4.3.1.1 Revisión de requerimientos RAD-110 20% 29 febrero 2022

DINA 1.4.3.1.2 Creación de Objetivos de Seguridad Operacional 15% 30 abril 2022

DINA 1.4.3.1.3 Creación de Metas de Seguridad Operacional 15% 30 mayo 2022

DINA 1.4.3.1.4 Difusión de objetivos y metas de seguridad operacional 50% 30 junio 2022

DINA 1.6.3.1.1 Oficio de requerimiento 40% 27/01/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

Ygnacio Vidal Martínez,  
Alex Trinidad, 
Francisco Esker Gil

DINA 1.6.3.1.2 Especificaciones Técnicas 60% 27/01/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez
Izzet Sansur

DINA 1.6.3.2.1 Licitación 50% 09/04/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez
Izzet Sansur

DINA 1.6.3.2.2 ADJUDICACION Y CONTRATO 50% 20/04/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.3.1 Producción 30% 30/08/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.3.2 Capacitación en fabrica 35% 30/08/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.3.3 Factory Aceptance Test (FAT) 35% 30/08/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.4.1 Adecuación del terreno 30% 30/06/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.4.2 Ensamblaje del sistema (D-VOR/DME) 30% 30/09/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.4.3 On the Job Training (OJT) y Site Acceptance Test
(SAT)

40% 30/09/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.5.1 Vuelo de certificación (Flight check) 60% 22/09/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3.5.2 Publicación en el AIP (2 Ciclos AIRAC) 40% 15/10/2022
Oscar Alberto Ureña 

Núñez

DINA 1.6.3 Proyecto 001-2022 Nuevo
VOR-DME PNA

25% 100 % de las actividades a realizar

- Se desembolsen los recursos para la
capacitación.
- Se adquiera el equipamiento y herramientas

correspondientes.
- Se asegura el desembolso para el cierre del

proyecto.

DINA 1.6.3.2 Adquisición 10%
Personal/Material de oficina

DINA 1.6.3.3 Fabricación 30% Personal/viáticos/Boletos aéreos

DINA 1.6.3.4 Instalación 35%
Lo requerido por el fabricante
Viáticos, transporte, combustible
Hardware y Software

Informe de Vuelo de verificación
satisfactorio y enmienda correspondiente a
la publicación de información aeronáutica

DINA 1.6.3.1 solicitud 10% Personal y material oficina

RD$132,000,000.00

DINA 1.6.3.5 Puesta en marcha 15%
Viáticos, transporte, combustible
hardware y Software.

Augusto Pérez Cuevas

Claudia Roa
Roosevelt Peña
Ramon Cabrera
Augusto Pérez Cuevas
José A. Pérez Pérez
Eduardo Tejada
(CRSO)

Deben completarse la Inducción y la encuesta.
90% del personal comprenda los objetivos
y metas de seguridad

Inducción y encuesta
DINA 1.4.3.1 Desarrollar Objetivos y Metas de
Seguridad Operacional

100%
Personal, espacio de oficina, hardware
y software así como material de oficina

DINA 1.4.3 Planificación de la Gestión de
la Seguridad Operacional

30% Planificación SMS
Cantidad de Actividades realizadas / entre
Cantidades de actividades programadas

Nuevo VOR/DME PNA
Cantidad de Actividades realizadas / entre
Cantidad de actividades programadas * 100

1.6 Fortalecer la infraestructura y capacidades de navegación aérea a
través del cumplimiento de el Plan Nacional de Navegación Aérea a un
90% para el 2024.

Ygnacio Vidal Martínez,  
Alex Trinidad, 
Francisco Esker Gil



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

1 Jasmín Fabré

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 2 Paula Ríos

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DL 2.1.1. Propiciar estrategias adecuadas
para obtener procedimientos
administrativos saneados conjuntamente
con la Dirección de Recursos Humanos,
respecto a los caso de desvinculación. 

30% Litigios
Cantidad de Decisiones 

Favorables/Cantidad de Decisiones no 
favorables 

75% Informe de Decisiones Contenciosas
DL 2.1.1.1 Coordinación con personal
responsable de RRHH y verificación con el
MAP antes de proceder con desvinculaciones. 

100%
Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador.

50,000.00
2.1.1.1.1 Asesoría Legal en consonancia con la legislación
correspondiente.

100% Diciembre, 2022 Laura Blanco Martín Frías, Lorena Acosta

DL 2.1.2 Alcanzar realizar todos los
medios y mecanismos legales disponibles
por la ley para lograr obtener mayores
procesos judiciales en favor de la
institución. 

30% Procesos Judiciales
% de situaciones que se convierten en 

procesos judiciales/% de situaciones que se 
concluye con mediación y/o acuerdos

75%
Informe de Resolución de Conflicto o
Problemática 

DL 2.1.2.1 Análisis o Opinión Legal sobre
problemática asignada. 

100%

Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador. Investigación sobre la
problemática presentada. 

N/A
2.1.2.1.1 Elaboración de opinión legal en consonancia con la legislación
correspondiente.

100% Diciembre, 2022 Laura Blanco Martín Frías, Lorena Acosta

2.1.3.1.1 Revisión de la normativa internacional. 25% Febrero, 2022 Pedro Rodríguez Jesús Veloz

2.1.3.1.2 Informes y opiniones legales sobre posible cambios o
modificaciones

25% Febrero, 2023 Pedro Rodríguez Jesús Veloz

DL 2.3.1 Lograr procedimientos
transparentes de los proceso de compras y
contrataciones de bienes y servicios. 

50% Compras y contrataciones 
Certificaciones favorables de la
CGR/Certificaciones No Favorables 

100% Certificaciones emitidas por la Contraloría 
DL 2.3.1.1Cumplimientos con los lineamientos
de la Controlaría, la Ley Núm. 340-06 y su
Reglamento de Aplicación Decreto 543-12. 

100%
Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador.

N/A
2.3.1.1.1 Cumplimiento de los requisitos establecidos en la plataforma de
contratos de la Contraloría General de la República. 

100% Diciembre, 2022 Kenia Pérez
Pedro Rodríguez, Ana Del
Rosario

DL 2.3.2 Identificación de las necesidades
de acuerdos interinstitucionales. 

20% Acuerdos Interinstitucionales
% de acuerdos implementados/acuerdos
firmados 

75%
Propuestas de Acuerdos; Acuerdos
Aprobados para la Firma; Acuerdos
Firmados. 

DL 2.3.2.1 Completar el
Formulario/Cuestionario

100%
Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador.

N/A
2.3.2.1.1 Remisión a los interesados de los formularios y reuniones de
factibilidad.

50% Diciembre, 2022 Jasmín Fabré Jasmín Fabré

DL 2.3.3 Seguimiento a las
responsabilidades y tareas derivadas de los
acuerdos anteriormente firmados, 

30% Acuerdos Interinstitucionales
% de resultados de impacto generados de
los acuerdos/ total de acuerdos firmados.

75%
Informes de implementación de las áreas
de seguimiento a los acuerdos firmados

DL 2.3.3.1 Informes periódicos de las tareas
realizadas y resultados obtenidos.

100%
Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador.

N/A 2.3.3.1.1 Reuniones con el personal responsable. 100% Diciembre, 2022 Jasmín Fabré Jasmín Fabré

DL 1.2.1 Elaboración de la Guía de
Requisitos Generales del Departamento de
Elaboración de Documentos y
Certificaciones de la Dirección Legal.

50% Certificaciones ¿Si o No? Sí 100%

Guía de Requisitos Generales del
Departamento de Elaboración de
Documentos y Certificaciones de la
Dirección Legal.

DL 1.2.1.1 Reuniones de trabajo 100%
Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador.

N/A 1.2.1.1.1 Reuniones con el personal responsable. 100% Febrero, 2022 Olga Yasilis Hersame
Robert Atahualpa Ramos
Gaton, Katia López, Rosalía
Reynoso

DL 1.2.2 Revisión RAD 20 50%
ACTUALIZACIÓN COMPLETA DEL
RAD 20

¿Si o No? Sí 100% Modificación RAD-20
DL 1.2.2.1 Actualización del instrumento
normativo de sanciones administrativas 

100%
Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador.

N/A 1.2.2.1.1 Revisión completa del RAD-20 y mejoras aplicables. 100% Diciembre, 2022 Hipólito Encarnación 
Luz Pérez Volquez, Dania
Diaz Filpo, Víctor Crispín,
Ruddy Alcántara

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora
continua del 100% de sus procesos al 2024.

DL 2.5.1 Actualización de los datos
pertinentes a los procesos internos de la
Dirección

100% Procesos Internos DL
% de procedimiento y manuales técnicos
actualizados / cantidad de procesos y
manuales no actualizados

100% Cumplimiento indicadores en el SIAGA
DL 2.5.1.1 Revisión de los procesos y
actualización de las informaciones
continuamente.

100%
Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador.

N/A
2.5.1.1.1 Actualización trimestral de cada dueño de proceso de la
Dirección. 

100% Diciembre, 2022 Paula Ríos Jhoan Paulino

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

1. GARANTÍA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
las operaciones y de los riesgos asociados a la
aviación, manteniendo el buen desempeño estatal en
materia de seguridad operacional.

1.2 Elevar la colaboración entre las partes interesadas y el Estado en
materia de seguridad operacional a un 80% al 2024.

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada

Área: Dirección Legal

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.3 Garantizar que el 100% de los acuerdos interinstitucionales firmados
al 2024 generen un impacto positivo en la organización.

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.1 Mantener el 95% del cumplimiento normativo de la institución con
los organismos nacionales e internacionales  al 2024.

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

Se dispone del personal con las competencias
requeridas y el espacio físico y los equipos
necesarios. 

DL 2.1.3 Revisión general del marco
normativo de cargos a la aviación (tasas y
derecho aeronáutico)

40% Decreto 406 Nivel de progreso para culminar. 50% Decreto Actualizado DL 2.1.3.1 Actualización del Decreto 406. 50%

Personal asignado con las
competencias necesarias y
computador. Investigación sobre la
problemática presentada. 

N/A

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Fecha de termino

Cronograma
Responsable

Supuestos
Meses

Aporte Recursos Presupuesto Tareas AporteAporte

Indicador

Resultado esperado Medio de verificación Actividad



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres
1 Juan Veras
2 Patricia Henríquez
3 Cristian Gómez

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 4 Leonor Cocco 

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible
Capacitación 

$25,000.00 DNV 1.1.1.1.1 Implementación de las acciones del Departamento de AIR 25% dic-22 Cristian Gómez Edgar Soto 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible
Capacitación 

$25,000.00 
DNV 1.1.1.1.2 Implementación de las acciones del Departamento de
DLA 

25% dic-22 Cristian Gómez Pedro Ml. Cabrera Otañez

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible
Capacitación 

$25,000.00 
DNV 1.1.1.1.3 Implementación de las acciones del Departamento de
OPS

25% dic-22 Cristian Gómez Marino Cruz Jaquez

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible
Capacitación 

$25,000.00 
DNV 1.1.1.1.4 Implementar uso de tecnología en la vigilancia (Hand
held)

25% dic-22 Cristian Gómez
Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 1.1.1.2.1 Identificar los riesgos vinculados a la seguridad
operacional

60% jul-22 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhamés Reyes
Mota

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible

$5,000.00 
DNV 1.1.1.2.2 Coordinación con los ministerios de medio ambiente y
agricultura, con el impacto del uso de las operaciones de aspersión

40% jul-22 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhamés Reyes
Mota

Horas hombre  N/A DNV 1.1.2.1.1 Designación de comisión procedimiento (DNV) 20% ene-22

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible

$1,500.00 DNV 1.1.2.1.2 Establecer mesa de trabajo con la CIAA. 50% feb-22

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible

$1,500.00 DNV 1.1.2.1.3 Actualización del protocolo de coordinación. 30% may-22

Porcentaje de requerimientos abastecidos
cantidad de requerimientos solicitados/
cantidad de requerimientos entregados

100% Requerimientos solicitados

DNV 1.2.1.1 Instaurar la Unidad para
Evaluación de la Salud Mental del personal
aeronáutico. Instaurar comisión especializada
para evaluación de casos especiales
(Cardiólogo, Psiquiatra.

20%

Horas hombre 
Equipos Tecnológicos
Infraestructura
Mobiliario
Recursos Humanos

$250,000.00 
DNV 1.2.1.1.1 Solicitar los requerimientos identificados para instaurar la
unidad.

100% ago-22
Pedro Ml. Cabrera
Otañez

Kendra Cabrera

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A DNV 1.2.1.2.1 Propuesta Manual 3500 25% jul-22

Pedro Ml. Cabrera
Otañez

Kendra Cabrera

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A DNV 1.2.1.2.2 Aprobación manual 3500 25% dic-22

Pedro Ml. Cabrera
Otañez

Kendra Cabrera

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Asignación Combustible

$2,000.00 DNV 1.2.1.2.3 Designar los Centros 25% ago-22
Pedro Ml. Cabrera
Otañez

Kendra Cabrera

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A DNV 1.2.1.2.4 Incluir en la Orden 6001 25% ago-22

Pedro Ml. Cabrera
Otañez

Kendra Cabrera

Porcentaje de procesos vinculados 
cantidad de procesos aprobados/ cantidad
de procesos vinculados

50% Procesos vinculados

DNV 1.2.1.3 Fomentar el intercambio de
información de seguridad operacional. (PM-
DNV-001-2021 Automatización de los Procesos 
y Módulo del Portal Organizaciones)

30%
Horas hombre
Equipos Tecnológicos $670,000.00 DNV 1.2.1.3.1 Vincular los procesos automatizados al SIAGA. 100% dic-22 Patricia Henríquez 

Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

Porcentaje de Autoridades contactadas

Cantidad de autoridades de Normas de
Vuelo en la Región CAR/SAM / cantidad
de autoridades de Normas de Vuelo en la
Región CAR/SAM  contactadas

60%
Autoridades DNV de otros Estados  

Contactadas

DNV 1.2.1.4 Establecer comunicación entre
direcciones de normas de vuelos DNV o
similares de otros Estados, a fin de adoptar
mejores practicas.

20%
Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Servicio de Telefonía y Conectividad 

 N/A DNV 1.2.1.4.1 Establecer buenas prácticas y canales de comunicación 100% jul-22 Juan Veras 
Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 1.2.2.1.1 Realizar un levantamiento de los grupos de trabajo y los
representantes.

20% feb-22 Juan Veras 
Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 1.2.2.1.2 Evaluar la vinculación de los grupos regionales con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

20% feb-22 Juan Veras 
Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 1.2.2.1.3 Seleccionar grupos de mayor impacto a los objetivos
estratégicos institucionales.

30% feb-22 Juan Veras 
Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Servicio de Telefonía y Conectividad 

 N/A 
DNV 1.2.2.1.4 Generar estrategias para gestionar el conocimiento
obtenido a través de estos grupos.

30% jul-22 Juan Veras 

Edgar Soto 
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez 
Julio Cesar Camarena 

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

1.3 Integrar el 100% de los procesos misionales a la gestión de la
seguridad operacional para institucionalizar el enfoque basado en riesgo
al 2024.

DNV 1.3.1Fortalecer la toma de decisiones
basada en la data objetiva

100% Base de Datos 
DNV 1.3.1.1 Crear una base de datos que
contenga: fallas de productos y partes de
operadores aéreos nacionales e internacionales. 

100%
Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 1.3.1.1.1 Crear reportes digitales de defectos y mal funcionamiento
a los operadores de aeronaves y productos aeronáuticos

100% may-22 Edgar Soto 
Osiris Hidalgo
Pedro Torres

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A DNV 1.5.1.1.1 Determinar competencias requeridas 50% mar-22 Julio Cesar Camarena Pastor Arias Sena 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 1.5.1.1.2 Determinar capacitaciones para proveer las competencias
requeridas

50% mar-22 Julio Cesar Camarena Pastor Arias Sena 

Equipo

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

1.2 Elevar la colaboración entre las partes interesadas y el Estado en
materia de seguridad operacional a un 80% al 2024.

Cantidad de Capacitación necesaria por
competencias

100% Inspectores capacitados

DNV 1.5.1.1 Proveer a los inspectores de la
instrucción necesaria para realizar la vigilancia
en un entorno de gestión de la seguridad
operacional.

100%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

100%

Disponibilidad de los recursos identificados.

DNV 1.2.1 Reducción continua de los
riesgos  de seguridad operacional 

Presupuesto Tareas Aporte Fecha de termino

Innovación y Aprendizaje:
Gestionar el cambio a través
de sistemas permanentes que
capitalicen el conocimiento,
fortalezcan la cultura y doten
de una adecuada
infraestructura a la institución

1.5 Desarrollar competencias del 100% de los inspectores para la toma
de decisiones basada en riesgo al 2024. 

DNV 1.5.1 Desarrollar las competencias
del personal inspector para la realización de 
la vigilancia en un entorno de gestión de la
seguridad operacional.

Cantidad  de capacitación requerida  

DNV 1.2.1.2 Designación de Centros de
Imágenes para Estudios Clínicos.

30%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

DNV 1.2.2 Desarrollar estrategias de
colaboración con las partes interesadas
clave de la aviación a efectos de mejorar la
seguridad operacional en forma coordinada

Porcentaje de participación en Grupos
Regionales 

Cantidad de Grupos Regionales afines/
cantidad de grupos regionales en los que la
DNV tenga presencia

50% Estrategia definida

DNV 1.2.2.1 Desarrollar estrategias de
colaboración con las partes interesadas clave de
la aviación a efectos de mejorar la seguridad
operacional en forma coordinada

100%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

DNV 1.1.2 Eficientizar la respuesta a
posibles accidentes e incidentes.

Porcentaje de coordinaciones realizadas
Cantidad de Accidentes o incidentes
reportados/ cantidad de accidentes o
incidentes con respuesta coordinada

Recursos 

Protocolo aprobado
DNV 1.1.2.1 Asegurar la coordinación en la
respuesta a accidentes e incidentes.

100%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Disponibilidad de los recursos identificados.

Responsable

Supuestos
Meses

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

1. GARANTÍA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
las operaciones y de los riesgos asociados a la
aviación, manteniendo el buen desempeño estatal en
materia de seguridad operacional.

1.1 Incrementar el grado de madurez y la operatividad del SSP a un
100% al 2024.

DNV 1.1.1 Fortalecer la vigilancia de la
seguridad operacional

Implementación Vigilancia Basada en
Riesgo

Cantidad etapas por implementar - cantidad
de etapas implementadas

60% Carta Gantt
DNV 1.1.1.1 Implementación del Cronograma
de las etapas faltantes de la Vigilancia Basada en
Riesgo

70%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Porcentaje de riesgos gestionados
Cantidad de riesgos identificados / cantidad
de riesgos gestionados 

100% Riesgos identificados y Gestionados
DNV 1.1.1.2 Gestionar los riesgos vinculados a
las operaciones de Aviación general.

30%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Dirección de Normas de Vuelo

Cronograma

Disponibilidad de los recursos identificados.

Porcentaje de Centros de Imágenes
Designados 

Cantidad de Centros de imágenes
calificados/ cantidad de centros designados

10% Centros designados

Rodolfo Victoria
Edgar Soto
Pedro Ml. Cabrera
Marino Cruz Jaquez

Resultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.1.1.1.1 Identificar responsables por área para asistir al
Coordinador USOAP.

15% feb-22

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.1.1.1.2 Desarrollar procesos / procedimientos para la
actualización de los Planes de acciones correctivas y diferencias

40% mar-22

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Capacitación 

 TBD DNV 2.1.1.1.3 Entrenamiento de los involucrados. 30% jul-22

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.1.1.1.4 Identificar prospectos para formación de auditores
USOAP

15% jul-22

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.3.1.1.1 Definir y firmar los acuerdos con las instituciones
gubernamentales.

60% oct-22 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhamés Reyes
Mota

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Capacitación 

$45,000.00 
DNV 2.3.1.1.2 Impartir inducciones a las instituciones gubernamentales
con las que se establecieron las alianzas. 

40% dic-22 Marino Cruz Jaquez
Rafael Radhamés Reyes
Mota
Pastor Arias Sena 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.6.1.1.1 Levantamiento de los documentos técnicos a ser
elaborados o actualizados que corresponden a la DNV 

15% feb-22 Julio Cesar Camarena Alexandra Antigua 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.6.1.1.2 Elaborar los borradores de los documentos identificados
para emitir o actualizar

50% oct-22 Julio Cesar Camarena Alexandra Antigua 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.6.1.1.3 Solicitar la aprobación de los documentos técnicos
emitidos o enmendados.

15% nov-22 Julio Cesar Camarena Alexandra Antigua 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos  N/A 

DNV 2.6.1.1.4Inducción de los Documentos aprobados por el Director
DNV

10% dic-22 Julio Cesar Camarena Alexandra Antigua 

Horas hombre
Equipos Tecnológicos
Capacitación 

$15,000.00 DNV 2.6.1.1.5 Inducción de los Reglamentos enmendados 2021 10% dic-22 Julio Cesar Camarena Alexandra Antigua 

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

DNV 2.3.1.1 Establecer las alianzas estratégicas
con otras instituciones gubernamentales con el
tema de los RPA (pilotaje de aeronave a
distancia).

100%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2.6 Actualizar el 100% de los reglamentos y manuales técnicos al 2024.

DNV 2.6.1 Proveer al personal aeronáutico
y la industria los documentos técnicos
actualizados, acorde a los requisitos
internacionales.  

Porcentajes de Documentos Técnicos DNV
Actualizados

Cantidad de Documentos Técnicos de la
DNV desactualizados / Cantidad de
Documentos Técnicos de la DNV
Actualizados 

25% Documentos Actualizados
DNV 2.6.1.1 Gestionar las emisiones y
actualizaciones de los documentos técnicos de
la DNV para el 2022

100%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Cantidad de Alianzas y Acuerdos
Cantidad de instituciones involucradas en
las operaciones RPAS/ Cantidad de
Alianzas establecidas y Acuerdos Firmados 

50%

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.1 Mantener el 95% del cumplimiento normativo de la institución con
los organismos nacionales e internacionales  al 2024.

DNV 2.1.1 Proporcionar a la OACI la
fuente principal de información de
seguridad operacional completando,
presentando y actualizando todos los
documentos y registros pertinentes

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

2.3 Garantizar que el 100% de los acuerdos interinstitucionales firmados
al 2024 generen un impacto positivo en la organización.

DNV 2.3.1 Gestionar la colaboración en la
vigilancia de las operaciones de los RPAS,
potencializando los recursos del Estado.

Acuerdos y Alianzas establecidos

DNV 2.1.1.1 Establecer capacidades para la
actualización oportuna de las fuentes de
información de seguridad operacional.

100%

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Disponibilidad de los recursos identificados.

Colaboradores USOAP Identificados Cristian Gómez
Pedro Ml. Cabrera Cabrera
Marino Cruz Jaquez
Julio César Camarena



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

1 Annis Agramonte

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 2 José Aquino

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DRRA 2.4.1.1.1 Revisión de todos los expedientes de Registro
Nacional de Aeronaves

10% 20/3/2022

DRRA 2.4.1.1.2 Verificación periodica del SAT/SIAGA 20% 30/6/2022

DRRA 2.4.1.1.3 Solicitar actualización a la DTI. 30% 30/9/2022

DRRA 2.4.1.1.4 Actualización permanente de información.   40% 31/12/2022

DRRA 2.4.1.2.1 Revisión de todos los expedientes de Permiso
de Circulación Nacional

10% 28/3/2022

DRRA 2.4.1.2.2 Verificación periódica del SAT/SIAGA 20% 30/6/2022

DRRA 2.4.1.2.3 Solicitar actualización a la DTI. 30% 30/9/2022

DRRA DRRA 2.4.1.2.4 Actualización permanente de
información.   

40% 31/12/2022

DRRA 2.4.1.3.1 Revisión de todos los expedientes de
RPA/Drones

10% 28/3/2022

DRRA 2.4.1.3.2 Verificación periódica del SAT/SIAGA 20% 30/6/2022

DRRA 2.4.1.3.3 Solicitar actualización a la DTI. 50% 30/9/2022

DRRA 2.4.1.3.4 Actualización permanente de información.   20% 31/12/2022

DRRA 2.6.1.1.1 Elaboración de Propuesta de Desarrollo o Enmienda
(PDE) de las áreas Técnicas correspondientes.

10% 31/3/2021

DRRA 2.6.1.1.2 Revisión de PDE para considerar la pertinencia de la
misma.

20% 30/6/2021

DRRA 2.6.1.1.3 Seguir los procedimientos del RAD 22 y el proceso
DRRA-001

30% 30/9/2021

DRRA 2.6.1.1.4 Aprobación por parte de la alta gerencia 40% 31/12/2021

Franklin M. Reyes Rossó
Annis Agramonte José
M. Aquino
José Rincón

- Se dispone del personal con las competencias
requeridas y del el espacio físico y los equipos
necesarios. Así como los accesos pertinentes
para la consulta de información.
- Se cuenta con el espacio físico y los equipos

necesarios

Annis Agramonte José
M. Aquino
José Rincón

- Se dispone del personal con las competencias
requeridas y del el espacio físico y los equipos
necesarios. Así como los accesos pertinentes
para la consulta de información.
- Se cuenta con el espacio físico y los equipos

necesarios

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.6 Actualizar el 100% de los reglamentos y manuales técnicos al 2024.
DRRA 2.6.1 Actualizar los RAD y los
Manuales Técnicos 

100% Actualización RAD y Manuales Técnicos
% de RAD y manuales técnicos 

actualizados
100% Página WEB IDAC/SIAGA

DRRA 2.6.1.1 Actualizar de RAD y Manuales
Técnicos

- Personal asignado con las
competencias necesarias
 - Espacio físico, desktops
 - Comunicación de aprobación

N/A

DRRA 2.4.1.3 Actualización de todos los
expedientes físico y digital de las
aeronaves pequeñas pilotada a distancia
(RPA/Dron). 

100%

- Personal asignado con las
competencias necesarias
 - Espacio físico, desktops
 - Comunicación de aprobación

N/A Franklin M. Reyes Rossó30% Plataforma SIAGA/TAC actualizada % de RPA/Dron automatizado 100% SIAGA/SAT

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes, brindándoles una
respuesta más eficiente y rápida al 2024.

Annis Agramonte José
M. Aquino
José Rincón

- Se dispone del personal con las competencias
requeridas y del el espacio físico y los equipos
necesarios. Así como los accesos pertinentes
para la consulta de información.
- Se cuenta con el espacio físico y los equipos

necesarios

35% Plataforma SIAGA/TAC actualizada
% de Permiso de Circulación Nacional 

actualizado
100% SIAGA/SAT

DRRA 2.4.1.2 Actualización de todos los
expedientes físico y digital de los
Permisos de Circulación Nacional

100%

- Personal asignado con las
competencias necesarias
 - Espacio físico, desktops
 - Comunicación de aprobación

N/A Franklin M. Reyes Rossó
Annis Agramonte José
M. Aquino
José Rincón

- Se dispone del personal con las competencias
requeridas y del el espacio físico y los equipos
necesarios. Así como los accesos pertinentes
para la consulta de información.
- Se cuenta con el espacio físico y los equipos

necesarios

DRRA 2.4.1.1 Actualización de todos los
expedientes físico y digital del Registro
Nacional de Aeronaves

100%

- Personal asignado con las
competencias necesarias
 - Espacio físico, desktops
 - Comunicación de aprobación

N/A Franklin M. Reyes Rossó35% Plataforma SIAGA/TAC actualizada
% de Registro Nacional de Aeronaves 

actualizado
100% SIAGA/SAT

DRRA 2.4.1 Mantener actualizada la
plataforma SIAGA/SAT en el módulo
Registro Nacional de Aeronaves

Fecha de termino

Cronograma
Responsable

Supuestos
Meses

Aporte Recursos Presupuesto Tareas AporteAporte

Indicador

Resultado esperado Medio de verificación ActividadPerspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Área: Dirección de Reglamentación y Registro  de Aeronaves



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad?

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la incorporación de 2
nuevas certificaciones (Certificación Norma ISO 27001-2014, Seguridad
de la Información y Certificación Norma ISO 37001-2016, Antisoborno)
al 2024.

DTIC  2.2.8 Obtención de NORTIC A7
Seguridad de las Tecnologías de las 
Información y Comunicación en el Estado 
Dominicano

100% Obtención NORTIC A7 Certificación obtenida? Si/No Si Certificación NORTIC A7
DTIC 2.2.8.1Implementar las buenas practicas 
indicadas en la NORTIC A7

100%
Personal de DSMTIC y DTIC, medio
de transporte para el traslado a las
diferentes localidades

Implementar las buenas practicas indicadas en la NORTIC A7 100% 30/11/2022 Benjamín Gautreau
Sub-Director General y 

Directores de Áreas

Generar las bases técnicas para licitar 400 estaciones de trabajo virtuales 
en nube privada IDAC

10% 30/3/2022 Director DTIC
DF
DA

DTIC

Licitar 400 estaciones de trabajo virtuales en nube privada IDAC 10% 30/4/2022 Director DTIC
DA
DF

DTIC

Implementar 400 estaciones de trabajo virtuales 30% 31/12/2022 Director DTIC DSMTIC

Tomar contacto con OPTIC para iniciar proceso de recertificación 20% 28/2/2022

 Formalizar procesos, procedimientos y normas relativas al Desarrollo 
Seguro de Software en el Estado dominicano

30% 30/4/2022

Acordar Auditoria con OPTIC para certificar NORTIC A6 50% 30/6/2022

DTIC  2.2.8 Obtención de NORTIC A7
Seguridad de las Tecnologías de las 
Información y Comunicación en el Estado 
Dominicano

Obtención NORTIC A7 Certificación obtenida? Si/No Si Certificación NORTIC A7
DTIC 2.2.8.1 Implementar las buenas practicas 
indicadas en la NORTIC A7

100% DSMTIC Implementar las buenas practicas indicadas en la NORTIC A7 100% 30/11/2022 Benjamín Gautreau DSMTIC/DTIC

DTIC  2.2.9 Implementación de ISO/IEC 
27001:2013
Norma Internacional Gestión de Seguridad 
de la Información

Practicas ISO 27001 implementadas
Cantidad de practicas implementadas / 
Cantidad de practicas indicadas en ISO 
27002

% cumplimiento Certificación ISO/IEC 27001:2013
DTIC 2.2.9.1 Implementar las buenas practicas 
indicadas en la ISO 27002 para cumplimiento de 
la ISO 27001

100%
DPD
DF
DSMTIC

Cumplir con Auditoria Interna ISO 27001 100% 31/12/2022 Benjamín Gautreau DSMTIC/DTIC

2.4.1.1.1 Preparar las bases técnicas de licitación BPMN 20% 28/2/2022

2.4.1.1.2 Levantar los procesos en notación BPMN de: DA, DF, DNV, 
DINA, DVSO, DRRNA

30% 31/5/2022

2.4.1.1.3 Entrega de todos los procesos administrativos de la DA, DF, 
DNV, DINA, DVSO y DRRNA

50% 30/6/2022

DTIC 2.5.2.1 Módulos de SIAGA Técnicos con un estudio BPM 60% 30/8/2022

2.5.2.1.2  Implementar las APP Misionales y ponerlas en explotación 
junto con SIAGA

40% 30/12/2022

Lista de Asistencia a la 
Inducción

Inducción a todas las áreas sobre como identificar los Activos Críticos 25% 31/02/2022 Emil Arias DPD

2.2.3.1.1 Coordinación con cada Dirección para obtener lista de activos 
críticos (datos, sistemas, formularios, procesos, software, hardware, 
personas)

25% 31/3/2022

2.2.3.1.2 Obtención de la Lista de Activos Críticos de cada Dirección 25% 31/5/2022

2.2.3.1.3 Publicación a todos los directores del Listado de Activos 
Críticos del IDAC

25% 30/6/2022

DTIC  2.2.9 Implementación de ISO/IEC 
27001:2013
Norma Internacional Gestión de Seguridad 
de la Información

Practicas ISO 27001 implementadas
Cantidad de practicas implementadas / 
Cantidad de practicas indicadas en ISO 

27002
100% Certificación ISO/IEC 27001:2013

DTIC 2.2.9.1Implementar las buenas practicas 
indicadas en la ISO 27002 para cumplimiento de 
la ISO 27001

100% DTIC/DPD
Certificación ISO/IEC 

27001:2013
Implementar las buenas practicas indicadas en la ISO 27002 para 
cumplimiento de la ISO 27001

100% 31/12/2022  DTIC DTIC/DPD Cumplir con Auditoria Interna ISO 27001

DTIC/DPD Inventario de Activos Críticos del IDAC

Informe publicación Activos 
Críticos a directores del 

IDAC
Personal DTIC/DPD DTIC/DPD

Cantidad de actividades realizadas / 
Cantidad de actividades planificadas * 100

100%
Informe publicación Activos Críticos a 
directores del IDAC

DTIC 2.2.2.1  Determinación de los Activos 
Críticos del IDAC

100%

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la incorporación de 2 
nuevas certificaciones (Certificación Norma ISO 27001-2014, Seguridad 
de la Información y Certificación Norma ISO 37001-2016, Antisoborno) 

al 2024.

DTIC 2.2.2 Evaluación de Riesgos del 
IDAC

Avance de actividades

Partes Interesadas (Clientes)

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el 

cumplimiento sistemático de la misión y alcance de 
la visión institucional, apoyados en la innovación, 

 tecnología, transparencia y la ética.

Cumplir con la auditoría de cumplimiento 
NORTIC A7

2.9 Garantizar el 100% de la integridad,  confidencialidad y  
disponibilidad de los activos de información del IDAC al 2024.

Cantidad de actividades realizadas / 
Cantidad de actividades planificadas * 100

100% Informe implementación APP
DTIC 2.5.2.1 Módulos de SIAGA Técnicos 
con un estudio BPM

100%
2.5 Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora 
continua del 100% de sus procesos al 2024.

DTIC 2.5.2 Movimiento de módulos 
SIAGA a APP Técnicos

Implementación módulo

Consultores BPMN
DTIC
DF

Recursos Financieros para 
Consultoría

Paola Martínez
DPDTIC

DTIC

Recursos Financieros para Consultoría

Procesos levantados en notación BPMN

Presentación. Informe, Archivos BPMN, 
Propuestas de Digitalización

Paola Martínez
DPDTIC

DTIC
Direcciones Misionales y Levantamiento de 
procesos con notación BPMN

Cantidad de procesos digitalizados / 
Cantidad de procesos programados a 
digitalizar * 100

100%
Informes digitalización de procesos 
administrativos o técnicos

DTIC 2.4.1.1 Utilizando BPM, realizar un 
levantamiento de los procesos administrativos y 
técnicos del IDAC que pueden y deben ser 
Digitalizados

100%
2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes, brindándoles una 
respuesta más eficiente y rápida al 2024.

DTIC 2.4.1 Levantamiento  de Procesos 
con enfoque BPM con la notación BMPN

Procesos digitalizados

100% Informe de Estaciones virtuales
DTIC 2.9.2.1 Virtualizar 400 estaciones de 
trabajo virtuales 

50% Personal de DTIC

Tareas Aporte Fecha de termino

Cronograma
Responsable

Paola Martínez
DPDTIC

DTIC

DTIC 2.2.4 Obtención de NORTIC A6
Desarrollo y Gestión del Software en el 
Estado Dominicano

100% Obtención NORTIC A6 Certificación obtenida? Si/No Si Certificación NORTIC A6
DTIC 2.2.4.1 Implementar las buenas practicas 
indicadas en la NORTIC A6 para lograr la 
certificación

100%
DPDTIC
DTIC

Cumplir con la auditoría de NORTIC A6

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la incorporación de 2 
nuevas certificaciones (Certificación Norma ISO 27001-2014, Seguridad 
de la Información y Certificación Norma ISO 37001-2016, Antisoborno) 
al 2024.

Cumplir con la auditoría de NORTIC A7

Cumplir con la auditoría de NORTIC A7

RD$31,000.000.00

Recursos Financieros

Asignación de Oferente a Licitación

Implementación de 400 estaciones de trabajo 
virtuales

2.2 Elevar el desempeño institucional mediante la incorporación de 2 
nuevas certificaciones (Certificación Norma ISO 27001-2014, Seguridad 
de la Información y Certificación Norma ISO 37001-2016, Antisoborno) 
al 2024.

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Resultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte Recursos Presupuesto 

DTIC 2.9.2 Virtualización de 400 
Estaciones de trabajo virtuales

50% Estaciones virtualizadas
Cantidad de estaciones virtualizadas / 
Cantidad de estaciones planificadas a 
virtualizar * 100

Supuestos
Meses

Área: Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres

1 Gerson Mena

2 Yocasta Cedeño

3 Danis Gonzales

4 Dorian Martínez

5 Santiago Castro

6 Francisco Pena
Elaborado 22/12/2021 Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 7 Aris de León

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DVSO 1.1.1.1.1. Identificar necesidades de entrenamiento 5% feb-22 Gerson Mena
Aris de León
Renie Figueroa
Nedy Martínez

DVSO 1.1.1.1.2. Concienciar a los actores de la importancia del sistema
de información

5% mar-22 Gerson Mena
Aris de León
Renie Figueroa
Nedy Martínez

DVSO 1.1.1.1.3. Socializar mecanismo con demás actores del sector 5% abr-22 Gerson Mena
Aris de León
Renie Figueroa
Nedy Martínez

DVSO 1.1.1.1.4. Implementar mecanismo 60% ago-22 Gerson Mena
Aris de León
Renie Figueroa
Nedy Martínez

DVSO 1.1.1.1.5. Validar mecanismo y ajustar 25% dic-22 Gerson Mena
Aris de León
Renie Figueroa
Nedy Martínez

DVSO 1.3.1.1.1. Actualizar los perfiles de cargos del Dpto. de
Certificaciones, autorizaciones y aprobaciones.

30% jun-22 Francisco Peña Encargados de división

DVSO 1.3.1.1.2. Actualizar los perfiles de cargos del Dpto. de Control
de Vigilancia.

40% jun-22 Aris de León Encargados de división

DVSO 1.3.1.1.3. Actualizar los perfiles de cargos del Dpto. de Apoyo a
la seguridad Operacional.

20% jun-22 Santiago Castro Encargados de división

DVSO 1.3.1.1.4. Aprobación de los perfiles actualizados por parte del
Director DVSO y RRHH.

5% ago-22 Gender Castro Comisión formada

DVSO 1.3.1.1.5. Alinear el programa anual de capacitación acorde a los
nuevos requerimiento de los perfiles actualizados

5% nov-22 Yocasta Cedeño
Encargados de Dptos. y
divisiones

DVSO 1.4.1.1.1. Formación de la comisión del proyecto 2% En22 Gender Castro
Claudia Roa
AERODOM

DVSO 1.4.1.1.2. Revisión de requisitos y especificaciones técnicas 5% feb-22

DVSO 1.4.1.1.3. Adjudicación del proyecto 5% mar-22

DVSO 1.4.1.1.4. Levantamiento Área 1 30% jun-22

DVSO 1.4.1.1.5. Levantamiento Área 2 25% ago-22

DVSO 1.4.1.1.6. Levantamiento Área 3 25% nov-22

DVSO 1.4.1.1.7. Entrega de base de datos en formato establecido. 5% dic-22

DVSO 1.4.1.1.8. Entrenamiento al personal técnico en los formatos. 3% dic-22

DVSO 2.1.1.1.1. Elaborar el Informe Ejecutivo del Proceso. 80% feb-22

DVSO 2.1.1.1.2. Emitir la Certificación condicionado a la ejecución del
plan de acción.

20% abr-22

DVSO 2.1.1.2.1. Elaborar el Informe Ejecutivo del Proceso. 80% may-22

DVSO 2.1.1.2.2. Emitir la Certificación condicionado a la ejecución del
plan de acción.

20% jun-22

DVSO 2.4.1.1.1. Presentar propuesta. 5% feb-22

DVSO 2.4.1.1.2. Aprobar propuesta. 5% feb-22

DVSO 2.4.1.1.2. Desarrollar modulo automatizado. 45% sep-22

DVSO 2.4.1.1.3. Validar modulo desarrollado. 20% oct-22

DVSO 2.4.1.1.4. Crear guías e instructivos necesarios para los usuarios
y operadores.

10% nov-22

DVSO 2.4.1.1.5. Lanzar modulo automatizado. 5% nov-22

DVSO 2.4.1.1.6. Implementar modulo automatizado. 10% dic-22 Rubén González
Wilma Paulino
Pamela Espaillat
Gerson Mena

DVSO 2.6.1.1.1. Solicitud de requerimiento de espacio al director
DVSO.

5% ene-22

DVSO 2.6.1.1.2. Recibir las instalaciones o espacio físico solicitado. 35% ago-22

DVSO 2.6.1.1.3. Revisar los perfiles necesarios de la estructura y
adecuar en caso de necesario.

20% sep-22

DVSO 2.6.1.1.4. Presentar Propuesta al director DVSO. 5% sep-22

DVSO 2.6.1.1.5. Solicitar a RRHH el personal con el perfil revisado. 5% sep-22

DVSO 2.6.1.1.6. Recibir e inducir el personal. 20% oct-22

DVSO 2.6.1.1.7. Realizar evaluación de seguimiento y efectividad. 10% dic-22

DVSO 2.6.1.2.1. Realizar solicitud de los hardware necesarios. 5% feb-22

DVSO 2.6.1.2.2. Realizar solicitud de los software necesarios. 5% feb-22

DVSO 2.6.1.2.3. Recibir los equipos solicitados. 25% jul-22

DVSO 2.6.1.2.4. Recibir Software solicitados. 25% jul-22

DVSO 2.6.1.2.5. Validar tecnología recibida. 10% ago-22

DVSO 2.6.1.2.6. Implementar tecnología. 20% sep-22

DVSO 2.6.1.2.7. Medición de la efectividad de la tecnología
implementada.

10% dic-22

Se cuenta con el compromiso del concesionario
del aeropuerto y con el apoyo de la autoridad de
aviación civil

Se cuenta con el compromiso del concesionario
del aeropuerto y con el apoyo de la autoridad de
aviación civil

Se cuenta con el apoyo del director DVSO del
Director Administrativo y del director DTIC para
el logro de esta iniciativa

Wilma Paulino
Pamela Espaillat
Gerson Mena

Rubén González

Wilma Paulino
Danilo Morban
Inspectores

Dionis Arias

Comisión formadaFrancisco Peña

Se cuenta con el apoyo de la dirección de
vigilancia de la seguridad operacional, dirección
administrativa, dirección de recursos humanos.

Yocasta Cedeño
Gerson Mena

Santiago Castro

Se cuenta con el apoyo del director DVSO, del
Director Administrativo y del director DTIC para
el logro de estas actividades

Yocasta Cedeño
Gerson Mena

Santiago Castro
DVSO 2.6.1.2. Dotar de tecnología (Hardware,
Software) para la actualización de reglamentos y
documentos técnicos.

40%

 -Financieros
-Personal interno.
 -Asignación de equipos tecnológicos.
 -Aprobaciones

$1,750,000.00

100% % de documentación actualizada
Cantidad de documentos actualizados /
total de documentación requiere
actualización

Aumentado el % de documentación
actualizada

Informe de actualización de documentos
técnicos

DVSO 2.6.1. Mantener de manera eficiente
y oportuna la reglamentación y
documentos técnicos actualizados, bajo la
dependencia de la DVSO, para dar garantía 
a la seguridad operacional y responder de
manera eficaz a los requerimientos de
USOAP o cualquier otra auditoria
internacional. 

DVSO 2.6.1.1. Dotar de la infraestructura y el
capital humano necesario para la realización de
las funciones de actualización de reglamentos
bajo la responsabilidad de la DVSO según
RAD22.

60%

 -Financieros
-Personal interno.
 -Asignación de equipos tecnológicos.
 -Aprobaciones

$4,500,000.00

Procesos internos:
Eficientizar el modelos de
gestión y garantizar la mejora
continua a través de sistemas
de sostenibilidad y
sustentabilidad

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.6 Actualizar el 100% de los reglamentos y manuales técnicos al 2024. 100%

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.1 Mantener el 95% del cumplimiento normativo de la institución con
los organismos nacionales e internacionales  al 2024.

100%

DVSO 2.1.1. Elevar el nivel de
cumplimiento normativo del Elemento
Critico no.6 (CE6) de Obligaciones de
otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones

100%

DVSO 2.4.1.1. Mejorar la automatización de los
procesos de requerimientos de instalación de
antenas.

100%

 -Financieros
-Personal interno.
 -Asignación de equipos tecnológicos.
 -Aprobaciones

$1,450,000.00100% % nivel de satisfacción del cliente
Extraída desde resultados de la evaluación
de satisfacción del cliente

Aumentado el nivel de satisfacción del
cliente solicitante de servicios de
aprobación de antenas

Evaluación de satisfacción del cliente

Resultados: 
Consolidar la institución
como transparente, ética,
eficiente, orientada al
cumplimiento de la normativa
nacional e internacional y
orientada a resultados.

1. GARANTÍA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Garantizar la seguridad operacional, mediante la
ampliación de las capacidades para la provisión de
los servicios de navegación aérea y la vigilancia de
las operaciones y de los riesgos asociados a la
aviación, manteniendo el buen desempeño estatal en
materia de seguridad operacional.

1.1 Incrementar el grado de madurez y la operatividad del SSP a un
100% al 2024.

40%

DVSO 1.1.1. Fortalecer el sistema de datos 
e informaciones de Seguridad Operacional
identificados por la vigilancia SNA-AGA
para una más efectiva toma de decisiones. 

50%

 -Financieros
-Personal interno.
 -Asignación de equipos tecnológicos.
 -Aprobaciones

$1,050,000.00

50%

 -Financieros
-Personal interno.
 -Asignación de equipos tecnológicos.
 -Aprobaciones

$1,050,000.00

% nivel de cumplimiento normativo del
Elemento Crítico 6.

Extraída desde Resultados evaluación
USOAP

Aumentado el % nivel de cumplimiento
normativo del Elemento Critico 6.

Informe de resultados auditoria USOAP

DVSO 2.1.1.1. Certificar el aeropuerto
internacional Gregorio Luperón de puerto plata
(MDPP) para finales del 2021.

DVSO 2.1.1.2. Certificar el aeropuerto
internacional de la Romana (MDLR) para finales
del 2021.

Partes interesadas (clientes): 
Incrementar la satisfacción de
las partes interesadas,
mediante un sistema confiable

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Impulsar la creación de capacidad para el
cumplimiento sistemático de la misión y alcance de
la visión institucional, apoyados en la innovación,

 tecnología, transparencia y la ética.

2.4 Facilitar los servicios a los ciudadanos clientes, brindándoles una
respuesta más eficiente y rápida al 2024.

100%

DVSO 2.4.1. Aumentar el nivel de
satisfacción de los clientes solicitantes de
servicios de aprobación de antenas
aumentando la eficiencia del proceso.

Responsable

Supuestos
Meses

Cronograma

 -Financieros
-Personal interno.
 - Asignación de equipos tecnológicos.
 - Aprobaciones

$1,350,000.00
Cantidad de errores detectados en los
reportes/ cantidad de reportes de
inspección X100%

Vigilancia de la seguridad operacional
fortalecida

Informe de calidad de los reportes de
inspección

DVSO 1.3.1.1. Revisar los perfiles de cargos de 
los inspectores y actualizar acorde a nuevas
exigencias de la industria en materia de la
seguridad operacional.

100%

1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestión de la Seguridad
Operacional (SMS) de los Servicios de Navegación Aérea al 90% para el
2024.

30%
DVSO 1.4.1. PRY-DVSO-002-2021
Levantamiento eTOD

100% % de Levantamientos realizados

Se cuenta con el apoyo del director DVSO del
Director Administrativo y del director DTIC para
el logro de esta iniciativa

Se cuenta con el apoyo del Director de vigilancia
de la seguridad operacional, Recursos Humanos
y los encargados de departamentos y divisiones
para el logro de los objetivos de esta iniciativa.

Se cuenta con el apoyo de las direcciones de
Vigilancia de la Seguridad Operacional,
Navegación Aérea, administrativa y Financiera
para el logro de los objetivos de este proyecto.

Tareas Aporte Fecha de terminoResultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte Recursos 

 -Financieros
-Personal interno.
 -Asignación de equipos tecnológicos.
 - Aprobaciones

RD$120,000,000.00
Levantamientos realizados / Levantamientos
planeados X 100%

Aumentada la calidad de los datos e
informaciones de superficies, terrenos y
obstáculos

Informe de avance del proyecto eTOD

DVSO 1.4.1.1. Realizar el levantamiento
Geodésico de Terreno y Obstáculos en las
diferentes áreas A1, A2 y A3 basado en datos
electrónicos sobre el terreno y los obstáculos
(eTOD).

100%

1.3 Integrar el 100% de los procesos misionales a la gestión de la
seguridad operacional para institucionalizar el enfoque basado en riesgo
al 2024.

30%

DVSO 1.3.1. Fortalecer la capacidad de
vigilancia de la seguridad operacional a
través de la mejora de las competencias del
capital humano de la DVSO

40% Eficacia de los reportes de inspección

$2,600,000.00

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

100% % de creación del sistema
No. de requisitos implementados / no.
requisitos identificados del sistema

Fortalecido el Sistema de datos e
informaciones de Seguridad Operacional

Informe de avance

DVSO 1.1.1.1. Crear un mecanismo de
colección, procesamiento y análisis de datos e
informaciones de seguridad operacional desde
la vigilancia de los inspectores.

100%

 - Financieros
-Personal interno.
 - Asignación de equipos tecnológicos.
 - Aprobaciones

Presupuesto 

Equipo

Área: Dirección de Vigilancia de la Seguridad Operacional (DVSO)



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

No. Nombres
1 Miguel Mejía

2 Gregory Núñez

5 Luis Ant. Ramírez

Cómo se logra el eje estratégico? Cómo se logra el objetivo específico? Cómo se logra la iniciativa? Cómo se logra la actividad? 6 Judit S. De León S. 

Nombre Formula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Líder Miembros del equipo

DDS 4.1.1.1.1 Inventario de equipos los equipos de GPU y PCA por
Aeropuerto y proveedor de servicio en tierra de los aeropuertos.

25% jun-22
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.1.1.2 Monitoreo y verificación periódico el nivel de utilización
de los equipos de GPU y PCA en los aeropuertos internacionales.

25% dic-22
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.1.1.3 Documentar de manera oportuna el intercambio de
información periódica y cuantificar la mitigación de emisiones.

25% mar-22
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.1.1.4 Solicitar a los Operadores aéreos el uso de los APUs en
la operaciones aéreas nacionales e internacionales y cuantificar la
cantidad de emisiones.

25% abr-22 Luis A. Mejía
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.2.1.1 Realizar visitas y tener reuniones en los aeropuertos para
determinar barreras en las implementación de las estrategias.

50% ago-22 Wilma Paulino
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.2.1.1 Solicitar información Mediante la DVSO las medidas de
mitigación de emisiones y el calculo de las emisiones por semestre
(EN1V). 

50% nov-22 Wilma Paulino
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

Proyectos Ambientales DDS 4.1.2.2 Incentivar mecanismo para P+L 50%
DDS 4.1.2.1.1 Proveer infraestructura para los vehículos que utilizan
combustible o energía que generan bajas emisiones, incluso ofreciendo
puestos de recarga.

100% oct-22 Geldy Núñez
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.3.1.1 Identificar cuáles de los operadores aéreos, han
modificado los manuales y cuales han presentados un plan de acción y
que han presentado; mediante la solicitud a los POI y PMI

50% abr-22 Rogelio Tejeda
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.3.1.2 Creación de un procedimiento o descripción de tareas,
como el objetivo tener escrito el cumplimiento de la empresa. 

50% ago-22 Rogelio Tejeda
DDS, DVSO, Miembros del
DRWG

DDS 4.1.4.1.1 Realizar reuniones con las entidades gubernamentales
responsable de la creación de políticas relacionadas con el tema.

50% jul-22 Judit De León DDS, Miembros Del DRWG

DDS 4.1.4.1.2 Establecer acuerdos y mesa de trabajo para el desarrollo e
impulso de estas políticas

50% ago-22 Judit De León DDS, Miembros Del DRWG

Firma de acuerdos

DDS 4.1.4.2.Desarrollar acuerdos de
cooperación, innovación e investigación para el
intercambio de experiencia y asistencia con
otros estados, organizaciones o grupos de
interés relacionado al desarrollo de bio-
combustible. 

50%
DDS 4.1.4.2.1 Participación de foros de biocombustible con la
intención de atraer especialista sobre SAF para el desarrollo de bio
combustible para la aviación en RD.

100% dic-22 Judit De León DDS, Miembros Del DRWG

DDS 4.1.5.1.1 Determinar Cuáles son las rutas mejoradas más eficientes
y directas.

25% feb-22

DDS 4.1.5.1.2 Proporcionar un muestreo de procedimiento que se utiliza
en el espacio aéreo dominicano.

25% jun-22

DDS 4.1.5.1.3 Determinar/Calcular el posible impacto que genera los
procedimientos de navegación. 

25% jul-22

DDS 4.1.5.1.4 Utilización de Software de procedimiento terminales por
instrumento. Para determinar las Llegadas estandarizada, Salida y llegada
deceso continuo

25% dic-22

DDS 4.5.1.1.1 Establecer Metas de consumo por Localidad 15% ene-22

DDS 4.5.1.1.2.Realizar una vigilancia mensual sobre el consumo de
Energía en la localidad en base a la meta planteada.

20% dic-22

DDS-4.5.1.1.3.realizar inspecciones semestrales para validar
conformidad sobre le control de consumo de energía.

10% jun-22

DDS 4.5.1.1.4 Charla Sobre el Uso Eficiente de la Energía a todo el
personal.

15% feb-22

DDS 4.5.1.1.5 Realizar un Oficio a la firma del Director General que se
establezca una temperatura de 21 a 23 C para los acondicionadores de
aire en los espacios de oficinas y aulas. Ya que este representa el 70%
del consumo de las instalaciones de la organización.

15% mar-22

DDS 4.5.1.1.6 Designar un Vigilante energético en las localidades y
direcciones de áreas, para el fomento del uso eficiente de la energía y
cumplimiento de la política.

15% feb-22

DDS 4.5.1.1.7 Fomentar el uso racional y el consumo responsable de los
combustibles.

10% jul-22

DDS 4.5.1.2.1 Establecer Metas de consumo por dirección 10% ene-22

DDS 4.5.1.2.2 Subir la matriz de consumo de MG a los documentos al
Historial de respaldos digitales transversales por parte de los
representantes.

30% dic-22

DDS 4.5.1.2.3 Verificar que en la revisión por la dirección se confirme el
consumo de MG

20% jul-22

DDS 4.5.1.2.4 Ejecutar inspección en los puntos verdes, centros de
acopio y especio de oficina.

10% dic-22

DDS 4.5.1.2.5 Crear y comunicar boletines sobre Que es el Reciclaje y
Como el IDAC Recicla.

10% may-22

DDS 4.5.1.2.6 Elaborar matriz de residuos en el SIAGA 20% mar-22

Control de consumo en el SIAGA
DDS 4.5.1.1 Optimizar el
consumo de energía en las localidades
certificadas.

Supuestos
Meses

Resultados

 4.PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE:
Contribuir a la reducción de los impactos
ambientales derivados de la actividad aeronáutica
para la adecuada adaptación al cambio climático y
desarrollo sustentable.

100%

DDS 4.1.1. Determinar el uso actual de las
unidades de potencia auxiliar (APUs) en
los aeropuertos internacionales.

20%
% de utilización de equipos Generador de
potencia en Tierra (GPU y PCA).

Total de equipos utilizados/total de equipos
inventariados *100

25%
Inventario de equipos/Reporte de Uso de
equipos

DDS 4.1.1.1 Monitoreo y verificación periódico
el nivel de utilización de los equipos de GPU y
PCA en los aeropuertos internacionales.

100%

personal, computador, Cámara
fotográfica espacio físico. Personal,
computador, Cámara fotográfica
espacio físico.

Evangelista Ramos

Judit De León Julio Cesar Mejía

25%
Optimización y uso eficiente de la Energía
en las localidades certificadas

(Consumo de energía del 2021 - Consumo
de Energía del 2024)/ Consumo de energía
del 2021 * 100

Cumplimiento de los objetivos por
localidades aprobados

100%

Personal, computador, Cámara
fotográfica espacio físico. Personal,
computador, Cámara fotográfica
espacio físico.

Gregory Núñez

Evangelista Ramos

$50,000.00

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

30%
Fomentar la practica de las 4Rs en las
localidades de la Certificación 

MG 2019-MG 2024/MG 2019*100
Reducción de un 1% Material Gastable en
comparación con el 2019

Matriz Material Gastable
DDS 4.5.1.2.Optimizar el consumo de material
gastable mediante los procedimientos internos.

50%

Personal, computador, Cámara
fotográfica espacio físico. Personal,
computador, Cámara fotográfica
espacio físico.

$50,000.00

Determinar mediante procedimientos la
generación de CO2 resultantes del
PBN/ATFM, Operaciones más eficientes.

N/A
Calculo de las emisiones de CO2 mediante
estimación 

Documento que certifique la información 
DDS 4.1.5.1 Medidas Operacionales y de
Navegación Aérea

100%
Computadoras, espacio físico,
personal, impresoras

$100,000.00

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

Declaración Actualizada 
DDS-4.1.4.1.Promover la producción local y el
uso sostenible de los biocombustibles, en
particular en el sector del transporte.

50%

Personal, computador, Cámara
fotográfica espacio físico. Personal,
computador, Cámara fotográfica
espacio físico.

$200,000.00

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

DDS 4.1.4. Enmienda de la declaración de
Punta Cana/ Desarrollo de Biocombustible

20%
Fomento para combustibles alternativos
para aviación 

Equipo

Cómo se evalúa la iniciativa?

Perspectiva Eje estratégico Objetivo Específico Aporte Iniciativa relacionada Aporte

Indicador

Resultado esperado Medio de verificación Actividad Aporte Recursos Presupuesto Tareas Aporte Fecha de termino

Cronograma
Responsable

N/A Acuerdo Modificado y Firmado.
Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

en caso de que se requiera un acuerdo de
cooperación

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

DDS 4.1.3. Adoptar las mejores prácticas
en operaciones recomendadas por OACI
para reducir el consumo de combustible y
las emisiones de CO2.

30%
% de empresas que han implementado el
RAD 121 y el 135

total de empresa certificadas dentro del 121
y 135/ cantidad de empresas que cumplen
con lo establecido en el 121 y 135

30%
Informe compartido por el Punto de
Contacto DNV

$50,000.00

DDS 4.1.2.1 Determinar el porcentaje de
autoproducción basada en energías renovables
fotovoltaicas

50%

personal, computador, Cámara
fotográfica espacio físico. Personal,
computador, Cámara fotográfica
espacio físico.

$50,000.00

DDS 4.1.5. Determinar mediante
procedimientos la generación de CO2
resultantes del PBN/ATFM, Operaciones
más eficientes.

10%

Área: Dirección De Desarrollo Sustentable

4.1 Contribuir a la reducción del impacto ambiental de la actividad
aeronáutica a través de la implementación en un 50% del plan de acción
al 2024.

Ramon Acosta, Johanna Rijo, 
Carlos Vásquez; Dahiana
Sánchez 
Gladys Marcelino

Ramon Acosta, Johanna Rijo, 
Carlos Vásquez; Dahiana
Sánchez 
Gladys Marcelino

Implementación de proyectos de reducción de
material, falta de proveedores

Deterioro de los equipos eléctricos, evento
ambientales y apagones externos

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

DDS 4.1.3.1 Adoptar mejores practicas para
reducir el consumo de combustible

100%
Computadoras, espacio físico,
personal, impresoras

$50,000.00

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

Que el proveedor de aeropuerto entregue la
información

DDS 4.1.2. Determinar el % de emisiones
mitigadas por la implementación de los
parque fotovoltaicos en los aeropuertos
internacionales.

20%
% de generación de energía mediante
fuentes alternativas (parque fotovoltaico).

Total de % de generacional de energía
proveniente del parque fotovoltaico/ total de 
aeropuertos.

25%

Informe de % de Producción



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

DDS 4.5.1.3.1 Charla de Sensibilización sobre compras verdes. 25% may-22

DDS 4.5.1.3.2 Realizar monitoreo de Compras verdes a través de la
matriz de compras verdes. 

25% jun-22

DDS 4.5.1.3.3 Verificar mediante inspección, tomando como muestra
una fotos de los productos en espacio de oficinas, almacenes.

25% ago-22

DDS 4.5.1.3.4 Validar mediante auditoria el % de cumplimiento del la
Guía de compras verdes. 

25% jun-22

DDS 4.5.1.4.1 Establecer Metas de Consumo de Agua por Localidad 20% ene-22

DDS 4.5.1.4.2 Realizar una vigilancia mensual sobre el consumo de agua
en la localidad en base a la meta planteada.

20% dic-22

DDS 4.5.1.4.3 Realizar inspecciones por semestrales en los espacios de
Mayordomía, baños y llaves en las localidades para identificar posibles
fugas de agua.

20% may-22

DDS 4.5.1.4.4 Realizar la calibración de los Medidores de agua 20% ago-22

DDS 4.5.1.4.5 Realizar una difusión sobre el desempeño ambiental
relacionado con consumo de agua en las localidades.

20% jul-22

DDS 4.5.1.5.1 Realizar una charla que contribuya a la sensibilización y
uso eficiente del recurso

50% mar-22

DDS 4.5.1.5.2 Realizar boletines informativos de fechas ambientales
relacionadas con el día mundial del agua, día de los océanos, entre otros.

50% nov-22

DDS 4.5.1.6.1. Solicitar Aprobación 25% feb-22

DDS-4.5.1.6.2.ejecucion de la acción 25% ago-22

DDS 4.5.1.6.3 Verificación del Cambio que este acorde a lo actualizado
en control de consumo (verificar histórico).

50% sep-22

DDS 4.5.1.7.1 Solicitar Aprobación 25% feb-22

DDS 4.5.1.7.2 Ejecución de la acción 25% ago-22

DDS 4.5.1.7.3 Verificación del Cambio que este acorde a lo actualizado
en control de consumo (verificar histórico).

50% sep-22

DDS-4.5.1.8.1. Solicitar Aprobación 25% feb-22

DDS-4.5.1.8.2. elaboración de la lista de verificación para el proceso
SIG-13

25% mar-22

DDS-4.5.1.8.3. ejecución de la acción en el SAT de Inspección
Supervisores MA/SST

25% abr-22

DDS 4.5.1.8.4 Verificación del Cambio que este acorde a lo actualizado
en control de consumo (verificar histórico).

25% abr-22

Seminario, curso o taller sobre CORSIA/
Mercados de Carbonos.

Cantidad de participantes Impartición Lista de Participantes
DDS-4.3.1.1.Elaborar un CURSO Sobre
CORSIA dirigido a los operadores aéreos.

100%
Se requiere el diseño del taller, la
promoción del taller, espacio físico o
facilidades digitales.

$25,000.00 DDS-4.3.1.11. Ejecución del Seminario, Curso o taller 100% dic-22 Luis Ant. Ramírez
Judit De León, Personal del
ASCA

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.1.1.1 Identificar las medidas aplicables bajo el esquema
CORSIA

50%

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.1.1.2  Elaborar el listado de medidas de compensación 50%

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.2.11 Identificar la normativa a actualizar sobre An16 vol. 4 o las
documentación de OACI que sea aplicable

25% oct-22

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.2.1.2 Elaborar la Propuesta de Enmienda (PDE) 25% oct-22

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.2.2.1 Identificar la normativa a actualizar sobre An16 vol. 4 o
las documentación de OACI que sea aplicable

25% oct-22

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.2.2.2 Elaborar la Propuesta de Enmienda (PDE) 25% oct-30

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.3.1.1 Identificar la normativa a actualizar sobre An16 vol. 4 o
las documentación de OACI que sea aplicable

50% oct-30

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.4.3.1.2  elaborar la Propuesta de Enmienda (PDE) 50% dic-22

4.5 Elevar a un 100% la cultura de protección medioambiental en la
institución al 2024.

DDS 4.5.3 Realizar Jornadas de Inducción
para el cumplimiento del PACTO VERDE
de AERODOM sobre la separación de
residuos en los aeropuertos.

20% Porcentaje del personal inducido
Total de Persona en los aeropuertos
AERODOM/Total de persona
Inducidas*100

100 Personas Lista de Participantes
DDS 4.5.3.1 Inducir sobre reciclaje al personal
del IDAC en los aeropuertos AERODOM

100%
Personal, computador, espacio físico,
Internet.

$5,000.00
DDS 4.5.3.1.1 Convocar y coordinar con RRHH, las inducciones del
personal

100% jun-22 Evangelista Ramos Judit de León

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.3.2.1.1 Enviar invitación a los grupos de interés para confirmar la
participación

10% may-22

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.3.2.1.2 Hacer las coordinaciones con el INTRANT, el
ayuntamiento del DN, entre otros.

20% may-22

Refrigerios DDS 4.3.2.1.3 Establecer la fecha y logística de la jornada 20% may-22

Procesos Internos

4. Protección al Medio Ambiente:
Contribuir a la reducción de los impactos
ambientales derivados de la actividad aeronáutica
para la adecuada adaptación al cambio climático y
desarrollo sustentable.

4.5 Objetivo específico: Elevar a un 100% la cultura de protección
medioambiental en la institución al 2024.

100%
DDS 4.5.1 Gestión Efectiva del Sistema de
Gestión Ambiental 

Notificación de medidas aplicadas
(Operador)

Medidas ejecutadas-medidas recomendadas
Adopción de medidas aplicables a los
operadores

DDS 4.4.1.1 Medidas de compensación
recomendadas a los operadores 

100% $100,000.00

Evangelista Ramos

Salón de reunión, personas,
Computadora, Cámara Fotográfica,
Material Gastable, Proyectos, Brindis

$20,000.00

Personal, computador, Cámara
fotográfica espacio físico.

$100,000.00

Personal, computador, Cámara
fotográfica espacio físico. Personal,
computador, Cámara fotográfica
espacio físico.

4.3 Implementar al 100% un programa de actividades para crear
DDS 4.3.2 Programa de Actividades con

Porcentaje del personal inducido
Cantidad de participantes en comparación
con anos anteriores

100 Personas Lista de Participantes/Fotos DDS 4.3.2.1. Caminata 5K 50% $100,000.00

 4.PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE:
Contribuir a la reducción de los impactos
ambientales derivados de la actividad aeronáutica
para la adecuada adaptación al cambio climático y
desarrollo sustentable.

4.4 Mejorar en un 100% los procesos de Desarrollo Sustentable al
2024. 

100%

DDS 4.4.1 Elaborar un pool de medidas de
compensación dirigido a los operadores
que están bajo el esquema CORSIA

Firma de acuerdos
DDS 4.4.3.1 Firma de Acuerdo de
entendimientos

100% $100,000.00

Enmienda al RAD 20 Nueva publicación del RAD DDS 4.4.2.2 Propuesta de Enmienda RAD 20 50% $100,000.00

DDS 4.4.2 Solicitud de Enmienda a los
Reglamentos Aeronáuticos Dominicanos
(RAD) para elevar el cumplimiento de
protección de medioambiente bajo el
Marco Nacional e Internacional

30%

Enmienda al RAD 2021 ¿Si o No? Sí Enmienda al RAD 21 Nueva publicación del RAD DDS 4.4.2.1.Propuesta de Enmienda RAD 21 50% $100,000.00

Enmienda al RAD 2020 ¿Si o No? Sí

DDS 4.4.3 Inclusión de Proveedores e
Insumos de Procesos Operacionales a los
Procesos de DDS

15% Acuerdo operadores aéreos ¿Si o No? Sí
Acuerdo de entendimiento entre los
operadores de aeropuertos y el IDAC

15%
Medidas de compensación recomendadas a
los operadores 

jun-22 Luis Ramírez
Judit de León- Gregory
Núñez

Necesidad de modificación de la reglamentación

Innovación y aprendizaje

 4.PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE:
Contribuir a la reducción de los impactos
ambientales derivados de la actividad aeronáutica
para la adecuada adaptación al cambio climático y
desarrollo sustentable.

100%
4.3 Implementar al 100% un programa de actividades para crear
consciencia en la industria aeronáutica sobre la protección al medio
ambiente al 2024.

DDS 4.3.1. Desarrollar capacitación
relacionadas a protección del medio
ambiente que den respuesta a las
necesidades Nacionales.

75%
Se dispone del personal con las competencias
requeridas

DDS 4.5.1.6 Desempeño ambiental (Control de
Consumo) Mapa de Proceso

25% Personal, computador, espacio físico.

$0.00

DDS 4.5.1.7 Ventana desplegable Notificación
de Reporte de Aspectos ambientales

25% Personal, computador, espacio físico.

DDS 4.5.1.8 Lista de Verificación de los
Aspectos ambientales para los procesos y
productos del IDAC en el Modulo de
Supervisores MA/SST.

50% Personal, computador, espacio físico.

20%
Proyecto de Mejora SIAGA (Gestión
Ambiental)

Propuesta aprobadas Vs. Propuestas
ejecutadas

100% de las propuesta ejecutadas

Desempeño ambienta en el Mapa de
Proceso.

Ventana desplegable en el primer trimestre
del ano.

Implementación de la Lista

CV 2019- CV 2024/ CV2019*100
Elevar 1% el consumo de Compras Verdes 
en Comparación al 2019

Matriz de Productos Para La Realización
De Compras Verde

DDS 4.5.1.3.Ejecuion de la Guía para la
realización de las compras verdes

50%

DDS 4.5.1.5 Sensibilización sobre uso eficiente
y racional del agua y mejores practicas de
consumo.

50%

25%

DDS 4.5.1.4.Control de Consumo de Agua en
el SIAGA mediante la vigilancia del consumo

50%

Optimizaciones consumo de agua en las
localidades certificadas

Promedio de Consumo del 2019 Vs.
Promedio del Consumo del 2024

Cumplimiento de los objetivos por
localidades aprobados

Control de consumo en el SIAGA

N/A

La no continuidad del Pacto Verde AERODOM-
IDAC

Judit de León

Ramon Acosta, Johanna Rijo, 
Carlos Vásquez; Dahiana
Sánchez 
Gladys Marcelino

Implementación de proyectos de reducción de
material, falta de proveedores

Ramon Acosta, Johanna Rijo, 
Carlos Vásquez; Dahiana
Sánchez mediante proceso de
difusión, Dpto. de
Capacitación y Desarrollo.

Implementación de proyectos de reducción de
material, falta de proveedores

Judit De León, Paola
Martínez Bautista, Geldy
Núñez

que no se apruebe el cambio por la alta
referencia.

Evangelista Ramos

Evangelista Ramos

Luis Ramírez- Gregory
Núñez- Judit de León

Miguel Mejía Necesidad de modificación de la reglamentación



INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACIÓN CIVIL
Plan Operativo Anual (POA)

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.3.2.2.1 Enviar invitación a los grupos de interés para confirmar la
participación

20% ago-22

Personal, computador, espacio físico,
Internet.

DDS 4.3.2.2.2 Hacer las coordinaciones con el INTRANT, el
ayuntamiento del DN, Equipo de Ciclismo del IDAC, entre otros.

20% ago-22

Refrigerios DDS 4.3.2.2.3 Establecer la fecha y logística de la jornada 10% sep-21

Aprobado Por:

7/2/2022

Lista de Participantes/Fotos
DDS 4.3.2.2. Dia sin carro o movilidad
Sostenible

50% $50,000.00

4.3 Implementar al 100% un programa de actividades para crear
consciencia en la industria aeronáutica sobre la protección al medio
ambiente al 2024.

DDS 4.3.2 Programa de Actividades con
Sector

20%

Porcentaje del personal inducido
Cantidad de participantes en comparación
con anos anteriores

100 Personas 

Héctor Porcella
Director General del Instituto Dominicano de Aviación Civil

Geldy Núñez
Judit de León
Shade Medina
Priscilla Camarena


