
Reporte de Sevicios Comprometidos 
IDAC Reporte de Monitoreo Indicadores Carta Compromiso al Ciudadano - Segundo Trimestre 2026 

(abril, mayo y junio) 

Este reporte muestra el comportamiento de los atributos comprometidos en la segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Dominicano de Aviacion Civit (IDAC). Acontinuacién, presentamos los 
resultados obtenidos a través de la encuesta llevada a cabo a través de las distintas unidades (via llamadas telefonicas, correo electrénico, cédigo QR, ‘al u otra) durante el segundo trimestre del aho 2026 a 

nuestros ciudadanos/clientes sobre los atributos de los servicios comprometidos en nuestra Carta Compromiso Ciudadano (CCC) en su 5ta. version: 

Nivel de Satisfaccién por Atributo 

rvicios Compr En Amabilidad Fiabilidad Elementos Tangibles | Profesionalidad 

Capacitacién = de._-—_—Programas| 
Académicos de Educaci6n Continuada ss 7 ~ 99,0559 ~ 

Emisén De Permiso de Conducir en Area 169 a = ~ 96,68 [de Movimiento 
: 

Evaluacién de Examen Practico para 
si - a Triputacién de Vuelo Excluyendo Piloto 5s 95,25% 

Evaluacion de Examen Te6rico para 148 = = ai |Tripulacién de Vuelo Exctuyendo Pitoto B4OR 

\Validacién de Licencias 19 98,60% ~ aa = 

{TotaVpromedio an 98,60% 95,25% 96,57% 96,68% 

Capacitacién de Programas Académicos de Emisén De Permiso de Conducir en Areade Evaluacién de Examen Practico para 
Educacién Continuada Movimiento Tripulacién de Vuelo Excluyendo Piloto 

pln 99.05% Profesronatidad 98.65% Flabllidad 95.25% 
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Evaluaci6n de Examen Teérico para 
Tripulacién de Vuelo Excluyendo Piloto Validaci6n de Licencias 

Elementos ‘Tanghtes 94.09% ‘Amabllidad 98.60% 
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Servicios Comprometidos Abrit Mayo Junio Cantluatide | 
Solicitudes 

™Capacitacién de Programas 
Académicos de Educacién |Capacitacién de Programas} 
Continuad: ae eben 96 126 527 749 enemas |Académicos de Educacién Continuada 1m Emisén De Permiso de Conducir 
en Area de Movimiento Emisén De Permiso de Conducir en Ar Te zs 124 98 62 284 | ide Movimiento 

mEvaluacién de Examen Practico 
para Tripulacién de Vuelo Evaluacién de Examen Practico para ai ai # 103 Exeluyendo Piloto 

Tripulacién de Vuelo Excluyendo Piloto ms Evaluacién de Examen Teérico 
para Tripulacién de Vuelo 

Evaluacién de Examen Teético para a i Sey Erolagende Piste 
Tripulacién de Vueto Excluyendo Piloto Malidaetén de Licsnetas 

Validacién de Licencias 34 20 4 58 

Total 338 339 654 1.331 

Capacitacién de Programas Académicos de Emis6n De Permiso de Conducir en Area de Evaluaci6n de Examen Practico para Tripulacion 
| Educacion Continuada Movimiento de Vuelo Excluyendo Piloto 
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Evaluacion de Examen Te6rico para Tripulacion de 

Vuelo Excluyendo Piloto 

1 

Abn Mayo Junto 

Validaci6n de Licencias 

Abril Mayo Junto 

Nota: Para los servicios evaluacién de examen practico para tripulacién de vuelo excluyendo piloto, evaluacién de examen tedrico para tripulacién de vuelo excluyendo piloto y validacion de licencias, la cantidad de encuestas aplicadas no necesariamente coincide con tos 
Productos gestionados en el trimestre, ya que estas se realizan al momento det retiro del producto por parte del ciudadano/cliente, et cual puede ocurrir en un perfodo distinto al de su procesamiento. 
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