
Reporte de Sevicios Comprometidos 
Reporte de Monitoreo Indicadores Carta Compromiso al Ciudadano - Primer Trimestre 2026 

(enero, febrero y marzo) 
IDAC 

Este reporte muestra el comportamiento de los atributos comprometidos en la segunda versién de la Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Dominicano de Avi 

resultados obtenidos a través de la encuesta llevada a cabo a través de las distintas unidades (via lamadas telefonicas, correo electrénico, cé 

nuestros ciudadanos/clientes sobre los atributos de los servicios comprometidos en nuestra Carta Compro! 

1 Civil (IDAC). A continuacién, presentamos los 
0 QR, fisica, digital u otra) durante el primer trimestre del afio 2026 a 

0 Ciudadano (CCC) en su Sta. version: 

Nivel de Satisfacci6n por Atributo 

Servicios Comprometidos: Encuestas Aplicadas Amabilidad Fiabilidad ElementosTangibles | Profesionalidad 

Capacitacion de Programas = = 99.25 - JAcadémicos de Educacién Continuada & si 

Emieei Be: Permiso de Conducir en Area 4468 om = oe 98.00% 
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de Exar rActic ‘ le men Practico paral 90 _ 95.14% _ _ 

HTripulacion de Vuelo Excluyendo Piloto 

/Evaluacién de Examen Teérico para 100 3 a. 97.00 Htriputacién de Vuelo Excluyendo Pitoto uot 

Validacién de Licencias 19 98.89% 2: _ _ 

Hotapromedio 398 98.09% 95.14% 98.13% 98.00% 

Capacitacién de Programas Académicos de Emis6n De Permiso de Conducir en Area de Evaluacién de Examen Practico para 
Educacién Continuada Movimiento Tripulaci6n de Vuelo Exeluyendo Piloto 
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Servicios Comprometidos Enero Febrero Marzo on daa: 
Solicitudes 

Capacitacién de Programas| 
|Académicos de Educacién Continuada 5 <2 Sh ae 

Emisén De Pe Condi mis6n De Permiso de Conduciren rea i wy aa a 
de Movimiento 

Evaluacién de Examen Préctico para| 
Tripulacién de Vuelo Excluyendo Piloto § 80 2 2 

Evaluacion de Examen Tedrico para 
22 Hripulactén de Vuelo Excluyendo Pitoto is e ae 

Validacién de Licencias 5 o uw 16 

Total 166 198 470 834 

Capacitacion de Programas Académicos de Emis6n De Permiso de Conducir en Area de 
Educacién Continuada Movimiento 
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Nota: Para los servicios evaluacién de examen préctico para tripulacién de vuelo excluyendo 
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Evaluacién de Examen Teérico para Tripulacion de 
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Vuelo Excluyendo Piloto 
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Elaborado por: Direccién de Planificacién y Desarrollo, Departamento de Calidad en la GestiGn. 
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mCapacitacién de Program: 
Académicos de Educacién 
Continuada 

mEmisén De Permiso de Conducir 
en Area de Movimiento 

mEvaluacién de Examen Préctico 
Para Tripulacién de Vuelo 
Exeluyendo Piloto 

m Evaluacién de Examen Teérico 
para Tripulacién de Vuelo 
Exoluyendo Piloto | 
Vatidacién de Licencias 

Evaluacion de Examen Practico para Tripulacion 

de Vuelo Excluyendo Piloto 
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to, evaluacién de examen tedrico para tripulacin de vuelo excluyendo piloto y validacion de licencias, la cantidad de encuestas aplicadas no necesariamente coincide con tos productos gestionados en el trimestre, ya que estas se realizan al momento del retiro del producto por parte det ciudadano/cliente, el cual puede ocurrir en un per(odo distinto al de su procesamiento. 
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