Reporte de Sevicios Comprometidos

, IDAC Reporte de Monitoreo Indicadores Carta Compromiso al Ciudadano - Primer Trimestre 2026

(enero, febrero y marzo)

Este reporte muestra el comportamiento de los atributos comprometidos en la segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC). A continuacién, presentamos los
resultados obtenidos a través de la encuesta llevada a cabo a través de las distintas unidades (via lamadas telefénicas, correo electrénico, codigo QR, fisica, digital u otra) durante el primer trimestre del afio 2026 a
nuestros ciudadanos/clientes sobre los atributos de los servicios comprometidos en nuestra Carta Compromiso Ciudadano (CCC) en su 5ta. version:
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Nota: Para los servicios evaluacion de examen préctico para tripulacion de vuelo excluyendo piloto, evaluacion de examen tedrico para tripulacién de yuelo excluyendo piloto y validacion de licencias, la cantidad de plicadas no i coincide con los

productos gestionados en el trimestre, ya que estas se realizan al momento del retiro del producto por parte del ciudadano/cliente, el cual puede ocurrir en un perlodo distinto al de su procesamiento.
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