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El presente Boletin Estadistico correspondiente al afio 2025 constituye

un instrumento técnico de analisis y seguimiento que presenta, de manera

sistematizada y basada en evidencia, el desempeno institucional del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) durante el periodo evaluado. Su propdsito
es proporcionar una vision integral de los resultados alcanzados, el nivel de
cumplimiento de los objetivos estratégicos y los principales retos identificados en

las areas sustantivas y transversales de la gestion institucional.

El documento integra informacion clave relacionada con las operaciones
aeronauticas, la ejecucion fisico-financiera del presupuesto, el avance de los
proyectos estratégicos, el seguimiento al Plan Operativo Anual, el desempeno

(JEY 4
IntrOd UCC|On ambiental, la gestion del talento humano y los indicadores de transparencia y

atencion ciudadana. El analisis de estos componentes permite evaluar la eficiencia

operativa, la efectividad en el uso de los recursos publicos y el grado de alineacion
con los lineamientos de la Estrategia Nacio nal de Desarrolloy las politicas publicas

del sector transporte y aviacion civil.

En este contexto, el boletin se consolida como una herramienta de apoyo a la
toma de decisiones, al control de la gestidn y a la rendicion de cuentas, facilitando
la identificacion de oportunidades de mejora y el fortalecimiento de los procesos
institucionales. Asimismo, refleja el compromiso del IDAC con la excelencia técnica,
la sostenibilidad, la mejora continua y la prestacion de servicios publicos de calidad,

orientados a garantizar la seguridad operacional y la confianza de la ciudadania.

-
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Estadisticas
aeronauticas

Operaciones

217,620

Pasajeros

™ 19,676,193

El sector aeronautico representa uno de los

pilares fundamentales para la conectividad y
el desarrollo econémico de la Republica Domi-

nicana. En esta seccién se presenta un registro

consolidado del flujo de pasajeros y el volumen
de operaciones aéreas registradas durante el ano
2025, proporcionando una radiografia precisa del

dinamismo en el espacio aéreo dominicano.

A través de los indicadores presentados, se
examina el comportamiento mensual y diario de
las operaciones, asi como la distribucién del tra-
fico por terminales aeroportuarias. Asimismo, se
destaca el Top 10 de paises con mayor inciden-
cia en el transporte internacional de pasajeros,
permitiendo identificar los principales mercados
emisores y fortalecer las estrategias de gestion de

la navegacion aérea y seguridad operacional.




1.1 Volumen de operaciones por mes y dia de semana

Volumen de operaciones por mes

20,160 19,845
18,942 ’ !

15,007

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.
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15,123
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Volumen de operaciones por dia de semana

— 30,406

I 52,217
I 31,437
I 30,533
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1.2 Cantidad de pasajeros por mes y dia de semana

@ Cantidad de pasajeros por mes

1,907,182
1,832,525 1,824,207 ' ! 1,887,675
1,747,459

1,672
1,596,565 /672,383 eSS S 1,538,587
1,490,665 e
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Sabado

Viernes

Jueves

Miércoles

Martes

Lunes

Cantidad de pasajeros por dia de semana

S
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N 5553

3,214,324

N 2,763,298
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_ 2,612,277
I 2cc0,571

— 2,785,129

sy

YIDAC

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil



1.3 Top 10 de paises con mayor cantidad de pasajeros
y volumen de operaciones internacionales

Paises con mayor cantidad de Pasajeros Paises con mayor volumen de Operaciones

Eotados Unidos | —————— 0172573

Canads [N 2,331,232

v £ d

Panams [N 237919

Colombia s 1,128,723
3 °
Espaiia [ 912,366 - ° ’

Puerto Rico I 743,961

Peru [ 522,001

Reino Unido [ 354,933

3,676

3,062

3,102 2,719

México | 312,973

Estados Republica Canada Puerto Rico Panama Colombia Peru Espaiia México Islas Turcas
Unidos Dominicana y Caicos

Argentina | 297,151
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1.4 Cantidad de pasajeros y volumen de operaciones por aeropuertos internacionales

Aeropuertos con mayor cantidad de pasajeros

1,013,443

5,217,176
“d
2,223,567
805,224
252,853 95,333 67,652
- = = -
Aeropuerto Aeropuerto Aeropuerto Aeropuerto Aeropuerto Aeropuerto Aeropuerto
Internacional Internacional de Internacional Internacional Internacional Internacional Internacional
de Punta Cana Las Américas del Cibao Gregorio de La Romana Prof. Juan Bosch de La Isabela
(Dr. José Fco. Luperén (El Catey) (Dr. Joaquin Balaguer)
Pefia Gomez) (Puerto Plata)
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Aeropuertos con mayor volumen de Operaciones

Aeropuerto Internacional de Punta Cana

Aeropuerto Internacional de Las Américas (Dr. José Fco. Pefia Gomez)

Aeropuerto Internacional de La Isabela (Dr. Joaquin Balaguer)

Aeropuerto Internacional del Cibao

Aeropuerto Internacional de La Romana

Aeropuerto Internacional Gregorio Luperén (Puerto Plata)

Aeropuerto Internacional Profesor Juan Bosch (El Catey)
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Presupuesto

Este apartado presenta de manera sistematizada la gestién
de los recursos financieros y su vinculacién con las metas

fisicas programadas por la institucion para el periodo
2025. El contenido se estructura para mostrar el nivel de
cumplimiento de los indicadores de gestion presupuestaria,
asi como el desempeno financiero asociado a los productos y

Indicadores / Subindicadores Ponderacion

2.1 indice de Ejecucion presupuestaria

Alcance T1
(Ene-Mar)

servicios estratégicos que el IDAC ofrece al sector aeronautico.
Atravésde los cuadros presentados a continuacion, se detallan
los alcances trimestrales, la vigencia de los fondos asignados
y el grado de avance en la ejecucion de los programas
destinados a garantizar la seguridad operacional y el fomento
de la aviacion civil.

Alcance T4
(Oct-Dic)

Alcance
Acumulado

Alcance T3
(Jul-Sept)

Alcance T2
(Abr-Jun)

IGPSO1 - NIVEL DE CUMPLIMIENTO 60% 60% 59% 59% 60% 59.50%

S01-01 Cumplimiento fisico

19.50%

S01-03 Cumplimiento financiero

S01-04 Cumplimiento ampliado

IGPS02 - Autoevaluacién

30% 30% 30% 30% 30% 30.00%

IGPSO03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 10% 10% 10% 10.00%

RESULTADO IGP (TOTAL)

Nota: El alcance T4 (Oct-Dic) se emite el 30 de enero 2026.

99.50%

VADAC | fpitsopeminicane ()




2.2 Ejecucion presupuestaria
Presupuesto Anual Ejecucion del afio 2025 % Ejecucion
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica (%) Financiero (%)
Producto Indicador
(A) (B) (E) (F) G=E/C H=F/D
6761-Personas fisicas y juridicas reciben certificaciones aeronauticas NuUmero de certificaciones emitidas 6,630 146,500,443.73 6,575.00 146,500,444 99% 100%
7787-Operadores de aviacion general participan del plan de fomento de la ) ) )
o Cantidad de acciones de fomento implementadas 12 8,251,753.00 12 8,251,752.99 100% 100%
aviacion general
7789-Usuarios del espacio aéreo dominicano reciben servicios de navegacion ) o . ) )
) ) ) ) Cantidad de Servicios de Navegacion Aérea brindados 263,948 1,055,297154.82 251,290 1,055,297154 95% 100%
aérea, garantizando la seguridad operacional
7788-Operadores aéreos participan en el plan de reduccion de CO2 mediante la Numero de acciones de compensacion
] B ) o o ] 12 15,000,000.00 12 15,000,000 100% 100%
implementacion de un esquema de compensaciones de emisiones de emisiones de CO2 implementadas.
@ BOLETIN ESTADISTICO | 2025
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La actividad contractual de la institucion durante el afio 2025 se
presenta de forma consolidada, reflejando la gestiéon administrativa
orientada a la adquisicion de bienes y servicios esenciales. Los datos
recopilados permiten visualizar el volumen de procesos de compras
ejecutados y el flujo de contratos suscritos, proporcionando un
registro transparente del gasto y la capacidad operativa de la

direccion responsable de los suministros institucionales.

contratos

procesos
de compras

Monto total

$485,866,941.82

VIDAC

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil
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3.1. Estado de la Gestiéon Contractual y Adjudicaciones por Rubros

Estado de los 2%

3%
contratos en % \\

rEN
O

(

TOp .Io de ru bros Vehiculos de motor

con mayor monto Servicios informaticos
H H Servicios d tenimient:

adjudicado reparaciones de construcciones

LELELELEL L)
TTTTTTT Facilitacion de viajes

Combustibles

Servicios legales
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Restaurantes y catering
(servicios de comidas y bebidas)

Equipo informatico y accesorios

Publicidad

Software

® Cerrado

H Activo

B Rescindido
= (En blanco)
B Modificado

H En ediciéon

85,631,735.00
46,301,420.57

44,634,956.97

32,098,876.05
28,130,356.47
23,631,932.92
21,587,782.00
20,925,060.00

20,000,000.00
19,502,000.00

3.2 Distribucion de Contratos por Perfil Empresarial y Modalidad de Compra

Participacion % en contratos

por tipo de empresas

Participacion %
de contratos segun
modalidad

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-

4 N

B Grande
H MyPyme

B MyPyme Mujer

59%
28%
9%
4%
— > 0% g
Compras Compras Procesos de Comparacién Licitaciéon Subasta Adjudicado
menores por debajo Excepcion de precios Publica Inversa
del Umbral Nacional
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INndicadores
SIGOB
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El monitoreo de la gestion publica se realiza
a través de un conjunto de indicadores que
evallan de manera integral la transparencia,
el cumplimiento normativo y la eficiencia
administrativa. Los datos presentados en esta
seccion reflejan el desempeno institucional en
los diversos sistemas de monitoreo y control
gubernamental, permitiendo observar el nivel
de alineacion con los estandares exigidos por
los o6rganos rectores en materia de gestion
presupuestaria, compras, tecnologias de la

informacion y atenciéon ciudadana.

Indicadores SIGOB
(% Promedio Anual)

Sub-Portales de Transparencia

indice de Gestién Presupuestaria

SISACNOC

NOBACI

ITICge

SISCOMPRAS

SISMAP

7??)15@
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Seguimiento al
Plan Operativo Anual
(POA)
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La planificacion institucional se materializa a través del Plan
Operativo Anual (POA), el cual establece las metas y activida-
des que cada unidad debe ejecutar para dar cumplimiento a la
estrategia del IDAC. La informacién contenida en esta secciéon
presenta el grado de avance fisico de los compromisos progra-

5.1 Cumplimiento institucional

mados, permitiendo visualizar el nivel de cumplimiento alcan-
zado por cada direccion en funcion de sus objetivos operativos.
Este registro sirve como mecanismo de control para asegurar
gue la gestion diaria se mantenga alineada con las prioridades
institucionales definidas para el ano 2025.

Promedio Institucional (Anual)

ViDAC | s €@



5.2 Cumplimiento por Trimestre 5.3 Cumplimiento por Direccién %

% Cumplimiento por Trimestre % Promedio por Direccién

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 og
— 90
S . | 80
73
67
T2 T3 T4

OO®

DNV DVSNA DRRA DDS DRH DCRP ASCA DL DFISC DFIN DTAC DA DTIC DINA DIM DPD SDG
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La gestion de proyectos y planes de mejora representa el compromiso institucional con la modernizaciéon de la infraestructura
aeronauticay el fortalecimiento técnico del sector. En este apartado se detalla la composicion del portafolio estratégico, desglosando
la distribucion presupuestaria asignada a equipamientos clave en las terminales aeroportuarias del pais y a programas de desarrollo
institucional. Asimismo, se presenta una clasificacion del estado de avance de cada iniciativa, permitiendo visualizar la progresion
fisicay financiera de las inversiones destinadas a elevar los estandares de la aviacion civil nacional.

6.1 Vision general del portafolio de programas, proyectos y planes de mejora

ESTATUS DE PROYECTOS
o 5 10 15

Total de Proyectos Planificacion

y Planes de Mejora: . .
Ejecucion )
37 Cerrado [N T

PERIODO: 2DO TRIMESTRE (ABRIL - JUNIO) 2025

Pausado
Presupuesto Av'a.n ce \ m )
Total Aprobado: Fisico - ~
P : Promedio:
o e ™ e ™
RD$4,°73,347,611.22 53.77% ‘ Informes de Seguimiento | ‘ Informes de Seguimiento |
_ a Programas, Proyectos a Programas, Proyectos
e : y Planes de Mejora y Planes de Mejora
{ ot osixadep oy Avance (Trimestre Abril - Junio 2025) (Trimestre Octubre-Diciembre 2025)
Monto Ejecutado . .
~ - a la Fecha: Financiero
N : Promedio:
58.09%
" AN J

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil
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PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2025
DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA
POR PROGRAMA

B Equipamiento AICR Pedernales

B Equipamiento Base Aérea San Isidro

B Equipamiento AILA

B Equipamiento AIGL MDPP Puerto Plata
B Equipamiento Aeropuerto Int. del Cibao

Equipamiento Aeropuerto “El Higlero”

Fortalecimiento Institucional

\\ ] ) /s
\\‘7 //n
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PRESUPUESTO

PROGRAMA
EQUIPAMIENTO AICR PEDERNALES RD$1,039,500,000.00
EQUIPAMIENTO BASE AEREA SAN ISIDRO RD$538,917,734.46
EQUIPAMIENTO AILA RD$468,450,000.00
EQUIPAMIENTO AIGL MDPP PUERTO PLATA RD$298,166,906.96
EQUIPAMIENTO AEROPUERTO INT. DEL CIBAO RD$359,242,740.00

EQUIPAMIENTO AEROPUERTO “EL HIGUERO”

RD$171,973,836.31

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

RD$920,936,913.77

EQUIPAMIENTO AEROPUERTO PUNTA-CANA

RD$276,159,479.72

AVANCE FiSICO GENERAL

58.09%

m Ejecutado
H Pendiente

41.91%

AVANCE FINANCIERO GENERAL

$2,190,145,670.17

® Pagado
H Pendiente

$1,883,201,941.05
. ,/

I
—

SEMAFORO DE EJECUCION DE PROYECTOS

@ 20% -100% 15

50% - 89%

® o= 03
@ -0 10

. ,/
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Desempeno
ambiental
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El compromiso institucional con la sostenibilidad y la mitigacién del
impacto ecolégico se refleja en el seguimiento sistematico de los
indicadores ambientales en las diversas terminales y dependencias.
Esta seccion presenta los registros oficiales relativos a la gestion de
recursos y residuos, proporcionando una vision clara sobre el consumo
de agua y energia eléctrica, asi como la disposicion final de materiales
derivados de la operatividad aeronautica y administrativa. A través
de los datos recopilados en puntos estratégicos como el Complejo
Aeronautico Norge Botello y el Taller de Transportacion, se detalla
la clasificacién de residuos peligrosos y no peligrosos, permitiendo
monitorear la eficiencia de los programas de gestién ambiental

implementados por la institucion.




7.1 Consumo de agua

En esta seccién se visualiza la relacién entre el consumo total acumulado y la meta anual establecida Consumo Global de Agua
para el periodo 2025. La comparativa permite identificar el nivel de eficiencia en la administracion de los
recursos institucionales, destacando la capacidad de la institucion para mantener su operatividad dentro de los
parametros de consumo proyectados y los limites de ahorro definidos en la planificacion ambiental.

Vs Proyeccion Anual

Porcentaje de ahorro Proyeccion
respecto al consumo de Consumo

proyectado MAX: 5,943,756

galones o

Total Consumido
5,777,638 -

galones
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Consumo total Vs Metal Anual por localidad

5,340,302

4,850,388

Norge Botello
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139,270 129,624

329,688
134,806 185,952 s
y ? 98,456 130,524 45,836 -
Edificios Almacén ASCA 30 de Marzo Taller de
Transportaciéon

H Total Consumido B Meta Anual

7.2 Residuos

Tipo de Residuo

Unidad de Pesaje

Norge Botello

Taller Transportacion

Papel Libras 10,706 0 10,706
Cartén Libras 1,439 0 1,439
Plasticos Libras 878 0 878
Toéneres Unidad 434 0 434
Aceite Usado Galones 85 300 385
Bateria Unidad 273 15 288
Bombillas Unidad 223 0 223
Neumaticos Unidad 0 150 150
Filtros de aceite Unidad 0 135 135
Cartuchos de tinta Unidad 15 0 N5
Filtro de aire Unidad 0 65 65
Mascarillas y Guantes Libras 57 0 57
Metales Libras 51 0 51
Filtro de gasoil Unidad 0 35 35
Residuos de Fumigacién Libras 13 0 13
e e Oenn | : 1
Vidrio Libras 0 0 (0]

FIDAC | fice pomiicane
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7.3 Consumo Eléctrico

3,977,820

3,480,381
Consumo (KWh)

Vs.
Meta Anual por localidad

524,208
349,428

71,301 72,408

5,562 1,520

Norge Botello Bloque A 30 de Marzo ASCA (MWH) Benigno
del Castillo
C H Total Consumo B Meta Anual )
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Taller de
Transportacion
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Porcentaje de Generaciéon Vs Consumo
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El bienestar y la integridad fisica del personal
constituyen una prioridad dentro de la gestion
del talento humano y la prevencién de riesgos
laborales. Esta seccion presenta el registro
consolidado de los eventos reportados durante
el ano 2025, permitiendo identificar las areas
con mayor incidencia y establecer medidas

correctivas orientadas a fortalecer la cultura de

prevenciony seguridad en todas las dependencias ,
institucionales. l

Total incidentes reportados

dentes reportados
de Salud y Seguridad

en el Trabajo = .. &

Instituto Dominicano
de Aviacioén Civil
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8.1. Distribucion Temporal y Clasificacion Operativa de Incidentes Cantidad de Incidentes por tipo

Cantidad de incidentes por mes Mantenimiento

Trabajo Contratista
Servicios Generales
Por la via incorrecta

Caida

Transportacion

Servicios Generales
Salud ocupacional
Por Intoxicacion

Por Enfermedad

Mayordomia
o o o N o o ) o & o o
00‘ ‘a‘ é"’ V?‘ "63 00‘ 5&‘ 94" &Q‘ j &0‘ Desestimado
M Qéo ~ K V'Q g o‘} 3&
Qgé‘ ¢° Alergia a alimento
AERODOM
Accidente (muerte) 1
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8.2 Volumen de incidencias por dependencias y origen del reporte % de incidentes segun

canal de reporte
Top 10 Dependencias por Cantidad de Incidentes

b

DRH

DPD
DVSO
DF
DNV
AILA

/// \\\
H Correo Electrénico

Equipo SST (DRH)

DTIC B QR Code

N Sistema

DCRP

U II

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil
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La formacién continua y el fortalecimiento de las competencias técnicas del personal son fundamentales para garantizar la

excelencia en los servicios aeronauticos y la seguridad operacional. Los indicadores presentados en este apartado ofrecen una

vision detallada de la inversion realizada en el desarrollo del capital humano, desglosando el volumen de actividades formativas,

el numero de colaboradores beneficiados y el total de horas de instruccion impartidas durante el periodo. Estos datos reflejan el

compromiso de la institucién con la actualizacién constante de sus profesionales ante las demandas de un sector en permanente

evolucidon técnica y normativa.

11,827,754.82

246

Total de cursos

Inversion en

v O
v
v
QO

Total empleados
capacitados

Total participantes
en cursos

_©_
=50-C

°®

344,998.89

Inversion en

Total de horas

Nota:

Los 8,470 participantes
representan inscripciones
totales (un promedio de 4.5
CUrsos por persona) sobre
una base de 1,850 empleados
dnicos capacitados.

VDAC | prissogomnicane  (E))



9.1. Volumen de Participantes por Actividad y Desglose segun Sexo

Top 10 de actividades con mayor cantidad % total de participantes segun sexo

de participantes

@

Charla de Interaccién y Trato Digno a Personas con...

Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Publicos

/A

Charla Conceptos de Ergonomia

Taller Uso Correcto de los EPP (Equipos de Proteccion...

Seminario de Induccién al Sector Aeronautico

Ergonomia y Riesgos en las Oficinas

/4

Recursos Costeros y Marinos de la RD

L . ltin
Prevencion de Riesgos Laborales

T
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Programa de Concienciacién en Ciberseguridad

C B Hombres © Mujeres )

Charla “Padres con Propoésito”




9.2. Volumen de Participantes por Institucion Formadora y Perfil del Personal

% total de
participantes
por area

H Adm. B Tec
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Top 10 Instituciones formadoras

ASCA

Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de...

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

INAP

INFOTEP

Comisién de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

IDAC

Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS)

por cantidad de participantes

S 1,690
—— 1,521

N 804
I 778
N 747
I 731
N 334

BN 308

B 250
BN 244

Instituto Dominicano
de Aviacién Civil

=)



La gestion del talento humano en el IDAC incluye el monitoreo constante de la dinamica de ingresos y salidas, lo que
permite evaluar la estabilidad del capital humano y la eficacia de las politicas de retencidn. En este apartado se presentan
los datos estadisticos relativos a los movimientos de personal registrados durante el ano 2025, organizados para facilitar
la comprension de las tendencias en la fuerza laboral. A través de las graficas y tablas siguientes, se detalla la clasificacion
de las entradas y salidas segun el tipo de movimiento administrativo y la distribucién demografica por rangos de edad,
proporcionando una vision clara de la composicion y renovacion de la plantilla institucional.

10.1 Entradas y salidas por tipo de movimiento seguin sexo

Distribucion de entradas
por tipo segun sexo

<

[—

/.

, AR

-

Rotacion de | 1 —
p e r s o n a I Nom:‘:::::ento No:::;:tmoll::to Non::;a::::nto No:;l:;:r:::lnto Reposicion I:ellan::?:so

EF =M

"l
Sz
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Cantidad de salidas 10.2 Volumen de entradas y salidas por grupo de edad
por tipo segun sexo

Distribuciéon de entradas y salidas por grupo de edad

Tramite de pensién

O
@

23
19
= :
14
12 13
10 ° 10
I I 7 7
[ -

Destitucién 24 71 Menor 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-59 60-69 70-79 Mayor
que 25 que 80

Retiro por pension / AFP

Retiro por fallecimiento

Renuncia

7
\_/

EF EM

-
B Entrada ® Salida /)
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La rendicion de cuentas y el fortalecimiento de los canales de comunicacién con la ciudadania representan ejes transversales
en la gestién del IDAC para el afio 2025. Los indicadores presentados en este apartado detallan el desempefo institucional en el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) y la eficiencia operativa en la entrega de productos a través del area de
Atencion al Ciudadano. Asimismo, se documenta la gestion de consultas de diversa complejidad y el desempeno en materia de
Libre Acceso a la Informacién Publica, garantizando el derecho de la sociedad a servicios oportunos y transparentes.

11.1 Volumen de Servicios Entregados y Cumplimiento de Plazos de Respuesta

Tiempo de respuestas

Total productos entregados por el IDAC a través del TAC
de productos solicitados

Servicios

|:2 e p O rte ‘ - . | é operativos
transparencia y R ol /) s
atencién ciudadan oW

la informacién
publica

1%

Quejas,
Felicitaciones
y Sugerencias

Consultas
complejas

B Dentro del Plazo
B Fuera de Plazo
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11.2 Distribucion de Solicitudes y Niveles de Cumplimiento por Localidad 11.3 Libre Acceso a la Informacion Publica

1,487 // "\\\
@ Estatus de respuestas LAIP % de respuestas
segun la via
877
\ 70
621
Total productos 60
o o 343
solicitados 272
Oficina Norge El Higuero Santiago Virtual Punta Cana Puerto Plata v 40
Principal Botello
30
Punta Cana 100.00% 20
Puerto Plata 100.00% 10
i N 08.90% T
Virtual 98.90% 0 “
% de Cumplimiento El Higilero NI 98.71% ™ Entregada ¥ Rechazadas B _@
Acumulado Norge Botello [ 98.29%

por localidad

\\/ B Presencial ¥ Virtual \*—/

Santiago [N 98.25%
° \_ J

Oficina Principal NN 98.12%
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