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El presente Boletín Estadístico correspondiente al año 2025 constituye 

un instrumento técnico de análisis y seguimiento que presenta, de manera 

sistematizada y basada en evidencia, el desempeño institucional del Instituto 

Dominicano de Aviación Civil (IDAC) durante el período evaluado. Su propósito 

es proporcionar una visión integral de los resultados alcanzados, el nivel de 

cumplimiento de los objetivos estratégicos y los principales retos identificados en 

las áreas sustantivas y transversales de la gestión institucional.

El documento integra información clave relacionada con las operaciones 

aeronáuticas, la ejecución físico-financiera del presupuesto, el avance de los 

proyectos estratégicos, el seguimiento al Plan Operativo Anual, el desempeño 

ambiental, la gestión del talento humano y los indicadores de transparencia y 

atención ciudadana. El análisis de estos componentes permite evaluar la eficiencia 

operativa, la efectividad en el uso de los recursos públicos y el grado de alineación 

con los lineamientos de la Estrategia Nacio    nal de Desarrollo y las políticas públicas 

del sector transporte y aviación civil.

En este contexto, el boletín se consolida como una herramienta de apoyo a la 

toma de decisiones, al control de la gestión y a la rendición de cuentas, facilitando 

la identificación de oportunidades de mejora y el fortalecimiento de los procesos 

institucionales. Asimismo, refleja el compromiso del IDAC con la excelencia técnica, 

la sostenibilidad, la mejora continua y la prestación de servicios públicos de calidad, 

orientados a garantizar la seguridad operacional y la confianza de la ciudadanía.
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El sector aeronáutico representa uno de los  

pilares fundamentales para la conectividad y 

el desarrollo económico de la República Domi-

nicana. En esta sección se presenta un registro 

consolidado del flujo de pasajeros y el volumen 

de operaciones aéreas registradas durante el año 

2025, proporcionando una radiografía precisa del 

dinamismo en el espacio aéreo dominicano.

A través de los indicadores presentados, se  

examina el comportamiento mensual y diario de 

las operaciones, así como la distribución del trá-

fico por terminales aeroportuarias. Asimismo, se 

destaca el Top 10 de países con mayor inciden-

cia en el transporte internacional de pasajeros, 

permitiendo identificar los principales mercados 

emisores y fortalecer las estrategias de gestión de 

la navegación aérea y seguridad operacional.
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Estadísticas 
aeronáuticas 1

Pasajeros  

19,676,193

Operaciones  

217,620
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Volumen de operaciones por mes

Volumen de operaciones por día de semana

Enero

18,942

Mayo

17,169

Sept.

15,007

Marzo

20,160

Julio

19,845

Nov.

18,120

Febrero

17,814

Junio

17,843

Oct.

15,123

Abril

17,726

Agosto

18,628

Dic.

21,243

Domingo

Sábado

Viernes

Jueves

Miércoles

Martes

Lunes

30,406

33,789

32,217

31,437

30,533

29,956

29,282

1.1 Volumen de operaciones por mes y día de semana  
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Cantidad de pasajeros por mes Cantidad de pasajeros por día de semana

Domingo

Sábado

Viernes

Jueves

Miércoles

Martes

Lunes

                   2,995,683

                             3,214,324

        2,783,298

 2,636,111

2,612,277

 2,649,371

        2,785,129

Dic.Nov.Oct.Sept.

1,227,414
1,317,063

1,538,587

1,887,675

Agosto

1,747,459

Julio

1,907,182

Junio

1,634,468

Mayo

1,490,665

Abril

1,672,383

Marzo

1,824,207

Febrero

1,596,565

Enero

1,832,525

1.2 Cantidad de pasajeros por mes y día de semana  
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Países con mayor cantidad de Pasajeros

1.3 Top 10 de países con mayor cantidad de pasajeros  
      y volumen de operaciones internacionales 

Estados Unidos 

Canadá

Panamá

Colombia

España

Puerto Rico

Perú

Reino Unido

México

Argentina 297,151

312,973

354,933

522,001

743,961

912,366

1,128,723

1,237,919

2,331,232

10,172,573

Estados 
Unidos 

77,720

República 
Dominicana

62,733

Canadá

13,482

Puerto Rico 

12,403

Panamá

9,190

Colombia

8,166

Perú

3,676 3,102

España

3,062

México

2,719

Islas Turcas 
y Caicos

Países con mayor volumen de Operaciones 
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Aeropuertos con mayor cantidad de pasajeros

1.4 Cantidad de pasajeros y volumen de operaciones por aeropuertos internacionales  

Aeropuerto  
Internacional  

de Punta Cana

11,013,443

Aeropuerto  
Internacional de 

Las Américas  
(Dr. José Fco. 
Peña Gómez)

5,217,176

Aeropuerto 
Internacional 

del Cibao

2,223,567

Aeropuerto 
Internacional 

Gregorio  
Luperón  

(Puerto Plata)

805,224

Aeropuerto 
Internacional 
de La Romana

252,853

Aeropuerto 
Internacional 

Prof. Juan Bosch  
(El Catey)

95,333

Aeropuerto  
Internacional  
de La Isabela  

(Dr. Joaquín Balaguer)

67,652

Aeropuertos con mayor volumen de Operaciones

2,473

78,131

46,380

44,025

24,196

8,883

8,427

Aeropuerto Internacional de Punta Cana

Aeropuerto Internacional de Las Américas (Dr. José Fco. Peña Gómez)

Aeropuerto Internacional de La Isabela (Dr. Joaquín Balaguer)

Aeropuerto Internacional del Cibao

Aeropuerto Internacional de La Romana

Aeropuerto Internacional Gregorio Luperón (Puerto Plata)

Aeropuerto Internacional Profesor Juan Bosch (El Catey)
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Presupuesto2
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Este apartado presenta de manera sistematizada la gestión 
de los recursos financieros y su vinculación con las metas 
físicas programadas por la institución para el periodo 
2025. El contenido se estructura para mostrar el nivel de 
cumplimiento de los indicadores de gestión presupuestaria, 
así como el desempeño financiero asociado a los productos y 

servicios estratégicos que el IDAC ofrece al sector aeronáutico. 
A través de los cuadros presentados a continuación, se detallan 
los alcances trimestrales, la vigencia de los fondos asignados 
y el grado de avance en la ejecución de los programas 
destinados a garantizar la seguridad operacional y el fomento 
de la aviación civil.

2.1 Índice de Ejecución presupuestaria

Indicadores / Subindicadores Ponderación Alcance T1 
(Ene-Mar)

Alcance T2 
(Abr-Jun)

Alcance T3 
(Jul-Sept)

Alcance T4 
(Oct-Dic)

Alcance  
Acumulado

IGPS01 - NIVEL DE CUMPLIMIENTO 60% 60% 59% 59% 60% 59.50%

S01-01 Cumplimiento físico 20% 20% 19% 19% 20% 19.50%

S01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 10% 10% 10% 10.00%

S01-03 Cumplimiento financiero 20% 20% 20% 20% 20% 20.00%

S01-04 Cumplimiento ampliado 10% 10% 10% 10% 10% 10.00%

IGPS02 - Autoevaluación 30% 30% 30% 30% 30% 30.00%

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 10% 10% 10% 10.00%

RESULTADO IGP (TOTAL) 100% 100% 99% 99% 100% 99.50%

Nota: El alcance T4 (Oct-Dic) se emite el 30 de enero 2026.
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Producto Indicador

6761-Personas físicas y jurídicas reciben certificaciones aeronáuticas Número de certificaciones emitidas

7787-Operadores de aviación general participan del plan de fomento de la 

aviación general
Cantidad de acciones de fomento implementadas

7789-Usuarios del espacio aéreo dominicano reciben servicios de navegación 

aérea, garantizando la seguridad operacional
Cantidad de Servicios de Navegación Aérea brindados

7788-Operadores aéreos participan en el plan de reducción de CO2 mediante la 

implementación de un esquema de compensaciones de emisiones

Número de acciones de compensación  

de emisiones de CO2 implementadas.

2.2 Ejecución presupuestaria

Presupuesto Anual Ejecución del año 2025 % Ejecución

Física 

(A)

Financiera 

(B)

Física 

(E)

Financiera 

(F)

Física (%) 

G=E/C

Financiero (%)

H=F/D

6,630 146,500,443.73 6,575.00 146,500,444 99% 100%

12 8,251,753.00 12 8,251,752.99 100% 100%

263,948 1,055,297,154.82 251,290 1,055,297,154 95% 100%

12 15,000,000.00 12 15,000,000 100% 100%



BOLETÍN ESTADÍSTICO | 202520 IDAC Instituto Dominicano
de Aviación Civil

21Instituto Dominicano
de Aviación Civil

21

Resumen  
de compras3
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La actividad contractual de la institución durante el año 2025 se 

presenta de forma consolidada, reflejando la gestión administrativa 

orientada a la adquisición de bienes y servicios esenciales. Los datos 

recopilados permiten visualizar el volumen de procesos de compras 

ejecutados y el flujo de contratos suscritos, proporcionando un 

registro transparente del gasto y la capacidad operativa de la 

dirección responsable de los suministros institucionales.

1,244  
contratos

686  
procesos  

de compras

Monto total  

$485,866,941.82

IDAC Instituto Dominicano
de Aviación Civil

21
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Top 10 de rubros  
con mayor monto 

adjudicado

Servicios legales 19,502,000.00

Combustibles 20,000,000.00

Software 20,925,060.00

Publicidad 21,587,782.00

Facilitación de viajes 23,631,932.92

Equipo informático y accesorios 28,130,356.47

Restaurantes y catering  
(servicios de comidas y bebidas) 32,098,876.05

Servicios de mantenimiento y  
reparaciones de construcciones 44,634,956.97

Servicios informáticos 46,301,420.57

Vehículos de motor 85,631,735.00

Estado de los  
contratos en %

69%

26%

3%
2% 1%

n Cerrado  

n Activo   

n Rescindido

n (En blanco)

n Modificado 

n En edición 

Participación % 
de contratos según 

modalidad

Compras  
menores

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Compras  

por debajo  
del Umbral

Procesos de 
Excepción

Comparación 
de precios

Licitación 
Pública 

Nacional

59%

28%

9%

4%
1% 0% 0%

AdjudicadoSubasta  
Inversa

n Grande    

n MyPyme    

n MyPyme Mujer

37%
24%

39%

Participación % en contratos  
por tipo de empresas

3.1. Estado de la Gestión Contractual y Adjudicaciones por Rubros 3.2 Distribución de Contratos por Perfil Empresarial y Modalidad de Compra
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Indicadores  
SIGOB 4
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El monitoreo de la gestión pública se realiza 

a través de un conjunto de indicadores que 

evalúan de manera integral la transparencia, 

el cumplimiento normativo y la eficiencia 

administrativa. Los datos presentados en esta 

sección reflejan el desempeño institucional en 

los diversos sistemas de monitoreo y control 

gubernamental, permitiendo observar el nivel 

de alineación con los estándares exigidos por 

los órganos rectores en materia de gestión 

presupuestaria, compras, tecnologías de la 

información y atención ciudadana. 

100%Sub-Portales de Transparencia

97%SISACNOC

95%NOBACI

95%ITICge

99%Índice de Gestión Presupuestaria

83%SISMAP

SISCOMPRAS 85%

Indicadores SIGOB 
(% Promedio Anual)

searchCOG

clock

GLOBE
user

user

user

user

user
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La planificación institucional se materializa a través del Plan 
Operativo Anual (POA), el cual establece las metas y activida-
des que cada unidad debe ejecutar para dar cumplimiento a la 
estrategia del IDAC. La información contenida en esta sección 
presenta el grado de avance físico de los compromisos progra-

mados, permitiendo visualizar el nivel de cumplimiento alcan-
zado por cada dirección en función de sus objetivos operativos. 
Este registro sirve como mecanismo de control para asegurar 
que la gestión diaria se mantenga alineada con las prioridades 
institucionales definidas para el año 2025.

5.1 Cumplimiento institucional

Promedio Institucional (Anual)

95%
Seguimiento al  
Plan Operativo Anual  
(POA)

5
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% Cumplimiento por Trimestre

99

T1

89

T2

90

T3

95

T4

5.3 Cumplimiento por Dirección 5.2 Cumplimiento por Trimestre

% Promedio por Dirección

DNV    DVSNA    DRRA    DDS    DRH    DCRP    ASCA    DL    DFISC    DFIN    DTAC    DA    DTIC    DINA    DIM    DPD    SDG

100 100 100 100 100 100 98100 100 100 100 100 100

90

80

73
67
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Ejecución  
de proyectos  6
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La gestión de proyectos y planes de mejora representa el compromiso institucional con la modernización de la infraestructura  
aeronáutica y el fortalecimiento técnico del sector. En este apartado se detalla la composición del portafolio estratégico, desglosando  
la distribución presupuestaria asignada a equipamientos clave en las terminales aeroportuarias del país y a programas de desarrollo 
institucional. Asimismo, se presenta una clasificación del estado de avance de cada iniciativa, permitiendo visualizar la progresión 
física y financiera de las inversiones destinadas a elevar los estándares de la aviación civil nacional.

PERÍODO: 2DO TRIMESTRE (ABRIL – JUNIO) 2025   

Resumen

Total de Proyectos  
y Planes de Mejora:

Monto Ejecutado  
a la Fecha: 

Presupuesto  
Total Aprobado: 

RD$2,190,145,670.17

RD$4,073,347,611.22

ESTATUS DE PROYECTOS

3

Planificación

Ejecución

Cerrado

Pausado

0	         5	         10           15

14

9

11

37

Informes de Seguimiento  
a Programas, Proyectos  

y Planes de Mejora  
(Trimestre Abril - Junio 2025)

Informes de Seguimiento  
a Programas, Proyectos  

y Planes de Mejora  
(Trimestre Octubre-Diciembre 2025)

Avance  
Físico 

Promedio: 

53.77%

Avance  
Financiero  
Promedio: 

58.09%

6.1 Visión general del portafolio de programas, proyectos y planes de mejora
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PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2025
DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTARIA 

POR PROGRAMA 

n Equipamiento AICR Pedernales

n Equipamiento Base Aérea San Isidro

n Equipamiento AILA 

n Equipamiento AIGL MDPP Puerto Plata

n Equipamiento Aeropuerto Int. del Cibao

n Equipamiento Aeropuerto “El Higüero”

n Fortalecimiento Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTO

EQUIPAMIENTO AICR PEDERNALES RD$1,039,500,000.00

EQUIPAMIENTO BASE AÉREA SAN ISIDRO RD$538,917,734.46

EQUIPAMIENTO AILA RD$468,450,000.00

EQUIPAMIENTO AIGL MDPP PUERTO PLATA RD$298,166,906.96

EQUIPAMIENTO AEROPUERTO INT. DEL CIBAO RD$359,242,740.00

EQUIPAMIENTO AEROPUERTO “EL HIGUERO” RD$171,973,836.31

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL RD$920,936,913.77

EQUIPAMIENTO AEROPUERTO PUNTA-CANA RD$276,159,479.72

13%

26%

7%

23%

4%

9%

7%
11%

AVANCE FINANCIERO GENERAL

n Pagado
n Pendiente

$2,190,145,670.17

$1,883,201,941.05

54%

46%

AVANCE FÍSICO GENERAL

60.13%

n Ejecutado
n Pendiente

SEMÁFORO DE EJECUCIÓN DE PROYECTOS

90% -100% 15

50% - 89% 09

<50% 03

=0% 10

58.09%

41.91%

54%

46%
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Desempeño  
ambiental  7
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El compromiso institucional con la sostenibilidad y la mitigación del 

impacto ecológico se refleja en el seguimiento sistemático de los 

indicadores ambientales en las diversas terminales y dependencias. 

Esta sección presenta los registros oficiales relativos a la gestión de 

recursos y residuos, proporcionando una visión clara sobre el consumo 

de agua y energía eléctrica, así como la disposición final de materiales 

derivados de la operatividad aeronáutica y administrativa. A través 

de los datos recopilados en puntos estratégicos como el Complejo 

Aeronáutico Norge Botello y el Taller de Transportación, se detalla 

la clasificación de residuos peligrosos y no peligrosos, permitiendo 

monitorear la eficiencia de los programas de gestión ambiental 

implementados por la institución.

Instituto Dominicano
de Aviación Civil

35
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Porcentaje de ahorro 
respecto al consumo  

proyectado

7.1  Consumo de agua 

En esta sección se visualiza la relación entre el consumo total acumulado y la meta anual establecida 
para el periodo 2025. La comparativa permite identificar el nivel de eficiencia en la administración de los  
recursos institucionales, destacando la capacidad de la institución para mantener su operatividad dentro de los  
parámetros de consumo proyectados y los límites de ahorro definidos en la planificación ambiental.

-2.79%

Consumo Global de Agua
Vs Proyección Anual

Proyección  
de Consumo

MAX: 5,943,756  
galones

5,777,638  
galones

Total Consumido
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n Total Consumido              n Meta Anual

Consumo total Vs Metal Anual por localidad

Norge Botello Edificios Almacén ASCA 30 de Marzo Taller de  
Transportación

5,340,302

139,270 134,806 98,456 45,836

4,850,388

129,624 185,952 130,524 329,688

7.2 Residuos

Tipo de Residuo Unidad de Pesaje Norge Botello Taller Transportación Totales

Papel Libras 10,706 0 10,706

Cartón Libras 1,439 0 1,439

Plásticos Libras 878 0 878

Tóneres Unidad 434 0 434

Aceite Usado Galones 85 300 385

Batería Unidad 273 15 288

Bombillas Unidad 223 0 223

Neumaticos Unidad  0 150 150

Filtros de aceite Unidad 0 135 135

Cartuchos de tinta Unidad 115 0 115

Filtro de aire Unidad 0 65 65

Mascarillas y Guantes Libras 57 0 57

Metales Libras 51 0 51

Filtro de gasoil Unidad 0 35 35

Residuos de Fumigación Libras 13 0 13

Tanque de residuos Oleosos  
(Piezas Chatarra del cambio de repuestos) 

Unidad 1 0 1

Vidrio Libras 0  0 0
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7.3 Consumo Eléctrico

n Total Consumo             n Meta Anual

Consumo (KWh)  
Vs.  

Meta Anual por localidad

Bloque A Benigno  
del Castillo

ASCA (MWH)30 de Marzo Taller de  
Transportación 

11,520
72,408

524,208

296,640349,428

3,977,820

5,562
71,301

223,230258,880324,600

3,480,381

Norge Botello

Generación Vs Consumo en KWH por mes

n Suministro Externo        n Suministro Parque Fotovoltaico

Dic.Nov.Oct.Sept.AgostoJulioJunioMayoAbrilMarzoFebreroEnero

76
,9

80
.0

0

24
0,

91
3.

0
0

23
9,

23
3.

0
0

22
5,

29
4

.6
0

23
4

,2
73

.0
0

22
6,

28
3.

0
0

22
9,

99
3.

0
0

23
2,

71
3.

0
0

19
2,

54
5.

75

26
4

,7
03

.0
0

15
1,0

53
.0

0

10
7,

50
0.

0
0

53
,19

0.
0

0

62
,6

60
.0

0

85
,18

0.
0

0

87
,9

0
0.

0
0

91
,6

10
.0

0

83
,6

20
.0

0

71
,7

0
0.

0
0

78
,6

60
.0

0

13
1,2

82
.0

0
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,9

4
0.

0
012

1,8
15

.0
0

10
0,

34
0.

0
0
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de Generación Vs Consumo

Enero

55
%

4
5%

Febrero

59
%

41
%

Marzo

58
%

4
2%

Junio

73
%

27
%

Julio

72
%

28
%

Agosto

71
%

29
%

Septiembre

74
%

26
%

Octubre

76
%

24
%

Diciembre

76
%

24
%

Noviembre

75
%

25
%

Mayo

75
%

25
%

Abril

83
%

17
%

n Suministro Externo        n Suministro Parque Fotovoltaico

ONOFF
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Incidentes reportados  
de Salud y Seguridad  
en el Trabajo

8
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El bienestar y la integridad física del personal 
constituyen una prioridad dentro de la gestión 
del talento humano y la prevención de riesgos 
laborales. Esta sección presenta el registro 
consolidado de los eventos reportados durante 
el año 2025, permitiendo identificar las áreas 
con mayor incidencia y establecer medidas 
correctivas orientadas a fortalecer la cultura de 
prevención y seguridad en todas las dependencias 
institucionales.

IDAC Instituto Dominicano
de Aviación Civil

45

Total incidentes reportados

65
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Cantidad de Incidentes por tipo

4

En
er

o

9
M

ay
o

5

Se
ptie

m
bre

5

Fe
bre

ro

4
Ju

nio

5

Oct
ubre

7

M
ar

zo

12

Ju
lio

4

Nov
ie

m
bre

5

Abril

5

Agos
to

Cantidad de incidentes por mes

8.1. Distribución Temporal y Clasificación Operativa de Incidentes

Mantenimiento 44

5Trabajo Contratista

Servicios Generales 2

Por la vía incorrecta 2

Caída 2

Transportación 1

Servicios Generales 1

Salud ocupacional 1

Por Intoxicación 1

Por Enfermedad 1

Mayordomía 1

Desestimado 1

Alergia a alimento 1

AERODOM 1

Accidente (muerte) 1
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n Correo Electrónico      

n QR Code

n Sistema

% de incidentes según  
canal de reporte

54% 42%

5%

Top 10 Dependencias por Cantidad de Incidentes

25

5

5

4

4

3

3

2

2

1

DINA

DRH

DPD

DF

DVSO

AILA

DNV

DTIC

Equipo SST (DRH)

DCRP

8.2 Volumen de incidencias por dependencias y origen del reporte
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Capacitaciones9
BOLETÍN ESTADÍSTICO | 202550

  
Inversión en  

RD$

11,827,754.82 344,998.89
Inversión en  

US$

246  
Total de cursos

5,477 
Total de horasTotal participantes  

en cursos

8,470 1,850
Total empleados  

capacitados

La formación continua y el fortalecimiento de las competencias técnicas del personal son fundamentales para garantizar la 
excelencia en los servicios aeronáuticos y la seguridad operacional. Los indicadores presentados en este apartado ofrecen una 
visión detallada de la inversión realizada en el desarrollo del capital humano, desglosando el volumen de actividades formativas, 
el número de colaboradores beneficiados y el total de horas de instrucción impartidas durante el periodo. Estos datos reflejan el 
compromiso de la institución con la actualización constante de sus profesionales ante las demandas de un sector en permanente 
evolución técnica y normativa.

Nota: 
Los 8,470 participantes 

representan inscripciones 
totales (un promedio de 4.5 
cursos por persona) sobre 

una base de 1,850 empleados 
únicos capacitados.

IDAC Instituto Dominicano
de Aviación Civil

51
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Top 10 de actividades con mayor cantidad  
de participantes

778

670

486

431

412

310

296

294

244

216

Charla Conceptos de Ergonomía

Taller Uso Correcto de los EPP (Equipos de Protección...

Seminario de Inducción al Sector Aeronáutico

Ergonomía y Riesgos en las Oficinas

Recursos Costeros y Marinos de la RD

Prevención de Riesgos Laborales

Programa de Concienciación en Ciberseguridad

Charla “Padres con Propósito”

Régimen Ético y Disciplinario de los Servidores Públicos

Charla de Interacción y Trato Digno a Personas con...

9.1.  Volumen de Participantes por Actividad y Desglose según Sexo

 n Hombres     n Mujeres

% total de participantes según sexo

51% 49%
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 n Adm.      n Tec

% total de  
participantes  

por área

92%

8%

Top 10 Instituciones formadoras  
por cantidad de participantes

ASCA

Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de...

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Ministerio de  Administración Publica (MAP)

INAP

INFOTEP

Comisión de Integridad Gubernamental  
y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

IDAC

Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS)

804

778

747

731

334

308

250

244

1,521

1,690

9.2. Volumen de Participantes por Institución Formadora y Perfil del Personal
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Rotación de  
Personal10

BOLETÍN ESTADÍSTICO | 202556

10.1 Entradas y salidas por tipo de movimiento según sexo

La gestión del talento humano en el IDAC incluye el monitoreo constante de la dinámica de ingresos y salidas, lo que 
permite evaluar la estabilidad del capital humano y la eficacia de las políticas de retención. En este apartado se presentan 
los datos estadísticos relativos a los movimientos de personal registrados durante el año 2025, organizados para facilitar 
la comprensión de las tendencias en la fuerza laboral. A través de las gráficas y tablas siguientes, se detalla la clasificación 
de las entradas y salidas según el tipo de movimiento administrativo y la distribución demográfica por rangos de edad,  
proporcionando una visión clara de la composición y renovación de la plantilla institucional.

n F     n M

Distribución de entradas  
por tipo según sexo

63

20

Nombramiento
militar

1

Nombramiento
probatorio

13
16

Nombramiento
regular

28
32

Nombramiento
temporal

3

Reposición

2
5

Reintegro  
a labores



BOLETÍN ESTADÍSTICO | 202558 IDAC Instituto Dominicano
de Aviación Civil

59

Cantidad de salidas  
por tipo según sexo

Trámite de pensión

Retiro por pensión / AFP

Retiro por fallecimiento

Renuncia

Destitución 24 71

11 12

2 8

2 6

3 5

n F     n M

Distribución de entradas y salidas por grupo de edad

n Entrada     n Salida

40

35

30

25

20

15

10

5

0

15

9

33

28
26

18

37

19

23

14
12

19

15

10

13

9
7

10

2

7

1

Menor
que 25

Mayor
que 80

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-59 60-69 70-79

10.2   Volumen de entradas y salidas por grupo de edad
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Reporte  
transparencia y  
atención ciudadana

11

BOLETÍN ESTADÍSTICO | 202560

La rendición de cuentas y el fortalecimiento de los canales de comunicación con la ciudadanía representan ejes transversales 
en la gestión del IDAC para el año 2025. Los indicadores presentados en este apartado detallan el desempeño institucional en el 
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) y la eficiencia operativa en la entrega de productos a través del área de 
Atención al Ciudadano. Asimismo, se documenta la gestión de consultas de diversa complejidad y el desempeño en materia de 
Libre Acceso a la Información Pública, garantizando el derecho de la sociedad a servicios oportunos y transparentes.

Tiempo de respuestas  
de productos solicitados

n Dentro del Plazo     

n Fuera de Plazo

99%

1%

1
Consultas  
complejas

17
Quejas,  

Felicitaciones  
y Sugerencias

77
Libre acceso a 
la información 

pública 

556
Consultas  

Rápidas

4,483Servicios  
operativos

Total productos entregados por el IDAC a través del TAC

11.1 Volumen de Servicios Entregados y Cumplimiento de Plazos de Respuesta
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% de Cumplimiento  
Acumulado  

por localidad

Total productos  
solicitados  

por localidad

Punta Cana

Puerto Plata

Virtual

El Higüero

Norge Botello

Santiago

Oficina Principal

100.00%

100.00%

98.90%

98.71%

98.29%

98.25%

98.12%

Oficina  
Principal

1,487

Norge  
Botello

877

El Higüero

621

Santiago

343

Virtual

272

Punta Cana

31

Puerto Plata

11

11.3 Libre Acceso a la Información Pública

n Presencial     n Virtual

% de respuestas  
según la vía

Estatus de respuestas LAIP

23%

77%

n Entregada n Rechazadas n Redirigidas

70

60

50

40

30

20

10

0

61

5
11

11.2 Distribución de Solicitudes y Niveles de Cumplimiento por Localidad
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