Quejas y sugerencias

Para la presentacion de quejas y sugerencias, IDAC tiene dentro de su Sistema Integral de Gestion (SIG) un
proceso para estos fines, el TAC-002, Recepcion y Respuesta de Solicitudes de Atencidn, el cual se encarga de
recibir, responder o remitir las solicitudes de atencién ciudadana y de libre acceso a la informacién publica,
consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones en el tiempo establecido y a través de los diferentes espacios de
atencion del IDAC.

Dichas quejas, sugerencias y solicitudes se reciben de manera presencial en los espacios de atencion
ciudadana, las cuales son ingresadas directamente a la base de datos del Sistema Integrado Automatizado de
Gestion Aeronautica (SIAGA). La respuesta a las quejas y sugerencias de modo presencial tiene un plazo de 15
dias habiles.

Para el caso de sugerencias recibidas el Oficial de Atencion Ciudadana digitara la sugerencia en el sistema
SIAGA/TAC, que serd remitida al departamento apropiado para su consideracion.

Se le entregara la respuesta al usuario, ya sea por Recepcién o por el correo dtac@idac.gov.do. En todos los
casos se dejard registro en el SIAGA /TAC de la solicitud y cierre de ésta.

En caso de que Recepcion no disponga de la respuesta inmediata a la consulta o queja, ésta remitird la
solicitud al Moédulo de Atencidon Presencial, cuando aplique, asignédndole al ciudadano un numero de
atencion.

Nuestros usuarios pueden utilizar el formulario de comunicacion externa, que esta disponible al lado de los
buzones, completarlo para externar una queja, sugerencia, felicitacion o comentario, el cual se tramita por el
Proceso TAC-002, Recepcion y Respuesta de Solicitudes de Atencién. Si alguna queja o sugerencia requiere
respuestas serd contestada en 15 dias habiles. En relacion a quejas y sugerencias que se ingresan via buzén, el
tiempo de respuestas presentadas por esta via es de 15 dias habiles a partir de la apertura del buzén, en este
caso los dias habiles comenzaran desde el lunes proximo a su ingreso. Siempre y cuando la queja esté identifi-
cada con el nombre y contacto de la persona.

Medidas de subsanacion

Si por alguna razon justificada un ciudadano/cliente se queja de algun incumplimiento de los servicios
comprometidos en la presente Carta Compromiso, el usuario tendré derecho a presentar una reclamaciéon
ante cualquiera de los Centros de Transparencia y Atencién Ciudadana (TAC) del IDAC.

Para subsanar dicho reclamo, el usuario recibird una comunicacién del Director General, en un plazo no mayor
de 10 dias habiles, ofreciéndole disculpas en nombre de la institucién, comunicandole la solucién de su caso,
déndole una explicacion detallada de las circunstancias que hayan determinado el incumplimiento, asi como
de las medidas que, en su caso, se adopten para evitarlas en lo sucesivo.

Participacion ciudadana
El Instituto ha establecido mecanismos y vias de informacion, de acuerdo con la necesidad del servicio
solicitado, contando con lo siguiente:

De forma presencial

El ciudadano puede solicitar nuestros servicios personalmente visitdndonos en todas las localidades y en
nuestro Centro de Transparencia y Atencion Ciudadana (TAC), ubicado en el Edificio del IDAC en la Avenida
México esquina Av. 30 de Marzo. En dichas instalaciones tenemos disponibles las encuestas para medir la
satisfaccion del cliente/ciudadano, las que constituyen una herramienta imprescindible para tomar en cuenta
la opinién de éstos al recibir sus productos utilizando buzones distribuidos en sus respectivas areas.

Para dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, el ciudadano puede
solicitar en el TAC, cualquier informacion de caracter operativo o institucional, amparado en dicha ley.
También puede dirigirse al Bloque A, 2do piso, Edificios Gubernamentales, Avenida México esquina Av. Dr.
Delgado.

Mediante correo electrénico / pdgina web

El ciudadano se puede comunicar de forma digital mediante nuestro correo electrénico dtac@idac.gov.do y
la pagina web www.idac.gov.do, donde podra encontrar informacion referente a nuestros servicios y requisi-
tos. Puede acceder también a nuestra encuesta, ya que permite que quienes reciben las atenciones puedan
evaluar aspectos tales como: los tiempos para recibir atencion, la capacidad del personal, la limpieza y
comodidades del entorno donde recibieron esta atencién, asi mismo expresar sus opiniones sobre lo que
debemos mejorar a través del buzén de sugerencias.

A través del buzon de sugerencias

En nuestro Centro de Transparencia y Atencion Ciudadana contamos con el personal que recibird todas sus
sugerencias, felicitaciones, reclamos y denuncias de forma personalizada, asimismo, como una forma de contacto
con nuestros ciudadanos, contamos con los buzones que estan distribuidos en todas nuestras localidades cuyas
respuestas se canalizan adecuadamente.

Las quejas y denuncias también se pueden presentar a través de la linea gubernamental *311.

Por via telefonica
Nuestros ciudadanos/clientes pueden acceder via telefonica al IDAC utilizando los siguientes nimeros:

Centro de Transparencia y Atencion Ciudadana (TAC):

809-221-7909/3213
809-221-7909/3210
809-221-7909/3204
809-221-7909/3214

Direcciones y datos de contacto

Unidad responsable de la Carta

El Departamento de Gestion Integral de la Direccion
de Planificacién y Desarrollo es el responsable
de recibir y tramitar todo lo concerniente
a la Carta Compromiso.

Para ponerse en contacto con esta oficina
favor de llamar al

809-274-4322 ext. 2205

o dirigirse personalmente a nuestro
Centro de Transparencia y Atencion Ciudadana (TAQC),
Av. México esq. Av. 30 de Marzo,
en horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
cartacompromiso@idac.gov.do / www.idac.gov.do
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Instituto Dominicano de Aviacién Civil IDAC)  Edificio Norge Botello

Av. México esq. Av. 30 de Marzo, Donde estan alojadas las direcciones de:

Santo Domingo, D. N. Navegacién Aérea y Normas de Vuelo
Republica Dominicana. Direccion Legal Técnica
Tel.: 809-221-7909 Direccion de Vigilancia de la Seguridad
Fax: 809-221-6290 Operacional
E-mail: info@idac.gov.do

MINISTERIO DE
ADMINISTRACION CARTA COMPROMISO

PUBLICA AL CIUDADANO

(-MI\P »

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracién Publica con el objetivo
de manejar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano
para garantizar la transparencia en la gestién y fortalecer la confianza
entre el ciudadano y el Estado.

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

Carta Compromiso
al Ciudadano

INSTITUTO DOMINICANO
DE AVIACION CIVIL (IDAC)
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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO



Compromisos de calidad

(CONTINUACION DEL CUADRO ANTERIOR)

Quiénes somos

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil es un ente publico especializado y técnico que

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA

tiene como funcion regular la Aviacion Civil en el territorio dominicano, gestionando la SERVICIoS ATRIBUTOS . NDICADORES ATRIBUTOS :
i R il i il g i 4 ESTANDAR
efectiva vigilancia de la seguridad operacional y los servicios de navegacion. Contando DE CALIDAD S DE CALIDAD LI L ]2
R 4 H H H o : i - L 2 dias habiles para completar la gestion, Fech: t) | i i i " P e
con una infragstructura moderna y el personal técnico capacitado necesario para Publicacion de informacidn aeronduticas Eficacia | s culomic o avsoonel sos e e oo Mo por viade correo ) ) ) 50 dias habiles para emitir )

] . 2 q . - — — — Aprobacién de Construccion de Aerédromos, Eficaci la aprobacion de Construccion (Fechas de entrega de la aprobacion
brindar al ciudadano un servicio de excelencia dentro de un marco de apego a los Gestion de NOTAM Eficacia ;higs(g‘);g?n) g:ﬁz;a,\fg}’gﬁac“’”' z‘g'saoﬁgifurg'ﬂg'}lyw?TAM menos (-) Hora Aeropuertos y helipuertos ICacla | 4o Aerdromos, Aeropuertos - Fecha de entrada de solicitud)
requerimientos de los Convenios de Aviacion Civil Internacionales firmados y ratificados Servicios de notificacion y aviso previo al vuelo Eficacia imir;utqg pgrﬁglom%let\z;r a :orageentrega'a%oll\{lﬁenos B) y Helipuertos

.. . P . . , probacion del Plan de Vuelo ora de recepcion del B B i 30 dias hébiles para emitir la
por el EStadO Dom nicano y en base da |a no rmat|Va ae ronaUtlca naCIOnal Vlgente! asl Gestié - 4 minutos para completar envio (Hora de envio de informacién menos (-) hora de Aprobacin de Operacmn de Aerédromos, Eficacia Aprobaci6n de Operacion de (Fechas de entrega del pr_o(_iucto
q q q . . . s Lo . estion de Alerta SAR Eficacia de lainf ” recepcion de Mensajes SARSAT o de Alerta via Telefonica Aeropuerto o Helipuertos Aeréd A o0 0 Helinuert - Fecha de entrada de solicitud)
como a los lineamientos internacionales que en materia de aviacion civil se exhiben en e la informacién A erodromos, Aeropuerto o Helipuertos
i0 - iac hahi ie echa de notificacion al usuario de la asignacion L, o pan P
toda la region. Asignacion de frecuencias de la Gama Aerondutica | Eficacia | 30 dias hbiles para la gestion de de la frecuencia aerondutica menos (-) Evaluacion de nuevos proyectos 30 dias habiles para emitir el informe (Fechas de entrega de a evaluacion
asignacién de frecuencia aerondutica Fecha de recepcion de la solicitud) en Aeropuertos Internacionales, pistas Eficacia ie evalu?tmonl dte nuevos ;lnroyepttc)s en Fecha de entraé}a de solcitud)
- aer6dromos domésticos eropuertos Internacionales, pistas | -
. e, DIRECCION DE NORMAS DE VUELO Y y aerédromos domésticos
- . . - 10 dias hébiles para la entrega del Fechas de entrega del Permiso de Vuelo Especial A A
Mision Soliitud de Permiso para Vuelo Especial Eficacia | s do Voelo Eopevil B e e P DIRECCION DE REGLAMENTACION Y REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES
- ” " N - 10 dias habiles para la aceptacion del (Fechas de entrega de la aceptacion del Certificado P Ahi : : i
. . . . , . Solicitud de Aceptaci6n de Certificado de Tipo Eficacia | cenificado de Tipo de Tipo - Fechas de entrada de solicitud) Solicitud de Permiso de Circulacion Nacional Eficacia gzr[#eilssohssIg?cﬂ?;ii?neﬁzﬁgﬁ;el F\‘F:CCigizld_eanctrzggdaed:nltf:dr;néseosﬁig't[]c;)lac'on
Regular, certificar, vigilar y promover la actividad aeronautica, asi como proveer servicios de
iA A 7 7 ] : H H e o o 30 dias hébiles para la emision de Certificado ” . Expedicion del Certificado de Matricula i 7 dias hébiles para emitir (Fecha de expedicion de la matricula
Solicitud Certificado de At bilidad - " Eficacia
navegacion aérea, gestionando eficaz y eficientemente el riesgo en la seguridad operacional. Solatua Gerfcadode Aeronavgabica Efcasin | cedernaegmbidad e seonas e | (e e e d Aaronaves ol Gertficado de Matricua de aeronave - echa de solcituc)
Solicitud Certificado de Aeronavegabilidad Eficacia 12 dias habiles para emision de Certificado | (Fechas de entrega del Certificado de Aeronavegabilidad Cancelacion del Certificado de Matricula Eficacia e7l %23#;2'&? dpea'r\: act?ir;ffl’;ar (Fecha de cancelacion de la matricula
Visioln para Exportacion de Aeronavegabilidad para Exportacion para Exportacion - Fecha de solicitud) de una Aeronave de una Aeronave - Fecha de solicitud)
Solicitud de Reemplazo y Renovacion - 15 dias habil IR I io Fecha de ent: de los D tos d ., o - - o W o
o Documentos de Aeronavegabilidad Eficacia o che)lcsumel nfig Ezr:eeronzg;ﬂblﬁigza%yenovacuon /(\ eer% naa veegzr;) iﬁjgaad -eF eocsha Lcljzu|2n:gligistu g‘) Aprobgm_on 0 rescision de los contratos Eficacia 7 dlas_haplles para aprobar o (Fechg de_: aprobacion o rescision del contrato
aeronauticos o rescindir los contratos aeronduticos | aerondutico - Fecha de solicitud)
f A A& H A& ANH H H H - ” -~ - 10 dias habiles para la emision del Certificado | (Fecha de entrega de Certificado de Homologacion
Ser una institucion de excelencia en la gestion piblica nacional, reconocida por su liderazgo a Solcitud de Homologacion Acitica Eficatia | o omologasion Acteica Aodsica - Feona ds a soistud) Exoodicion el Certficado de Matou por 7 Dl Hibles para opa a Certfcado
nivel internacional, con sus procesos Y servicios sistematizados y automatizados que conlleve R o Radiorelon cacia | 100 habies paralaemision de (Fecha de entrega de Licencias de estacion pérdida o deterioro/ Expecicicn del Certfcado de Maticula de eronaves por pérdic/
. . . R . . . Solicitud de Licencia de Estacion Radiotelefonica Eficacia Licencia de Estacion Radiotelefénica Radiotelefnicas -Fecha de solicitud) de Matricula por traspaso/ Expedicion Eficacia ara expedir el Gertificado de Matricula Fecha d dicion del Certificad
a poseer, proporcionalmente, el nivel de riesgo mas optimo en la seguridad operacional a nivel de Matrioula Provisional de Abronaves/ de aoronaves por raspaso/ para Expecir | (Fecha de expedicion del Certficado
d' I Aprobacion de Reparacion y Alteraciones - 90 dias habiles para Aprobacion de (Fecha de entrega de la Aprobacion Expedicion de Matricula Especial de Aeronaves/ la Matricula Provisional de Aeronaves/ - Fecha de solicitud)
munaial. Mayores Eficacia Reparaciones y Alteraciones Mayores - Fecha de entrada solicitud) Expedicion de Matricula Provisional-Te | para Expedir la Matricula Especial
Xpedicion de Watricula Frovisional-femporal de Aeronaves/ para Expedir la Matricula
Solicitud de emision y renovacion Eficacia 90 dias habiles para la entrega (Fechas de entrega del producto de Aeronaves. Provisional-Temporal de Aeronaves.
de Certificado Médico del Personal Aerondutico de Certificado Médico - Fecha de entrada de solicitud)
valores Solicitud de Reemplazo de Certificado Médico Eficacia 5 dias hébiles para el reemplazo (Fechas de entrega del producto Declaracion de Pérdida o Abandono Eficacia 7 dias hébiles para Declarar la Pérdida (Fecha de Declaracion de Pér_dida 0 Abandono
del Personal Aeronautico del Certificado Médico - Fecha de entrada de solicitud) de Aeronaves 0 Abandonada una Aeronave de Aeronaves - Fecha de solicitud)
. . . . 10 dias hébil | Ot ientt . . .
. L. L. Solicitud de Otorgamiento de Licencia y/o o Li(l:rlli?a 5/2' gzr‘:;ifailoodgrg:tré?:n?ede (Fechas de entrega de la Licencia y/o Certificado de Solicitud para reservar nimeros de matriculas Eficacia 7 dias habiles para reservar nimeros (Fecha en que se reserva el nimero de matricula
Los principios fundamentales que conforman el cadigo de ética que deben adoptar todos Certficado de Estudiante Pioto Eficacia | pigto /o Tecnicode Mantenimiento | EStidiante Pito /o Técnico de Mantenimiento e aeronaves de matriculas do acronaves - Fecha de solicitud)
. d ., bl d | | D A C y/o Técnico de Mantenimiento de Aeronave de Aeronave de Aeronave - Fecha de entrada de solicitud)
Serviaores publicos ae son. Respuesta a la solicitud de Modificacién s ) .
p — - — 90 dias habiles para la convalidacion, — i do F:)eg\amentos Eficacia 29 dias habiles para responder (Fecha de respuesta al usuario - Fecha de solicitud)
Convalidacién, Conversi6n de Licencia y - ” e . (Fechas de entrega de la licencia convalidada al usuario
Habilitacién Adicional Obtenida en el Extranjero Eficacia conversin y habilitacion adicional - Fecha de entrada de solicitud)
1. Profesionalidad: Es competente en su trabajo, lo hace con calidad, equidad y ética. obtenida en el extraniero Eencion | 1 dias hiles para oforgar (Fecha de emision de la exencion
Reemplazo y/o Renovacion de Licencia o 5 dias habilies para Reemplazo y/o (Fechas de entrega de la licencia y/o Certificado Eficacia 0 negar la exencion - Fecha de solicitud)
y/o Certificado Eficacia Renovacion de Licencia y/o Certificado | - Fecha de entrada de solicitud) 7 dias b ro0a de |
ili . : H : : : fas habiles para entrega de la
2' RBSpDﬂsabI/ldad. ES pu ntual! cum ple con el trabalo as'gnad01 Slendo prOd UCtIVO sirve " . ; i 15 dias hébilies para la Renovacion N o . comunicacion de inscripcion del Seguro (Fecha de inscripcion de la poliza de seguros
adecuadamente a IaS ex eCtatWaS de IOS C| UdadanOS/C“enteS IRe';OViC'OQ d\i L|IcenAC|ta y/o gen:UcAado para Eficaci de Licencia y/o Certificado para Instructor | (Fechas de entrega de la licencia y/o Certificado Inscripei6n de Poliza de Seguros de Aeronave Eficacia de Aeronaves en el Registro Nacional - Fecha de solicitud)
p . /\nit;lrjigaocriérf d eufngp elé [?igﬁa( /-\OI)( )y icacia de Vuelo Autorizado (IVA) y Autorizacion | - Fecha de entrada de solicitud) de Aeronaves al usuario
de Inspeccion (Al)
. , , . . . " i - 24 meses para la emision del Certificado | (Fechas de entrega del Certificado de Operador Inscrincién de Medidas Conservatorias 7 dias habiles para la inscripcion
. rtif A RAD 121 ’ N h " . p
3. Transparencia: Actla honesta, integra y abiertamente de cara al ciudadano/cliente, ertficado do Operador Adeo Fflcacia | de Operador Adreo bajo el RAD 21| Aéreo bajoo RAD 121- Fecha de eniraca d solistud) o Preventivas sobre Aeroraves/lnscripeion | e Mooidas onseriatoras o PEVETINES | do nsorpcio o ol Regsro agonal
imi ihili i iA " ) - 24 meses para la emision del Certificado | (Fechas de entrega del Certificado de Operador de Constitucion de Hipoteca sobre Aeronaves Eficacia Constitucion de Hinot b de A  Fecha de solicitud
tendente al cumplimiento de la accesibilidad a la informacion. Gertiicado e Operador Aéreo el RAD 135 N A Rl I AL N oo i Bilortoe s Eomaras Corsthgn e Hictaasbs | e -t sl
12 meses para la emision del (Fechas de entrega del Certificado de Trabajo Reronaves y Embargos sobre Aeronaves
i =Ti i i 1 Certificacion Trabajos Aéreos RAD 137 Eficacia Certificado de Trabajos Aéreos Aéreo bajo el RAD 137 - Fecha de entrada — —
4. Integ”d'ad. Tlene que V'er con el com portamlento general de |OS funCIonarl'OS y empleados bajo el RAD 137 de solicitud) Inscripeion de Contratos de Arrendamiento, Z)(?lﬁrsa?;sbI(:ZSApr:i(Iir;smci:?tz)‘olisletamemo (Fecha de inscripcion en el Registro Nacional
del IDAC, |nC|Uye |aS Cua“dades personales de honeStldady SInCGrldad, reCtltUd, ausencia y Certificado Taller de Mantenimiento 24 meses para la emision del (Fechas de entrega del Certificado de Taller de ZE%T:pnafoeJ?g;ﬁzﬁgﬁ(Leef/\fermvv?s/ Contrato Eficacia Intercambio y Traspaso de P}opiedad Y de Aeronaves - Fecha de solicitud)
actitud de rechazo de influencias corruptivas y disposicion permanente de cumplimiento o Aerondutico RAD 145 Eficacia | Gerticado de Taer de Mantenimierto oo el ol FAD' 145 Fecia e etrzca de Aeronaves
adheSIOn d |aS normas Iegales Internas y eXtemaS de Ia entldad' ificacion Escuel Técni 24 meses para la emision del (Fecha de entrega de Certificados de Escuelas para Aprobacion de Contrato de Arrendamiento e gedglcfn?f;2e§ep§[?elﬁd§fnrﬁbn§f,i6n Fecha de aprobacion del contrato aerondutico
Certi icacion Escuela para Técnicos Eficacia Certificado de Escuela para Técnicos de | Técnicos de Mantenimiento bajo el RAD 147 de Aeronaves y Aprobacion de Contrato Eficacia de Aeronaves v de Flstamento ( Fecha de spolicitud)
} de Mantenimiento Aeronautico RAD 147 Mantenimiento Aerondutico RAD 147 - Fecha de entrada solicitud) de Fletamento de Aeronaves de Aeronaves y
N or m a tl Va Certificacion Escuela de Formacion de Pilotos Eficacia ;i E; zﬁ:ap;;frégg%22215;3?2?3%3 I(:rfrl:::igr? gzt:g:od::);?:{iﬁgi g: 55(;::::2:5 3:
i L. ., C i i RAD 141y Centro de Entrenamientos RAD 142 141y Gentro e Entrenamientos RAD 142 Entrenamientos bajo el RAD 142 para Técnocos de
El Instituto Dominicano de Aviacion Civil fue creado mediante Ley No. 491-06 de Manten. bajo el RAD 147 - Fecha de entradasolicitud)
q oz 0 .0 q . y . 40 dias habiles para la emision o . . Nota 1: Los Indicadores de Gestién son presentados en informes trimestrales (Informes de Duefios de Procesos).
Aviacion Civil Dominicana, publicada en la Gaceta Oficial No. 10399, del 28 de diciembre Emisin o Enmienda de EsOps para Operadores Enmionda to Bs0ps pn Opeacres | (2612 s misin do o Es0ps e
Z 0 - 7 f . g . ) > N L ; N N peradores Aéreos extranjeros y transportistas
de 2006, como un ente publico especializado y técnico, con personalidad juridica, ﬁSﬁiﬁffafr”éiffe e e 20 Eficacia reos exaniros y ansportts extranjeros operando aeronaves de registro nacional N ) | | | o i
q 0 q - 4 s . . 4 ' - Fecha de erntrtada de solicitud) ota 2: Cuando se detecte una discrepancia en los requistos, el tiempo que el usuario tome en corregir y responder dicha discrepancia,
patrlmon_lo p_rloplo’ pOder de reglamen_tq(,)lon' de deC|S|0n y aUtOdead para Implem,en_tar de registro nacional RAD 129 es responsabilidad del mismo, por lo que no sera contabilizado en el tiempo total para la entrega del producto.
Su organizacion, a cargo de la supervision y control de la aviacion civil en la Republica Enmienda de las EspOps, Trabajos Aéreos Eficacia | 120 s hdbles para Enmencarlas EsOps | ({20025 97 oTsn 6 102 ESO0pe pava frabajos Estos dias seran restados altotal de dias que expresa cada indioador correspondiente.
Dominicana, excepto de las atribuciones conferidas por dicha Ley a la Junta de Aviacion Enmienda Ex0ps para Operadores 20 dhrable s Evenr s 505 (Foha o lorgacion ol Autrizacion
Civil, y es responsable de ejercer las funciones que le son otorgadas por dicha ley, asi Aéreos (AOC) - Fecha de solcitud)
como de la efectiva aplicacion de los reglamentos, drdenes, normas y reglas que sean Autorizaciones de Shows Aéreo; Paracaidismo;
. ., . L .y, ’ Parasailing (paracaidas tirados por botes); Eficacia 25 dias habiles para otorgar (Fecha de otorgaci6n de la Autorizacién
de su competencia. Esta regulacion la realiza la institucion en base a la Ley No. 491-06 Globos Fios y no Tripulados; Aeromodelismo; autorizaciones - Fecha de solcitud)
Z g o . . Chichiguas) (Cometas), RVSM y ETOPS
y a los Reglamentos Aeronduticos Dominicanos (RAD) y las Resoluciones de orden (Chichiguas) (Cometas), RVSMY
técnico que emite el Director General del IDAC. DIRECCION DE VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL
El 25 de abril de 2013, se promulga la Ley No. 67-13, en la Gaceta oficial No. 10713, la Emision de Permiso de Conducir en el Area Eficacia | 2 02 habiles para emitir el Premiso de| ~ (Fechas de entrega del Permiso de Conducir
H4 f fapiA i ini de Movimient Conducir en el Area de Movimiento - Fecha de entrada de solicitud
cual modifica algunos articulos de la Ley No. 491-06 de Aviacion Civil Dominicana, con ¢ Movimiento i o)
el objetivo primordial de desarrollar y fortalecer la Aviacion Civil en la Republica Domini- Aprobacion de Antenas y Construcciones Eicacia | Jos nables para emillla AproBacion | (ochas e entrega de Ia aprobacion
Especialmente Altas e Antenas y Lonstrucciones - Fecha de entrada de solicitud)
cana. Especialmente Altas




