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CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

OBJETIVO MACRO-
PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO 

DIRECCIÓN DE NORMAS DE VUELO

Alcanzar y 
Mantener 
un Nivel 

Aceptable 
del Riesgo de 
la Seguridad 
Operacional, 
respecto de 

la Regulación, 
Certificación y 

Vigilancia.
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DNV-AIR-001 Certificación de Ae-
ronaves

Emisión de Certificados de Aeronavegabilidad Estándar y Especial

Aviación General, Opera-
dores Aéreos Nacionales 
y Operadores Aéreos Ex-
tranjeros

Permiso para Vuelo Especial
Certificado de Homologación Acústica 
Otorgamientos de Licencia de Estación Radiotelefónica

DNV-AIR-002 Certificado de Tipo Aceptación de Certificado de Tipo
DNV-AIR-003 Certificado de Expor-

tación Emisión de Certificados de Aeronavegabilidad para Exportación

DNV-AIR-004 Certificación de Or-
ganización

Certificado Taller de Mantenimiento Aeronáutico, RAD 145
Certificación Escuela de Técnico de Mantenimiento Aeronáutico, 
RAD 147

DNV-AIR-005 Reemplazo y Reno-
vación de Documentos Reemplazo y Renovación de Documentos de Aeronavegabilidad

DNV-AIR-006 Reparación y Altera-
ción Mayor Aprobación de Reparaciones y Alteraciones Mayores

DNV-OPS-001, Certificación de Lí-
neas Aéreas

Certificado de Operador Aéreo, RAD 121

Operadores y  Operadores 
Aéreos

Certificado de Operador Aéreo, RAD 135
Enmienda EsOps (AOC)
Emisión o Enmienda de EsOps para operadores extranjeros, RAD 129

DNV-OPS-002, Emisión de otros 
Certificados

Certificación Escuela de Formación de Pilotos, RAD 141 

Emisión de Certificado de Trabajo Aéreo, RAD 137

Certificación de Centro de Entrenamiento, RAD 142

Enmienda de las EsOps, Trabajos Aéreos

DNV-OPS-004, Autorizaciones 
Solicitud de Autorizaciones  y/o Permisos de Shows Aéreos; Paracai-
dismo; Parasailing (paracaídas tirados por botes); Globos Fijos y no 
Tripulados; Aeromodelismo; Chichiguas (Cometas), RVSM y ETOPS.
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OBJETIVO MACRO-
PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO 

DNV-DLA-002, Emisión de Licen-
cias Aeronáuticas

Otorgamiento de Licencia y/o Certificado de Estudiante Piloto y  Téc-
nico de Mantenimiento de aeronaves

Solicitante

Convalidación, Conversión de Licencia, Autorización de Permiso Espe-
cial para el Piloto y Habilitación Adicional Obtenida en el Extranjero.

DNV-DLA-003, Proceso Renova-
ción y/o Reemplazo  de Licencias  

y/o certificado

Renovación de Licencia y/o Certificado para Instructor de Vuelo Au-
torizado (IVA)

Renovación de Licencia y/o Certificado para Autorización de Inspección  (AI)

DNV-DLA-005, Proceso de Emisión y 
Renovación de Certificados Médicos, 

de Designación y de Autorización

Emisión de Certificado Médico del Personal Aeronáutico
Emisión de Reemplazo de Certificado Medico del Personal Aeronáu-
tico

DIRECCIÓN  DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
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DVSO-AD-004 Autorización An-
tenas  y Construcciones especial-

mente altas

Certificación de No Objeción para Antenas y Construcciones espe-
cialmente altas Personas Físicas Solicitantes

Carta de Objeción para Antenas y Construcciones Especialmente Altas Personas Jurídicas Solici-
tantes

DVSO-AD-003 Aprobación de 
Construcciones de Aeródromos, 

Aeropuertos o Helipuertos

Certificación de Aprobación de Construcción de Aeródromos, Aero-
puertos o Helipuertos Personas Físicas Solicitantes

Carta de Objeción de Construcción de Aeródromos, Aeropuertos o 
Helipuertos

Personas Jurídicas Solici-
tantes

DVSO-AD-003 (sub-proceso 1) 
Aprobación de Operación de Aeró-
dromos, Aeropuertos o Helipuertos

Certificación de Operación de Aeródromos, Aeropuertos o Helipuertos Personas Físicas Solicitantes

Carta de Objeción de operacion de Aeródromos, Aeropuertos o He-
lipuertos

Personas Jurídicas Solici-
tantes

DVSO-AD-003 (sub-proceso 2) 
Evaluación de Nuevos proyectos 
en Aeropuertos Internacionales, 
Pistas y Aeródromos Domésticos

Informe General sobre Evaluación de Nuevos proyectos en Aero-
puertos Internacionales, Pistas y Aeródromos Domésticos Operadores

DVSO-AD-VA-001 Emisión de 
Permiso de Conducir en área de 

movimiento
Permiso de Conducir en área de movimiento Empresa / Usuario
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OBJETIVO MACRO-
PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO 

DIRECCIÓN  DE REGLAMENTACIÓN Y REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES

“Alcanzar y 
mantener un 
nivel acep-
table del 

riesgo de la 
seguridad 

operacional, 
respecto de 

la regulación, 
certificación y 

vigilancia. 
Proveer servi-
cios de nave-
gación aérea 

de forma 
segura y efi-

ciente, mante-
niendo y me-
jorando el ni-
vel aceptable 
del riesgo en 
la seguridad 
operacional.”
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a DRRNA-001 Revisión y Actualiza-

ción de Reglamentos 

Respuesta a la solicitud de Propuesta para la  Modificación de Re-
glamentos

Personal aeronáutico, 
Operadores y propietarios 
de aeronaves

Exención Personal Aeronáutico y 
Operadores

DRRNA-002 Inscripciones de Ins-
trumentos Legales

Inscripción de Póliza de Seguros de Aeronave 

Compañías Aseguradoras, 
operadores y propietarios 
de aeronaves

Inscripción de Medidas Conservatorias o Preventivas sobre Aeronaves
Inscripción de Contratos de Arrendamiento, Fletamento e Intercam-
bio de Aeronaves
Inscripción del Contrato de Traspaso de Propiedad de Aeronaves
Inscripción de Constitución de Hipoteca Sobre Aeronaves
Inscripción de Privilegios y Embargos Sobre Aeronaves. 

DRRNA-003 Registro Nacional de 
Aeronaves

Expedición del Certificado de Matrícula de Aeronaves

 Personal aeronáutico, 
Operadores y propietarios 
de aeronaves

Expedicion de Certificado de Matrícula de Aeronaves por pérdida o 
deterioro
Cancelación del  Certificado de Matrícula de una aeronave
Expedición del Certificado de Matrícula de Aeronaves por traspaso
Expedición de Matrícula Provisional de Aeronaves.
Expedición de Matrícula Especial de Aeronaves
Reserva de números de Matrículas de Aeronaves
Expedición de Matrícula Provisional-Temporal de Aeronaves. 

DRRNA-004  Revisión y Aproba-
ción aspecto legal de la Certifica-
ción del Operador y la aprobación 

de los contratos Aeronáuticos

Aprobación de Contrato de Arrendamiento de Aeronave 

Personal aeronáutico, 
Operadores y propietarios 
de aeronaves

Aprobación de Contrato de Fletamento de Aeronaves
Aprobación de Contrato de Intercambio de Aeronaves
Rescisión del Contrato de Utilización de Aeronave Arrendamiento, 
Fletamento e Intercambio
Declaración de Pérdida o Abandono de Aeronaves
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OBJETIVO MACRO-
PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO 

DRRNA-005 Gestión de Permisos 
de Circulación Nacional Emisión de Permisos de Circulación Nacional Propietario de Aeronave

DIRECCIÓN DE  NAVEGACIÓN AÉREA

 Proveer servi-
cios de nave-
gación aérea 

de forma 
segura y efi-

ciente, mante-
niendo y me-
jorando el ni-
vel aceptable 
del riesgo en 
la seguridad 
operacional.
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DINA-CNS-002 Asignación y Adminis-
tración de la Gama de Frecuencias 

Aeronáuticas
Asignación de Gama de Frecuencia Aeronáutica Operadores Aéreos

DINA-ATM-SAR-001 
Coordinación de  

Búsqueda y Salvamento

Alertas (Sobre Información de la Aeronave Accidentada/Perdida 
(Plan de Vuelo, última posición conocida, Información sobre embar-
cación en peligro (posición, características e Incendios)

Ministerio de las Fuerzas 
Armadas Dominicana   (Ejer-
cito Armada Dominicana, 
Fuerza Aérea Dominicana)
Centro de Operaciones de 
Emergencias (Defensa Ci-
vil, Cruz Roja Dominicana, 
Cuerpo de Bomberos Civi-
les, Policía Nacional)
Auxiliares Navales Domini-
canos
Servicio de Guarda Costa, 
San Juan, Puerto Rico, USA.
Club Náutico Santo Do-
mingo, INC
Servicio de Guarda Costa 
de las Antillas Neerlande-
sas & Aruba
Comisión Investigadora de 
Accidente de Aviación (CIAA)
RCC/RSC/JRCC Adyacentes

DINA-ATM-FIS-001 
Procesamiento Data FIS Plan de Vuelo Aprobado

Operadores Aéreos
Oficinas de Servicios fijos 
aeronáuticos de Zonas 
servidas



20

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

OBJETIVO MACRO-
PROCESOS PROCESO PRODUCTOS/ SERVICIOS DESTINATARIO 

DINA-AIM-001 
Publicaciones 

Publicación de los Elementos de la Documentación Integrada de In-
formación Aeronáutica

Operadores Aeronáuticos 
(Nacionales e Internacio-
nales)

AIS Internacionales

DINA-AIM-003 
Elaboración y Emisión  

 de NOTAM  
NOTAM

Oficina Nacional de  Me-
teorología (ONAMET)
Operadores Aeronáuticos  
Internacionales

AIS Internacionales
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CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 
DIRECCIÓN DE NORMAS DE VUELO

Solicitud Certificado de Aeronavega-
bilidad Estándar y Especial 

Garantizar que las aeronaves cumplan con 
su TC y su mantenimiento aceptado. Ade-
más de cerciorarse del aviso a las autorida-
des de los  estados de diseño y fabricación, 
y al fabricante.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud Permiso para Vuelo Especial Asegurar la correcta emisión de un Permiso 
de Vuelo Especial.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). 

Solicitud de Homologación Acústica

Garantizar que las aeronaves cumplan con 
los niveles de ruido autorizados y asegurar-
se de la correcta emisión de los Certificados 
de Homologación Acústica.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Licencias de Estación Ra-
diotelefónica

Emitir una Licencia de Estación Radiotelefó-
nica para una aeronave.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aceptación Certificado 
Tipo

Asegurarse que las aeronaves, motores y  
hélices están conformes con un Certificado 
de Tipo emitido por una autoridad recono-
cida, para estos fines, por la República Do-
minicana. 

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud Certificado de Aeronavega-
bilidad para Exportación 

Garantizar que las aeronaves cumplan con 
su TC y su mantenimiento aceptado y asegu-
rarse de la correcta emisión de los certifica-
dos para exportación. Ademas de cerciorar-
se del aviso a las autoridades de los  estados 
de diseño y fabricación, y al fabricante.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 

Solicitud de Certificado Taller de Man-
tenimiento Aeronáutico,  RAD 145

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con 
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificación Escuela de 
Técnico de Mantenimiento Aeronáu-
tico,  RAD 147

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con 
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Reemplazo y Renovación 
de Documentos de Aeronavegabilidad

Emitir un Reemplazo y/o Renovación a fin 
de que se realizen de acuerdo a los requisi-
tos definidos.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud  de aprobación de Repara-
ciones y Alteraciones Mayores 

Emitir Certificados, Autorizaciones, Aceptacio-
nes y Permisos para aeronaves cumpliendo los 
requisitos establecidos y en forma oportuna.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisi-
tos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de Vuelos). 

Solicitud de Certificado de Operador 
Aéreo,   RAD 121

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con 
las regulaciones y normativas vigentes.                    

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificado de Operador 
Aéreo,  RAD 135

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con 
las regulaciones y normativas vigentes.                    

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de  Enmienda de EsOps  
(AOC)

Emitir o enmendar especificaciones de ope-
raciones a las organizaciones garantizando 
que cumplan con la normativa legal aplica-
ble.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). 

Solicitud de Emisión o Enmienda de 
EsOps para operadores extranjeros, 
RAD 129

Emitir o enmendar especificaciones de ope-
raciones a las organizaciones garantizando 
que cumplan con la normativa legal aplica-
ble.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vuelos). 

Solicitud de Certificación Escuela de 
Formación de Pilotos,  RAD 141 

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con 
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 

Solicitud de Emision Certificado de 
Trabajos Aéreos, RAD 137

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con 
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificación  Centro de 
Entrenamiento,  RAD 142

Emitir certificados, aceptaciones a las orga-
nizaciones garantizando que cumplan con 
las regulaciones y normativas vigentes.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Enmienda de las EsOps, 
Trabajos Aéreos

Emitir certificados  y especificaciones de ope-
raciones a las organizaciones garantizando 
que cumplan con la normativa legal aplicable.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). 

Solicitud de Autorizaciones  y/o Per-
misos de Shows Aéreos; Paracaidis-
mo; Parasailing (paracaídas tirados 
por botes); Globos Fijos y no Tripula-
dos; Aeromodelismo; Chichiguas (Co-
metas), RVSM y ETOPS

Autorizar Shows Aéreo; Paracaidismo; Para-
sailing (paracaidas tirados por botes); Glo-
bos Fijos y no Tripulados; Aeromodelismo; 
Chichiguas (Cometas), RVSM y ETOPS.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Operaciones, bajo el título de Normas de Vue-
los). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Otorgamiento de Licencia 
y/o Certificado de Estudiante Piloto y/o 
Técnico de Mantenimiento Aeronave 

 Asegurar que las licencias y los certificados 
que entrega la DNV a las personas, cumplan 
con las regulaciones y normativas vigentes y 
son entregados en forma oportuna           

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Licencias Aeronáuticas, bajo el título de Normas 
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Convalidación, Conversión 
de Licencia, Autorización de Permiso 
Especial para el Piloto y Habilitación 
Adicional Obtenida en el Extranjero

 Asegurar que las licencias y los certificados 
que entrega la DNV a las personas, cumplan 
con las regulaciones y normativas vigentes y 
son entregados en forma oportuna.           

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de  Licencias Aeronáuticas, bajo el título de Normas 
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

 Solicitud de Licencia y/o Certificado 
para Instructor de Vuelo Autorizado 
(IVA) 

Emitir un reemplazo y renovación a fin de 
que se realizen de acuerdo a los requisitos 
definidos en la institución.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

 Solicitud de Licencia y/o Certificado 
para Autorización de Inspección (AI)

Emitir un reemplazo y renovación a fin de 
que se realizen de acuerdo a los requisitos 
definidos en la institución.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de Aeronavegabilidad, bajo el título de Normas de 
Vuelos). Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 

Solicitud de Certificado Médico del 
Personal Aeronáutico

Emitir y renovar los certificados médicos del 
personal aeronáutico del IDAC, siguiendo 
los lineamientos establecidos por esta Ins-
titución para lograr mantener la seguridad 
aérea.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de  Licencias Aeronáuticas, bajo el título de Normas 
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Reemplazo de Certificado 
Médico del Personal Aeronáutico

Emitir y renovar los certificados médicos del 
personal aeronáutico del IDAC, siguiendo 
los lineamientos establecidos por esta Ins-
titución para lograr mantener la seguridad 
aérea.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos del Departamento de  Licencias Aeronáuticas, bajo el título de Normas 
de Vuelos). Requiere pago de Tasas*.

DIRECCIÓN DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Solicitud de Aprobación de Antenas y 
Construcciones especialmente altas

Aprobar dentro de un plazo establecido la 
instalación de antenas, parque eólicos y las 
construcciones especialmente altas, de ma-
nera que no se constituyan en obstáculos 
para la seguridad de la navegación aérea en 
el espacio aéreo de la República Dominicana.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la opción Requi-
sitos, bajo el título de Seguridad Operacional). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobación de Construc-
ciones de Aeródromos, Aeropuertos 
o Helipuertos

Evaluar la viabilidad tomando en cuenta 
que cumpla con la reglamentación estable-
cida para el diseño de operación  de nuevos 
proyectos de aeródromos realizando un es-
tudio técnico de todas las partes tanto aero-
nauticas como públicas del proyecto.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la opción Requi-
sitos, bajo el título de Seguridad Operacional). Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobación de Operación 
de Aeródromos, Aeropuertos o Heli-
puertos

Verificar que el Aeródromo haya sido cons-
truido con la reglamentación nacional y de 
acuerdo a los planos presentados

Planos definitivos del proyecto con las modificaciones realizadas. - Solicitud de 
aprobación de operación. Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Evaluación de nuevos pro-
yectos en Aeropuertos Internaciona-
les, pistas y aerodrómos domésticos

Estudiar  las propuestas presentadas por los 
operadores de Aeródromos de manera que 
cumplan con la reglamentación nacional y la 
Seguridad Operacional.

Solicitud del operador
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UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 

Solicitud de Permiso para Conducir en 
Area de Movimiento

Dotar de Permisos de Conducir a todo el 
personal operativo que labora en los aero-
puertos del pais y que por la naturaleza de 
sus funciones deba acceder conduciendo al 
Area de Movimiento

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la opción Requi-
sitos, bajo el título de Seguridad Operacional). 

DIRECCIÓN REGLAMENTACIÓN Y REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES

Solicitud de Propuesta para la  Modifi-
cación de Reglamentos

Dar oportunidad al usuario de que propon-
ga la  modificación de un Reglamento Aero-
náutico Dominicano.  

Solicitud 

Solicitud de Exención
Eximir del cumplimiento de un acápite de 
una Regulación al solicitante, siempre que 
esta no involucre la seguridad Operacional. 

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisi-
tos de la Dirección de Reglamentación y Registro Nacional de Aeronaves, (DRRNA), 
bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  

Solicitud de Inscripción de Póliza de 
Seguros de Aeronave

Dar legalidad a las pólizas de aeronaves ne-
cesarias para la operación de las mismas 
mediante la inscripción de dichas pólizas en 
el registro nacional de aeronaves.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripción de Medidas 
Conservatorias o Preventivas Sobre 
Aeronaves

Inscribir los instrumentos jurídicos que afec-
ten a las aeronaves de matrícula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos 
por  la ley No. 491-06 y el RAD 47

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripción de Contratos 
de Arrendamiento, Fletamento e In-
tercambio de Aeronaves

Inscribir los instrumentos jurídicos que afec-
ten a las aeronaves de matrícula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos 
por  la ley No. 491-06 y el RAD 47

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripción del Contrato de 
Traspaso de Propiedad de Aeronaves

Inscribir los instrumentos jurídicos que afec-
ten a las aeronaves de matrícula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos 
por  la ley No. 491-06 y el RAD 47

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 

Solicitud de Inscripción de Cosntitu-
cion de Hipotecas sobre Aeronaves

Dar legalidad a las medidas conservatorias 
de aeronaves que se emitan para aeronaves 
inscribiendo en medidas conservatorias o 
preventivas de aeronaves.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisitos 
de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, (DRRNA), bajo el 
título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Inscripción de Privilegios 
y Embargos Sobre Aeronaves. 

Inscribir los instrumentos jurídicos que afec-
ten a las aeronaves de matrícula Dominica-
na (HI) en el Registro Nacional de Aerona-
ves, siguiendo los lineamientos establecidos 
por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Expedición del Certifica-
do de Matrícula de Aeronaves

Emitir los certificados de matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisi-
tos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, (DRRNA), 
bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Expedición de Certifica-
dos de  Matrícula de Aeronaves por 
Pérdida o Deterioro

Emitir los certificados de matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Cancelación del Certifica-
do de Matricula de una Aeronave 

Cancelar los certificados de matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Certificado de Matrícula 
de Aeronaves por Traspaso 

Cancelar los Certificados de Matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisitos 
de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, (DRRNA), bajo el 
título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  Requiere pago de Tasas*.

Solicitud del  Expedición de Matrícula 
Provisional de Aeronaves

Emitir los certificados de matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisi-
tos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, (DRRNA) 
, bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Expedición de Matrícula 
Especial de Aeronaves

Emitir los certificados de matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.
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UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 

Solicitud para Reservar números de 
Matrículas de Aeronaves

Emitir los certificados de matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Expedición de Matrícula 
Provisional-Temporal de Aeronaves.

Emitir los certificados de matrícula de las 
aeronaves  siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por  la ley No. 491-06 y el RAD 47.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobación del Contrato 
de Arrendamiento de Aeronave

Verificar que en el aspecto legal el usuario 
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 
y reglamento aplicable, para poder aprobar 
los contratos aeronáuticos.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisitos 
de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, (DRRNA), 
bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  Requiere 
pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobación contrato de 
Fletamento de Aeronaves

Verificar que en el aspecto legal el usuario 
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 
y reglamento aplicable, para poder aprobar 
los contratos aeronauticos.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisitos 
de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, (DRRNA), 
bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  Requiere 
pago de Tasas*.

Solicitud de Aprobación contrato de 
Intercambio de Aeronaves

Verificar que en el aspecto legal el usuario 
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 
y reglamento aplicable, para poder aprobar 
los contratos aeronauticos.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Requisitos 
de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, (DRRNA), 
bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  Requiere 
pago de Tasas*.

Solicitud de Rescisión del Contrato de  
Arrendamiento, Fletamento e Inter-
cambio de Aeronaves 

Verificar que en el aspecto legal el usuario 
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 
y reglamento aplicable, para poder aprobar 
o rescindir los contratos aeronauticos.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  

Solicitud de Declaración de pérdida o 
Abandono de Aeronaves

Declarar el abandono de una aeronave de 
conformidad con los requisitos exigidos por 
la Ley y reglamento aplicable.

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentacion y Registro  Nacional de Aeronaves.  
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UNIDAD / SERVICIO DESCRIPCIÓN REQUISITO 

Solicitud de Permiso de Circulación 
Nacional

Establecer la metodología para garantizar 
que los Permisos de Circulación Nacional se 
obtorgen a aeronaves extranjeras de confor-
midad con la Ley No. 491-06. 

Los Requisitos están disponibles en la página Web del IDAC (en la Guía de Re-
quisitos de la Dirección de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves, 
(DRRNA), bajo el título de Reglamentación y Registro  Nacional de Aeronaves.  
Requiere pago de Tasas*.

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN AÉREA

Solicitud de Asignación de la Gama de 
Frecuencias Aeronaáutica

Proveer a los operadores aéreos una Fre-
cuencia de comunicación especifica, de las 
disponibles en la Gama Aeronáutica.

1- Solicitud escrita dirigida al Director de la Dirección de Navegación Aérea del IDAC 
2- Formulario “REQUISITOS PARA SOLICITUD DE FRECUENCIAS EN LA BANDA 
AERONÁUTICA PARA OPERACIONES AÉREAS (AOC) Y TORRES DE   ANTENAS EN 
EL AREA AEROPORTUARIA” (dispuesto en la página WEB del IDAC), debidamen-
te completado y firmado. SIN COSTO

GESTIÓN DE ALERTA SAR

Coordinar Oportunamente las Operaciones 
de Búsqueda y Salvamento Aeronáuticas, 
que sean reportadas en la Región de Vuelo 
Santo Domingo.

 1- Llamar al teléfono 809-549-0137 ó al 809-549-1310 ext 230 y 308 ó al 809-
200-7787 (Desde el interior sin cargos) o a cualquier Dependencia de los Servi-
cios de Tránsito Aéreo. SIN COSTO 

Servicios de Notificación y Aviso Pre-
vio al Vuelo

Proveer a los Operadores Aéreos y Zonas Ser-
vidas de las Dependencias de los Servicios de 
Tránsito Aéreo Nacional e Internacional, la ges-
tión,  las asesorías, los boletines,  la mensajería 
y los datos ATS confiables y oportunos, para la 
realización segura y efectiva del mismo.

1- Solicitud del servicio requerido directamente en las Oficinas de Notificación 
de Vuelo (FIS) de cada Aeropuerto o a través de las frecuencias aeronáuticas 
de las Dependencias de Control de Tránsito Aéreo o a través de la mensajería 
aeronáutica en formato  AFTN/AMHS. SIN COSTO

Publicación de Información Aeronau-
tica,  (AIP)

Elaborar y distribuir de forma precisa y ade-
cuada los elementos de la Documentación 
Integrada de Información Aeronáutica.

1- Solicitud a la División de Publicaciones Aeronáuticas en los tels.: 809-274-
4322 ext 2193 y 2301 o al correo electrónico pub@idac.gov.do 
2- Pago en el Departamento de Facturación y Cobros. COSTO US$ 100.00 + 
envío (si aplica)

Gestión de NOTAM

Elaborar, emitir y controlar de forma precisa 
y oportuna todas las notificaciones a los pi-
lotos, relevantes para la Navegación Aérea, 
en la Región de Vuelo Santo Domingo.

1- Formulario de solicitud de emisión de NOTAM (dispuesto en la página WEB 
del IDAC), debidamente llenado y enviado a la Oficina NOTAM Internacional, a 
través de la página Web. SIN COSTO 

* Nota: Los servicos que no indican el costo en los requisitos, es debido a que no conllevan el pago de tasa.
El listado de Tasas por Servicios está disponible en la página web del IDAC, bajo el título de facturación y cobro.
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SERVICIOS ATRIBUTOS 
DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES

DIRECCIÓN DE NORMAS DE VUELO
Solicitud Certificado de Ae-
ronavegabilidad Estándar y 
Especial 

Eficacia
30 días hábiles para la emisión de certificado 
de Aeronavegabilidad para aeronaves de 9 o 
menos asiento y de 10 o mas asientos 

(Fechas de entrega del Certificado  de Aeronavegabilidad Estándar y 
Especial  - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud Permiso para Vuelo 
Especial Eficacia 10 días hábiles para la entrega del Permiso 

de Vuelo Especial
(Fechas de entrega del permiso de vuelo especial - Fecha de entrada 
de solicitud)

Solicitud de Homologación 
Acústica Eficacia 10 días hábiles  para la emisión Certificado de 

Homologación / Rehomologación Acústica 
(Fecha de entrega del Certificado de Homologacion Acústica - Fecha 
de solicitud)

Solicitud de Licencias de Esta-
ción Radiotelefónica Eficacia 10 días hábiles  para Emisión de Licencia 

de Estación Radiotelefónica 
(Fecha de entrega de la Licencias de Estación Radiotelefónica - Fecha 
de solicitud)

Solicitud de Aceptación Certi-
ficado de Tipo Eficacia 10 días hábiles para la aceptación del Cer-

tificado de Tipo
(Fechas de entrega de la aceptación del Certificado Tipo - Fecha de 
entrada de solicitud)

Solicitud Certificado de Aero-
navegabilidad para Exporta-
ción 

Eficacia 12 días hábiles para emisión de Certifica-
do de Aeronavegabilidad para Exportación       

(Fechas de entrega del Certificado  de Aeronavegabilidad para Expor-
tación - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Certificado Taller 
de Mantenimiento Aeronáu-
tico,  RAD 145

Eficacia
24 meses para la  emisión del  Certificado 
de Taller de Mantenimiento Aeronáutico 
RAD 145

(Fechas de entrega del Certificado de Taller de Mantenimiento bajo el 
RAD 145 - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Certificación Es-
cuela para Técnicos de Man-
tenimiento Aeronáutico,  
RAD 147

Eficacia
24 meses para la  emisión del  Certificado 
de Escuela para Técnicos de Mantenimien-
to Aeronáutico RAD 147

(Fechas de entrega del Certificado de Escuela para Técnicos de Mante-
nimiento bajo el RAD 147 - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud  de Reemplazo y Re-
novacion de Documentos de 
Aeronavegabilidad.

Eficacia
15 días hábiles  para el Reemplazo y Re-
novación de Documentos de Aeronave-
gabilidad.

(Fechas de entrega de los Documentos de Aeronavegabilidad - Fecha 
de entrada de solicitud)

Solicitud de Aprobación de 
Reparación y Alteraciones 
Mayores 

Eficacia 90 días hábiles para Aprobación de Repa-
raciones y Alteraciones mayores 

(Fechas de entrega de la Aprobación para Reparación y Alteraciones 
Mayores  - Fecha de entrada de solicitud)
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SERVICIOS ATRIBUTOS 

DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES

Solicitud de Certificado de 
Operador Aéreo,  RAD 121 Eficacia 24 meses  para la emisión del Certificado 

de Operador Aéreo bajo RAD 121 
(Fechas de entrega del Certificado de Operador Aéreo bajo el RAD 121 
- Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Certificado de 
Operador Aéreo,  RAD 135 Eficacia 24 meses para la emisión del  Certificado 

de Operador Aéreo bajo el RAD 135
(Fechas de entrega del Certificado de Operador Aéreo bajo el RAD 135 
- Fecha de entrada de solicitud)

 Solicitud de Enmienda EsOps   
(AOC) Eficacia 120  días hábiles para Enmendar las EsOps 

(AOC)
(Fechas de emisión de los EsOps (AOC) 
- Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Emisión o Enmien-
da de EsOps para operadores 
extranjeros, RAD 129

Eficacia
40 días hábiles para la emisión o enmien-
da de EsOps para operadores extranjeros, 
RAD 129

(Fechas de emisión o enmienda de los EsOps para Operadores extran-
jeros, RAD 129  - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Certificación Es-
cuela de Formación de Pilo-
tos, RAD 141

Eficacia
12  meses para la  emisión del  Certificado 
de Escuela de Formación de Pilotos,   RAD 
141 

(Fechas de entrega del Certificado de Escuela de Formación de Pilotos 
bajo el RAD 141 - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud Certificado de Traba-
jos Aéreos,  RAD 137 Eficacia 12 meses para la  emisión del  Certificado 

de Trabajos Aéreos, RAD 137
(Fechas de entrega del Certificado de Trabajo Aéreo bajo el RAD 137  - 
Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Certificación  Cen-
tro de Entrenamiento, RAD 142   12  meses para la  emisión del  Certificado 

de Centro de Entrenamiento, RAD 142 
(Fechas de entrega del Certificado de Centro de Entrenamiento bajo el 
RAD 142  - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Enmienda de las 
EspOps, Trabajos Aéreos Eficacia 120  días hábiles para Enmendar las EsOps, 

Trabajos Aéreos
(Fechas de emisión de los EsOps para Trabajos Aéreos  - Fecha de en-
trada de solicitud)

Solicitud de Autorizaciones 
y/o Permisos de Shows Aé-
reo; Paracaidismo; Parasailing 
(paracaidas tirados por botes); 
Globos Fijos y no Tripulados; 
Aeromodelismo; Chichiguas 
(Cometas), RVSM y ETOPS.

Eficacia

25  días hábiles para otorgar autorizacio-
nes y/o Permisos de Shows Aéreo; Para-
caidismo; Parasailing (paracaidas tirados 
por botes); Globos Fijos y no Tripulados; 
Aeromodelismo; Chichiguas (Cometas), 
RVSM y ETOPS.

(Fecha de otorgación de la Autorización o Permiso - Fecha de solicitud)

Solicitud de Otorgamiento de 
Licencia y/o Certificado de Es-
tudiante Piloto y/o Técnico de 
Mantenimiento Aeronave 

Eficacia

10 días hábiles  para el Otorgamiento de 
Licencia y/o Certificado de Estudiante Pi-
loto y/o Técnico de Mantenimiento Aero-
nave 

(Fechas de entrega de la Licencia y/o Certificado de Estudiante Piloto 
y/o Técnico de Mantenimiento de Aeronave  - Fecha de entrada de 
solicitud)
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SERVICIOS ATRIBUTOS 
DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES

Solicitud de Convalidación, Con-
versión de Licencia, Autoriza-
ción de Permiso Especial para 
el Piloto y Habilitación Adicional 
Obtenida en el Extranjero.

Eficacia
90 días hábiles para  la convalidación, con-
versión y habilitación adicional obtenida 
en el extranjero.

(Fechas de entrega de la licencia convalidada - Fecha de entrada de 
solicitud)

Solicitud de Renovación de 
Licencia y/o Certificado para 
Instructor de Vuelo Autoriza-
do (IVA) 

Eficacia
15 días hábiles Renovación de Licencia y/o 
Certificado para Instructor de Vuelo Auto-
rizado (IVA) 

(Fechas de entrega de la licencia  y/o  Certificado - Fecha de entrada 
de solicitud)

Solicitud de Renovación de Li-
cencia y/o Certificado para Au-
torización de Inspeccioón (AI).

         Eficacia
15 días hábiles de Renovación de Licencia 
y/o Certificado para  Autorizacioón de Ins-
pección (AI).

(Fechas de entrega de la Licencia  y/o  Certificado - Fecha de entrada 
de solicitud)

Solicitud  de Emisión de Cer-
tificado Médico del Personal 
Aeronáutico 

         Eficacia 90  días hábiles para la Entrega de Certifi-
cado Médico (Fechas de entrega del Certificado Medico  - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud  de  Reemplazo de 
Certificado Médico del Perso-
nal Aeronáutico 

         Eficacia 5 días hábiles para el Reemplazo del Certi-
ficado Médico (Fechas de entrega del certificado Medico  - Fecha de entrada de solicitud)

DIRECCIÓN DE VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL
Solicitud de Aprobación de 
Antenas y Construcciones Es-
pecialmente Altas

         Eficacia 
5 días hábiles para emitir la aprobación de 
Antenas y Construcciones Especialmente 
Altas

(Fechas de entrega de la aprobación  - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Aprobación de 
Construcción de Aeródromos,  
Aeropuertos o Helipuertos 

         Eficacia 
50 días hábiles para emitir la aprobación 
de Construcción de Aeródromos y Aero-
puertos 

(Fechas de entrega de la aprobación  - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Aprobación de 
Operación de Aeródromos, 
Aeropuertos o Helipuertos 

         Eficacia 
30 días hábiles para emitir la aprobación 
de Operación de Aeródromos, Aeropuer-
tos o Helipuertos 

(Fechas de entrega de la aprobación - Fecha de entrada de solicitud)

Solicitud de Evaluación de 
nuevos proyectos en Aero-
puertos Internacionales, pis-
tas y aeródromos domésticos

         Eficacia 

30  días hábiles para emitir el informe 
de evaluación de nuevos proyectos en 
Aeropuertos Internacionales, pistas y 
aeródromos domésticos

(Fechas de entrega de la evaluación  - Fecha de entrada de solicitud)
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SERVICIOS ATRIBUTOS 
DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES

Solicitud de Emisión del Per-
miso de Conducir en el área 
de movimiento

Eficacia 5 días hábiles para emitir el Permiso de 
Conducir en el área de movimiento

(Fechas de entrega del permiso de conducir  - Fecha de entrada de 
solicitud)

DIRECCIÓN  DE REGLAMENTACIÓN Y REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES

Solicitud de Propuesta para la 
Modificación de Reglamentos Eficacia 29 días  hábiles para responder al usuario  (Fecha de respuesta al usuario - Fecha de solicitud) 

Solicitud de Exención Eficacia 14 días hábiles para otorgar o negar la 
exención  (Fecha de emisión de la exención - Fecha de solicitud) 

Solicitud de Inscripción de Pó-
liza de Seguros de Aeronave Eficacia 7 días hábiles para la  inscripción de la Po-

liza de  Seguros de Aeronaves  (Fecha de inscripción de la póliza de seguros - Fecha de solicitud) 

Solicitud de Inscripción de 
Medidas Conservatorias o 
Preventivas sobre Aeronaves

Eficacia
7 días hábiles para la inscripción de Me-
didas Conservatorias o Preventivas sobre 
Aeronaves

(Fecha de inscripción en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de 
solicitud)

Solicitud de Inscripción de Con-
tratos de Arrendamiento, Fleta-
mento e Intercambio de Aero-
naves/ Solicitud de Inscripción 
del Contrato de Traspaso de 
Propiedad de Aeronaves 

Eficacia

7 días hábiles para la inscripción de Con-
tratos Inscripción de Contratos de Arren-
damiento, Fletamento e Intercambio de 
Aeronaves/ Solicitud de Inscripción del 
Contrato de Traspaso de Propiedad de Ae-
ronaves 

(Fecha de inscripción en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de 
solicitud)

Solicitud de Inscripción de 
Constitución de Hipoteca so-
bre Aeronaves

Eficacia 7 días hábiles para inscribir la Constitución 
de Hipoteca sobre Aeronaves

 (Fecha de inscripción en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de 
solicitud)

Solicitud de Inscripción de 
Privilegios y Embargos Sobre 
Aeronaves. 

Eficacia 7 días hábiles para inscribir Privilegios y 
Embargos Sobre Aeronaves. 

 (Fecha de inscripción en el Registro Nacional de Aeronaves - Fecha de 
solicitud)

Solicitud de Expedición del 
Certificado de Matrícula de 
Aeronaves/ Solicitud de Expe-
dición del Certificado de Ma-
trícula por pérdida o deterioro

      Eficacia  7 días hábiles para emitir el Certificado de 
Matrícula 

 (Fecha de expedición del Certificado de Matrícula de aeronave - Fecha 
de solicitud) 
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SERVICIOS ATRIBUTOS 
DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES

Solicitud de Cancelación del 
Certificado de Matrícula de 
una Aeronave

Eficacia  7 días hábiles para cancelar el certificado 
de Matrícula de una aeronave  (Fecha de cancelación de la matrícula - Fecha de solicitud) 

Solicitud de Expedición del Cer-
tificado de Matrícula de Aero-
naves por traspaso/ Solicitud 
de Expedición de Matrícula 
Provisional de Aeronaves/ So-
licitud de Expedición de Matrí-
cula Especial de Aeronaves/ So-
licitud para Reservar números 
de Matrículas de aeronaves / 
Solicitud de Expedición de Ma-
trícula Provisional-Temporal de 
Aeronaves. 

Eficacia

 7 días hábiles para expedir el Certificado 
de Matrícula  de aeronaves por traspa-
so/ para Expedir la Matrícula Provisional 
de Aeronaves/ para Expedir la Matrícula 
Especial de Aeronaves/ para Reservar nú-
meros de Matrículas de aeronaves/ para 
Expedir la Matrícula Provisional-Temporal 
de Aeronaves 

(Fecha de expedición del Certificado de Matrícula de aeronave - Fecha 
de solicitud) 

Solicitud de Aprobación de 
Contrato de Arrendamiento, 
Fletamento e Intercambio de 
Aeronaves

Eficacia 
7 días hábiles para la Aprobación de Con-
trato de Arrendamiento, Fletamento e In-
tercambio de Aeronaves

(Fecha de aprobación del  contrato aeronáutico - Fecha de solicitud) 

Solicitud de Rescisión del 
Contrato de Arrendamiento, 
Fletamento e Intercambio de 
Aeronaves

Eficacia 
7 días hábiles para la Rescisión del Contra-
to de Arrendamiento, Fletamento e Inter-
cambio de Aeronaves

(Fecha de Rescisión del  contrato aeronáutico - Fecha de solicitud) 

Solicitud de Declaración de 
Pérdida de Aeronave  /  De-
claración de Abandono de 
una Aeronave 

Eficacia 7 días hábiles para declarar la pérdida o 
abandono de una aeronave

(Fecha de declaración de pérdida o abandono de una aeronave - Fecha 
de solicitud 

Solicitud de Permiso de Circu-
lación Nacional  Eficacia 29 días hábiles para la entrega del Permiso 

de Circulación Nacional
(Fechas de entrega del permiso de Circulación Nacional  - Fecha de 
entrada de solicitud)
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SERVICIOS ATRIBUTOS 
DE CALIDAD ESTANDAR INDICADORES

DIRECCIÓN DE NAVEGACIÓN AEREA

Solicitud de Asignación de 
Frecuencias de la Gama Aero-
náutica

Eficacia 30 días hábiles para completar la gestión 
de asignación de frecuencias aeronáuticas

Fecha de notificación al usuario de la asignación de la frecuencia aero-
náutica menos (-) fecha de recepción de la solicitud

Gestión de Alerta SAR Eficacia 4 minutos para completar el envío de la 
información

Hora de envío de información menos (-) hora de recepción de Mensaje 
SARSAT o de Alerta vía Telefónica

Servicios de Notificación y 
Aviso Previo al Vuelo Eficacia 5 minutos para completar la Aprobación 

de Plan de Vuelo Hora de entrega a COM menos (-) hora de recepción del FPL

Publicación de Información 
Aeronáutica (AIP) Eficacia 5 días hábiles para completar la gestión, 

antes del envío o entrega al usuario
Fecha de entrega al usuario o envío por vía correo menos (-) Fecha de 
solicitud

Gestión de NOTAM Eficacia  1:50 (hora:min) para la elaboración, antes 
de la emisión de los NOTAM Hora de emisión NOTAM menos (-) hora de solicitud NOTAM

Nota 1: Los Indicadores de Gestión son presentados en informes trimestrales (Informes d Dueños de Procesos).
	
Nota 2: Cuando se detecte una discrepancia en los requistos,  el tiempo que el usuario tome en corregir y responder dicha discrepancia, es responsabilidad del mismo, por 
lo que  no será contabilizado en el tiempo total para la entrega del producto. Estos dias serán restados al total de dias que expresa cada indicador correspondiente.	
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COMPROMISOS DE MEJORA
MEJORA COMPROMETIDA OBJETIVO DE LA MEJORA ACTIVIDADES DE AVANCE ÁREA RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCIÓN

Ofrecer un servicio de tránsi-
to aéreo seguro y oportuno 
en todo el territorio nacional.

Implementar mejoras significativas en 
la reglamentación, certificación, vigilan-
cia y prestación de los servicios de nave-
gación aérea.

La medición de resultados 
a través de un proceso de 
seguimiento estratégico, lo 
que permitirá ir midiendo 
los avances en materia de 
objetivos estratégicos y el 
equipamiento de los cen-
tros de control de tránsito 
aéreo.

Dirección General y Direc-
ción de Navegación Aérea

12 meses después de la publica-
ción de la Carta Compromiso.
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Convertir  la institución  en mo-
delo  de referencia  en el Estado.                            

Administrar de manera rápida y eficien-
te todas nuestras actividades, mediante 
la sistematización y automatización de 
todos los procesos y datos, con énfasis 
en la satisfacción al cliente, la seguri-
dad y salud ocupacional, el cuidado al 
medio ambiente y la responsabilidad 
social, utilizando el Sistema integrado 
Automatizado de Gestión Aeronáutica 
(SIAGA).

Sistema SIAGA en funcio-
namiento del 100%.

Dirección de Tecnología 
de la Información, 
Dirección
 
General y Dirección de 
Planificación y Desarrollo

12 meses después de la publica-
ción de la Carta Compromiso.

Elaboración del Nuevo Plan Estra-
tégico versión 2013-2018 y Plan 
Operativo Anual 2013.

Plasmar nuestros nuevos objetivos estratégi-
cos,  estableciendo los proyectos prioritarios por 
áreas de la institución, así como la elaboración 
del Plan Operativo 2013, para el seguimiento y 
medición de obtención de meta.

Plan Estratégico 2013-2018 y Plan 
Operativo Anual 2013 elaborado.

Dirección de Planificación 
y Desarrollo

12 meses después de la publicación de la 
Carta Compromiso.

Incrementar el acceso a los servicios 
para nuestros clientes.

Habilitar espacios de atención TAC en los Aeropuer-
tos Internacionales del Punta Cana y Santiago.

Recepción y entrega de servicios 
operativos, consultas y libre acceso 
en los aeropuertos más transitados 
en la República Dominicana.

Dirección de Transparencia 
y Atención Ciudadana

12 meses después de la publicación de la 
Carta Compromiso.
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Datos Teléfonos
Edificio Principal                                              809-221-7909
Edificio Bloque A                                            809-221-7909
Edificio Norge Botello 809-274-4322
Edificio Benigno del Castillo                         809-221-1135
Academia Superior de Ciencias Aeronáuticas 809-633-1100
Sección de Transportación                              809-788-8878
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RECEPCIÓN OFICIALES DE ATENCIÓN AL CIUDADANO OFICIALES DE ATENCIÓN AL CIUDADANO EDIF. NORGE BOTELLO

809-221- 7909/3208 809-221-7909/3213 809-221-7909/2583

809-221- 7909/3211 809-221-7909/3210 809-221-7909/2583

809-221-7909/3204

809-221-7909/3214
 

Aeropuertos 	 Teléfonos
Aeropuerto Internacional Las Américas-JFPG (SDQ), Santo Domingo 809-947-2225 / 2297

Aeropuerto Internacional  Gregorio Luperón (POP), Puerto Plata  809-291-0000 ext. 221

Aeropuerto Internacional  Presidente Juan Bosch (AZS), Samaná 809-338-5888 ext. 100	

Aeropuerto Internacional La Isabela-Dr. Joaquín Balaguer (JBQ), Sto. Domingo 809-826-4019 ext. 112

Aeropuerto Internacional  María Montez (BRX), Barahona             809-524-4144

Aeropuerto Arroyo Barril (DAB), Samaná  809-248-2566

Aeropuerto Internacional del Cibao, (STI) Santiago 809-233-8124

Aeropuerto Internacional de La Romana, (LRM) La Romana 809-813-9105 / 9118

Aeropuerto Internacional Punta Cana, (La Altagracia) 809-685-0434 / 809-686-2312
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