Reporte de Sevicios Comprometidos

, IDAC Reporte de Monitoreo Indicadores Carta Compromiso al Ciudadano - Segundo Cuatrimentre 2025

(mayo, junio, julio y agosto)

Este reporte muestra el comportamiento de los atributos comprometidos en la segunda versién de la Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC). A continuacion, presentamos los
resultados obtenidos a través de la encuesta llevada a cabo a través de las distintas unidades (via llamadas telefénicas, correo electrénico, cédigo QR, fisica, digital u otra) durante el segundo cuatrimestre del afio 2025 a nuestros
ciudadanos/clientes sobre los atributos de los servicios comprometidos en nuestra Carta Compromiso Ciudadano (CCC) en su 4ta. version:

Nivel de Satisfaccion por Atributo

Trato Equitativo y Etico
Servicios Comprometidos Encuestas Aplicadas Nivel de Sati i6 P i i 4 y Amabilidad

(Fiabilidad)

Autorizaciones y/o Permisos 5 98.00% 100.00% 96.00% -
Certificado Médico 53 92.93% 92.93% 92.93% =
Expedicién de Licencias o Certificado de
P X 29 97.93% 97.93% 97.93% -
Estudiante
Certificado de No Objecion 6 96.67% 96.67% 96.67% =
Emisén De Permiso de Conducir en Area
o 124 98.00% 98.00% 97.00% 98.00%
de Movimiento
Certificados Programas de Educacion
. g 70 98.66% 97.98% 99.33% =
Continuada
Total/promedio 287 97.03% 97.25% 96.64% 98.00%
Autorizaciones y/o Permisos Expedicion de Licencias o Certificado de Estudiante Certificado de No Objecion
101.00% 120.00% 120.00%
100.00% 97.93% 97.93% 97.93%
100.00% 100.00% - -93% -93% 100.00% 96.67% 96.67% 96.67%
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Nivel de Satit i6 i i Trato Equitativo y Etico Nivel de Satisfaccion General Profesionalidad Trato Equitativo y Etico Nivel de Satit i6 il i Trato y Etico
General (Fiabilidad) (Fiabilidad) General (Fiabilidad)
Certificado Médico Emisén De Permiso de Conducir en Area de Movimiento Certificados Programas de Educacion Continuada
100.00% 92.93% 92.93% 92.93% 98.20% 99.50% 99.33%
90.00% 98.00% 98.00% 98.00%
- 98.00%
.00%
80.00% 97.80% 99.00%
70.00% 98.66%
97.60%
60.00% 98.50%
o
50.00% 97.40%
o 97.98%
40.00% 97.20% 67.00% 98.00%
30.00% 97.00%
20.00% 96.80% 97.50%
10.00% 96.60%
0.00% i 96.40% 97.00%
Nivel de Satisfaccio fonali Trato Equitativo y Etico Nivel de i6 ionali Trato Equitativo y Etico Amabilidad Nivel de Satisfaccio ionali Trato Equitativo y Etico
General (Fiabilidad) General (Fiabilidad) General (Fiabilidad)




F Atributo
Servicios Comprometidos Cantidad de Solicitudes (tiempo de Respuesta Puntualidad (Tiempo
establecido) Promedio)
Autorizaciones y/o Permisos 29 15 dias Hébiles 100.00%
Certificado Médico 241 1dia Habil 100.00%
Exped.lcmn de Licencias o Certificado de 101 10 dias Habiles 99.01%
Estudiante
Certificado de No Objecion 36 15 dias Hébiles 100.00%
Emlson.Dt.e Permiso de Conducir en Area 201 5 dias Habiles 100.00%
de Movimiento
Certificados Programas de Educacioi .
y g ucacton 32 15 dias Habiles 100.00%
Continuada
Total 840
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Certificado Médico
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Certificados Programas de Educacidn Continuada
Tiempo General por Servicio (dias habiles)
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Expedicion de Licencias o Certificado de Estudiante
Tiempo General por Servicio (dias habiles)

10 10
7 7
Tiempo Promedio Tiempo Establecido
Emisén de Permiso de Conducir en Area de Movimiento

Tiempo General por Servicio (dias habiles)

5 5
1 1
Tiempo Promedio Tiempo Establecido



