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vOBIERNO DE LA INSTITUTO DOMINICANO
REPUBLICA DOMINICANA DE AVIACION CIVIL

RESOLUCION NUM. 020/2025.

QUE APRUEBA LA PRIMERA ENMIENDA AL PLAN ESTATAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (PEGSO).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), es el ente publico
especializado y técnico, creado mediante la Ley Num. 491-06 de Aviacién Civil de la Repiblica Dominicana,
del 28 de diciembre de 2006, modificada, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio, poder de
reglamentacion y autoridad para implementar su organizacion interna; que tiene entre sus funciones principales,
el control y la supervision de la aviacion civil en todo el territorio dominicano, provisto del Registro Nacional de
Contribuyente (RNC) Num. 430-04485-7, con su domicilio principal y asiento social en la avenida México
esquina 30 de Marzo, Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, pagina web http://www.idac.gob.do,
debidamente representado por su Director General, sefior IGOR DAVID RODRIGUEZ DURAN.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que de conformidad con la Ley Num. 491-06 de Aviacion Civil el Director
general del IDAC podréa adoptar cualquier medida que sea necesaria para garantizar la seguridad operacional en
la aviacion civil, acorde con las normas, métodos y practicas recomendadas en los Anexos al Convenio de
Chicago; asi como también la facultad de elaborar, dictar, publicar y enmendar los reglamentos de su
competencia de conformidad con esta ley y dichas normas, métodos y practicas recomendadas.

CONSIDERANDO TERCERO: Que el articulo 34 de la referida Ley 491-06 de Aviacion Civil, establece que
“El Director General... serd responsable de ejercer todos los poderes conferidos por la presente ley y el
cumplimiento de todos los deberes y obligaciones del Instituto Dominicano de Aviacion Civil, y tendrd control
sobre todo el personal y las actividades de la institucion”.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en virtud del articulo 44 de la preindicada Ley, “e/ Director General

puede, sujeto a su supervision y revision y a los reglamentos vigentes, delegar en cualquier funcionario,
empleado o unidad administrativa que se encuentre bajo su jurisdiccion, a ejecutar funciones que le son

asi S por es i Al
signadas por esta ley W

CONSIDERANDO QUINTO: Que de conformidad con el Articulo 49 de la precitada Ley, el Director General
proporcionarda, para su publicacion y difusion, todos los reportes, ordenes, decisiones, reglas y reglamentos
emitidos bajo dicha Ley, de forma tal que éstos puedan ser adaptados lo mejor posible para la informacion y el
uso publico.

CONSIDERANDO SEXTO: Que la Republica Dominicana tiene el deber de desarrollar el Programa Estatal
de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO), como marco estratégico que permita al Estado alinear sus
responsabilidades funcionales con los objetivos establecidos en el Plan Global para la Seguridad Operacional
(GASP) y el Plan Global de Navegacion Aérea (GANP) de la OACL.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que esta primera enmienda al PEGSO constituye una actualizacion sustancial,
realizada con el propésito de dar cumplimiento a la segunda enmienda del Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion
. Civil Internacional y de adecuarse a los nuevos lineamientos derivados de la Ley nium. 17-24, del 6 de junio de
2024, que modifica la Ley niim. 491-06 de Aviacion Civil de la Reptiblica Dominicana.

Avenida México, Esquina 30 de Marzo, Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana. |
| Tel.: (809) 221-7909 \ (809) 274-4322 | www.idac.gob.do
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50OBIERNO DE LA INSTITUTO DOMINICANO
REPUBLICA DOMINICANA DE AVIACION CIVIL

RESOLUCION NUM. 020/2025.

QUE APRUEBA LA PRIMERA ENMIENDA AL PLAN ESTATAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (PEGSO).

CONSIDERANDO OCTAVO: Que el Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO)
establece la estructura, funciones y procesos necesarios para gestionar de forma sistémica la seguridad
operacional en la aviacion civil nacional

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, del 27 de octubre de 2024.
VISTO: El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Chicago 1944. Novena edicion, afio 2006.

VISTA: La Ley nam. 491-06 de Aviacion Civil de la Repiiblica Dominicana, del 28 de diciembre de 2006,
modificada por la Ley nim. 67-13, del 25 de abril de 2013; Ley niim. 29-18, del 3 de agosto de 2018, y Ley
nam. 17-24, del 6 de junio de 2024.

VISTO: El Anexo 19 al Convenio de Chicago, sobre gestion de la seguridad operacional, segunda edicion, junio
2016.

A~ VISTO: El Documento 9859 de la OACI, Manual de gestion de la seguridad operacional, cuarta edicién, 2018.

VISTA: La Resolucién Nam. 003/2015, de fecha 19 de marzo de 2015, del Director General del IDAC, que
aprueban el Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO).

VISTA: La Resolucion Nim. 018/2024, de fecha 11 de marzo de 2024, del Director General del IDAC, que
modifica el Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO) en su apéndice 1, Politica de
Seguridad Operacional de la Republica Dominicana.

POR TALES MOTIVOS, el Director General del IDAC, en el gjercicio de las facultades y atribuciones legales
otorgadas por la Ley num. 491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana,

lwals
RESUELVE:

PRIMERO: Se APRUEBA, la enmienda No. 1 al Plan Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional
(PEGS0), anexo a la presente resolucion.

SEGUNDO: INSTRUIR a la Direccién de Gestion Estatal de la Seguridad Operacional (DGESO), dar
seguimiento al cumplimiento y ejecucion del Plan Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO),
asi como el seguimiento a la elaboracion y ejecucion de los objetivos derivados de dicho PEGSO.

TERCERO: DISPONER, que la presente Resolucion sea de efectivo cumplimiento a partir de su firma y
publicacion en la pagina web del IDAC, www.idac.gob.do, y su posterior remision al Proceso SIG-001
o~ “Informacién Documentada”, del Sistema Integrado Automatizado de Gestion Aeronautica (SIAGA).

Avenida México, Esquina 30 de Marzo, Santo Domingo, D. N., Reptblica Dominicana. 2
| Tel.: (809) 221-7909 \ (809) 274-4322 | www.idac.gob.do



SOB!ERNO DE LA INSTITUTO DOMINICANO
REPUBLICA DOMINICANA DE AVIACION CIVIL
e

RESOLUCION NUM. 020/2025.

QUE APRUEBA LA PRIMERA ENMIENDA AL PLAN ESTATAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (PEGSO).

CUARTO: DEROGAR la Resolucion Nam. 003/2015, de fecha 19 de marzo de 2015, del Director General del
IDAC, que aprueban el Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO); y la Resolucion
Num. 018/2024, de fecha 11 de marzo de 2024, del Director General del IDAC, que modifica el Programa
Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO) en su apéndice 1, Politica de Seguridad Operacional de
la Reptiblica Dominicana, o cualquier otra disposicion de igual o inferior rango que contradiga sus disposiciones.

QUINTO: INSTRUIR, a la Direccion Legal para que proceda a comunicar la presente Resolucion a las
respectivas areas que conforman este Instituto.

DADA, FIRMADA Y SELLADA., en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los veinticinco (25) dias del mes de junio del afio dos mil veinticinco (2025).

Igor rez D
Directr. General
IRD/YPP/prv LR

Avenida México, Esquina 30 de Marzo, Santo Domingo, D. N., Reptblica Dominicana. 3
| Tel.: (809) 221-7909 \ (809) 274-4322 | www.idac.gob.do
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Control de cambios

operacional conforme la Resolucién IDAC No. 016/2025 Que
modifica la estructura organizativa del IDAC.

No. Fecl'fa ge Cambios realizados Registrado por:
enmienda
Unidad de
1 | 19-03-2015 Version original Maiiteraaies
Seguridad
Operacional (UMSO)
Se modificé la estructura y contenido de los capitulos conforme
el Anexo 19, segunda edicién de junio de 2016 y el Documento
9859, cuarta edicion de 2018. Direccion de Gestidn
Se adecud el contenido conforme Ley nim. 17-24, del 6 de Estatal de la
2 24-06-2025 junio de 2024 que modifica la Ley nim. 491-06 de Aviacién Civil Seguridad
de la Republica Dominicana. Operacional
Se adecud la estructura para la gestion de la seguridad (DGESO)
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Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional [PEGSO]
Aviacion Civil Dominicana

PROLOGO
Mensaje del Director General del IDAC

La aviacion civil constituye un motor clave para el desarrollo econdmico, la integracion regional y la
conectividad global. En este contexto, el Estado, como ente responsable de garantizar la seguridad de las
operaciones aéreas, debe asumir un rol proactivo y estratégico en la supervision de la seguridad
operacional, en consonancia con las obligaciones asumidas bajo el Convenio de Aviacién Civil Internacional
de 1944, sus Anexos, v los lineamientos de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Conforme el Anexo 19 Gestidn de la seguridad operacional los elementos criticos del sistema estatal de
supervision de la seguridad operacional (SSO) representan los pilares esenciales sobre los cuales se
fundamenta la capacidad del Estado para ejercer una vigilancia eficaz. Estos elementos que abarcan desde
el marco legislativo y reglamentario, hasta la capacitacion técnica del personal, los procesos de
otorgamiento de licencias, vigilancia continua, resolucion de problemas de seguridad, y la promocion de la
seguridad operacional, no solo estructuran el sistema de supervisidn, sino que constituyen la base sobre la
que se edifica el Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

El SSP es la evolucidon natural de un sistema estatal de supervision maduro. Su implementacion exige que el
Estado integre la gestidn del riesgo dentro de sus funciones de vigilancia, permitiendo asi no solo reaccionar
ante desviaciones, sino anticiparse a los peligros mediante un enfoque sistémico, proactivo y basadc en
datos. De este modo, el SSP no sustituye los elementos criticos, sino que se apoya en ellos para fortalecer la
gobernanza de la seguridad operacional y fomentar una cultura de mejora continua.

Consciente de este compromiso, la Republica Dominicana ha desarrollado el Programa Estatal de Gestion de
la Seguridad Operacional (PEGSO), como marco estratégico que permite al Estado alinear sus
responsabilidades funcionales con los objetivos establecidos en el Plan Global para la Seguridad Operacional
(GASP) y el Plan Global de Navegacidon Aérea (GANP) de la OACI.

La presente version del Programa Estatal de Gestidn de la Seguridad Operacional (PEGSQ) constituye una
actualizacién sustancial, realizada con el propdsito de dar cumplimiento a la segunda enmienda del Anexo
19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y de adecuarse a los nuevos lineamientos derivados de la
Ley nim. 17-24, del 6 de junio de 2024, que modifica la Ley ndm. 491-06 de Aviacidon Civil de la Republica
Dominicana. El PEGSO establece la estructura, funciones y procesos necesarios para gestionar de forma
sistémica la seguridad operacional en la aviacion civil nacional.

Esta armonizacion normativa fortalece la capacidad del Estado dominicano para cumplir con sus
obligaciones de vigilanciz de la seguridad operacional, dentro de un marco legal y técnico actualizado y
coherente. El cumplimiento cabal de estas responsabilidades funcionales del Estado es esencial para
preservar la confianza del sistema global de aviacidn, reducir el riesgo de accidentes e incidentes, y
garantizar que la aviacion siga siendo el medio de transporte mas seguro, eficiente y sostenible para todos.

(J
Igo Rodrtgu

Director General del IDAC
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Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional [PEGSO]
Aviacién Civil Dominicana

INTRODUCCION
Descripcién General

El Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO) constituye el marco de
referencia a través del cual el Estado dominicano establece, dirige y ejecuta sus responsabilidades
en materia de seguridad operacional, conforme a lo dispuesto por el Anexo 19 al Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional.

En esta version del PEGSO se describen de forma integral los procesos, responsabilidades,
estructuras y herramientas que permiten al Estado ejercer una supervision efectiva del sistema
aeronautico. Su contenido ha sido reorganizado para responder a los requerimientos de
implementacion efectiva de los ocho elementos criticos (EC) definidos por la OACI conforme al
Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP-CMA). Estos
elementos constituyen la base de los cuatro componentes clave del SSP que estructuran el
documento:

1. Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional:

En este componente se establecen las bases institucionales y normativas del SSP, incluyendo la
legislacion aeronautica basica, los reglamentos especificos, la estructura funcional del IDAC y las
entidades asociadas. Se define la Politica Estatal de Seguridad Operacional, asi como los
objetivos estratégicos en esta materia. Se refuerza la rendicion de cuentas, la asignacion de
recursos v la gobernanza del sistema mediante la formalizacion de drganos como el Grupo de
Coordinacidn del SSP, el Comité Revision de Seguridad Operacional (CRSO), el Grupo de Accidn
Estatal de la Seguridad Operacional (GAESO) y la Direccidon de Gestion Estatal de la Seguridad
Operacional (DGESO).

2. Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional:

En este componente se establece el enfoque sistémico para la identificacion, evaluacion y
mitigacion de peligros y riesgos en el sistema aeronautico nacional. Para ello, se articulan
procesos como Gestion de la informacion de la Seguridad Operacional que responde al Sistema
de Recopilacidén y Procesamiento de Datos de Seguridad Operacional (SDCPS) a través de
plataformas como el SIAGA; asi como también, la implementacion de un proceso de Gestion del
Riesgo Estatal de la seguridad operacional.

También se especifican los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
aplicables a los proveedores de servicios segln el RAD 110, y se establece el vinculo entre estos
SMS vy la comparticién e integracion de datos para la toma de decisiones, los cuales son
elementos centrales de este componente.

Enmienda No.1 Pédgina | 7
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Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional [PEGSO]
Aviacion Civil Dominicana

3. Aseguramiento estatal de la seguridad operacional:

En este componente se definen los mecanismos que permiten verificar la efectividad del SSP y
de las acciones implementadas por el Estado y los proveedores de servicios. Incluye procesos
de vigilancia, inspeccion, auditoria, monitoreo del desempefio y gestion de resultados.
Se establece el nivel de rendimiento del Estado mediante indicadores y metas definidos en el
Plan Estratégico Nacional de Seguridad Operacional (PENSO), lo cual permite medir la eficacia
del sistema.

4. Promocion estatal de la seguridad operacional:

Este componente se enfoca en el fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional
mediante la comunicacidon estratégica y la formacidn técnica. Se establecen mecanismos de
promocion interna y externa, dirigidos tanto al personal del IDAC como a los proveedores de
servicios.

Este componente también articula las acciones con la Academia Superior de Ciencias
Aeronauticas (ASCA), gestionando la disponibilidad de programas de formacion actualizados
sobre seguridad operacional.

En su conjunto, el PEGSO constituye un marco estatal dinamico, proactivo y basado en datos, que
articula las funciones de supervisién del IDAC con la operacion segura y eficiente del sistema
aeronautico nacional. Su implementacion fortalece la capacidad del Estado dominicano para
anticiparse a los riesgos, alinear sus objetivos con los planes estratégicos globales, regionales, y
nacionales para garantizar una aviacion civil segura, sostenible y en mejora continua.

Enmienda No.1 Pagina | 8
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Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional [PEGSO]
Aviacion Civil Dominicana

CAPITULO 1 TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

1.1 Términos y Definiciones.

Este Programa hace uso de las definiciones contenidas en el Reglamento Aeronautico Dominicano
(RAD 1) Definiciones y Abreviaturas, a las que, para su correcta interpretacion y concordancia con
las Normas y Métodos recomendados de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y las
mejores practicas internacionales, se adicionan las definiciones y abreviaturas siguientes:

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria (I1SO 9000%).

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que cumple
los requisitos para dicho producto.

Clima organizacional: Es la percepcion individual que tienen cada uno de los integrantes acerca de
las caracteristicas o cualidades de su organizacion.

Comité de Revision de la Seguridad Operacional: Comité compuesto por directivos de alto nivel del
Instituto Dominicano de Aviacion Civil que asesora al Director o Directora General sobre las
decisiones relativas al Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional.

Cultura organizacional: Conjunto de normas, habitos y valores, que practican los individuos de una
organizacion, haciendo de esta su forma de comportamiento.

Defensas: Medidas de mitigacion especificas, controles preventivos o medidas de recuperacion
aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una consecuencia indeseada.

Direccion de Gestidn Estatal de la Seguridad Operacional (DGESO): Unidad de naturaleza sustantiva,
responsable de coordinar la implementacion y la operatividad del Programa Estatal de Gestion de
la Seguridad Operacional (SSP), en cumplimiento a lo establecido en el Anexo 19 y el Documento
9859 de la Organizacién de Aviacidn Civil Internacional (OACI) y el RAD 110, orientando a la maxima
autoridad en materia de gestion de la seguridad operacional.

Directivo responsable del PEGSO: Se refiere al Director o Directora General del IDAC en su rol de
responsable de la efectividad del SSP del Estado Dominicano.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.
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Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Estructura organizacional: Disposiciéon de responsabilidades, autoridades y relaciones entre el
personal de una organizacion.

Factores humanos / desempefio humano: Son todos los aspectos relacionados con la interfaz entre
las personas y los procedimientos y equipos complejos que existen para apoyar la realizacion
segura y eficiente de sus funciones.

Gestion del cambio: Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizacion de
forma sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias de
mitigacion de peligros y riesgos identificados antes de implementar tales cambios.

Indicadores de alto impacto (de resultados o lagging, en inglés): Indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional que miden los resultados de seguridad operacional, esto es,
sucesos que ya han ocurrido. Estos indicadores resultan eficaces para validar el rendimiento de
seguridad operacional general del sistema.

Indicadores de bajo impacto (avanzados o leading, en inglés): Indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional relacionados que miden procesos e insumos que se
implementan para mejorar o mantener la seguridad operacional.

Mapa de proceso: Descripcion grafica de la interaccion entre los procesos de un sistema.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos
(1ISO 9000%*). W MI

Mitigacidn de riesgos: Proceso de incorporacion de defensas o controles preventivos para reducir la
gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.

Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP): Nivel de rendimiento
en materia de seguridad operacional de la aviacion civil en un Estado, como se define en su
programa estatal de seguridad operacional, expresado en términos de objetivos e indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo estratégico: Propdsito o meta que una organizacion proyecta cumplir en un periodo de
cinco afios, tres como minimo.

Organizacién: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacidn de éstas, sean colectivas o no, publicas o privadas, que tiene sus propias funciones y
administracion.
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Politica: Declaracion de los compromisos y principios de valor de una organizacion, que es
expresada por la alta direccion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (1ISO 9000%).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman entradas en salidas o resultados.

Producto: Resultado de un proceso.

Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO): Disposiciones e iniciativas
desarrolladas por el Instituto Dominicano de Aviacidn Civil para cumplir con los requisitos respecto
al establecimiento del programa estatal de seguridad operacional (SSP) en la Republica
Dominicana.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.
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1.2 Abreviaturas.

Abreviatura Significado

' CRSO
DAESO

DGESO
DGERSO

GAESO
ECCAIRS'

_GANP

_HRC _

IDAC
ISO°

(ISTARS'
OACI

| El nivel de seguridad operacional mas bajo practicamente posible o

7 Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operauonal _

: __5__Corms|on Investlgadora cle Acodentes de Aviacion !
' El Equipo de Seguridad Operaaonal de la Aviacion ComerC|aI/EqU|po de Taxonomia |

Comun de la OACI

Comite de Revision de la Segurldad Operar:ional

Division de Aseguramiento Estatal de la Seguridad Operacuonal “
Direccion de Gestion Estatal de la Seguridad Operacional

:DIVISIOH de Gestion Estatal del Riesgo Operacional

Direccion de Navegacion Aérea

"-:'T:Dlrecaon Legal
_ Direccion de Normas de Vuelo
Directivo Responsable
: :"Dlrecmon de Vigilancia de los Serwuos de Navegauon Aérea y Aerodromos
 Grupo de Accidn Estatal de Seguridad Operacional

Software para la notificacion y analisis desarrollado por el centro europeo de
coordinacion de sistemas de informes de incidentes y accidentes de aviacion

~ Plan Global de Navegaaon Aérea
LGASPE = o)

Plan Global para la Segundad Operacnonal dela Aviacién
Categoria de Alto Riesgo

Instituto Domznlcano de Awacnon Civil
| Organizacidn Internacional de Normalizacion
i 'Sastema tntegrado de anah51s y notufucacuon de tendenc:as de segurldad operacmnal
- OAC B WOrganlzauon de Aviacion Civil Internacional
PEGSO

Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional de la Republlca
Domlnicana

| Plan Estrateglco Nauonal de Segurldad Operauonal

Slstema de gestlon de la calldad

Enmienda No.1

~ Reportes Voluntarios Confidenciales

REglamento AEronaunco DOmImcano =S i
Reportes de Eventos Obligatorios

Reglamento Aeronautico Dominicano Sistema de Gestion de la Seguridad

- Operacional

‘Aseguramlento de Ia seguridad operauonal
~ Normas y Métodos recomendados por la OACl

Sistema de Recopilacion y Procesamiento de Datos de Segurldad Operamona[
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SIAGA Sisterna Automatizado de Gestion Aerondutica
SMS Sistema de Gestion de Seguridad Operacional = ]
SPI Indicador de rendimiento en materia dreizrseguridad operacional
SRM Gestion de riesgos de seguriaad -o_p_)é_r_éciona.l |
Ssp Programa Estatal dre"SegLVJriaaaiopé;écionaI
USOAP* Programa universal de auditorfa de la vigilancia de la segurida-d opera(;ic-)rial.
(OACH)

*Abreviaturas del término inglés

Nota. - En caso de que exista alguna contradiccion y/o discrepancia entre las definiciones o
abreviaturas contenidas en el Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD) y las de este Programa,
el contenido en el RAD prevalece.

Lwid
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CAPITULO 2 POLITICA, OBIETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Estado Dominicano, como parte del primer componente del SSP, ha definido su enfoque para la
gestion de la seguridad operacional en el sistema aerondutico nacional. Esto incluye la
determinacién de los requisitos, obligaciones, funciones y actividades de las diferentes autoridades
aeronauticas y organizaciones de aviacion estatales, asi como la politica y los objetivos de
seguridad operacional.

El componente 1 del SSP, estd integrado por los siguientes elementos:

1) Legislacion aerondutica basica;

2) Reglamentos de explotacidn especificos;

3) Sistema y funciones estatales;

4) Personal técnico cualificado; y

5) Orientacidon técnica, instrumentos y suministro de informacion critica en materia de
seguridad operacional.

2.1 Legislacion aerondutica basica (EC-1)

La aerondutica civil en la Republica Dominicana se rige por la Ley 491-06 y sus modificaciones. Esta
Ley es aplicada sin perjuicio de lo estipulado en tratados y convenios internacionales ratificados
por la Republica Dominicana. Sus disposiciones para fines de inspeccidn, vigilancia y control
alcanzan a toda aeronave civil, nacional o extranjera, sus propietarios, operadores, su tripulacién,
pasajeros y efectos transportados, asi como cualquier persona que intervenga en la actividad
aerondutica, que se encuentre en el territorio nacional, parta de él, aterrice, sobrevuele o de
cualquier otra forma esté bajo la jurisdiccion de la soberania nacional.

Mediante la referida Ley se crea el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), como ente
publico especializado y técnico, a cargo de la supervisién y control de la aviacién civil en la
Republica Dominicana. En su articulo 26, la Ley otorga al IDAC, entre otros, las siguientes
facultades:

1) la fiscalizacidn de toda actividad aeronautica civil que se realice en el territorio nacional;

2) velar por la seguridad de la navegacion aérea;

3) adoptar cualquier medida que sea necesaria para garantizar la seguridad operacional en la
aviacidn civil, de conformidad con las normas, métodos y practicas recomendadas en los

Anexos al Convenio de Chicago;

4) mantener la vigilancia de la seguridad operacional sobre las aeronaves, el personal
aerondutico y servicios de transporte aéreo en el territorio nacional, disponiendo las
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medidas preventivas que se consideren necesarias para garantizar la seguridad aérea; y

5) aplicar las sanciones administrativas que establezca la presente ley por violacién a la misma
y a sus reglamentos, que no sean de la competencia de otra autoridad.

6) Elaborar, dictar, publicar y enmendar los reglamentos necesarios para la implementacién
de las normas y métodos recomendados por la OACI, en materia de gestion de riesgo de la
seguridad operacional.

De acuerdo con la Ley, se consideraran dentro de otros asuntos, como de interés publico, los
siguiente:
1) Lapromocion, el incentivo y el fomento de la seguridad en la aviacion civil;
2) La reglamentacion de la aviacion civil, de manera tal que promueva la seguridad lo mejor
posible; y ,
3) La implementacién armonizada de las normas y métodos recomendados por la OACI, e
materia de gestion de riesgos de la seguridad operacional, conforme al Anexo 19 del
Convenio de Chicago de 1944,

Las funciones anteriormente descritas sustentan la implementacion y operacion del SSP Estado
dominicano, asi como el rol de liderazgo del IDAC como organizacion responsable de coordinar su
implementacién y operacion eficaz.

La Ley, en su articulo 143, ademds, otorga al IDAC y a sus inspectores, el acceso a las aeronaves,
operaciones, instalaciones, personal y registros conexos de las personas fisicas o juridicas que
llevan a cabo una actividad aeronautica.

2.1.1 Politica de Cumplimiento

La Ley 491-06 sobre Aviacidon Civil establece el mecanismo de imposicion de sanciones
administrativas o pecuniarias por violaciones a la propia ley, sus reglamentos, drdenes y reglas.

Sin perjuicio de lo anterior, el IDAC ha desarrollado una politica de cumplimiento que especifica las
condiciones y circunstancias en las cuales los proveedores de servicios con un SMS aceptado
pueden abordar y solucionar ciertos eventos que implican desviaciones a la seguridad operacional,
de forma interna, dentro del contexto de su SMS vy a satisfaccion del IDAC.

2.2 Reglamentos de explotacién especificos (EC-2)

La Ley No. 491-06 sobre Aviacion Civil faculta al Director o Directora General del IDAC para dictar
los reglamentos, normas y reglas del transito aéreo en beneficio de la seguridad de la aviacion,
segun considere necesario para:
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a) la conduccion del vuelo de aeronaves;

b) la navegacidn, proteccién e identificacion de aeronaves;

¢) la proteccidn de personas y de propiedades en tierra, y;

d) la utilizacidn eficiente del espacio aéreo navegable, incluyendo reglas en cuanto a altitudes
de vuelo seguras y reglas para la prevencién de colisién entre aeronaves, entre aeronaves y
vehiculos u objetos en tierra o en el agua, y entre aeronaves y objetos en el aire.

Igualmente, el Director o Directora General tiene la facultad y el deber de fomentar la seguridad de
vuelo de las aeronaves civiles, periddicamente o segln sea necesario, mediante la prescripcion de:

a) reglamentos y reglas razonables, implementando como minimo las normas de los Anexos al
Convenio de Chicago; y
b) las demas normas y reglamentos que sean razonables, o normas minimas que regulen otras
practicas, métodos y procedimientos, segun considere el Director o Directora General, que
sean necesarios para proveer adecuadamente la seguridad operacional en la aviacion civil.

El Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD) es el documento legal que contiene disposiciones
emanadas por el Director o Directora General, reglamentando las actividades de aviacién civil en la
Republica Dominicana de conformidad con la Ley.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) ha publicado los RAD conteniendo las disposiciones
emanadas por el Director o Directora General, para la reglamentacién de las actividades de aviacion
civil en la Republica Dominicana, estos abarcan los requisitos nacionales provenientes de la Ley 491-
06 en lo que respecta a procedimientos operacionales, servicios, instruccion, equipo e
infraestructura normalizados, de conformidad con los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

La elaboracién, formulacién, emisién, modificacion, enmienda, notificacion de diferencias y
otorgamiento de exenciones al RAD se realizan acorde a lo prescrito en el RAD 22 Emisién y
Enmienda del Reglamento Aerondutico Dominicano, Manuales y Otros Documentos Técnicos.

2.3 Sistema y funciones estatales (EC-3)
2.3.1 Sistema de aviacion civil, responsabilidades y rendicion de cuentas

La Ley No. 491-06 sobre Aviacién Civil crea las siguientes entidades con relacion a la aviacion civil:

Instituto Dominicano de Aviacidn Civil (IDAC): Ente publico, técnico y especializado designado por el
estado, con personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacion, de decisién y
autoridad para implementar su organizacion interna, segun convenga, para la gestién de la
seguridad operacional. El IDAC estd cargo de la supervision y control de la aviacion civil en la
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Republica Dominicana, exceptuando las atribuciones conferidas por la Ley a la JAC.

Junta de Aviacién Civil {JAC): Organismo asesor del Poder Ejecutivo en lo relativo a la politica del
transporte aéreo nacional, asi como regulador y ejecutor de los aspectos econdmicos de dicho
transporte.

Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA): Comisidn encargada de la investigacion de
los accidentes e incidentes graves en la aviacidn civil en la Republica Dominicana.

En adicidn a lo anterior, se han identificado las siguientes organizaciones con impacto en la gestion
de la seguridad operacional son:

Departamento Aeroportuario (DA): Organo permanente de la Comisidn Aeroportuaria, creado por
la Ley 8 del 17 de noviembre de 1978, que ejecuta las medidas necesarias para velar por el buen
funcionamiento de los aeropuertos. Responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la
Ley 8 de 1978 y de su Reglamento Tarifario No. 2658 sobre Tasas y Derechos para el Uso de
Aerdédromos y Aeropuertos y Procedimientos para su aplicacion, asi como las resoluciones y
decretos que lo completen o modifiquen. Le corresponde también procurar la rentabilidad de los
aeropuertos civiles.

Ministerio de Defensa (MIDE): Es el organismo de Estado que representa al conjunto de los
cuerpos militares dominicanos.

Fuerza Aérea de la Republica Dominicana (FARD): Institucién militar del Ministerio de Defensa de la
Republica Dominicana. Ejerce control, seguridad y defensa del espacio aéreo de la Republica,
mediante la preparacion y ejecucion de planes para la defensa aérea y el servicio militar terrestre,
con el propdsito de defender la independencia, soberania e integridad de la nacion.

Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacién Civil (CESAC): Dependencia del
Ministerio de Defensa. Organismo creado mediante el Decreto 28-97 con la finalidad de ser el
principal encargado de las labores y responsabilidades propias a la seguridad en los aeropuertos.

Instituto Dominicano de Meteorologia (INDOMET): Organismo técnico-cientifico y ente regulador
de las informaciones meteoroldgicas. Realiza los informes meteoroldgicos en las estaciones
aerondauticas de los diferentes aeropuertos del pais, con el objetivo de garantizar el suministro
oportuno de las condiciones meteoroldgicas a los usuarios de la navegacidn aérea, necesaria para
el desempefio de sus respectivas funciones.
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La responsabilidad por la implementacién de los Anexos al Convenio de Chicago se encuentra
distribuida segun lo siguiente:

| Anexo Responsable

' Anexo 1 Licencias al personal & e IDAC & = |
~ Anexo 2 Reglamento del aire ' IDAC
An_te>_<_c_>_3 Servicio meteorologlco para la navegacmn aerea mternamonal e IDAC
Anexgﬂdi(;artas aeronduticas ~_IbAC
" Anexo 5 Unidades de medida que se emplearan en las operamones ‘aéreas y IDAC

tefrestres bl e O e
A"?:".‘Q.EQE’?@E'?_“ de aeronaves I . "—
- Anexo 7 Marcas de nacionalidad y de matricula de lasaeronaves ~~ IDAC
AnexoSAeronavegabllldad S IDAC
 Anexo 9 Facilitacién Y
Anexo . O@e;qmumcamones Aeronautlcas o IDAC ]
- Anexo 11 Servicios de trénsito aéreo na el DA e
A@gg 12 Busqueda y salvamento EE— IDAC
~ Anexo 13  Investigacion d de acudentes e mmdentes de avsamén ? CIAA |
Anexo 14 Aerédromos mac (MW
_Anexo 15'Serv1c[osi dg mfprmacmn aeronautlca S e IDAC |
Anexo 16 Proteccion del medio amblente IDAC
Anexo 17 Segundad de ]a Aviacién : e 4 CESAC

_ f\_qggp_}s Transporte sin riesgos de merca nmas pellgrosas por wa aerea oo IDAE
_ Anexo 19 Gestién de la seguridad operauonal T IDAC

La relacidn de las distintas autoridades y organizaciones aeronduticas con el gobierno central de la
Republica Dominicana se ilustra a continuacion:

Presidencia de la Reptiblica Dominicana :

Ministerio de Obras Junta de Aviacion Civil Instituto Dominicano de Ministerio de Defensa Departamento
Publicas y Comunicaciones {JAC) Aviacion Civil (IDAC) {MIDE) Aeroportuario

Instituto Nacional de Comision Investigadora de Fuerza Aérea de la s:m?fﬁ:z:fv
Meteorologia (INDDMET) Accidentes de Aviacion Republica Dominicana Aviacién Civil (CESAC)

Gréfico 1 — Autoridades y organizaciones aeronduticas en el Estado dominicano
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2.3.2 Funciones de vigilancia de la seguridad operacional

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) es la autoridad de aviacion civil de la Republica
Dominicana. Es el ente responsable por la vigilancia de la seguridad operacional sobre las
aeronaves, el personal aerondutico y servicios de transporte aéreo en el territorio nacional, asi
como, de los servicios de control de transito aéreo. Es el ente competente y responsable para
coordinar la implementacion y operacion del PEGSO, asi como para el seguimiento del
cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad operacional.

El IDAC ha establecido acuerdos de colaboracién con las distintas organizaciones de aviacion. Los
acuerdos tienen como objetivo garantizar que los roles, las responsabilidades y los protocolos de
comunicacién estén claramente articulados entre organismos pertinentes.

Acuerdo Propdsito

' IDAC- MIDE - Cooperacion econémica SolE
' IDAC - JAC . Colaboracnon Intercambio de datos optlmlzaC|0n e mtegrac:on desus
] procesos y servicios mediante mecanismos tecnoldgicos y de comunicaciones.
- IDAC - CESAC ~ Establecer mecanismos y acciones conjuntas para el desarrollo seguro y
: e ordenado de la aviacion civil internacional. e
(IDAC-FAD  Proveer los medios SAR -
@AC C!AA el Protocolo de coordmacao__n operacional. e i
IDAC DA Impulsar el desarrollo sostenible y sustentable de la aviacion civil naCIonaI

IDAC - ]NDOMET - Promover el desarrollo seguro de Ia aviacion civil nacional.

El IDAC forma parte de las siguientes instancias aeronauticas:

Descripcion/ Propdsito Organizaciones

aeronauticas

- Comision ~ Organismo colegiado creado por la ley No. 8 de fecha 17 = DA/ IDAC/ CESAC |
- Aeroportuaria de noviembre de 1978 e integrado por instituciones del ‘
: sector publico vinculadas a la actividad aeroportuaria y |
representantes del sector privado; tiene a su cargo la

administracion de los aeropuertos y aerédromos del

Estado, la regulacion y suspension de los aeropuertos

- concesionados y privados, y la salvaguarda de los

_intereses del Estado en el ambito aeroportuario.
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Comité Nacional Organo colegiado interinstitucional del Estado, donde se j“IVII-DE' / CESAC/
de Seguridad de reidnen las entidades involucradas al sector de la  IDAC/JAC/ FARD/
la Aviacion Civil Aviacion Civil en la Republica Dominicana para tratar DA

(CONASAC) temas de seguridad vy facilitacién en la aviacion civil del
Comité de Comité de alto nivel responsable del seguimiento a la IDAC/JAC/ CIAA /
coordinacién SSP  implementacidn y mantenimiento del SSP. DA/ FARD/ CESAC

2.3.2.1 Comité de coordinacion del SSP

El Grupo de Coordinacion del SSP es el comité de alto nivel responsable del seguimiento a la
implementacion y mantenimiento del SSP. Este comité estd dirigido por el Director o Directora
General del IDAC y esta conformado por las maximas autoridades de las siguientes organizaciones
aeronauticas:

1) Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC);

2) Junta de Aviacion Civil (JAC);

3) Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA);

4) Departamento Aeroportuario;

5) Fuerza Aérea de la Republica Dominicana (FARD); y

6) Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacién Civil (CESAC).

A los fines de dar seguimiento a la implementacion y operacion del SSP, el Grupo de Coordinacion
SSP se reunira al menos una vez al afio.

2.3.3 Responsabilidades, rendicion de cuentas y recursos del PEGSO

El IDAC es la organizacion apoderada del PEGSO. El Director o Directora General del IDAC es
responsable por la implementacidn y operacion del PEGSO de la Republica Dominicana, y tiene la
responsabilidad final y la obligacion administrativa de rendir cuentas a nombre del Estado
dominicano sobre el mantenimiento del PEGSO, asi como de disponer la provision de los recursos
humanos, econdémicos y logisticos para su implementacion, desarrollo y cumplimiento de las
responsabilidades descritas en el PEGSO.

Acorde con las atribuciones que le confiere la Ley, el Director o Directora General del IDAC posee
respecto al PEGSO:

1) Plena autoridad sobre asuntos de recursos humanos;
2) Plena autoridad sobre los aspectos financieros;
3) Autoridad final sobre los aspectos de gestion de los certificados y autorizaciones del
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proveedor de servicios;

4) Responsabilidad final de la resolucién de todos los asuntos de seguridad operacional de la
aviacion civil en la Republica Dominicana;

5) Responsabilidad de asegurarse que la Politica de Seguridad Operacional de la Republica
Dominicana es comprendida, implantada y observada en todos los niveles dentro del IDAC, y
es difundida eficazmente en la comunidad aerondutica nacional; y

6) Responsabilidad de asegurarse que todos los integrantes dentro del marco del PEGSO estén
debidamente familiarizados con el mismo y rindan cuenta sobre sus respectivas funciones.

2.3.4 Enfoque para la Gestion de la Seguridad Operacional

El IDAC posee un sistema de gestion integral de gestion (SIG). Como parte de este, se ha
implementado un enfoque en procesos, a través del cual se han identificado los distintos procesos
orientados a la ejecucidon de las funciones misionales y se ha establecido la relacion entre los
mismos. A los procesos misionales, se adicionan procesos estratégicos y de apoyo.

El PEGSO ha sido implementado sobre este enfoque en procesos. La operacion actual del PEGSO
involucra procesos misionales y transversales.
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Gréfico 2 — Mapa de procesos del IDAC
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Gréfico 3 — Interaccion de los procesos del macroproceso PEGSO

2.3.5 Estructura para la Gestion de la Seguridad Operacional

La Direccién de Gestion Estatal de la Seguridad Operacional (DGESO) es la unidad responsable de
coordinar la implementacion y la operatividad del Programa Estatal de Gestion de la Seguridad
Operacional (PEGSOQ), en cumplimiento a lo establecido en el Anexo 19 y el Documento 9859 de la
Organizacion Internacional de Aviacion Civil (OACI) y el RAD 110, orientando a la maxima autoridad
en materia de gestion de la seguridad operacional.
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Gréfico 4 — Estructura para la gestion de la seguridad operacional

2.3.6 Grupos internos para la gestion de la seguridad operacional

2.3.6.1 Comité de Revision de la Seguridad Operacional (CRSO)

El Comité de Revision de la Seguridad Operacional es un comité de alto nivel creado con el fin de
evaluar el rendimiento en material de seguridad operacional en la Republica Dominicana y asesorar

al Directivo Responsable del PEGSO sobre las decisiones relativas al PEGSO.

El Comité de Revision de la Seguridad Operacional estard integrado por los siguientes funcionarios

del IDAC:
- Director o Directora General, quien lo presidira.
- Subdirector o Subdirectora General.
- Director o Directora Legal.
- Director o Directora de Normas de Vuelo.

- Director o Directora de Vigilancia de los Servicios de Navegacion Aérea y Aerddromos
- Director o Directora de Planificacion y Desarrollo.
- Director o Directora de Gestion Estatal de la Seguridad Operacional.

El Director o Directora de Gestion Estatal de la Seguridad Operacional fungird como Secretario(a)
del Comité. El Director o Directora de Navegacidn Aérea del IDAC podré participar en las reuniones
del Comité en calidad de observador, a los fines de proveer las informaciones que le requiera el

Comité.

Enmienda No.1

Pagina | 24

LW\A.\)



Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional [PEGSO]
Aviacion Civil Dominicana

Son atribuciones del CRSO las siguientes:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

Asesorar al Director o Directora General en las decisiones relativas al PEGSO.

Proponer al Director o Directora General los objetivos, indicadores y metas para establecer
el nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional.

Conocer y evaluar los resultados del rendimiento en materia de seguridad operacional que le
son presentados.

Proponer acciones correctivas y definir lineamientos estratégicos para alcanzar el nivel
aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional.

Revisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de seguridad operacional y los planes
de accién del PEGSO.

Evaluar tendencias sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional, analizar
puntos de atencion significativa y proponer priorizar las acciones de vigilancia relacionadas
con los elementos que plantean mas preocupacion o que requieren mayor atencion, para
una adecuada gestion del riesgo de seguridad operacional.

Promover la mejora continua del PEGSO.

El Comité se reunira como minimo cada cuatro meses, a convocatoria del Directivo Responsable.

2.3.6.2 Grupo de Accion de Seguridad Operacional (GAESO):

El grupo de accion de seguridad operacional (GAESQ) es un comité intermedio con el fin de analizar
riesgos de seguridad operacional y proponer acciones para su mitigacion.

El GAESO estd compuesto por miembros de la gerencia media y personal de primera linea
designado por el directivo responsable del PEGSO.

Dentro de las funciones y responsabilidades del GAESO se encuentran:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Realizar un analisis exhaustivo de la identificacion preliminar de los peligros sistémicos y
su(s) consecuencias asociadas;

Evaluar los riesgos de seguridad operacional relacionados a: peligros sistémicos detectados
a través del analisis de los datos; reportes voluntarios confidenciales (RVC); reportes de
eventos obligatorios (REQ); accidentes e incidentes graves investigados por la CIAA; y otros
eventos capturados a través del SDCPS.

Evaluar el impacto de los cambios planificados que tengan repercusion en varios
subsistermas del PEGSO o Sistema de Aviacion Civil Dominicano;

Evaluar y monitorear el nivel de riesgo de las categorias de alto riesgo (HRCs) determinadas
a nivel global y regional, asi como de las prioridades nacionales de seguridad operacional;
Recomendar medidas de mitigacion y/o controles para la reduccion de los riesgos; y
Evaluar el riesgo residual o resultante tras la implementacion de medidas de mitigacion y/o
controles.
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Gréfico 5 — Grupos para la gestion de la seguridad operacional

2.3.7 Politica Estatal de Seguridad Operacional

A través de la Politica de Seguridad Operacional de la Republica Dominicana se declaran las QWMJ
prioridades del Estado dominicano en materia de gestion de seguridad operacional. En este sentido,

el IDAC enuncia sus compromisos para garantizar la evolucion de la gestion estatal de la seguridad
operacional hacia nuevos enfoques que garanticen el desarrollo seguro, eficiente y sostenible de la
aviacion civil.

La politica de seguridad operacional se encuentra en el Apéndice 1.
2.3.8 Objetivos de Seguridad Operacional

Los objetivos de seguridad operacional del Estado dominicano han sido documentados en el Plan
Estratégico Nacional de Seguridad Operacional (PENSO).

El PENSO complementa el PEGSO, estableciendo la planificacion estratégica para la seguridad
operacional de la aviacion a nivel nacional para el periodo de tiempo establecido. Ademas, de los
objetivos de seguridad operacional, el PENSO incluye las metas e indicadores de seguridad
operacional.

Los objetivos, metas e indicadores de seguridad operacional del PENSO se han establecido en
alineacion con el Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacién (GASP, Documento OACI
10004), el Plan Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion para Norteamérica,
Centroamérica y Caribe (NACC RASP) y el Plan Nacional para la Navegacion Aérea de la Republica

Enmienda No.1 Pagina | 26



Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional [PEGSO]
Aviacion Civil Dominicana

Dominicana.
2.3.9 Documentacidn del PEGSO.

La documentacion del PEGSO ha sido integrada a un sistema de documentacién que provee la
proteccién y confidencialidad de informaciones sensitivas sobre seguridad operacional y de aquellas
que pudieran contener y/o inferir aspectos que comprometan aspectos de seguridad nacional.

No se hara uso de ninguna informacion y/o registro del PEGSO para fines distintos de aquellos que
se relacionan con la seguridad operacional, y su uso se realizaréd de la forma y manera que asi
prescriba el Directivo Responsable del PEGSO de conformidad con la ley.

2.4 Personal técnico cualificado (EC-4)

El IDAC cuenta con personal altamente calificado en todas las funciones relacionadas con la
seguridad operacional, por lo que, para mantener y asegurar este objetivo, en el programa anual
de capacitacién, se toman las medidas necesarias para ofrecer instruccion inicial y continua con el
objetivo de mantener y elevar la competencia de dicho personal al nivel deseado.

El IDAC ha desarrollado y mantiene actualizado un programa de entrenamiento formal en seguridad
operacional, que asegura que su personal cuenta con la instruccién necesaria para cumplir con sus
respectivas funciones, satisfaciendo los requerimientos operativos relacionados con los procesos de
certificacién, fiscalizacidn y vigilancia continua de la seguridad operacional. Mediante el proceso de
Gestion del Desarrollo y la Capacitacién (DRH-003) se gestionan las competencias del personal del
IDAC vy se controlan los registros de instruccién para el personal técnico.

2.5 Orientacién técnica, instrumentos y suministro de informacion critica en materia de seguridad
operacional (EC-5)

El IDAC proporciona instalaciones apropiadas, textos de orientacion y procedimientos de
caracteres técnicos actualizados y completos, informacién critica sobre seguridad operacional,
instrumentos y equipo y medios de transporte, segin convenga, al personal técnico para que éste
pueda desempefiar sus funciones de supervision de la seguridad operacional con eficacia, de
acuerdo con los procedimientos establecidos y de manera normalizada.

El IDAC pone a disposicion de la industria de la aviacion dominicana, Circulares de Asesoramiento

para orientacién técnica sobre la aplicacion de los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos
pertinentes.
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CAPITULO 3 GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Estado Dominicano, como parte de la implementacidén del segundo componente del SSP, ha
establecido procesos para la identificacion proactiva y reactiva de posibles riesgos de seguridad
operacional en el sistema aerondutico y establecer estrategias de mitigacion. De igual forma, ha
establecido los requisitos para la implementacién del SMS por parte de los proveedores de
servicios, incluyendo los procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos conexos.

El componente 2 del SSP, esta integrado por los siguientes elementos:

1) Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones;
2) Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional;

3) Investigacion de accidentes e incidentes;

4) Identificacidn de peligros y evaluacidn de riesgos de seguridad operacional; y

5) Gestidn de riesgos de seguridad operacional.

3.1 Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones (EC-6)

La Ley de Aviacién Civil confiere al IDAC las atribuciones para certificar y aprobar todas las
actividades aeronduticas, cumpliendo con los requisitos que se detallan en el Reglamento
Aeronautico Dominicano que corresponda.

3.2 Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional

El IDAC ha establecido los requerimientos para la implementacion de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS) en el RAD 110 Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional. Este
RAD prescribe las normas que regulan un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional aplicable
a:

1) Operadores aéreos de conformidad con los RAD 121y 135;

2) Operadores de conformidad con el RAD 91, Seccidn “F” — Aviones Grandes, Aviones con
Motores Turborreactores y Aviacién Corporativa;

3) Operadores de trabajos aéreos de conformidad con el RAD 137;

4) Operadores de aerédromos certificados y operados de conformidad con el RAD 14;

5) Talleres de mantenimiento aerondutico de conformidad con el RAD 145;

6) Escuelas para formacién de pilotos de conformidad con el RAD 141;

7) Servicios de transito aéreo de conformidad con el RAD 11;

8) Centros de entrenamiento de conformidad con el RAD 142, cuando su instruccion atafie o
sirve de apoyo directo a la operacién segura de aeronaves; y

9) Escuelas para Técnicos de Mantenimiento de Aeronaves de conformidad con el RAD 147,
cuando estén expuestas a riesgos de seguridad operacional relacionados con las operaciones
de aeronaves al prestar sus servicios.
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El RAD 110 en su seccion F establece los requerimientos para la aceptacion e implementacion del
SMS bajo un enfoque en cinco etapas. Este enfoque en etapas incluye la aceptacion de los
indicadores y las metas de rendimiento de seguridad operacional.

El IDAC ha establecido el proceso aceptacion SMS para asegurar que la implementacion de cada
etapa y del SMS en general, es aceptable. Los requisitos que debera evidenciar el proveedor de
servicios en cada una de las etapas se encuentran documentados en Guia de Requisitos Aceptacion
SMS.

https://www.idac.gob.do/es/dgeso/dgerso/guia-de-requisitos-sms/

3.3 Investigacion de Accidentes e Incidentes

La Ley No. 491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana establece un proceso independiente
de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, cuyo propodsito consiste en determinar las
causas probables que produjeron el suceso, para adoptar las medidas necesarias que eviten en lo
posible su repeticion.

La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacidon (CIAA) es la entidad encargada de realizar la
investigacion de todo accidente o incidente grave de aviacion en que esté involucrado cualquier qu)
tipo de aeronave, con excepcion de las militares, ocurrido dentro del territorio nacional, asi como

los accidentes o incidentes graves ocurridos a aeronaves nacionales fuera del territorio nacional.

3.4 Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de seguridad operacional

El IDAC ha establecido procesos para la identificacion de peligros y tendencias emergentes en todo
el sistema aerondutico mediante el analisis de datos de seguridad operacional consolidados de
diferentes fuentes. Estos procesos incluyen la Gestion de la Informacién de Seguridad Operacional
y la Gestion Estatal de Riesgos de Seguridad Operacional.

3.4.1 Recopilacion, andlisis e intercambio de datos de seguridad operacional

El Estado Dominicano cuenta con una plataforma digital para la administracién del Sistema de
Recopilacion y Procesamiento de Datos de Seguridad Operacional (SDCPS). Esta plataforma tiene
varias fuentes de recopilacion de datos, incluyendo el Sistema de reporte voluntario y confidencial
(SIAGA-RVC) y el sistema de reporte de eventos obligatorios (SIAGA-REQ). Los datos capturados
son almacenados y analizados segun lo establecido en el proceso Gestion de la Informacion de
Seguridad Operacional. Los datos y la informacion de seguridad operacional constituyen el
principal insumo del proceso Gestidn Estatal de Riesgos de Seguridad Operacional.

Los peligros y eventos capturados son registrados en el SDCPS empleado las taxonomias de
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peligros y ocurrencias del CICTTO (por sus siglas en inglés, CAST/ICAO Common Taxonomy Team).
3.4.2 Sistema de notificacidn obligatoria.

El articulo 276 de la Ley de Aviacidn Civil dispone que los propietarios, operadores y los miembros de
la tripulacion, de una aeronave civil, dardn aviso inmediato al IDAC, de los accidentes e incidentes

que sufran las aeronaves bajo su responsabilidad dentro del territorio nacional y los sufridos por las

aeronaves matricula dominicana en el extranjero.

Esta notificacion se hara de forma electronica mediante el Sistema de Reporte de Eventos
Obligatorios (SIAGA-REO) via WEB IDAC para estos fines.

https://ssp.idac.gob.do/PEGSO/ssp/reporteobligatorio.html

3.4.3 Sistema de notificacion voluntario/confidencial

El IDAC dispone de medios para la notificacion voluntaria y confidencial de asuntos que pudieran
afectar negativamente a la seguridad operacional. Esta notificacion se puede realizar de forma
electrénica mediante el Sistema de Reporte Voluntario y Confidencial (SIAGA-RVC) via WEB IDAC para
estos fines.

https://ssp.idac.gob.do/PEGSQ/ssp/identificacionDePeligros.html

3.5 Gestion de riesgos de seguridad operacional

El IDAC ha establecido mecanismos para la solucion de problemas de seguridad operacional,
incluyendo el establecimiento de un proceso para la gestion de riesgos a nivel estatal.

3.5.1 Resolucién de problemas de seguridad (EC-8)

El IDAC ha establecido procesos para la investigacion de posibles violaciones y la aplicacion de
sanciones administrativas y pecuniarias.

3.5.2 Seguimiento a las recomendaciones de seguridad operacional

El IDAC ha establecido un proceso para evaluar las recomendaciones de seguridad operacional
emanadas de los informes de investigacion emitidos por la Comision Investigadora de Accidentes de
Aviacién (CIAA). Con el propdsito de mejorar continuamente el rendimiento estatal de seguridad
operacional, los informes finales de las investigaciones que realiza la CIAA se utilizan como insumo
para fines de analisis, control y seguimiento de las medidas recomendadas que seran adoptadas.
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3.5.3 Gestidn de riesgos de seguridad operacional

El IDAC ha establecido el proceso Gestidn Estatal de Riesgos de Seguridad Operacional, a través del
cual se identifican y analizan los peligros de seguridad operacional y se evaluan los riesgos a nivel
estatal que podrian tener impacto sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos, las politicas o
los objetivos de los macroprocesos y procesos que conforman el Programa de Gestion Estatal de la
Seguridad Operacional (PEGSO), aplicando consecuentemente estrategias de control y/o mitigacidn.

Lwiky
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CAPITULO 4 ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

El IDAC, como parte de la implementacion del tercer componente del SSP, ha establecido procesos
para asegurar que sus procesos funcionan eficazmente y que esta bien direccionado hacia el logro
de los objetivos establecidos.

El componente 3 del SSP, esta integrado por los siguientes elementos:

1) Obligaciones de vigilancia; y
2) Rendimiento estatal en materia de seguridad operacional.

4.1 Obligaciones de Vigilancia (EC-7)

La vigilancia de la seguridad operacional es una de las atribuciones fundamentales del IDAC. Las
Direcciones de Normas de Vuelo y Vigilancia de los Servicios de Navegacion Aérea y Aerédromos
disponen las acciones pertinentes de vigilancia y seguimiento para cada uno de los proveedores de
servicio de su respectiva competencia.

4.1.1 Vigilancia de la seguridad operacional de los proveedores de productos y servicios.

Las Direcciones de Normas de Vuelo y Vigilancia de los Servicios de Navegacion Aérea vy
Aerddromos llevan a cabo las actividades para garantizar que los requisitos que dieron base a una
certificacion, aprobacion y/o licencia siguen siendo cumplidos de manera continua. En tal sentido,
el Directivo Responsable del PEGSO aprueba las érdenes y planes de vigilancia de la seguridad
operacional y se garantiza el debido cumplimiento con el mismo.

4.1.2 Auditoria Externa.

El RAD 110 ha desarrollado y establecido el proceso Auditorias SMS con el objetivo de evaluar el
cumplimiento del RAD 110 en la implementacion y mantencién de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS) de los proveedores de servicios, a los fines de verificar el rendimiento
en materia de seguridad operacional. Este proceso incluye tanto las auditorias de aceptacion como
las auditorias de seguimiento al SMS.

En el caso de las auditorias de seguimiento, estas son realizadas periddicamente de acuerdo con el

perfil de riesgos de seguridad operacional, la magnitud, complejidad y amplitud de las operaciones
del proveedor de servicios y segun prescriba el Directivo Responsable del PEGSO.
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4.1.3 Enfoque basado en datos de seguridad operacional de la vigilancia de areas de mayor
preocupacién o necesidad.

Con base en el anélisis de la informacion sobre seguridad operacional, el perfil de riesgos de
seguridad operacional y el resultado de auditorias y/o inspecciones, el IDAC priorizara las acciones
de vigilancia relacionadas a los operadores y proveedores de servicios que plantean mas
preocupacion o que requieren mayor atencion, para una adecuada gestion del riesgo de seguridad
operacional.

4.1.4 Notificacion del Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional del SMS.

El RAD 110 requiere que los proveedores de servicios sometan anualmente sus objetivos,
indicadores y metas de rendimiento en seguridad operacional y sus planes de accion a la
aprobacion del IDAC. Como parte de la referida presentacion, los proveedores de servicios
deberian presentar el rendimiento del afio anterior a los fines de justificar los nuevos objetivos,
indicadores y metas.

4.1.5 Observacion del rendimiento del proveedor de servicios en materia de seguridad operacional

El IDAC ha desarrollado y establecido el proceso Aseguramiento Estatal de la Seguridad
Operacional a los fines de monitorear y medir el rendimiento de seguridad operacional de los
proveedores de servicios y del Estado.

4.2 Rendimiento estatal en materia de seguridad operacional

4.2.1 Nivel Aceptable del Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional del SMS.

El Estado Dominicano ha establecido el nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad
operacional (ALoSP) a ser alcanzado mediante la determinacion de un conjunto de metas e
indicadores de rendimiento en material de seguridad operacional.

El IDAC ha establecido una combinacién de indicadores de resultados e indicadores avanzados para
el Estado y los distintos subsectores. Los indicadores y metas de seguridad operacional de los
proveedores de servicios deberan estar alineados a los indicadores y metas estatales de seguridad
operacional.

Los objetivos, metas e indicadores de seguridad operacional para el periodo han sido publicados en
el Plan Estratégico Nacional de Seguridad Operacional (PENSO).

El IDAC ha establecido el proceso de Aseguramiento Estatal de la Seguridad Operacional con el
objetivo de gestionar la medicion del desempefio de seguridad operacional del Estado Dominicano
para evaluar la efectividad a las acciones determinadas a través del proceso Gestion Estatal del
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Riesgo de seguridad Operacional, asi como de la efectividad de las acciones tomadas para resolver
problemas de seguridad operacional, la efectividad del PEGSO vy el rendimiento de los proveedores
de servicios.

4.2.2 Mejora continua del PEGSO.
EI IDAC ha establecido multiples mecanismos para propiciar la mejora continua del PEGSO:

1) Medicidn periddica de los indicadores y metas de seguridad operacional a través del
proceso Aseguramiento Estatal de la Seguridad Operacional;

2) Medicion de los indicadores de calidad de los procesos del PEGSO como parte del sistema
integrado de gestion;

3) Recepcidn de auditorias internas y externas del sistema de gestion integral; y

4) Actualizacion de autoevaluaciones del SSP por parte de la DGESO.

Periddicamente la Direccion de Gestion Estatal de la Seguridad Operacional evalia el
funcionamiento del SSP, mediante la aplicacidon del SSP Assessment Tool del Safety Management
International Collaboration Group (SM ICG), y |a actualizacion del gap analysis en el iSTARS de la
OACI, y los protocolos de las distintas areas del State Safety Program Assesmet (SSPIA) en el OLF.
Los resultados de las evaluaciones son presentados al Grupo de Coordinacion SSP y el Comité de
Revision de la Seguridad Operacional (CRSO).

El Directivo Responsable del PEGSO tomara las medidas correspondientes para garantizar que el
PEGSO siga cumpliendo con los objetivos de este, y que estos objetivos sean revisados para

alcanzar mejores niveles de rendimiento en materia de seguridad operacional.

La Direccidon Gestion Estatal de la Seguridad Operacional revisard y gestionara la actualizacion del
PEGSO como minimo cada tres afios o segln las directrices trazadas por el Directivo Responsable.
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CAPITULO 5 PROMOCION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

El IDAC, como parte de la implementacion del cuarto componente del SSP, el Estado Dominicano
ha implementado estrategias internas y externas de promocion de la seguridad operacional,
incluyendo el establecimiento de mecanismos para promocionar informacién de seguridad
operacional en apoyo a la creacion de una cultura que fomente un SSP eficaz y eficiente.

El IDAC ha establecido canales de comunicacion y actividades de comunicacion rutinarias con los
proveedores de servicios para aumentar el nivel de conciencia sobre los problemas de seguridad
operacional y propiciar la colaboracion para la mejora continua.

El componente 4 del SSP, esta integrado por los siguientes elementos:

1) Comunicacion y divulgacion internas de la informacion sobre seguridad operacional; y
2) Comunicacion y divulgacion externas de la informacion de seguridad operacional.

5.1 Comunicacioén y divulgacion internas de la informacion sobre seguridad operacional

Los procesos de comunicacion interna y distribucion de informacion se realizaran de conformidad ﬂuJW)
con los requisitos del PEGSO, salvo los que por su naturaleza y confidencialidad sean comunicados

acordes con criterios especificos. Las medidas y publicaciones de promocion de la seguridad
operacional también pueden ser utilizados para mejorar la coordinacion y la colaboracion entre
diferentes organizaciones involucradas en la vigilancia de la seguridad operacional dentro del

Estado.

5.2 Comunicacion y divulgacion externas de la informacion de seguridad operacional

Para la difusion de la informacion relativa a la seguridad operacional, el IDAC ha establecido y
desarrollado el Plan de Promocion de la Seguridad Operacional del PEGSO, con el propdsito de
afianzar la cultura positiva de seguridad operacional en la Republica Dominicana.

Con este Plan Comunicacional se busca:
1) Ampliar los canales de comunicacion;
2) Reforzar la Politica de Seguridad Operacional de la Republica Dominicana;
3) Fomentar las actividades conjuntas en pro de alcanzar el nivel aceptable de rendimiento en
materia de seguridad operacional;
4) Fomentar una cultura positiva de seguridad operacional en todas las actividades de la
aviacion civil.
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5.2.1 Capacitacion externa de seguridad operacional.

El Directivo Responsable del PEGSO, gestionara con la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas
(ASCA), que toda la capacitacidon requerida para la aprobacion de los requisitos y el apropiado
funcionamiento de los SMS de los proveedores de servicio esté disponible en ese centro de altos
estudios.

La Academia Superior de Ciencias Aeronauticas (ASCA), llevara a cabo las coordinaciones necesarias

para realizar una programacion anual de estos entrenamientos en seguridad operacional, a modo \
de que estén disponibles para todos los profesionales de la aviacion a través de los medios de !
comunicacion a su alcance, para hacer de conocimiento publico sus acciones formativas en materia

de seguridad operacional.
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APENDICE 1 — POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

DECLARACION DE POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), es la Autoridad de Aviacion Civil a cargo de la
supervision y control de la aviacion civil en la Republica Dominicana, responsable de ejercer las
funciones que le son otorgadas por la Ley de Aviacion Civil No. 491-06.

En el IDAC, la seguridad operacional es la primera prioridad de todas sus actividades y procesos,
por lo que hemos asumido el compromiso de establecer el Programa de Gestion Estatal de la
Seguridad Operacional (PEGSQ), con el objetivo de cumplir nuestras responsabilidades funcionales
estatales de gestion de la seguridad operacional.

fwikd

Para este fin nos comprometemos a:

1. Elaborar y aplicar normas nacionales que estén alineadas con las normas y metodos
recomendados de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), y las mejores
practicas de la industria;

2. Cumplir, y hacer cumplir, los requisitos, las normas de la Ley y los reglamentos para los
que tenemos atribucion;

3. Definir claramente para todo el personal sus responsabilidades y la obligacion de rendir
cuentas respecto a la gestion de la seguridad operacional;

4, Promover buenas practicas y una cultura positiva de seguridad operacional en el sistema
de aviacion civil de la Republica Dominicana, reconociendo la importancia de la gestion
eficaz de la seguridad operacional y su incidencia en todas nuestras actividades, incluidas
las de apoyo y administrativas;

5. Adoptar un enfoque basado en datos y en rendimiento de seguridad operacional para las
actividades de regulacion y vigilancia de la seguridad operacional;

6. ldentificar las tendencias de seguridad operacional dentro de la industria de aviacion civil
y adoptar un enfoque basado en gestion de riesgos para abordar las areas de mayor
preocupacion o necesidad de la seguridad operacional, reduciendo el riesgo
relacionado con las operaciones aéreas hasta el nivel mds bajo razonablemente
practicable;

7. Monitorear y medir el rendimiento en materia de seguridad operacional del sistema de
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aviacion civil de la Republica Dominicana, mediante los indicadores de rendimiento
estatales, asi como también, los indicadores de los proveedores de servicios,
garantizando que se obtenga el nivel aceptable de seguridad operacional definido por el
Estado;

8. Investigar los accidentes, incidentes e incidentes graves de aviacion ocurridos en
territorio dominicano, a fin de determinar posibles violaciones a la Ley 451-06 de
Aviacion Civil y sus Reglamentos, sin perjuicio de las atribuciones de investigacion de la
Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA).

9. Colaborar y consultar con la industria para abordar preocupaciones de seguridad
operacional y mejorar continuamente la seguridad operacional de la aviacion civil;

10. Promover la recopilacion, el analisis y el intercambio de informacion de seguridad
operacional entre todas las organizaciones gubernamentales y proveedores de servicios
pertinentes, asegurando que tal informacion se use soélo para propdsitos de gestion de la
seguridad operacional; '

11. Asignar suficientes recursos financieros y humanos para la gestion y vigilancia de la
seguridad operacional;

12. Asegurar que se dispone de recursos humanos con conocimientos, habilidades y
experiencia adecuada para desempefiar sus responsabilidades de vigilancia y gestion de
la seguridad operacional;

13. Establecer la estrategia y la hoja de ruta para la mejora de la seguridad operacional
nacional a través del PENSO; y

14. Mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia en el desempefio de seguridad
operacional del sistema de aviacion civil de la Republica Dominicana.
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