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SECCION A.

1. Objetivo

El objetivo principal del Programa Anual de Vigilancia de la Seguridad Operacional de la Direccién de
Normas de Vuelo (Orden IDAC 6001), es establecer una politica efectiva para la realizacién de
vigilancia de la seguridad operacional a los operadores y prestadores de servicio de forma
programada, cumpliendo asi con la Ley de Aviacién Civil de la Republica Dominicana No. 491-06,
modificada por la Ley 67-13, del 25 de abril de 2013, y por la Ley 29-18, del 2 de agosto 2018 y
también cumpliendo con las responsabilidades del Estado Dominicano frente a la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI).

Esta Orden provee informacion y guia en cuanto a los lineamientos generales a través de los cuales
la Direccién de Normas de Vuelo del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) cumplira la
programacion anual de vigilancia del afio correspondiente, a fin de desarrollar y ejecutar la
planificacién de la vigilancia para todos los operadores y prestadores de servicios certificados o
autorizados por el IDAC, de conformidad con la ley de aviacion civil de Republica Dominicana (491-
06); los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos; y los procedimientos establecidos en la normativa
legal vigente para tales fines.

2. Responsabilidad

El cumplimiento de esta orden es responsabilidad de los departamentos de Operaciones de Vuelo,
Licencias al Personal Aeronautico y Aeronavegabilidad, de la Direcciébn de Normas de Vuelo del
IDAC, los cuales deberan priorizar las actividades de vigilancia con base en el analisis de datos y la
experiencia respecto a las operaciones de los operadores y proveedores de servicios. Los
encargados de departamentos deberan asegurarse de que los titulares de licencias, certificados,
autorizaciones y/o aprobaciones, sigan cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa legal
vigente.

3. Antecedentes

Dado que la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), establece que: “Los Estados
contratantes son responsables de la vigilancia de la seguridad operacional a las operaciones
realizadas por los operadores aéreos y prestadores de servicios”, la Orden IDAC 6001 ha sido
elaborada por el IDAC para cumplir con los requerimientos de dos de los Ocho Elementos Criticos de
un sistema estatal de supervision de la seguridad operacional (SSO), especificamente, los elementos
criticos nimero tres y siete: CE-3) Sistema de Aviacion Civil y Funciones de Vigilancia de la
Seguridad Operacional Estatal y CE7) Obligaciones de Vigilancia. Las obligaciones de vigilancia, de
acuerdo al elemento critico 7 CE-7, indican que los Estados implantaran procesos de vigilancia
documentados, definiendo y planificando inspecciones, auditorias y actividades de observacion
continua, a fin de asegurarse, en forma preventiva, de que los titulares de una licencia, certificado,
autorizacion y/o aprobacion en el ambito de la aviacion sigan cumpliendo los requisitos establecidos.
Esto abarca la vigilancia del personal designado por la autoridad para que, en su nombre, desempefie
las funciones de supervision de la seguridad operacional.
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Con la aprobacién de la Ley de Aviacion Civil No. 491-06, el 22 diciembre del afio 2006, por medio de
los articulos 2, 26 y 72, se establecié el marco juridico necesario para sustentar la funcionalidad y
aplicacion de la presente Orden.

En el afio 2007, esta Orden representd un elemento vital para lograr la superacion exitosa de las
auditorias practicadas por la Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos de
Norteamérica (FAA), en aras de la recuperacion de la Categoria Uno de la aviacién civil dominicana.

4. Definiciones

Las definiciones relacionadas con esta Orden pueden ser encontradas en la Ley No. 491-06, en los
diferentes Reglamentos Aeronauticos Dominicanos aplicables y en esta misma Orden.

5. Elaboracion

La elaboracién de la Orden IDAC 6001 es responsabilidad del Director de Normas de Vuelo. Dicha
elaboracion se inicia al final del segundo cuatrimestre de cada afio, con una reunion del Director de
Normas de Vuelo y los encargados de los Departamentos Operaciones de Vuelo, Licencias al
Personal Aeronautico, Aeronavegabilidad y Gestion de Documentacién y Formacion Técnica, cuyos
objetivos son:

a) Revision y andlisis de cumplimiento del programa de vigilancia del afio en curso;

b) Revision de la proyeccion de nuevas emisiones de certificados de prestadores de servicios y
homologacién de OpSpecs bajo el RAD 129;

c) Discusion de violaciones y/o hallazgos realizados por los inspectores durante la ejecucién del
programa aprobado;

d) Discusion y analisis de temas presentados por la industria con respecto a excepciones,
desviaciones o recomendaciones para procedimientos especificos;

e) Evaluacion y reasignacion del personal de inspectores en calidad de POI/PMI o inspector de
zZona;

f) Evaluacion de herramientas de trabajo y propuestas de mejoras al tipo de servicio que se realiza
por parte del IDAC;

g) Evaluacion del cumplimiento de operadores especificos y recomendaciones para la cancelacion,
suspension o renovacion de sus certificados o la modificacion o cancelacion de las Operaciones
Especificas;

h) Evaluacion y andlisis de los reportes de zonas, reportes de procesos de vigilancia aprobados en
el SIAGA, la experiencia alcanzada por los inspectores, las recomendaciones de documentos
normativos nacionales e internacionales;
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i) Cualquier otro tema referido a la elaboracion y buena planificacion de esta Orden, que pueda
surgir al momento de la reunion.

Discutidos los casos y definidos los compromisos de planificacion, se procedera a la elaboracion del
borrador de la Orden IDAC 6001. Visto y consensuado el borrador de la Orden IDAC 6001 es
presentado por los encargados en formato digital al Director DNV quien enviara dicha Orden en
formato digital a la Division Documentos Técnicos para la revision y formato oficial.

Revisado el documento y ya con el formato oficial del IDAC, la Division Documentos Técnicos
remitira el documento digital y fisico al Director DNV, para ser firmado por los encargados
departamentales.

La Direccion de Normas de Vuelo revisara el documento digital y adecuara cualquier detalle menor
que no afecte la forma o estilo del mismo y remitira en fisico dicha Orden, acompafiada de sus
respectivas justificaciones, a la consideracion y decision del Director General del IDAC, para fines de
aprobacion y publicacion.

6. Revision y modificacion

Las revisiones y posibles modificaciones de los anexos a la Orden para ajustar el Programa Anual de
Vigilancia, seran realizadas por los encargados departamentales y aprobadas por el Director de
Normas de Vuelo. Estos cambios incluyen la inclusién o exclusion de operadores y proveedores de
servicios. Los cambios en la planificacion de las inspecciones en el sistema SIAGA seran realizados
por los encargados de divisiones de los departamentos, quienes trimestralmente usaran los
resultados arrojados por los procesos de vigilancia para recomendar la modificacion o cambios
necesarios, a fin de actualizar y mejorar dicha planificacion.

La aprobacién de cualquier modificacion a esta Orden, que introduzca cambios a la politica normativa
del IDAC, ya sea parcial o total, es exclusiva responsabilidad del Director General, salvo que fuere
delegada dicha autoridad.

7. Divulgacion

a. Esta Orden ha sido elaborada para uso y orientacion del personal de los departamentos de la
Direccion de Normas de Vuelo y su contenido puede ser divulgado a otros miembros de la
comunidad aeronautica, salvo disposicion legal en contrario. Cualquier persona interesada
puede adquirirla solicitdndola al organismo emisor.

b. Los anexos de este documento son de uso exclusivo del Director General del IDAC y personal
autorizado, en razén de que contienen la programacion de todas las inspecciones a ser
realizadas a los operadores y prestadores de servicios certificados y cuya divulgacion tiene un
impacto grave en los objetivos estratégicos a largo plazo y puede afectar los intereses del IDAC
y de los proveedores de servicios.
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8. Acceso y consulta

Pagina Web del IDAC: www.idac.qgob.do . Este documento esta a la disposicion (en su Ultima
version), del pablico en general y de cualquier interesado en conocer la forma como se ejecutan
las inspecciones programadas a la vigilancia de la seguridad operacional de la aviacién civil en
Republica Dominicana.

9. Documentacion relacionada
a. Ley No. 491-06 de Aviacion Civil.

b. Ley 67-13 mediante la cual se modifican varios articulos de la Ley No. 491-06 sobre Aviacion
Civil.

c. Ley29-18 mediante la cual se modifica el articulo 119.

d. Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD).

e. Manuales del Inspector de Operaciones, IDAC-1000 e IDAC-1500.

f.  Manual del Inspector de Aeronavegabilidad, IDAC-2000.

g. Manuales del Departamento Licencias al Personal Aeronautico, IDAC-3000 e IDAC-3500.

h. Documento OACI 8335 “Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacion y
supervision permanente de las operaciones’.

i. Documento OACI 9734 “Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional’ Parte A,
“Establecimiento y Gestion de un Sistema Estatal de Vigilancia de la Seguridad
Operacional”.

j.  Documento OACI 9859 “Manual de la Gestién de la Seguridad Operacional”.

k. Anexo 19 “Gestion de la Seguridad Operacional’.
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SECCION B. PLANIFICACION ANUAL DE INSPECCIONES

1. Clasificaciéon de los operadores/proveedores de servicios

a. A efectos de facilitar la planificacién anual de inspecciones este Programa Anual de Vigilancia de

la Seguridad Operacional ha sido dividido en los siguientes operadores y proveedores de
servicios:

i. Aviacion General, RAD 91.
ii. Operadores Aéreos Comerciales, RAD 121.
ii. Operadores Aéreos Extranjeros, RAD 129.
iv. Operadores Aéreos Comerciales, RAD 135.
v. Operadores de Trabajos Aéreos, RAD 137.
vi. Escuelas para Formacién de Pilotos, RAD 141.
vii. Centros de Entrenamientos Aeronauticos, RAD 142.
viii. Talleres de Mantenimiento Aeronautico, RAD 145.
iX. Escuelas para Técnico de Mantenimiento Aeronautico, RAD 147.
X. Proveedores de Servicios Médicos, RAD 67.

2. Frecuencia de las inspecciones

a. Todas las actividades de vigilancia de la seguridad operacional de un inspector de la DNV del

IDAC con respecto a un operador o proveedor de servicios en particular, deben estar
cuidadosamente planificadas. Aunque no sera posible abarcar todos los aspectos de una
operacion durante todas las inspecciones, debe abarcarse tanto como sea posible durante un
periodo especifico y se deben mantener los registros apropiados. Las inspecciones también
deben planificarse sobre la base de un ejercicio de evaluacion de riesgos de manera que se
preste atencibn mas frecuente a los aspectos de la operacién que implica el mayor riesgo. La
planificacién del inspector debe tener en cuenta los resultados de la identificacion de peligros y la
evaluacioén de riesgos que lleva a cabo y mantiene el operador o proveedor de servicios.

La supervision se debe ejercer de modo permanente, en fechas o a intervalos determinados.
Deberan evaluarse todos los aspectos importantes de los procedimientos y practicas utilizadas
por el operador/proveedor de servicios y, a este efecto, deben efectuarse inspecciones
apropiadas, proporcionales a la escala de actividades del operador/proveedor de servicios, al
menos una vez por afio. No obstante lo antes mencionado, el nimero de inspecciones podra
variar segun la complejidad del operador/proveedor de servicios.
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3. Clasificacién y objetivos generales de las inspecciones

a.

Inspeccion de BASE: verificar que el operador mantiene en su base principal los mismos
estandares demostrados al momento de la certificacion.

Inspeccion de ESTACION: verificar que el operador cuente con las facilidades apropiadas en
las estaciones o escalas donde opera en forma programada. Esta inspeccién es un
complemento de la Inspeccion de Base.

Inspeccion en RAMPA: verificar que el operador cumpla efectivamente con las regulaciones
y sus procedimientos, tomando una aeronave “al azar” durante la operacion de una aeronave
en rampa.

i. Las inspecciones en rampa podran ser realizadas a las aeronaves en operaciones
privadas y comerciales, nacionales e internacionales.

Inspeccion _en RUTA: verificar que el operador cumpla con las regulaciones y sus
procedimientos durante la operacién en vuelo, tomando una aeronave “al azar” y participando
como observador en la operacién. Esta inspeccion solo se realiza a empresas con aeronaves
de 9 0 mas pasajeros en sus especificaciones de operaciones.

Inspeccion _de SONDEQ: esta inspeccibn es realizada por el Departamento
Aeronavegabilidad para observar y analizar el desarrollo de las operaciones de
mantenimiento en ejecucion y el cumplimiento de los métodos especificos, técnicas y
practicas del Programa de Mantenimiento del operador. Las inspecciones por sondeo pueden
ser programadas como parte de esta Orden, pero también pueden ser iniciadas cada vez que
se tenga conocimiento de un problema, incluyendo las deficiencias encontradas durante otros
tipos de inspecciones

Inspeccion de OPORTUNIDAD: verificar, sin previo aviso, que el explotador cumple con las
regulaciones y sus procedimientos. Esta actividad, es llevada a cabo por el Departamento de
Operaciones de Vuelo y se refiere a la ejecucion de cualquier inspeccién anteriormente
mencionada (rampa, ruta, etc.) que pueda ser realizada cuando se presenta la oportunidad.

Inspeccioén _de pruebas para detectar el USO Y ABUSO DE ALCOHOL, DROGAS Y
SUSTANCIAS CONTROLADAS: Las inspecciones seran planificadas por las Divisiones:
Transporte y Lineas Aéreas, y Aviacion General y Trabajos Aéreos, del Departamento
Operaciones de Vuelo de la DNV, acompafiados por un personal médico de la Division
Medicina Aeronautica, para ejecutarla en el campo de trabajo.

Inspeccién de MED: este tipo de inspeccién tiene como objetivo auditar a los Médicos
Examinadores Designados (MED) en cuanto a su pericia médica, asi como el mantenimiento
de los equipos usados por los mismos para la evaluacién necesaria al personal aeronautico.
Serd verificada la calibracién adecuada de los equipos y el cumplimiento de los estandares
de calidad en las instalaciones de trabajo del MED.
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Inspeccion a los LABORATORIOS CLINICOS AUTORIZADOS: esta inspeccion tiene como
objetivo evaluar los laboratorios clinicos autorizados por el IDAC, para la realizacién de las
analiticas médicas al personal aerondutico para su evaluacién. Seran valoradas las
instalaciones fisicas del local, los equipos utilizados por los laboratorios (calibracién y garantia
de los mismos), la actualizacién del repertorio de pruebas realizadas, la confidencialidad con
que son tratadas las mismas y el control de calidad en la realizacién del trabajo. Las
inspecciones seran realizadas en las diferentes localidades de las empresas tres veces por
ano, aunque esto no excluye visitas no programadas en cualquiera de las sucursales del
laboratorio.

Inspeccion de MERCANCIAS PELIGROSAS: este tipo de inspeccién tiene como objetivo
verificar que los diferentes operadores aéreos que posean 0 No un programa de manejo y
transporte de mercancias peligrosas por via aérea, mantienen los procedimientos aprobados
para este tipo de actividad, de manera que cumplan con las regulaciones vigentes para el
transporte de mercancias peligrosas o los entrenamientos para el no transporte de las
mismas.

NOTA: Los registros de las inspecciones de Mercancias Peligrosas, reposaran en las
carpetas de Vigilancia del Departamento Operaciones de Vuelo.

4. Aplicabilidad de las inspecciones

a.

Inspeccion de BASE / ESTACION

i. Operadores Aéreos, RAD 121 y RAD 135.

ii. Operadores de Trabajos Aéreos, RAD 137.

iii. Talleres de Mantenimiento Aeronautico, RAD 145.

iv. Escuelas para Formacion de Pilotos, RAD 141

v. Centros de Entrenamiento Aeronauticos, RAD 142.

vi. Escuelas para Técnicos de Mantenimiento de Aeronaves, RAD 147.

Inspeccion en RAMPA

i. Operadores Aéreos, RAD 121 y RAD 135.
ii. Operadores Aéreos Extranjeros, RAD 129.
ii. Aviacion General, RAD 91.

Inspeccion en RUTA

i. Operadores Aéreos, RAD 121.
ii. Operadores Aéreos, RAD 135 (operadores con aeronaves de 10 o mas asientos).

Inspeccion de SONDEO

i. Operadores Aéreos, RAD 121 y RAD135.
ii. Operadores de Trabajos Aéreos, RAD 137.
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e. Inspeccion de OPORTUNIDAD

i. Operadores Aéreos, RAD 121 y RAD135.
ii. Operadores de Trabajos Aéreos, RAD 137.

f. Inspeccion MED

i. Médicos Examinadores Designados.

g. Inspeccion Laboratorios Clinicos Autorizados.

i. Laboratorios Clinicos Autorizados.

h. Inspeccion de MERCANCIAS PELIGROSAS

i. Operadores Aéreos, RAD 121.
ii. Operadores Aéreos, RAD 135.
iii. Operadores Aéreos Extranjeros, RAD 129.

i. Zonificacion

i. Operadores Aéreos, RAD 121 y RAD 135.

ii. Operadores de Trabajos Aéreos, RAD 137.

iii. Talleres de Mantenimiento Aeronautico, RAD 145.

iv. Escuelas para Formacion de Pilotos, RAD 141.

v. Centros de Entrenamiento Aeronauticos, RAD 142.

vi. Escuelas para Técnicos de Mantenimiento de Aeronaves, RAD 147.
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SECCION C. SELECCION PERSONAL DESIGNADO

1.

Introduccion

Tanto la designacion de Inspector Operativo (OPS /AIR) en la zonificacion de las diferentes regiones del
pais como la del Inspector Principal de Operaciones (POI) y la del Inspector Principal de Mantenimiento
(PMI) a las empresas aeronduticas nacionales, son una estrategia de trabajo para lograr una mejor y
mas dinamica vigilancia de la seguridad operacional en la aviacion civil de Republica Dominicana.

Esta seccion del documento se utilizara para la estandarizacién de los criterios de seleccion de los
inspectores designados por los encargados de los Departamentos Aeronavegabilidad y Operaciones de

Vuelo.

2. Designacion del personal

a.

La designacion del personal de inspectores operativos o cualquier otro personal seleccionado
para ejecutar las tareas de inspeccion programadas en esta Orden, es de exclusiva
responsabilidad de los encargados de los Departamentos Operaciones de Vuelo,
Aeronavegabilidad y Licencias al Personal Aeronautico.

Los POI, PMI e inspectores de zonas son figuras ya establecidas por la OACI, como una forma
de designacién para funciones de inspectores operativos calificados en las diferentes tareas a
ejecutar. El perfil de seleccion de este personal esta pautado por recomendaciones de la OACI,
y estas recomendaciones son acogidas por los Estados contratantes.

Los encargados de los departamentos, asi como los encargados de division, deben hacer uso
del mejor criterio para seleccionar al personal mas calificado que llevara a cabo las funciones de
POI o PMI, de acuerdo al area que corresponda. El personal se designa a través del correo
corporativo, como una propuesta del encargado de division al encargado departamental, quien
realizara la aprobacion posterior a la consulta con el Director DNV.

Los departamentos emitiran una carta de designacién del personal con copia a cada operador
cuando corresponda.

Para lograr una efectiva culminacion de las tareas asignadas segun esté programado en esta
Orden, cada departamento presentara y sera responsable de un informe por cambios de
designaciones que sean motivados por vacaciones, enfermedad, entrenamiento o cualquier
designacion o permiso que el personal requiera y por el cual no pueda cumplir con la designacion
original.

Si bien cada empresa tiene asignado un Inspector Principal de Operaciones y de
Aeronavegabilidad (POI / PMI), los encargados departamentales o de division podran reasignar
la responsabilidad a otro personal para la ejecucion de una inspeccién en particular.

También es responsabilidad de los encargados de departamentos o una persona designada por
éstos, el introducir las inspecciones planificadas del Programa Anual de Vigilancia en el Sistema
Integrado Automatizado de Gestion Aeronautica (SIAGA).
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3. Objetivos generales de la designacion del inspector y del médico evaluador
aeronautico

a. Inspector Principal de Operaciones / Aeronavegabilidad (POI/PMI)

i.  Servir de enlace eficaz entre el operador y los servicios que les presta el IDAC;
ii. Agilizar la comunicacion entre las empresas y el IDAC;

ii. Detectar, de forma temprana, cualquier condicion que afecte la seguridad operacional en las
distintas actividades de los operadores aéreos;

iv. Gestionar y asesorar a la empresa en la cual fue asignado, para que la misma mantenga los
mismos estandares cumplidos en su certificacion;

v. Emitir o modificar las OpSpecs de un operador de manera dinamica;

vi. Aprobar o aceptar los manuales segun aplique.

b. Inspector de Zona (Inspector de Operaciones / Aeronavegabilidad)

i. Asistir al POI/PMI en aquellas inspecciones que lo requieran en una region del pais por
cualquier motivo;

ii. Priorizar sus actividades dando cumplimiento a la Orden IDAC 6001;

ii. Realizar Inspecciones en rampa a las operaciones de aviacion general (RAD 91),
especialmente, a todas aquellas aeronaves con la intencién de volar o que se encuentren en
el area de movimiento de un aeropuerto o hayan aterrizado;

iv. Mantener una vigilancia continua en las diferentes regiones del pais, segln proyecto
aprobado de zonificacion;

v. Presentar el informe de zona dentro de los cinco dias laborables de la finalizaciéon de su
designacion.

c. Meédico Evaluador Aerondutico

i. Evaluar periédicamente la competencia de los médicos examinadores designados

4. Periodo de la designacion del personal

La duracién de un inspector como POI o PMI sera determinada por el encargado de departamento
correspondiente y estard sujeta a la eficiencia demostrada por el inspector para llevar a cabo las
actividades asignadas.
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5. Directrices de trabajo del personal designado

a.

Tanto el POI, PMI o personal designado para ejecutar esta Orden o parte de la misma, debera
referirse como primer recurso a la Ley de Aviacion Civil de la Republica Dominicana No. 491-06,
emitida el 22 de diciembre de 2006 y cuando corresponda, a la Ley 67-13 o la ley 29-18, que
modifican algunos articulos de la Ley de Aviacién Civil en Republica Dominicana.

Cualquier personal técnico designado para ejecutar labores correspondientes a esta Orden, debe
entender que la misma es sensitiva a la seguridad operacional de la aviacion en Republica
Dominicana, por lo cual, este personal utilizard& como material primario de consulta, las
normativas vigentes, tales como los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos, Circulares,
Ordenes y Manuales Técnicos.

En algin momento el personal designado deberd referirse a la documentacion internacional
normativa de la OACI, por lo que debe asegurarse de que la version del documento a utilizar sea
la Ultima aprobada.

El personal designado y el personal administrativo relacionado a las tareas de esta Orden deben,
en todo momento, mantener actualizado los procesos de vigilancia relacionados a esta Orden.

Todo el personal designado para ejecutar tareas referentes o asociadas a esta Orden debera
utilizar los formularios vigentes y las ayudas de trabajo aprobadas por el Director General.

Todas las tareas de vigilancia tienen su descripcién en las Guias de Trabajo y los Manuales
Guias del Inspector IDAC 1000, 1500, 2000, 3000, 3500. Este es el material de procedimientos
estandarizados a seguir por el personal. Si uno o varios elementos de una tarea descrita en esta
Orden no tuviese temas relacionados para estandarizacion de procedimientos, se debera
informar al personal gerencial relacionado a esta Orden, para que pueda ser descrito en una
futura enmienda o elaboracién de guias técnica que corresponda.

6. Comunicaciéon POI, PMI con el operador u otras direcciones del IDAC

Todas las comunicaciones fisicas o digitales que realicen los POl y PMI a los operadores u otras
direcciones de &rea del IDAC, a lo externo de Normas de Vuelo, deberan seguir el procedimiento
establecido en el departamento al que pertenezca. Cuando aplique, utilizar el formato o plantilla
predeterminado en los procesos.
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SECCION D. CRITERIOS DE PLANIFICACION DE INSPECCIONES

1. Programacion de las inspecciones

a. Lasinspecciones han sido programadas siguiendo los criterios del Manual del Inspector, IDAC
1000, IDAC 2000, IDAC 3000 e IDAC 3500, considerando que las diferentes inspecciones de
Base, Rampa, Ruta, etc., son parte de una “Auditoria Técnica” a cada una de las empresas,
por lo que no deben ser consideradas en forma individual sino, por el contrario, deben ser
analizadas dentro de un objetivo “macro”, que conduzca a cada operador a través de sus
respectivos planes de accion, a solucionar todas las discrepancias y cumplir estrictamente con
la legislacion vigente.

b. Los inspectores u otro personal designado para realizar las tareas de vigilancia contenidas en
esta Orden deberan planificar el tiempo que van a utilizar de manera que, durante ese
periodo, el personal asignado pueda cumplir de manera adecuada con todas las fases de la
auditoria técnica, y lograr un minucioso seguimiento de las discrepancias.

c. La correccion de discrepancias debe estar de acuerdo a lo establecido en los documentos
normativos, de forma que puedan irse monitoreando a lo largo del afio los avances de la
Orden IDAC 6001 y la eficacia de las acciones tomadas.

d. Las inspecciones de mercancias peligrosas seran planificadas de acuerdo al programa anual
de inspeccion. Esta inspeccion puede ser coordinada dentro de una inspeccion de base, tanto
por inspectores de operaciones, como de aeronavegabilidad, de manera que pueda ser mas
eficiente el uso del personal de la DNV para tal labor.

2. Fases de las inspecciones

a. Preparacion

La preparacion para todas las inspecciones no siempre es igual y dependera del tipo de
inspeccion a realizar. En sentido general, todas las inspecciones conllevan los siguientes pasos: una
revision preliminar del area a inspeccionar, si es necesario, realizar las coordinaciones
correspondientes con los operadores/proveedores de servicios, preparacion de los documentos de
trabajo, realizar la inspeccion, preparar el informe de hallazgos/carta de discrepancias y finalmente dar
seguimiento a las discrepancias encontradas.

Para las inspecciones de base, por la complejidad que involucra, se hace necesario cumplir los
siguientes lineamientos generales:

i. Revisiéon Preliminar: se debe efectuar una evaluacién de los procedimientos del operador,
médico o proveedor de servicios a auditar y los resultados de inspecciones anteriores, asi
como también los diversos reportes asociados al operador/proveedor de servicios. (Ej.:
manual de politica de mantenimiento, resultados de inspecciones anteriores, planes de accion,
etc.).

ii. Planificacidn: el POl / PMI y Médico Evaluador conjuntamente con otros inspectores o
médicos segun corresponda, comunicara al operador / MED / LAB, la realizacion de la
inspeccion mediante un plan de inspeccion.
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El plan de inspeccidn, entre otras cosas, debera incluir:

. Proveedor de servicios;
. Fecha de realizacion de la inspeccion (dia, mes y afo);
. Horario de la inspeccion;
. Persona responsable de la inspeccion por parte del operador/proveedor de servicios;
. Lugar de realizacién de la inspeccion;
Objetivo de la inspeccion;
. Alcance de la inspeccion;
. Documentacion de referencia;
Identificacion del inspector responsable;
Identificacion de los miembros del equipo de inspeccion;
. Documentacién de referencia;
Cronograma de trabajo.

CFrAXSTIOTMMMOO >

ii. Documentos de Trabajo: sin constituir una limitacion a la inspeccion, los documentos que
deben ser utilizados son los siguientes:

A. Formularios vigentes;
B. Ley de Aviacion Civil No. 491-06;
C. Reglamentos Aeronauticos Dominicanos, segun corresponda;
D. Procedimientos del manual guia del inspector segun corresponda (IDAC 1000, 1500,
2000, 3000 y 3500);
E. Otros.
b. Ejecucion

i. Notificacion al Operador: En relacién a la inspeccion a la base principal del proveedor de
servicios, se debera notificar al proveedor de servicios sobre la inspeccién a realizar con una
antelacion de por lo menos quince (15) dias calendarios. El plan de inspeccion debera ser
enviado al proveedor de servicios con una antelaciéon de por lo menos siete (7) dias
calendarios.

ii. Inicio: la inspeccidn sera dirigida por el Inspector o Médico Evaluador lider, el cual, segun la
naturaleza de la misma, deberé:

A. Presentar a los miembros del equipo;

B. Recordar el alcance y objetivos;

C. Determinar los canales de comunicacién oficial;
D. Confirmar la disponibilidad de las facilidades;

E. Clarificar discrepancias de la inspeccion anterior.

ii. Recoleccion _de Observaciones: los Inspectores y Médicos Evaluadores determinaran las
observaciones a partir de:

A. Entrevistas;
B. Examen de documentacion;
C. Observacion de actividades.
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IMPORTANTE: Las “Observaciones” deben:

e Ser documentadas de forma clara y precisa;
e Ser apoyadas en pruebas tangibles;
¢ Identificar las “discrepancias” respecto a las exigencias especificas de la normativa.

iv. Reunién de Clausura: el Inspector Médico Evaluador, responsable de la inspeccion, debera
presentar las “discrepancias y/u observaciones” de manera clara, asegurando la comprensién
de las mismas por parte del operador.

c. Informe

i. Preparacién: debe ser preciso, claro y completo. Se confeccionara bajo la direccion del Inspector
0 Médico Evaluador a cargo de la inspeccion y debera contener:

Fecha, operador, inspectores, detalle de la inspeccion, etc.;
Identificacion de la documentacion de referencia;

Lista de observaciones;

Lista de discrepancias;

Anexos de documentos (cuando sea aplicable);
Recomendaciones y conclusiones.

Tmoow>

ii. Difusion: el Inspector o Médico Evaluador a cargo de la inspeccion, tramitara el informe al
encargado de su division, quien lo analizara y lo discutira con los inspectores que intervinieron,
conjuntamente con el POl y el PMI.

ii. Reunidn posterior_a la inspeccién: en esta reunion interviene el personal que practico la
inspeccion, junto al encargado de la division y/o departamento cuando sea requerido y se realiza
con el objetivo de poder determinar los avances del operador o MED / LAB en el cumplimiento de
su plan de accién (en el caso de tener uno en ejecucion), o determinara la necesidad de
implementarlo.

Una vez unificados los criterios, se notificara al operador / MED / LAB de los resultados y se le exigira
gue corrija las discrepancias o presente un plan de accion para el cierre de las mismas, que no exceda
los tiempos recomendados en este documento, pudiendo ser este una revision a un plan de accion que
ya se esté implementando. Cada accion correctiva propuesta por el operador/proveedor de servicios
deberd estar sustentada sobre la base de un andlisis de causa raiz. El inspector o médico evaluador a
cargo de la inspeccion no debera aceptar ninguna accion propuesta si el operador no la ha sustentado
con el debido andlisis de causa raiz.

d. Cierre

i. Seguimiento. El operador / MED / LAB debera determinar y proponer las acciones correctivas que
considere pertinentes para eliminar las observaciones y/o discrepancias. El IDAC, mediante el
encargado del departamento o division que corresponda y a partir de las recomendaciones del POI /
PMI o Médico Evaluador, aceptara o propondra modificaciones al plan de accion propuesto por la
empresa y efectuara el seguimiento del mismo. Dicha decision seré remitida por escrito a la empresa
en un plazo que no deberd exceder el tiempo que se considere necesario para subsanar dicha (s)
discrepancia (s).
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El tiempo para resolver cualquier observacion, hallazgo o discrepancia en un operador, depende del
factor tiempo Vs clasificacion de riesgo de la actividad que desarrolle el mismo. Se puede utilizar el
siguiente criterio:

Discrepancias menores Discrepancias significativas Discrepancias mayores
No mayor de 30 dias No mayor de 20 dias No mayor de 10 dias
o 0
a juicio del Inspector a juicio del Inspector

ii. Registros. El Inspector o Médico Evaluador a cargo de la inspeccion, se asegurara de conservar,
en el registro fisico (carpetas) y en el digital (sistema SIAGA), la siguiente informacion:

Formularios utilizados durante la inspeccion;

Notificacion de discrepancias al operador / MED / LAB,;

Informe de los Inspectores, Supervisores o Médicos Evaluadores;
Respuesta del operador / MED / LAB,;

Propuesta de plan de accién del operador / MED / LAB;
Respuesta del IDAC a los operadores / MED / LAB, entre otros.

mTmoow

3. Seguimiento de las discrepancias y planes de accion del operador

a. Dentro del Programa Anual de Inspecciones, las “Inspecciones de Base” tienen una importancia
destacada, ya que a partir de sus resultados, se delinearan los planes de accion de las
empresas. Es fundamental que para asegurar un adecuado seguimiento, se desarrollen el resto
de las actividades (Inspeccién en Rampa, Ruta, etc.) dentro del mismo contexto y como un
monitoreo de las acciones.

b. De los avances observados, los POI/PMI determinardn la necesidad de incrementar las
inspecciones de oportunidad, rampa, etc., las cuales nunca podran tener una frecuencia menor a
la establecida en este programa.

c. Los encargados de los Departamentos Operaciones de Vuelo, Licencias al Personal Aeronautico
y Aeronavegabilidad, deberan monitorear periédicamente al POl / PMI o Médico Evaluador, para
verificar los avances en el cumplimiento del Programa Anual de Inspeccion particular de cada
operador.

d. Los POI/PMI y médicos evaluadores son responsables del seguimiento al cierre de las
discrepancias detectadas durante las inspecciones. El cierre de las discrepancias debe ser
registrado en el sistema SIAGA.

NOTA: existen inspecciones que por su naturaleza no se realizan de forma programada. Entre ellas
podemos mencionar:

i. Inspecciones aleatorias de vigilancia de la seguridad operacional;

ii. Vigilancia del mantenimiento de las condiciones aprobadas al momento del otorgamiento del
Certificado de Homologacion Acustica de las aeronaves;

iii. Vigilancia de los procedimientos de abastecimiento de combustible de los operadores aéreos
y de trabajos aéreos;

iv. Operativos para deteccion de drogas, alcohol y sustancias controladas.
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SECCION E: INFORMACION DE CONTACTOS

1. Parainformacién o sugerencias de modificacion de procedimientos contactar a:

Julio César Camarena Valera
Encargado Departamento Operaciones de Vuelo
jcamarena@idac.gov.do
Teléfono (809) 274-4322
Extensién 2259

Cristian GOmez Gonzélez
Encargado Departamento de Aeronavegabilidad
cgomez@idac.gov.do
Teléfono (809) 274-4322
Extensién 2196

Domingo Gustavo Rodriguez
Encargado Departamento Gestion de Documentacion y Formacion Técnica
drodriguez@idac.gov.do
Teléfono (809) 274-4322
Extension 2309

Nelson A. Roa
Encargado Departamento Licencias al Personal Aeronautico
nroa@idac.gov.do
Teléfono (809) 274-4322
Extension 2264

2. Para quejas o sugerencias de cualquier miembro de nuestro personal o cualquiera
de nuestros procedimientos:

No dude en contactar a la Direccion de Transparencia y Atencion Ciudadana (TAC) de nuestro Instituto cuya
oficina principal esta ubicada en:

Ave. México Esq. 30 de Marzo,
Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana.
Teléfonos: 809 274-4322 ext. 3208
Correo Electronico: dtac@idac.gov.do
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