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“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”

RESOLUCION No. 019/2019

QUE DISPONE LA CANCELACION DEL CERTIFICADO DE OPERADOR
AEREO (AOC) NUMERO PWDAO002A, EXPEDIDO A LA EMPRESA AEREA PAN
AM WORD AIRWAYS DOMINICANA S.A. (PAWA DOMINICANA).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC),
es el ente publico, especializado y técnico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
poder de reglamentacion, creado mediante la Ley nim. 491-06 de Aviacién Civil de la
Republica Dominicana, del 22 de diciembre de 2006, modificada por la Ley nim. 67-13, del
24 de Abril de 2013, a cargo de la supervisién y control de la aviacién civil en todo el
territorio y espacio aéreo dominicano, provisto del Registro Nacional de Contribuyente
(RNC) ntim. 4-30-04485-7, con su domicilio principal y asiento social en la avenida México
esquina 30 de Marzo, Santo Domingo de Guzméan, D. N. http://www.idac.gov.do.,
debidamente representado por su titular, Director General, Dr. Marcelino Alejandro
— Herrera Rodriguez.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la citada Ley 491-06 de Aviacién Civil constituye
el marco regulatorio basico que rige la aviacion civil en la Reptiblica Dominicana y, en esa
virtud, dispone que el director general del IDAC estd autorizado para expedir un
Certificado de Operador Aéreo, o0 AOC por sus siglas en inglés, y a establecer normas
minimas de seguridad para las operaciones del operador aéreo a quien se le haya emitido
dicho certificado, seglin lo establecido en los reglamentos (Art. 130).

CONSIDERANDO TERCERO: Que constituye un deber de cada titular de un certificado
de operador aéreo el asegurarse de que el mantenimiento de la aeronave y sus operaciones
sean realizados en favor del interés publico y de acuerdo a las estipulaciones de la referida
ley, a las reglas, los reglamentos, directivas y 6rdenes emitidas por el director general del

IDAC (Art. 137).

CONSIDERANDO CUARTO: Que asi mismo, seré el deber de cada persona que realice
funciones de aviacidn civil el observar y cumplir con todas las estipulaciones de dicha ley,
los reglamentos, las ordenes y reglas emitidas conforme a la misma relacnonados ‘con sus
labores (Art. 139). : »

CONSIDERANDO QUINTO: Que si como resultado de cualquier inspeccidn o examen, - '\
ode cualquier otra investigacién efectuada por el director general del IDAC, se determina ,
que estd en riesgo la seguridad de la aviacion civil o el transporte aéreo comercial y lo-
requerido por el interés piblico; el director general puede expedir una orden enmendando A
modificando, suspendiendo o cancelando, por entero o en parte, cualquler\__,h(_}ertlvﬁquo _dg::;*”
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Operador Aéreo (AOC), o cualquier otro certificado que haya sido expedido por él de
conformidad con la ley de aviacidn civil dominicana (Art. 148).

CONSIDERANDO SEXTO: Que para el director general del IDAC poder enmendar,
modificar, suspender o cancelar cualquier certificado de operador aéreo que haya expedido
conforme a la reiterada ley, resulta necesario que previamente notifique al titular del mismo
acerca de los cargos o razones sobre las cuales se basa para la accién propuesta y excepto
en casos de emergencia, le dara al titular de dicho certificado un plazo minimo de cinco (5)
dias habiles a partir de la notificacion de los cargos o razones, a los fines de que tenga la
oportunidad para alegar sobre dichos cargos y sera escuchado en cuanto a sus razones por
las cuales dicho certificado no deberia ser enmendado, modificado, suspendido o cancelado
(Art. 149).

— CONSIDERANDO SEPTIMO: Que la referida ley establece que el director general serd
responsable de ejercer todos los poderes conferidos en virtud de esta y el cumplimiento de
todos los deberes y obligaciones del IDAC (Art. 34).

CONSIDERANDO OCTAVO: Que de igual manera se dispone que ningin operador
aéreo se dedicara a la actividad del transporte aéreo publico, a menos que posea un
Certificado de Autorizacion Econdémica (CAE) vigente emitido por la Junta de Aviacion
Civil (Art. 216).

CONSIDERANDO NOVENO: Que la Ley 107-13 sobre los Derechos de las Personas en
sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo (G. O. 10722, del
8-8-2013), establece los principios generales de actuaciéon administrativa de los entes y
organos que integran la Administracion Phblica, la cual debe actuar al servicio objetivo del
interés general, siendo de gran relevancia su sometimiento pleno al ordenamiento juridico
del Estado proclamado expresamente en el articulo 138 de la Constitucion.

CONSIDERANDO DECIMO: Que en fechas 10 de mayo de 2007 y 9 de agosto de 2016,

el director general del IDAC, luego de que la empresa aérea Pan Am World-Air Ways .
Dominicana, S.A. (PAWA DOMINICANA), diera cumplimiento al proceso interno
establecido de conformidad con la indicada ley de aviacién civil y sus reglamentos para la
expedicion de un Certificado de Operador Aéreo o AOC, le expidié a dicha empresa el
Certificado de Operador Aéreo nimero PWDAOO2A, para la realizaciéon de operaciones
comerciales segun las Especificaciones de Operaciones (EsOps) adjuntas a dicho AOC.

CONSIDERANDO DECIMO PRIMERO: Que en fecha 6 de mayo de 2015, la Junta de -~
Aviacion Civil (JAC), luego de que la empresa aérea Pan Am World Air Ways

"
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Dominicana, S.A., (PAWA DOMINICANA), diera cumplimiento al proceso interno
establecido de conformidad con la preindicada ley de aviacidn civil y sus reglamentos para
la expedicion de un Certificado de Autorizacion Econémica (CAE), le expidié a dicha
empresa el Certificado de Autorizacion Econdémica numero 2, que certificaba su capacidad
econdmica y financiera para la prestacion de servicios de transporte aéreo.

CONSIDERANDO DECIMO SEGUNDO: Que en fecha 24 de febrero de 2016, la Junta
de Aviacidon Civil (JAC), mediante Resolucién niam. 29-2016, aprobd la enmienda nim. 7
al Certificado de Autorizaciéon Economica niim. 2, expedido a la empresa aérea Pan Am
World Air Ways Dominicana, S.A., (PAWA DOMINICANA), con una vigencia de dos (2)
afios.

CONSIDERANDO DECIMO TERCERO: Que la Direccién de Normas de Vuelo del

- IDAC le efectué durante largo tiempo inspecciones y verificaciones pormenorizadas al
sistema de operaciones, al historial y estatus de las aeronaves utilizadas por PAWA
DOMINICANA e inscritas en las Especificaciones de Operaciones aprobadas por el IDAC,
encontrando evidencias de que a partir de mediados del afio el afio 2017, dicha empresa
comenzd a presentar problemas de abastecimiento de repuestos, lo que provocd que 6 de
sus aeronaves salieran de la linea de vuelo por falta de repuestos para mantenimiento; asi
como un deterioro progresivo en el cumplimiento de los estandares de seguridad
operacional conforme a las evidencias contenidas en los informes mensuales preparados
por los inspectores asignados a la citada empresa.

CONSIDERANDO DECIMO CUARTO: Que en fecha 26 de enero de 2018, el director
general del IDAC mediante comunicacion nim. 379, solicita a la JAC realizar una
evaluacién econdmica a la empresa aérea Pan Am World Air Ways Dominicana, S.A.
(PAWA DOMINICANA), tendente a ponderar dicha Junta, de conformidad con las
atribuciones legales asignadas, en particular, la referida a los requerimientos de
cumplimientos continuos de las empresas aereas comerciales, la eventual suspension,
modificaciéon o cancelacion del Certificado de Autorizacion Econdémica (CAE) num.
PWDAOO02A, expedido a dicha empresa.

CONSIDERANDO DECIMO QUINTO: Que la JAC, reunida en Sesi6n extraordinaria el
26 de enero de 2018, conocid el estatus de la empresa aérea Pan Am World Air Ways
Dominicana, S.A. (PAWA DOMINICANA) y mediante la Resolucién num 122018,
resolvid suspender el Certificado de Autorizacion Economica (CAE) nim. PWDAOOZA
que le habia sido expedido el 6 de mayo de 2015 a dicha empresa, enmendado en 7
ocasiones, la Gltima de estas el 24 de febrero de 2016. e
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NUMERO PWDA002A, EXPEDIDO A LA EMPRESA AEREA PAN AM WORD AIRWAYS
DOMINICANA S.A. (PAWA DOMINICANA).

CONSIDERANDO DECIMO SEXTO: Que en fecha 31 de enero de 2018, la direccion
de Normas de Vuelos del IDAC, mediante oficio DNV/059/18, le comunica a la empresa
aerea Pan Am World Air Ways Dominicana, S.A. (PAWA DOMINICANA) a traves del
sefior Gary Stone, ejecutivo responsable de dicha empresa, la suspension de sus
Especificaciones de Operaciones (EsOps) del Certificado de Operador Aéreo niimero
PWDAO002A vy, por via de consecuencia, la suspension de dicho CAE.

CONSIDERANDO DECIMO SEPTIMO: A que mediante el Informe DNV/455/19, del
12 de agosto de 2019, el director de Normas de Vuelos remite el informe DNV-IDG-003-
2019, del 30 de julio de 2019 contentivo de una descripcién pormenorizada de una serie de
eventos declarados como indeseados de seguridad operacional ocurridos en las operaciones
de PAWA DOMINICANA en un periodo relativamente corto de tiempo, que causaron
preocupacion acerca de la capacidad de esta empresa aérea para desarrollar sus actividades

— aéreas con adecuado nivel de seguridad operacional. Entre estos refiere que el contrato de
Mantenimiento de Linea que establecia en el Aeropuerto Internacional de Miami, EE.UU,
estuvo vencido desde el 24 de octubre 2017, ya que la empresa no tenia a nadie para dar el
servicio de linea contratado, manteniéndose sin los medios necesarios para resolver
cualquier novedad que se pudiera presentarse en ese Aeropuerto; tambien que la empresa
presentd una progresiva falta de repuestos para mantenimiento, resultando en deficiencias
de los servicios rutinarios y calendarios de mantenimiento, elevando los riesgos a la
seguridad operacional y, consecuentemente, al ser detectadas las deficiencias, se fueron
excluyendo de las Especificaciones de Operaciones (EsOps) las aeronaves que salian a
chequeos C y que la empresa no podia realizar estos chequeos por la falta de repuestos,
situacion que conllevo a que se fueran excluyendo una a una, hasta llegar a sélo tener una
aeronave para el servicio.

CONSIDERANDO DECIMO OCTAVO: A que en el referido informe pericial DNV-
IVG-003-2019 se confirma que en enero de 2018 la citada empresa alin continuaba con las
violaciones al Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD-119) Certificacion: operaciones

de transporte aéreo y comercial; tampoco poseia un sistema de comunicacién Despacho-
Aeronave en las rutas hacia La Habana y Miami, en violacion a la Subseccion 121.99, del
RAD-121, por lo que se encontraban con dos expedientes en proceso en la Division
Resolucion de Casos de Seguridad (Exptes. IDAC-1000-21-17 y IDAC-1000-22-17), y atin

ante este proceso administrativo sancionador y la continua observacion a esa empresa, se
pudo constatar que ni asi realizaba las correcciones verificadas al respeto, ni contaba en las
estaciones de Curazao, Aruba, San Martin y Antigua con los repuestos herramientas
necesarias para solucionar cualquier eventualidad de las acronaves, ni para el cambio de .
neumdticos, lo cual puede afectar las operaciones y ocasionar retrasos en el traslado-de —
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pasajeros. Dicho informe explica que esta situacion fue reiterativa hasta el momento de la
suspension, no mostrando la solucion para cubrir esas deficiencias.

CONSIDERANDO DECIMO NOVENO: Que, conforme a las recomendaciones y
conclusiones contenidas en el citado informe y en vista de que PAWA DOMINICANA no
posee una estructura operacional segin prescribe el RAD 119, ni tampoco cumple con las
disposiciones de la Subseccion 119.65, de ese RAD, referida a la necesidad de contar con
un personal operativo que cumpla con las prescripciones de dicha subseccion, ni estar
operando; que en virtud y bajo el amparo de lo establecido por la Subseccion 119.61:
Duracion y retorno voluntario del AOC y de las especificaciones de operaciones. a) La
duracion de un certificado de operador aéreo, emitido bajo este reglamento, es efectivo
hasta: 1) Que el titular del certificado lo retorne voluntariamente al IDAC. 2) El Director
General suspenda, cancele o termine la efectividad del certificado cuando los requisitos

—_— establecidos en este reglamento y los RAD aplicables a su operacion, como también
cualquier otro documento que requiera cumplimiento, no son satisfechos”, se proceda con
la cancelacién del Certificado de Operador Aéreo nimero PWDAOO02A.

CONSIDERANDO DUODECIMO: Que mediante el Acto de Alguacil nimero 119/2019,
del 9 de septiembre de 2019, instrumentado por el Ministerial Omar Josué Moner6 Samuel,
Alguacil Ordinario del Tribunal Superior Administrativo, el IDAC notifico a la empresa
aérea Pan Am World Air Ways Dominicana, S.A. (PAWA DOMINICANA), provista del
Certificado de Operador Aéreo (AOC) nimero PWDAOO2A, sobre los incumplimientos
operacionales incurridos por esa empresa que motivarian la cancelacion de su AOC, a los
fines de que conforme con lo dispuesto por el articulo 149 de la ley de aviacion civil
dominicana, procediera, en el plazo de cinco (5) dias habiles, a contar del recibo de dicha
notificacion, a presentar sus alegatos, defensas o razones por las cuales dicho certificado de
operador aéreo no deberia ser cancelado.

Vista: La Constitucion de la Republica, del 26 de enero de 2010.

Vista: La Ley 491-06 de Aviacién Civil de la Repiblica Dominicana, del 22 de diciembre
de 2006, publicada en la Gaceta Oficial No. 10399, el 28 de diciembre de 2006 modlﬁcada'g%k
por la Ley 67-13, del 24 de abril de 2013. /

Vista: La Ley 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus 'R¢laciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo. ‘ \

- Visto: El Reglamento Aerondautico Dominicano (RAD-20) sobre Sanciones 5 /
Administrativas. HR P @
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Visto: El Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD-91) Reglas generales de operacion y
vuelo.

Visto: El Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD-110) Sistema de gestién de la
seguridad operacional.

Visto: El Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD-119) Certificacion: operaciones de
transporte aéreo y comercial.

Visto: El Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD-135) Requisitos de operacion:
operaciones comerciales, internas e internacionales.

Visto: El Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD-121) Requisitos de operacién:
— operaciones de transporte, internos e internacionales, regulares y no regulares.

Visto: El expediente remitido desde la Direccion de Normas de Vuelo (DNV), contentivo
del informe DNV-IDG-003-2019, del 30 de julio de 2019, relacionado con el estatus del
Certificado de Operador Aéreo o AOC nimero PWDAOQO2A, expedido a la empresa aérea
Pan Am World Air Ways Dominicana, S.A. (PAWA DOMINICANA), la recomendacién
de cancelacion de dicho AOC y demaés piezas y elementos que integran dicho expediente,
relacionadas con una serie de violaciones e incumplimientos de disposiciones legales y
reglamentarias incurridas.

POR TALES MOTIVOS, el Director General del IDAC, en el ejercicio de las facultades y
atribuciones legales otorgadas por la Ley No. 491-06 de Aviacién Civil de la Repiblica
Dominicana, modificada por la Ley No. 67-13, del 24 de abril de 2013.

RESUELVE:

PRIMERO: DISPONER, como al efecto DISPONE CANCELAR el Certificado de-.
Operador Aéreo (AOC) nimero PWDAOO2A, expedido a la empresa aérea Pan Am World -
Air Ways Dominicana, S.A. (PAWA DOMINICANA) vy, consecuentemente, el cese
inmediato de las operaciones de vuelo de dicha empresa.

SEGUNDO: DISPONER, como al efecto DISPONE CANCELAR las Especificaciones de
Operaciones (EsOps), adjuntas al referido AOC niimero PWDAOO02A. NS %,

TERCERO: ORDENAR, como al efecto ORDENA que la presente Resolucion sea-de
obligado cumplimiento a partir de su firma y publicacién conforme a la ley y se realice la @
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publicacion de lugar en la pagina web del IDAC y posteriormente sea remitida al Proceso
SIG-001 “Control de Documentos”, para que sea subida al SIAGA, en la pagina Web en el
Internet, del IDAC.

CUARTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Direccion Legal para que proceda
a comunicar la presente Resolucion a la Direccién de Normas de Vuelos (DNV) y a la
Direccion de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves (DRRNA), asi como las
Direcciones, Departamentos, Divisiones y Secciones que corresponda, de este Instituto.

QUINTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Direccion Legal para que proceda
a notificar la presente Resolucion a la empresa aérea Pan Am World Air Ways Dominicana,
S.A. (PAWA DOMINICANA) conforme a la ley, indicandole del o de los plazo(s) de ley
que dispone para recurrir la decisién contenida en la misma.
— ik

DADA, FIRMADA Y SELLADA, en la -! Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, Capital de la Repiblica DoVini W day Biggiséis (16) dias del mes de
diciembre del afio dos mil diecinueve (209} 15" N

AHR/IV/js.
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