INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION GIVIL

D AL WA RS RN Mo

“ANO DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

RESOLUCION 018/2020

QUE MODIFICA EL REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINICANO SERVICIOS
DE TRANSITO AEREO (RAD 11).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), es el
ente publico, especializado y técnico, con personalidad juridica, patrimonio propio y poder de
reglamentacion, creado mediante la Ley nim. 491-06 de Aviacién Civil de la Republica
Dominicana, del 28 de diciembre de 2006, modificada por la Ley num. 67-13, del 24 de Abril de
2013, a cargo de la supervisién y control de la aviacién civil en todo el territorio dominicano,
provisto del Registro Nacional de Contribuyente (RNC) num. 4-30-04485-7, con su domicilio
principal y asiento social en la avenida México esquina 30 de Marzo, Santo Domingo de
Guzman, D. N. http://www.idac.gov.do; debidamente representado por su titular, Director
General, Roman E Caamaifio.

- CONSIDERANDO SEGUNDO: Que de conformidad con el articulo 34 de la citada Ley “El
Director o Directora General serd responsable de ejercer todos los poderes conferidos por la
presente ley y el cumplimiento de todos los deberes y obligaciones del Instituto Dominicano de
Aviacién Civil y tendrd control sobre todo el personal y las actividades de la institucion”.

CONSIDERANDO TERCERO: Que segin disponen los literales d), g) y h) del articulo 26 de
la precitada Ley, le corresponde al Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC): “ofrecer,
vigilar y fiscalizar los servicios de control de transito aéreo Y asegurarse que estos se realizan
con el nivel optimo, de seguridad segin los estandares de la OACT; “adoptar cualquier medida
que sea necesaria para garantizar la seguridad operacional en la aviacién civil, de conformidad con
las normas, métodos y prdcticas recomendadas en los Anexos al Convenio de Chicago™, asi como
“elaborar, dictar, publicar y enmendar los reglamentos de su compeftencia de conformidad con
esta ley y las normas y métodos recomendados en los Anexos al Convenio de C. hicago”.

CONSIDERANDO CUARTO: Que al tenor de lo dispuesto por el literal b) del articulo 39 de la
indicada Ley, el Director General considerars, entre otros asuntos, “como de interés publico, la
reglamentacion de la aviacion civil, de manera tal que promueva la seguridad lo mejor posible”.

CONSIDERANDO QUINTO: Que asi mismo dispone en su articulo 50 la repetida Ley, que

“Excepto en situaciones de emergencias, todas las érdenes, reglas y reglamentos dictados por el
ZZ é Director General o Directora General surtan efecto dentro del tiempo razonable que éste

prescriba y continuardn en vigencia hasta que se emita una nueva disposicion o por el periodo
-~ de vigencia que se haya especificado en dichas ordenes, reglas y reglamentos”.
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QUE MODIFICA EL REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINICANO SERVICIOS DE TRANSITO
AEREQO (RAD 11).

CONSIDERANDO SEXTO: Que dentro de las amplias facultades otorgadas por el articulo 62
de la normativa en cuestion, al Director o Directora General para dictar los reglamentos, normas
y reglas del transito aéreo en beneficio de la seguridad de la aviacion, cabe destacar lo
preceptuado por el literal d) de dicho articulo, referido a “la utilizacion eficiente del espacio
aéreo navegable, incluyendo reglas en cuanto a altitudes de vuelo seguras y reglas para la
prevencion de colision entre aeronaves, entre aeronaves y vehiculos u objetos en tierra o en el
agua, y entre aeronaves y objetos en el aire”.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que segn dispone el articulo 112 de dicha Ley, “EI Director o

Directora General tiene la facultad y el deber de fomentar la seguridad de vuelo de las

aeronaves civiles, periodicamente o segun sea necesario, mediante la prescripcion de: a)

reglamentos y reglas razonables, implementando como minimo las normas de los Anexos al

Convenio de Chicago; ...para proveer adecuadamente la seguridad operacional en la aviacion
. civil”.

CONSIDERANDO OCTAVO: Que se hace necesario modificar, tanto el RAD 11, como los
demas Reglamentos Aeronduticos Dominicanos (RAD), tantas veces como sea apropiado y
necesario para adecuarlos a las nuevas realidades institucionales y necesidades de la aviacion
civil nacional e internacional a fin de proveerla de la adecuada supervisién y vigilancia de la
seguridad operacional con que ésta debe operar bajo las normas y procedimientos que demandan
los nuevos tiempos.

Vista: La Constitucion de la Reptiblica Dominicana, del 13 de junio de 2015.

Vista: La Ley nim. 491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana, del 25 de abril de
2013, modificada por la Ley nim. 67-13, del 24 de abril de 2013.

Visto: El Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD 11) Servicios de Transito Aéreo.

Vistas: Las resoluciones nums. 014/08, 017/2015, 022/2016, y 016/2018 de fechas 10 de junio
de 2008, 16 de diciembre de 2015, 16 de diciembre de 2018 y, 25 de noviembre de 2016
respectivamente, las cuales aprueban y modifican el Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD
11) Servicios de Transito Aéreo.

AZ Vista: Las Enmiendas 52 y 50B al Anexo 11 Servicios de Trénsito Aéreo, al Convenio de
~ Aviacion Civil Internacional.
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RESOLUCION 618/2020

QUE MODIFICA EL REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINICANO SERVICIOS DE TRANSITO
AEREO (RAD 11).

Vistos: El Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD 110) Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) y el Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO).
Vistos: El expediente remitido desde la Direccion de Reglamentacién y Registro Nacional de
Aeronaves, relacionado con la Propuesta de Desarrollo o Enmienda (PDE) nim. 06 al RAD 11
Servicios de Transito Aéreo, que contempla la revision y propuesta de enmienda a dicho RAD, y
el cumplimiento del procedimiento establecido por el RAD 22 para la Emisiéon y Enmienda de
los Reglamentos, Manuales y otros Documentos Técnicos.

POR TALES MOTIVOS, el Director General del IDAC, en el ejercicio de las facultades y
atribuciones legales otorgadas por la Ley nim. 491-06 de Aviacion Civil de la Republica
Dominicana, modificada por la Ley 67-13 del 25 de abril de 2013.

RESUELVE:

PRIMERQO: MODIFICAR, el Reglamento Aeronautico Dominicano (RAD 11) Servicios de
Tréansito Aéreo, en las Secciones “B” y, “C” en sus subsecciones, literales y ordinales segun se
indican a continuacion, para que expresen lo siguiente:

Seccion — B - Disposiciones Generales.
11.31 Coordinacién de las actividades potencialmente peligrosas para las aeronaves civiles.

a) La planificacion y realizacién de toda actividad potencialmente peligrosa para las aeronaves
civiles, sea sobre el territorio Dominicano o sobre alta mar, la coordinara el IDAC con la
autoridad ATS correspondiente. La coordinacion se efectuara con la antelacion necesaria para
que pueda publicarse oportunamente la informacion sobre las actividades, de conformidad con
los Procedimientos para los servicios de navegacidon aérea — Gestion de la informacion
aeronautica (PANS-AIM, Doc. 10066) o las disposiciones internacionales correspondientes al
espacio aéreo de que se trate.

c) La autoridad ATS competente se asegurard de que se lleve a cabo, lo antes posible, una
evaluacion de riesgos de seguridad operacional respecto de las actividades potencialmente
peligrosas para las aeronaves civiles y que se implementen medidas apropiadas de mitigacion de
riesgos.

Nota 1.— Tales medidas de mitigacion de riesgos podran incluir, entre otras cosas, la restriccion
de espacio aéreo o el retiro temporal de rutas ATS establecidas o parte de las mismas.
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QUE MODIFICA EL REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINICANO SERVICIOS DE TRANSITO
AEREO (RAD 11).

Nota 2.— En el Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD 110), Sistema de Gestién de la
Seguridad Operacional (SMS), se brinda orientacién sobre la gestion de los riesgos de seguridad
operacional.

1) El IDAC establecera procedimientos para permitir que la organizacion o dependencia que
lleve a cabo o detecte actividades potencialmente peligrosas para las aeronaves civiles contribuya
con la evaluacién de riesgos de seguridad operacional con el proposito de facilitar la
consideracion de todos los factores pertinentes que sean importantes para dicha seguridad.

Nota.— En el Manual sobre las medidas de seguridad relativas a las actividades militares

potencialmente peligrosas para las operaciones de aeronaves civiles (Documento OACI 9554)

figura orientacion sobre los procesos colaborativos de toma de decisiones (CDM) para la

evaluacion de los riesgos de seguridad operacional y su promulgacion por NOTAM en los que
~ pudieran participar autoridades militares.

d) La autoridad ATS competente sera la responsable de iniciar la publicacion de la informacion
sobre estas actividades.

e) El IDAC tomar4d medidas adecuadas para evitar que las emisiones de los rayos laser afecten
negativamente a las operaciones de vuelo.

11.48 Gestion de la fatiga

Nota 1. El Manual para la supervision de los enfoques de gestion de la fatiga (Documento OACI
9966) contiene orientacion para la elaboracion y aplicacion de reglamentos sobre gestion de la
fatiga.

Nota 2. Las Definiciones listadas a continuacién en esta subseccién son para uso exclusivo
dentro del contexto del RAD 11.

a) Definiciones

1) Fatiga. Estado fisioldgico que se caracteriza por una reduccién de la capacidad de

desempefio mental o fisico debido a la falta de suefio, a periodos prolongados de vigilia, fase

ﬂ circadiana, y/o volumen de trabajo (actividad mental y/o fisica) y que puede menoscabar el

:_\ estado de alerta de una persona y su habilidad para realizar adecuadamente funciones
operacionales relacionadas con la seguridad operacional.
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RESOLUCION 018/2020

QUE MODIFICA EL REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINICANO SERVICIOS DE TRANSITO
AEREO (RAD 11).

2) Horario de trabajo de los controladores de transito aéreo. Plan para asignar los
periodos de servicio y periodos fuera de servicio de los controladores de transito aéreo en un
periodo de tiempo, denominado también lista de servicio.

3) Periodo de servicio. Periodo que se inicia cuando un proveedor de servicios de transito
aéreo exige que un controlador de transito aéreo se presente o comience un servicio y que
termina cuando la persona queda libre de todo servicio.

4) Periodo fuera de servicio. Periodo de tiempo continuo y determinado que sigue y/o
precede al servicio, durante el cual el controlador del transito aéreo esté libre de todo servicio.

5) Servicio. Cualquier tarea que el proveedor de servicios de transito aéreo exige realizar
a un controlador de transito aéreo. Estas tareas incluyen las realizadas durante el tiempo en el
~ puesto de trabajo, el trabajo administrativo y la capacitacion.

6) Sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS). Medio que se sirve de
datos para controlar y gestionar constantemente los riesgos de seguridad operacional
relacionados con la fatiga, basandose en principios y conocimientos cientificos y en experiencia
operacional, con la intencion de asegurarse de que el personal pertinente esté desempefiandose
con un nivel de alerta adecuado.

b) El IDAC establecera reglamentos para fines de gestion de la fatiga en la provision de
servicios de control de trinsito aéreo. Estos reglamentos estaran basados en principios
cientificos, conocimientos y experiencia profesional y su propdsito sera garantizar que los
controladores de transito aéreo se desempefien con un nivel de alerta adecuado. Para ese fin, el
IDAC establecera:

1) reglamentos que prescriban limitaciones horarias de conformidad con el Apéndice E; y

2) reglamentos sobre sistemas de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS) de
conformidad con el Apéndice F, cuando se autoriza a los proveedores de servicios de transito
aéreo para que utilicen un FRMS con el fin de gestionar la fatiga. )

¢) El IDAC requerira que el proveedor de servicios de transito aéreo, con fines de gestion

4. de sus riesgos de seguridad operacional relacionados con la fatiga, establezca una de las
siguientes cosas:
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1) horarios de trabajo de los controladores de transito aéreo acordes con los servicios prestados,
que cumplan los reglamentos prescriptivos sobre limitaciones horarias establecidos por el IDAC
conforme a la subseccion 11.48 b),1) ; 0

2) un FRMS que cumpla con los reglamentos establecidos por el IDAC conforme a la subseccion
11.48 b), 2), para la provision de todos los servicios de control de transito aéreo; o

3) un FRMS que cumpla con los reglamentos establecidos por el IDAC de conformidad con la
subseccion 11.48 b), 2), para una parte determinada de sus servicios de control de transito aéreo,
junto con horarios de trabajo que cumplan con los reglamentos prescriptivos sobre limitaciones
horarias establecidos por el IDAC de conforme a la subseccion 11.48 b) ,1) para el resto de sus
servicios de control de transito.

p— d) Cuando el proveedor de servicios de transito aéreo cumple los reglamentos
prescriptivos sobre limitaciones horarias para la provision de parte o de todos sus servicios de
control del transito aéreo conforme a la subseccion 11.48 c), 1), el IDAC:

1) exigird pruebas de que no se exceden las limitaciones horarias y de que se respetan los
periodos fuera de servicio requeridos;

2) exigird que el proveedor de servicios de transito aéreo familiarice a su personal con los
principios de gestion de la fatiga y con sus politicas para la gestion de la fatiga;

3) establecerd un proceso para permitir variantes de los reglamentos prescriptivos sobre
limitaciones horarias para atender cualquier riesgo adicional asociado a circunstancias
operacionales repentinas € imprevistas; y

4) en circunstancias excepcionales, podra aprobar variantes de estos reglamentos mediante un
proceso establecido, a fin de atender necesidades operacionales estratégicas, siempre que el
proveedor de servicios de transito aéreo demuestre que todo riesgo asociado se esté gestionando
con un nivel de seguridad operacional igual, o mejor, que el nivel que se alcanza con los
reglamentos prescriptivos de gestion de la fatiga. "

Nota 3 Cumplir los reglamentos prescriptivos sobre limitaciones horarias no exime al proveedor

Z L de servicios de transito aéreo de la responsabilidad de gestionar sus riesgos, incluidos los riesgos
” asociados a la fatiga, utilizando su SMS de conformidad con las disposiciones del RAD 110.

6

Ave. México, Esq. 30 de Marzo, Santo Domingo, Repuiblica Dominicana © Tel.: (809) 221-7909 o Fax: (809) 221-8616 ¢ web-site: www.idac.gov.do




INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

Sistititr Domenicanc do Aociscsn Cnct,

RESOLUCION 018/2020

QUE MODIFICA EL REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINICANO SERVICIOS DE TRANSITO
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e) Cuando un proveedor de servicios de transito aéreo implanta un FRMS para gestionar los
riesgos de seguridad operacional relacionados con la fatiga en una parte o en todos sus servicios
de control de transito aéreo conforme a la subseccion 11.48 c), 2), el IDAC:

1) exigira que el proveedor de servicios de transito aéreo tenga procesos para integrar funciones
del FRMS con sus otras funciones de gestion de la seguridad operacional; y

2) siguiendo un proceso documentado, aprobara un FRMS que proporcione un nivel de seguridad
operacional aceptable para el IDAC.

Seecion —C - Servicios de Control de Transito Aéreo.

PN 11.69 Autorizaciones del control de transito aéreo.

d) Colacidn de autorizaciones y de informacion relacionada con la seguridad.

1) La tripulacién de vuelo confirmara repitiendo al controlador de transito aéreo las partes de las
autorizaciones e instrucciones que se transmiten oralmente del ATC que estén relacionadas con
la seguridad. Se colacionaran los siguientes elementos:

4) A menos que lo prescriba la autoridad ATS competente, no se requerira confirmacion oral de
mensajes CPDLC.

5) Los conductores de vehiculos que operen o tengan la intencion de operar en el 4rea de
maniobras deberan colacionar al controlador de transito aéreo las partes relacionadas con la
seguridad operacional de las instrucciones que se transmiten por voz, p. €j. instrucciones para
entrar, mantenerse en espera a distancia, cruzar y operar en cualquier pista o calle de rodaje
operacional.

6) El controlador escuchara la colacion para estar seguro de que la instruccion fue correctamente
recibida por el conductor del vehiculo y tomara medidas inmediatas para corregir cualquier
discrepancia que se detecte en la colacion.

Zé SEGUNDO: INCLUIR, Apéndice “E” Reglamentos descriptivos de Gestion de La Fatiga, y sus

literales y ordinales e segiin se indican a continuacion, para que expresen lo siguiente:
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AEREO (RAD 11).

APENDICE “E”
Reglamentos Prescriptivos de Gestion de la Fatiga

Nota.— El Manual para la supervision de los enfoques de gestion de la fatiga (Documento 9966)
contiene orientacién sobre la elaboracion y aplicacién de reglamentos sobre el FRMS.

a) El IDAC establecera reglamentos prescriptivos sobre limitaciones horarias que tengan en
cuenta la fatiga aguda y acumulativa, factores circadianos y el tipo de trabajo que se realiza. En
esos reglamentos se identificaran:
1) maximo:
Py i) nimero de horas en un periodo de servicio;
i) nimero de dias de trabajo consecutivos;
iii) nimero de horas de trabajo en un periodo determinado; y
iv) tiempo en el puesto de trabajo.
2) minimo:
i) duracién de los periodos fuera de servicio;

ii) nimero de dias fuera de servicio requeridos en un periodo determinado; y

iii) duracién de los recesos entre periodos de tiempo en el puesto de trabajo en un periodo de
servicio;

b) El IDAC exigird que el proveedor de servicios de trénsito aéreo identifique un proceso para
asignar servicios no programados, de modo que los controladores de transito aéreo no tengan
periodos més largos de vigilia.

c) El proceso establecido por los Estados conforme a la subseccién 11.48 d), 3) y 4) para
/ﬁ permitir variantes de 1) y 2) incluira informacion sobre:

1) la razdn por la que es necesaria la variante;
8
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2) el alcance de la variante;
3) la fecha y hora de promulgacion de la variante; y
4) estudio de la seguridad operacional que describa las medidas de mitigacion para apoyar la
variante.
TERCERO: MODIFICAR Apéndice “F” Requisitos del Sistema de Gestion de Riesgos
Asociados a la Fatiga, en sus literales y ordinales segin se indican a continuacién, para que
expresen lo siguiente:
— APENDICE “F”
Reglamentos Prescriptivos de Gestién de la Fatiga
Nota.— El Manual para la supervision de los enfoques de gestion de la fatiga (Documento 9966)
contiene orientacion sobre la elaboracién y aplicacion de reglamentos sobre el FRMS El IDAC
exigird que el FRMS.
El IDAC exigira que el FRMS contenga, como minimo:
a) Politica y documentacion sobre el FRMS
1) Politica del FRMS
i) El proveedor de servicios de transito aéreo definird su politica para el FRMS, especificando
claramente todos los elementos del FRMS.
ii) La politica:
A) definira el alcance de las operaciones con FRMS;
B) reflejard la responsabilidad compartida de la administracién, los controladores de transito
&/ aéreo y otros miembros del personal que participen;

C) establecer4 claramente los objetivos de seguridad operacional del FRMS;
9
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D) llevaré la firma del funcionario responsable de la organizacion;
E) se comunicard, con aprobacién visible, a todos los sectores y niveles pertinentes de la
organizacion;
F) declarara el compromiso de la administracion respecto de la notificacion efectiva en materia
de seguridad operacional;
G) declarara el compromiso de la administracién de proporcionar recursos adecuados para el
FRMS;
H) declarara el compromiso de la administracion de mejorar continuamente el FRMS;

—

1) requerird que se especifiquen claramente las lineas jerarquicas de responsabilidad de la
administraci6n, los controladores de transito aéreo y el resto del personal que interviene; y

J) requerira revisiones periddicas para garantizar que se mantenga su pertinencia e idoneidad.

Nota.— En el Reglamento Aeronautico Dominicano 110, Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional (SMS), se describe la notificacion efectiva de la seguridad operacional.

2) Documentacion del FRMS

El proveedor de servicios de transito aéreo elaborard y mantendré actualizada la documentacién
del FRMS que describe y registra lo siguiente:

i) politica y objetivos del FRMS;
ii) procesos y procedimientos del FRMS;

iii) rendicion de cuentas, responsabilidades y autoridad con respecto a esos procesos y
procedimientos; :

iv) mecanismos de participacién continua de la administracion, los controladores de trénsito
IZé adreo y el resto del personal que interviene;

v) programas de instruccion en FRMS, necesidades de capacitacion y registros de asistencia;
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vi) periodos de servicio y periodos fuera de servicio programados y reales, y periodos de receso
durante el tiempo en el puesto de trabajo durante un periodo de servicio, anotando las
desviaciones significativas y sus motivos; y
Nota.— Las desviaciones significativas se describen en el Manual para la supervision de los
enfoques de gestion de la fatiga (Documento 9966);
vii) resultados del FRMS incluyendo conclusiones a partir de datos recopilados,
recomendaciones y medidas tomadas.
b) Procesos de gestion de riesgos asociados a la fatiga
1) Identificacion de los peligros asociados a la fatiga
—
El proveedor de servicios de transito aéreo establecerd y mantendra tres procesos fundamentales
y documentados para identificar los peligros asociados a la fatiga:
i) Proceso predictivo. Este proceso identificara los peligros asociados a la fatiga mediante el
examen de la programacion de horario de los controladores de transito aéreo, teniendo en cuenta
factores que se sabe que repercuten en el suefio y la fatiga y sus efectos en el desempefio. Los
elementos de anélisis pueden incluir, entre otros, lo siguiente:
A) experiencia operacional en los servicios de transito aéreo o en la industria y datos recopilados
en tipos de operaciones similares con trabajo de turnos u operaciones las 24 horas del dia;
B) précticas de programacion de horario basadas en hechos; y
C) modelos biomatematicos.
ii) Proceso proactivo. Este proceso identificara los peligros asociados a la fatiga en el contexto de
las operaciones de los servicios de transito aéreo vigentes. Los elementos de andlisis podran
incluir, entre otros, lo siguiente:
ZC A) notificacion, por el individuo, de los riesgos asociados a la fatiga;
e B) encuestas sobre la fatiga;

C) datos pertinentes sobre el desempefio de los controladores de transito aéreo;
11
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D) bases de datos de seguridad operacional y estudios cientificos disponibles;
E) seguimiento y analisis de las diferencias entre las horas previstas de trabajo y las horas de
trabajo reales; y
F) observaciones durante las operaciones normales o evaluaciones especiales.
iii) Proceso reactivo. Este proceso identificard la contribucion de los peligros asociados a la
fatiga en los informes y sucesos relacionados con posibles consecuencias negativas para la
seguridad operacional, a fin de determinar cémo podria haberse minimizado el impacto de la
fatiga. Este proceso podra iniciarse, como minimo, a raiz de uno de los motivos que se indican a
continuacion:
A) informes sobre fatiga;

p—

B) informes confidenciales;

C) informes de auditoria; y

D) incidentes.

2) Evaluacion de los riesgos asociados a la fatiga

i) El proveedor de servicios de transito aéreo elaborara e implantara procedimientos de
evaluacion de riesgos que determinen los casos en que se requiere mitigar los riesgos conexos.

ii) Los procedimientos de evaluacion de riesgos examinaran los peligros asociados a la fatiga
detectados y los correlacionaran con:

A) los procesos operacionales;

B) su probabilidad;
Z[ C) las posibles consecuencias; y
D) la eficacia de los controles preventivos y las medidas de recuperacion existentes.
3) Mitigacion de los riesgos

12
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3) Mitigacioén de los riesgos
El proveedor de servicios de transito aéreo elaborara e implantara procedimientos de mitigacion
de los riesgos asociados a la fatiga que permitan:
i) seleccionar las estrategias de mitigacion apropiadas;
i) implementar estrategias de mitigacion; y
iv) vigilar la aplicacion y eficacia de las estrategias.
¢) Procesos de garantia de la seguridad operacional del FRMS
El proveedor de servicios de transito aéreo elaborara y mantendra procesos de garantia de la
~ seguridad operacional del FRMS para:

1) prever la supervision continua de los resultados del FRMS, el andlisis de tendencias y la
medicion para validar la eficacia de los controles de los riesgos de seguridad operacional
asociados a la fatiga. Entre otras, las fuentes de datos pueden incluir las siguientes:
i) notificacion e investigacion de los peligros;
ii) auditorias y estudios; y
iii) andlisis y estudios sobre la fatiga (tanto internos como externos);
2) contar con un proceso formal para la gestién del cambio que incluya, entre otras cosas, lo
siguiente:
i) identificacion de los cambios en el entorno operacional que puedan afectar al FRMS;
ii) identificacion de los cambios dentro de la organizacién que puedan afectar al FRMS; y.

% iii) consideracion de los instrumentos disponibles que podrian utilizarse para mantener o mejorar
el funcionamiento del FRMS antes de introducir cambios; y

A,

3) facilitar el mejoramiento continuo del FRMS, lo cual incluir4, entre otras cosas:
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i) la eliminacion y/o modificacion de los controles preventivos y de las medidas de recuperacion
que hayan tenido consecuencias no intencionales o que ya no se necesiten debido a cambios en el
entorno operacional o de la organizacion;

ii) evaluaciones rutinarias de las instalaciones, equipo, documentacién y procedimientos; y

iii) la determinacion de la necesidad de introducir nuevos procesos y procedimientos para mitigar
riesgos emergentes relacionados con la fatiga.

d) Procesos de promocion del FRMS.

Los procesos de promocioén del FRMS respaldan el desarrollo continuo del FRMS, la mejora
continua de su eficiencia general y el logro de niveles dptimos de seguridad operacional. El
proveedor de servicios de transito aéreo establecera e implementara lo siguiente, como parte de
su FRMS:

1) programas de instruccion para asegurarse de que la competencia corresponda a las funciones y
responsabilidades de la administracion, de los controladores de transito aéreo y del resto del
personal que participe en el FRMS previsto; y

2) un plan de comunicacién del FRMS eficaz que:
i) explique las politicas, procedimientos y responsabilidades a todas las partes interesadas; y

ii) describa los canales de comunicaciéon empleados para recopilar y divulgar la informacién
relacionada con el FRMS.

CUARTO: ORDENAR, a la Direccién de Reglamentacién y Registro Nacional de Aeronaves
(DRRNA), para que proceda a realizar la insercion de las enmiendas y modificaciones dispuestas
en los ordinales Primero y Segundo de la presente Resolucién en el Reglamento Aerondutico
Dominicano (RAD-11) Servicios de Transito Aéreo.

QUINTO: DISPONER, que la presente Resolucion entre en vigencia, luego que la Direccion
de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves inserte las enmiendas y modificaciones
dispuestas mediante la misma en el Reglamento Aerondutico Dominicano (RAD 11) Servicios de
Tréansito Aéreo, y se realice la publicacién de lugar en la pagina web del IDAC y posterior
remision al Proceso SIG-001 “Informacion Documentada”.
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SEXTO: INSTRUIR, a la Direccion Legal para que proceda a comunicar la presente
Resolucion a las Direcciones de éreas correspondientes de este Instituto.
DADA, FIRMADA Y SELLADA, en la ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito
Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los trece (13) dias del mes de noviembre de
(2020).
RECV/BFC/prp.

p—

-
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