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¿CÓMO CREAR OBJETIVOS DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL EFECTIVOS?

Los principales problemas de la organización se relacionan con la evaluación 
y selección de prioridades de seguridad operacional que correspondan con 
los objetivos de  seguridad operacional y el establecimiento de medidas 
para la mitigación de riesgos de seguridad operacional.

De acuerdo al "Documento 9859" de la OACI los objetivos de seguridad 
operacional son una declaración breve y de alto nivel del logro de seguridad 
operacional o resultado deseado que ha de conseguirse mediante el 
programa estatal de seguridad operacional o el sistema de gestión de la 
seguridad operacional del proveedor de servicios. 

Los objetivos de seguridad operacional se elaboran a partir de los principales 
riesgos de seguridad operacional de la organización y deberían tenerse 
en cuenta durante la subsiguiente elaboración de indicadores y metas de 
rendimiento en materia de seguridad operacional.
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Los objetivos determinan las prioridades 
para cada organización y ayudan a que los 
resultados sean medibles y sirven como una guía 
para el crecimiento de la empresa. Es por esto 
que es crítico definir objetivos o metas SMART.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA AL REDACTAR LOS OBJETIVOS:
•	 Los objetivos deben apuntar hacia el logro de resultados concretos que se 

alcanzarán.

•	 Deben evitarse objetivos que no sean factibles de obtener como resultado.

•	 Tienen que poder alcanzarse como consecuencia de una acción que haya 
llevado a cabo.

•	 Deben plantearse mediante un verbo en infinitivo que señale la acción que 
ejecuta.

•	 Los objetivos generales refieren a resultados amplios; los específicos se 
relacionan con situaciones particulares que forman parte del objetivo general.

•	 Dependen del alcance y propósitos de la organización.

•	 Se recomienda formular un solo objetivo general y varios objetivos específicos.

LOS CRITERIOS SMART HACEN REFERENCIA A LAS 5 
CARACTERÍSTICAS BÁSICAS QUE CADA OBJETIVO DEBE  
DE TENER PARA CONSIDERARLO COMO INTELIGENTE:

ESPECÍFICO: 
¿QUÉ QUIERES CONSEGUIR  

EN TU ÁREA FOCAL?

MEDIBLE: 
¿QUÉ KPI O INDICADORES SE PUEDEN  
UTILIZAR PARA MEDIR SU EFICIENCIA?

ALCANZABLE: 
¿ES RAZONABLE CON RESPECTO DE LA SITUACIÓN  

INTERNA Y EXTERNA DE LA ORGANIZACIÓN?

RELEVANTE: 
¿POR QUÉ LE INTERESA A SU ORGANIZACIÓN?

A TIEMPO: 
¿CUÁNDO SE TIENE QUE  
CONSEGUIR ESTA META?

SMARTPor su parte los Indicadores de rendimiento en materia de seguridad 
operacional son un parámetro de Seguridad Operacional 

basado en datos que se utiliza para observar y 
evaluar el rendimiento en materia de seguridad 

operacional.

Una medición efectiva del rendimiento 
en materia de seguridad operacional 
no solo servirá para la identificación de 
oportunidades de mejora relacionadas con 
la seguridad operacional, sino también con 

la eficiencia y la capacidad.


