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:COMO REALIZAR UN
PLAN DE ACCION EFECTIVO?

sQUEESUN
PLAN DE ACCION®

Es una herramienta de planificacién
que prioriza las acciones mds impor-
tantes para dar cumplimiento a los
objetivos y metas. La manera més
habitual de gestionar las incidencias
y las propuestas de mejora es esta-

¢Qué es el andlisis de causa raiz? [ 4 bleciendo un Plan de Accién. Estos
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11 planes de accién establecen una
El andlisis de causa raiz (ACR) se utiliza para in- - metodologia para gestionar adecua-
vestigar cudles son las causas que han originado un damente los eventos surgidos en la
. . . . . organizacién de la siguiente forma:
determinado problema o incidencia (ej: no conformi-
dades). Determinar bien las causas raiz de una inci-
dencia es imprescindible para poder definir acciones
correctivas apropiadas que la solventen y que eviten

la repeticién del problema en el futuro.

- No conformidad/Hallazgo: Los incumplimientos se deben controlar
de forma que se establezcan soluciones mediante una Correccién puntual (o
Disposicién) y, en el caso de que la incidencia sea relevante y no queramos
que se repita en el futuro, realizar un estudio de las causas que han gene-
rado la no conformidad, estableciendo una Accién Correctiva que solvente
estas causas.
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- No conformidad potencial*: En el caso de tener incumplimientos po-
tenciales, se pueden analizar las causas y establecer Acciones Preventivas
que eviten la incidencia antes de que se genere.
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- Propuestas de mejora/Observaciones: El plan de acciones debe
incluir también la posibilidad de realizar Acciones de Mejora, que optimicen
y mejoren nuestros procesos.
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COMO REALIZAR UN ANALISIS DE CAUSA RAIZ
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analisis de Causa Raiz
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