RIESGOS DEL NEGOCIO:
Colisién avién-avién en tierra
Colisién avidn-equipo o vehiculo
en fierra
Excursién de pista
FOD dafo a las aeronaves
Incendio en aeronaves
Impacto de Ave

Entre otros

Las evaluaciones de riesgo se deben documentar
adecuadamente para crear una relacién o lista
general de riesgos de aeropuerto. Siempre que
sea posible, se debe implementar un proceso de
seguimiento y control que permita al gerente de
seguridad operacional actualizar y administrar
facilmente esta relacién de riesgos.

Ademds, ciertos riesgos también deberdn
revisarse en coordinacién con ferceros. El gerente
de seguridad debe asegurarse de que exista
un protocolo de comunicacién y cooperacién
adecuado con los terceros en el aeropuerto para
que los riesgos identificados se comuniquen de
manera oportuna y adecuada. Pocos lugares de
trabajo siguen siendo los mismos.

Tarde o temprano, traerd nuevos equipos y
procedimientos que podrian conducir a nuevos
peligros. Tiene sentido, por lo tanto, revisar lo que
estd haciendo regularmente. Como minimo, una
vez al afio debe revisar dénde se encuentra, para
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asegurarse de que sigue mejorando, o al menos no
retroceder. Revise su evaluacién de riesgos. sHa
habido algin cambio? sHay mejoras que todavia
necesitas hacer?2 3Han visto sus trabajadores un
problema? 3Has aprendido algo de accidentes o
casi accidentes? Asegurese de que su evaluacién
de riesgos se mantenga actualizada.

Cuando dirige un negocio, es muy fécil olvidarse
de revisar su evaluacién de riesgos, hasta que
algo sale mal y es demasiado tarde. Establecer
una fecha de revisién para esta evaluacién de
riesgos. Escribalo y andtelo en su diario como
un evento anual, o ingréselo en su calendario en
linea.

Durante el afio, si hay un cambio significativo, no
espere. Verifique su evaluacién de riesgos , si es
necesario, modifiquela. Si es posible, piense en la
evaluacién de riesgos cuando esté planificando el
cambio, de esa manera puede ser mas flexible y
proactivo.

Siguenos en: IDACRD
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EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS
PARA AEROPUERTOS

LAS EVALUACIONES DE RIESGO PERMITEN

1. identificar los peligros:

Investigue cémo podrian verse afectadas las
operaciones. Los métodos de identificacién
de peligros pueden ser los siguientes:

» Lluvia de ideas: pequefios grupos de 1.
discusién se retnen para generar ideas
sin juzgar;

» Revisién formal de normas, procedimientos
y sistemas; 2

» Encuestas o cuestionarios del personal;

» Una persona dlejada de la operacién y
seguimiento de manera critica y objetiva; 3

» Evaluaciones de seguridad internas o
externas;

» Sistemas de notificacién de riesgos;
» Uso de modelos conceptuales como:

- modelo SHELL

N

Visitanos: www.idac.gob.do

- Modelo de causalidad del accidente.
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A LOS OPERADORES DE AEROPUERTOS

DESARROLLAR UNA EVALUACION OBJETIVA DEL RIESGO ASOCIADO CON UNA TAREA O
ACTIVIDAD ESPECIFICA QUE SE LLEVE A CABO EN EL AERODROMO, ACTIVIDADES REALIZADAS
POR EL PERSONAL OPERATIVO O A UN NIVEL OPERACIONAL COMO POR EJEMPLO, LOS
IMPACTOS DE AVES O LAS INCURSIONES EN LA PISTA.

LOS PASOS QUE FIGURAN A CONTINUACION
5 SON LA BASE DE UNA EVALUACION DE RIESGOS:

Estos son un buen comienzo. Sin embargo, cuando esté
en su lugar de trabajo dia tras dia, es facil pasar por alto
los peligros, por lo que aqui hay algunos consejos para

ayudar a identificar los peligros més relevantes:

Realice un recorrido por el lado aéreo en busca de
cosas o condiciones que razonablemente puedan causar
dafio. Involucre a sus empleados: pueden haber notado
cosas que no son inmediatamente obvias para usted.

. Revise sus registros de accidentes e incidentes

graves: a menudo pueden ayudar a identificar peligros
menos evidentes.

. Revisar las ocurrencias de seguridad anteriores

y los errores de mantenimiento. Esto ayudard a
comprender los riesgos y sus posibles probabilidades y
consecuencias.

. Intercambie con su comunidad aeroportuaria, buenas

précticas, errores y demds informaciones importantes
como resultado del andlisis de ocurrencias de seguridad
operacional y medidas de mitigacién de riesgos.
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Para cada peligro debe ser claro
acerca de lo que podria causar daiio.
Esto le ayudard a identificar la mejor manera
de administrar el riesgo. Eso no significa
enumerar a fodos por nombre, sino identificar
grupos de personas (por ejemplo, tripulacién
de vuelo, tripulacién de cabina y pasajeros).
En cada caso, debe identificar lo que podria
ocurrir. También deberd identificar las posibles
razones (causas principales) del peligro.

3 EVALUE LOS RIESGOS

o Y DECIDA SI LAS MEDIDAS
DE CONTROL EXISTENTES
SON ADECUADAS O SI
SE DEBE HACER MAS:

Una vez que haya identificado los
peligros, debe decidir qué hacer al respecto.
Debe “hacer todo lo razonablemente posible”
para mitigar los riesgos de los peligros
identificados. Puede resolverlo por si mismo,
pero la forma més sencilla es comparar lo que
esté haciendo con buenas practicas y / o con
lo que hacen sus competidores. Examina lo que
ya estds haciendo. Piense qué controles tiene en
su lugar y cémo se organiza el trabajo. Luego
compare esto con las buenas précticas y vea si
hay mds que deberia hacer para alcanzar el
estandar. Pregintese:

» 3Puedo eliminar el peligro por completo? Si no,
2cémo puedo controlar los riesgos para que el
dafio sea poco probable?

» 3Puedo probar una opcién menos arriesgada?
sPrevenir el acceso al peligro? 3Reducir la
exposicién al peligro?

S

REGISTRAR

4. LOS HALLAZGOS:

Después de evaluar el riesgo y las defensas vigentes,
decida cémo implementar sus planes de gestién de riesgos. Puede
evitar el riesgo, aceptar el riesgo para perseguir una oportunidad,
eliminar el riesgo o compartir el riesgo con otra parte (consulte
ISO31000: 2009). Poner en préctica los resultados de su evaluacion
de riesgos marcaré la diferencia a la hora de cuidar a las personas
y su negocio. Registre los resultados de su evaluacién de riesgos
y compdrtalos con su personal. Es importante documentar lo que
ha hecho para que pueda revisarlo en una fecha posterior si algo
cambia.

Una evaluacién de riesgos no tiene que ser perfecta,
pero debe ser adecuada y suficiente. Necesitas poder
demostrar que:

 Hiciste una verificacion adecuada.
* Preguntaste a quien podria afectar.

Identifico y enfrento todos los peligros importantes,
teniendo en cuenta la cantidad de personas que podrian
estar involucradas.

Sus precauciones son razonables y cualquier riesgo
residual es bajo.

Usted involucré a su personal, o sus representantes, en el
proceso.

Si, como en muchas organizaciones, encuentra que hay una serie
de mejoras que deben redlizarse, tanto grandes como pequefias, no
intente hacer todo de una vez. Haga un plan de accién para hacer
frente a los riesgos més significativos primero. El IDAC reconoce los
esfuerzos de las organizaciones de aviacién que claramente intentan
realizar mejoras. Sin embargo, no puede continuar las operaciones, si
un riesgo se evalla como “intolerable”, hasta que ese riesgo se mitigue
a un nivel aceptable. Debe asignar tareas a las personas adecuadas,
con lineas de tiempo para realizar el trabajo. Un operador grande y
exitoso se asegura de que se realicen las acciones de este plan teniendo
al Directivo Responsable en coordinacién con el IDAC, como la dnica
persona que puede solicitar la aprobacién de las extensiones a estos
planes, por lo que debe haber una muy buena razén para cualquier
solicitud de extensién. Un buen plan de accién a menudo incluye una
mezcla de cosas diferentes. Puede haber algunas mejoras féciles o
rentables que se pueden hacer rapidamente, tal vez como una solucién
temporal hasta que se implementen controles mas confiables. Recuerde
priorizar y abordar las tareas més importantes primero. A medida que
completes cada accién, actualiza tu plan.
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5. REVISAR LA EVALUACION Y READECUAR SI ES NECESARIO

En la practica, la mayoria de los sectores de la industria de la aviacién ya
han tenido algun tipo de evaluacion de riesgo aplicada y ya cuentan con
algun tipo de medida de control. En esta situacion, los siguientes pasos
pueden ser uUtiles:

1. Identificar las tareas / dreas a evaluar.

2. Andlizar y desglosar las tareas en
actividades manejables.

3. Identificar y enumerar todos los peligros.

4. Registrary revisar las medidas de control
existentes (comenzando con las més
efectivas)

5. Evalte el nivel de riesgo residual
utilizando la matriz de evaluacién de
riesgos (ver mds abajo)

6. Decida si se necesitan acciones
adicionales para reducir el nivel de riesgo
tan bajo como sea razonablemente
posible

7. Completar y comunicar los resultados de
la evaluacién.

8. Revise la evaluacién regularmente (no
menos de una vez al afio), siempre que
haya un cambio en las circunstancias, o
cuando haya un accidente, incidente o
incidente grave.

Supervise las medidas acordadas  para
asegurarse de que estén funcionando y, si no lo
estan, vuelva a evaluarlas.

El proceso de llevar a cabo una evaluacién de
riesgos involucra un gestor de riesgos capacitado
y un grupo de personas experimentadas que
estén familiarizadas con la tarea o actividad. Los
peligros deben identificarse y la probabilidad
de que ocurran debe tabularse en una matriz
de evaluacién de riesgos

Las evaluaciones de riesgo deben revisarse
periédicamente para garantizar que sigan
siendo  vdlidas. También deben revisarse
después de cualquier accidente, incidente o
incidente grave y compararse con la evaluacién
inicial. Esto es particularmente importante para
garantizar que las lecciones aprendidas de
un accidente, un incidente o un suceso grave
se incorporen en la evaluacién de riesgos. A
veces, estas lecciones aprendidas pueden no
haberse pensado cuando los planes de accién
se escribieron originalmente. Aqui hay algunas
éreas sugeridas para la evaluacién:

TAREAS DEL PERSONAL:

* Suministro de combustibles.

* Control de aves y vida silvestre.

* Mantenimiento de dreas en operacién.
* Inspecciones de pista

* Inspecciones de plataforma

* Gestion ambiental

* Procedimientos de cambio de pista.

* Uso de vehiculos de limpieza del
aeropuerto.

® Proceso de control de derrames

* Uso de puentes de embarques.

* Activacién de procedimientos de baja
visibilidad (LVP).

® Plan de Remociéon de aeronaves.




